" BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,Zmluva" alebo ,.,Zmluva o pripojeni'’)
Evidentné ¢islo zmluvy: 030BA2014JB

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
(dalej ako ,,Zakon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:
sidlo:
1CO:
IC DPH:

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:
telefon:

fax:

e-mail:

zastUpeny

meno:

funkcia:

Ugastnik
obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:
1CO:
IC DPH:
bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:
telefon:
fax:

e-mail:

BENESTRA, s. r. 0.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
46303502

SK2023320002

Tatra banka, a. s., pobocka Bratislava, €. G.: 2621712085/1100
IBAN: SKO3 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka €.: 75045/B
+421 2 32 487 111
+421 2 32 487 222

sales@benestra.sk

Lukas Koller

Sales Manager - Direct Sales senior team,
na zaklade splnomocnenia

Mesto Stupava
Hlavna 1/24, 900 31 Stupava
305 081

Prima banka Slovensko, a.s., Malacky, €. 0. 3320644001/5600
02/60200933
02/65394 773

robert.bubnic@stupava.sk

zastupeny/v mene ktorej kona

meno:

funkcia:

obchodny kontakt:
(meno£funkcia, telv e-mail)

technicky kontakt:
(meno£funkcia, telv e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Mgr. Pavel Slezak
priméator mesta

Rébert Bubni€, referent, 0917 760 244, robert.bubnic@stupava.sk

Rébert Bubni€, referent, 0917 760 244, robert.bubnic@stupava.sk

Rébert Bubni€, referent, 0917 760 244, robert.bubnic@stupava.sk
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Postova adresa Ugastnika (pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

KI Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla Ugastnika
O Ina poStova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

IEI Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaka ako adresa sidla
UCastnika
O Ind adresa pre zasielanie faktar - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy

Podnik sa zavéazuje poskytovat Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunikagnych
sluzieb (dalej a ako ,,Sluzba™ resp. ,,Sluzby'), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urcené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia'"), ktora tvori neoddelitelnd stgast tejto Zmluvy. Ugastnik sa zavézuje
kazdl Sluzbu uzivat' v sulade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany wyhlasujd, Ze sU si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
v3etkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Véeobecpé podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
urCené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, uvedent v Specifikéacii Sluzby, osobitne pre kazdi Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urgita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikéacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurgitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ugastnik sa zavéazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve av Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktury
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani ‘reberacieho
protokolu

Pausélne mesatné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prengjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho , rotokolu
pricom zuctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajici prvym driom a koncCiaci poslednym diiom prisluSného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktura vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dia jej vystavenia Podnikom.



.. BENESTRA

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimélne dobu urciti uvedent v Specifikéacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane Ugastnika
(pre Geely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ugastnika™ znamena, Ze Ugastnik porusi povinnost' zotrvat v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urgitl dohodnutt v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v désledku ktorej Podnik odstdpi od
Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ugastnikje povinny zaplatit Podniku sumu vo vyske rovnajlicej sa
suctu vetkych pauSalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylG&enie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny pozadovat zaplateme sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predCasnému ukonceniu Zmluvy
odstapenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Ugastnik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaZneho dévodu podpisat Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ugastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikéacii prislusnej SluZby, pricom je Ugastnik dalej povinny
zaplatit Podniku zmluvni pokutu vo vyske Sestnasobku sUCtu vSetkych pauSalnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prisludnej Sluzby.

4.4. V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urgitd a nejedna sa o povinne
zverejiiovan zmluvu, ak zZiadna zo zmluvnych strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby,” na ktori bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, 7e trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikéacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktori bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy vV rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurgitd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina pjynat prvy defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikéacie riadne dorugena
druhej zmluvnej strane a uplyniejxisledny den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie dorugena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stréan zanikne uplynutim posledného dfia kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Poruch

5.1. Vznik akychkolvek Portch a iné podnety moze Ugastnik nahlasit:
5.1.1. natel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2 Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Gdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit' Ugastnikovi aspori patnast’ dni vopred.

6. Z&avereCné ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost a G€innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ugastnikovi, 7e v sllade s § 8 zakona o ochrane osobnych Gdajov & 122/201 i Z z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spracivanim osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut o tom, & budl jeho osobné Gdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moznost vybrat' si, ktoré osobné Gdaje zverejni podla 8§ 59
ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti
BENESTRA, ktoré su po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadent,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.
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6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do vlastnictva Ugastnika.

*
Vué

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a U¢elom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak sU dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, v3etky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripajaja svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave 11.12.2014
Podpis:
Meno a Meno a vel Slezak
priezvisko: priezvisko:

Sales Manager - Direct Sales senior

. ; . i rimator mesta
funkcia:  team, na zaklade splnomocnenia funkcia: P

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku Ugastnika



Specifikacia Sluzby Internet Access

BENESTRA

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1 Cislo Zmluvy: 030BA2014JB
f Cislo Specifikéacie: SNO1

ktory dopifia predmet Zmluvy o novd Sluzbu

Zmluvné >strany.

IPodnik: [Ugastnik:

BENESTRA, s. r. 0.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava
1CO: 46303502

Parametre Sluzby
iTechnicka Specifikacia

Kapacita

Logické rozhranie

Typ konektora / Fyzické rozhranie
Technolégia

Pocet verejnych IP adries

Koncové zariadenie je sucast sluzby
—iny parameter—

—iny parameter—

1Pridavné a doplnkové sluzby

Z&lozné pripojenie
Z&lozné pripojenie - kapacita
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie
Zalozné pripojenie - Fyzické rozhranie
Z&lozné pripojenie - Technoldgia

SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby)

Monitorovanie sluzby
DDoS Protection
Security Gateway (*)
—in& pridavna sluzba—

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolo¢nost

Ulica

PSC

Mesto

Krajina

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)
Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno
Telefon

Fax

Mobil

E-mail

Mesto Stupava
Hlavna 1/24, 900 31 Stupava
305081

Parameter
60 Mbps
100Base-T
RJ45
P2P Radio
3
Ano

Parameter

Ano

10 Mbps
100Base-T

RJ45

ADSL
SLA Premium

Monitoring Basic
—vyber typ DDoS ochrany—
Nie

Parameter
Mestsky Urad Stupava
Hlavna 1
90031
Stupava
Slovensko
Prizemie
0]
Serverovia

o
0 M
Bubni¢ Rébert

0260200933
0265934774
0917760244

robert.bubnic(a) stuoava.sk

1/2



Odplata za poskytovanie Sluzby

Sluzba

Internet

CENA SPOLU

VSetky ceny st bez DPH

Zmluva sa uzatvara na dobu:
po dobu:
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby:

Jednorazova Mesacna
cena cena
100,00 €; 545,00 €J
Zriadovaci Pausalny mesacny poplatok za
/aktivatny poplatok za Sluzbu Sluzbu
100,00 € 545,00 €
urcita
24 mesiacoV od podpisu Preberacieho protokolu

tyZdRoV od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahuja len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.

Zavéazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalSie zmluvné dokumenty:

V8eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikac¢nej sluzby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),

prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Ugastnik ma po dohode s Podnikom pravo na jednu zmenu kapacity v priebehu viazanosti.

Meno, priezvisko, peCiatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: /

V Bratislave, dna: /

Podpis
Lukas Ko\lér,
Sales Manager - Direct'Sales senior team,
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia

141201n

Ugastnika:

VStu[Méisto - ~fha:11.12.2014
eStSKy uvau /.

Hlavna 1/24 1/
900 31 S TUP ANjpjs

/= Jfe/™~ t //

Meno a priezvisko, funkcia

2/2
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Suhlas s umiestnenim telekomunikac¢ného zariadenia

i Vlastnik nehnutel'nosti

Obchodné meno Mesto Stupava

Sidlo Hlavna 1/24

ICO 305081

Zapis v obchodnom / Zivnostenskom registri

Zastupeny Mgr. Pavel Slezadk

Popis Technologické zariadenie + kabelaz

1 Adresa umiestnenia telekomunikac¢ného zariadenia

Ulica Hlavna 1
PsC 90031
Mesto Stupava
Krajina Slovensko

Specifikacia nehnutelnosti

Cislo Listu vlastnictva 2783
Katastralne Uzemie Stupava
Parcelné cislo 524/2
Supisné Cislo 1
Uzivatel’
Obchodné meno Mesto Stupava
ICO 305081
1 Predmet

Na zéklade tohto suhlasu a za podmienok v fiom uvedenych je spoloc¢nost BENESTRA s. r. 0., so sidlom Einsteinova 24,
85101 Bratislava, 1CO: 46 303 502, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka &.:
75045/B (dalej len ,,Stavebnik’™) opravnena na predmetnej nehnutelnosti umiestnit, inStalovat a prevadzkovat prislusné
telekomunikacné zariadenie a vykonavat jeho udrzbu. Stavebnik aj nadalej zostava vlastnikom telekomunikacného
zariadenia.

InStalaciu telekomunikacného zariadenia je Stavebnik povinny vykonat' s odbornou s starostlivostou a tak, aby nedoSlo k
poSkodeniu nehnutelnosti; v opatnom pripade sa zavézuje uhradit’ vzniknutd Skodu.

2 Platnost suhlasu

Sudhlas nadobida platnost’ a G€innost’ diiom jej podpisu Vlastnikom nehnutelnosti. Suhlas zanika diiom deinstalacle
predmetného telekomunikacného zariadenia Stavebnikom. Suhlas sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach pre potreby
Stavebnika.

Meno, priezvisko, peCiatka a podpis opravneného zastupcu
Vlastnika nehnutelnosti:

Vo,
/ WlesW V . stupavd
Podpi / T -
"0 INEsTIMNVA J
Meno a priezvisko, funkcia: /-~ J/IC é ali

1/1



Definicia SLA BEN EST RA

(broven kvality poskytovanej Sluzby)

Konkrétna uroven SLA zvolena ugastnikom pre sluzbu Internet je uvedena v Specifikacii sluzby.

1. Uvod
Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby Internet.

Sluzba Internet bude povaZzovana za dostupnd, ak je v priestoroch koncového zékaznika mozné odosielat’ a prijimat’ data
j- meranie sa vykonava na rozhrani terminélu v priestoroch koncového zékaznika (zariadenie koncového zakaznika v
pripade spravovanej sluzby alebo terminal pristupovej technoldgie v pripade nespravovanej sluzby). Posudenie
dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zékaznika sa zvy€ajne vykonava na zaklade testu dostupnosti ICMP Ping do
CE.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizSie, ak dostupnost sluzby Internet
v priestoroch koncového zékaznika poCas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu cielova
hodnotu.

Definicia variantu SLA

Internet Sluzba je poskytovana v priestoroch koncového zékaznika
SLA DSL prostrednictvom linky DSL a nechraneného a nezalohovaného
pristupového rieSenia

Internet Sluzba je poskytovana v BENESTRA Core POP ako nechranena
alebo

sluzba poskytovana v priestoroch koncového zakaznika prostrednictvom
nechraneného a nezalohovaného pristupového rieSenia (nie xDSL)

SLA Optimum

Internet Sluzba je poskytovana v BENESTRA Core POP ako chranena
alebo

SLA Premium sluzba poskytovana v priestoroch koncového zakaznika prostrednictvom
chraneného a zalohovaného rieSenia alebo
Datové centra BENESTRA

poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost sluzby sakaznika

SLA DSL Optimum Premium

99.99 % > >99.90 % 0% 0% 10%
99.90 % > >99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % > >99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > >98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzb
Mesacna dostupnost sluzby Internet sa pocita v pomere k celkovému Casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci |
prevadzkové parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:
(TS-TN)
Dostupnost' sluzby x 100 %
TS

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataju v celych minatach, pricom dostupnost sluzby Internet sa vyjadruje v percentach zaokruhlenych na dve
desatinné miesta.

Casovy Usek od zaciatku Gdajnej nedostupnosti sluzby do zagatia servisného zésahu sa nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
z&kaznik neumoznil BENESTRA vykonat servisny zasah na elektronickom komunikaénom zariadeni nachadzajucom sav priestoroch
koncového zékaznika ihned, ako bol o to poziadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytn mimo siete BENESTRA, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze Ich nespdsobila BENESTRA, resp.
také, ktoré boli zavinené zékaznikom alebo koncovym pouzivatelom, sa nezapocitavaju do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového
poctu poruch. Pokial' ide o sluzbu nepriameho pristupu, BENESTRA nezodpoveda za poSkodenia, ktoré vzniknd i ‘edzi priestormi
koncového nouzivatela a wbavenim v Driestoroch zakaznika. y



Sluzba Internet bude povazovana za nedostupnu, ak pomocou nej nemozno prenasat Udaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’
spdsobena nasledujdcimi dévodmi:

e Planovana udrzba,

= Nudzova udrzba,

* Wyli€ena udalost, alebo

« Poruchy spdsobené zakaznikom.

Doba nedostupnosti sluzby Internet sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢nosti BENESTRA
poskytujicej sluzbu v stlade s postupom oznamovania poruch Specifikovanom v tejto Zmluve o Urovni sluzieb alebo v dokumente
Starostlivost' o zédkaznika a eskalatné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby Internet sa kon¢i okamihom, ked BENESTRA oznami zékaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.
Zakaznik bude povazovany za informovaného o dostupnosti sluzby Internet ak BENESTRA vyvinula primerané Usilie na to, aby
kontaktovala zakaznika v sulade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Urovni sluzieb alebo v dokumente
Starostlivost o zakaznika a eskalacné postupy.

4. Cas do opravy

VSetky poruchy sluzby Internet st odstrariované v rezime 24x7.
Nedodrzanie cielového Casu do opravy sluzby Internet nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

[Garantovany parameter SLA DSL Optimum Premium
Maximalny Cas do opravy sluzby Internet 24 h 8h 4 h

5. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
5.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

BENESTRA nesmie poskytovat prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby Internet. Jedinym opravnym
prostriedkom zakaznika v pripade zlyhania sluzby Internet alebo neschopnosti spolocnosti BENESTRA poskytnat’ sluzby v
sullade so zmluvou a prisluSnymi poziadavkami na zabezpecenie Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak,
ako je uvedené v tejto Zmluve o Urovni sluzieb.

5.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, BENESTRA neponesie
zodpovednost za poruchu sluzby Internet a zaroven nebude povinna poskytnat dobropis za sluzbu, ak bude porucha
spbsobena dévodmi na strane zékaznika alebo vznikne nasledkom vylG¢enych udalosti alebo planovanej udrzby.

5.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat prednost pred ostatnymi narokmi.
V pripadoch, ked' spolocnost BENESTRA nezabezpecila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik
mbdze ziadat’ o dobropis za sluzbu len vo vztahu k jednému z tychto parametrov podla viastného vyberu.

Spolocnost BENESTRA nebude povinna poskytnut' zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému
pracovisku koncového zékaznika, kde je poskytovana sluzba Internet vo vySke viac ako 50 % z mesacného poplatku za
sluzbu Internet uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko a mesiac, pocas ktorého na zaklade spravy
zakaznika o poruchéch nebola dosiahnuta dohodnuta Uroven sluzby Internet.

5.4. Ziadost o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poziadat pisomne
prostrednictvom zastupcu spolocnosti BENESTRA do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za
sluzbu viaze.

6. Planovana udrzba

Spolocnost' BENESTRA mdze priebezne vykonavat' planovanu Gdrzbu siete BENESTRA. Pocas planovanej udrzby nie je
sluzba Internet poskytovana. Trvanie planovanej udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby ¢.”rnet (tento Cas
nie je sucastou trvania doby, poCas ktorej sa v jednotlivych mesiacoch poskytuje sluzba Internet (TS)), pod
podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej Udrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného kalendarneho nesiaca.
Planovana udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne suhlasil pred
zaCatim préc, sa nebude zapocitavat do doby dostupnosti sluzby Internet.

7. Nudzova ddrzba

NUdzova udrzba sa vykonava v pripade, ked nasledkom neocakavanych udalosti spolocnost BENESTRA musi prijat’
opatrenia, aby zabranila rozsiahlejSim vypadkom sluzby. Spolo€nost BENESTRA vyvinie primerané UGsilie na to, aby
takéto rizika dokazala eliminovat bez prerusenia poskytovania sluzieb. Ak spolo€nost BENESTRA doka 3 takéto rizika
eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zdkaznika okamZzite informovat. Ak zkaznik poZiada o zmenu terminu,
spolo¢nost’ BENESTRA musi vyvinat maximalne Usilie o zmenu terminu nGdzovej Gdrzby, pricom berie do Gvahy riziko
vzniku rozsiahlejSieho vypadku, ktory by mohol vzniknit nasledkom oddialenia preventivnych préc.
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8. Vylucené udalosti

Nespochybriujic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Urovni sluzieb s opacnym Gcinkom, spolonost BENESTRA
neponesie zodpovednost' za prerusenie poskytovania sluzby Internet ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade
zasahu vys3ej moci, vratane, nie vSak vyhradne nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemoZzno zabranit, ako
napr. povodne, zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poZiare, epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohladu na to, &
bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné nepokoje, obCianske nepokoje, sabotaze,
rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viadnych Gradov alebo iné udalosti, ktoré spolocnost’
BENESTRA nedokaze primerane ovplyvnit.
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Ponuka telekomunikacnych sluzieb

1 GTS Internet

1.1 Zakladné informaéacie o sluzbe

Sluzba GTS Internet poskytuje Spickové symetrické, nezdielané pripojenie do globalnej internetovej
siete s garantovanou zmluvou o Grovni sluzby (SLA).

Sluzbu mozno poskytovat prostrednictvom viacerych typov pristupovych okruhov, ako su SHDSL,
licencované bezdrdtové pasma typu bod-bod alebo bod-multibod alebo vldakna rychlostou od 256 kbit/s
do 1 Gbit/s

Sluzba GTS Internet je plne spravovana sluzba, ktora je pod dohladom spolo¢nosti GTS v celej sieti IP a
po celej trase pristupovej linky do ethernetového rozhrania zariadenia zakaznika.

Spolo¢nost GTS je jediny operator v regidone strednej a vychodnej Eurépy s vlastnou Gcastou v lokalnych
peeringovych centrach v Ceskej republike (NIX), na Slovensku (SIX), v Polsku (PL-1X), Madarsku (BIX),
Rumunsku (RONIX) a vo velkych medzinarodnych peeringovych centrach vo Frankfurte (DE-CIX),
Amsterdame (AMSIX), Londyne (LINX) a Viedni (VIX) a s moznostou peeringu s hlavnymi globalnymi
poskytovatelmi prenosu vrstvy 1 a poskytovatelmi obsahu.

Data Cenfre

Cusfomei

Data Certfre

Schéma sluzby GTS Internet

1.1.1 Vyhody sluzby

e Spoloc¢nost GTS vzdy najde rieSenie prispbsobené potrebam kazdého zakaznika -
sme vzdy pripraveni plnit vaSe Specifické poziadavky a najst rieSenie.

- Spickovy zakaznicky servis - naSe kontaktné centrum je dostupné 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni.

« Zmluvne garantovana uaroven sluzby - Spolo¢nost GTS zmluvne garantuje minimalne
parametre sluzby, ako sU rychlost, dostupnost a spolahlivost.

- Siroka skala technoldégii pristupu k miestnemu koncovému vedeniu - SHDSL, FWA,
profesionalne bezdrdtové pripojenia, metalické digitalne okruhy a optické viakna.

- Sirokad 3kala peeringovych partnerov - verejnych, sukromnych aj Tier 1 - vratane
hlavnych eurdpskych peeringovych centier vo Frankfurte, Viedni, Amsterdame a Londyne. '
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Siroka Skala volitel'nych doplnkovych sluzieb vratane zalohy pristupovej linky a nastroja

na monitorovanie vykonu.
Navrh rieSenia

Symetrickd a neobmedzena a garantovand linka
Kapacita: 60/60 Mbps

Backup ADSL 10/1 Mbps (automaticky nabeh v pripade vypadku primarneho spojenia)

Miesto pripojenia : MU Stupava, Hlavna 1, Stupava

Médium - Point 2 Point licencované radio

Rozhranie - Ethernet

Pocet verejnych IP adries - 3

Prenajom Router CISCO 892 (moznost VPN, port forward, NAT)
Nonstop dohlad a monitoring, hotline 24/7/365

SLA Premium (garantovana dostupnost sluzby 99.9%, max.

poruchy 4 hodiny)

Viazanost 24 mesiacov

Realizacia najneskér do 15.12.2014
Splatnost faktury 30 dni

doba odstranenia
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1.3 Cenovéa ponuka

Spolo¢nost GTS predklada cenovd ponuku na zriadenie a prevadzkovanie sluzby Internet. Ceny su
uvedené ako jednorazové inStalacné poplatky a opakované mesacné poplatky. Minimalne trvanie zmluvy
je 24 mesiacov. NizSie si uvedené ceny bez DPH, vySka DPH a ceny s DPH. Spolocnost GTS Slovakia

s.r.o. je platcom DPH.

Ceny bez DPH
Zriad'ovaci poplatok Mesacny poplatok

100 C 545 €

Vyska DPH

Zriadovaci poplatok Mesacny poplatok
20 € 109 €

Ceny s DPH

Zriad'ovaci poplatok Mesacny poplatok
120 C 654 €
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2 Zaverecné ustanovenia

2.1 Platnost ponuky

Tato ponuka je platna 1 mesiac od datumu jej vytvorenia. Po uplynuti platnosti je nutné vyZiadat si

aktualizovant ponuku.

2.2 Zaver

Spolo¢nost GTS je pripravena spolocne s vaSimi zamestnancami hladat najlepSi mozny variant
telekomunikacného rieSenia na uspokojenie vaSich aktualnych potrieb a zaroven umoznenie buduceho
rastu. Nas autorizovany obchodny zastupca je pripraveny poskytnat vdm vSetky potrebné vysvetlenia
alebo konzultacie tykajuce sa tejto ponuky, ako aj dalSich moznych variantov rieSenia.

2.3 Kontaktna osoba

Opravneny zastupca zodpovedny za konanie v mene spolocnosti GTS Slovakia

Juraj Balaz

Account Manager Business & SME Sales
+421 2 3248 7522

+421 915 691 043

Juraj.Balaz@gtsce.com

2.4 Identifikaéné Gdaje

Obchodné meno:
Adresa sidla:
1CO:

1C DPH:

Zapisana v obeh. reg.

Bankové spojenie:

Telefon:

www.gts.sk

GTS Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
46303502

SK2023320002

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka €.:

Tatra banka, a. s., ¢. U.: 262 400 7381/1100

+421 2 32 487 111

75045/B

Strana 5z 5


mailto:Juraj.Balaz@gtsce.com
http://www.gts.sk

