2) Ak je sucastou Zmluvy o baliku Sluzba, ktora este nebola zriadend, Podnik zriadi dant Sluzbu za podmienok dohodnutych v esti Podmienky pre poskytovanie Sluzby". Podmienky poskytovania
Balika podfa tejto Zmluvy o baliku sa zatnu uplatfiovat aZ dfiom skutotného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne adovzdanim posledriého koncového zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého
odovzdanie je podfa tabulky ¢. 1 tieZ predmetom tejto Zmluvy o baliku; rozhodujiica je skutotnost, kiora nastane ako posledné. V pripade technickej neuskutoénitelnosti zriadenia niektorej zo
Sluzieb zanika tato Zmluva o baliku ozndmenim Podniku Ugastnikovi ako celok vratane je Gasti, ktorymi sii Jednothvé Zmluvy alebo Dodatky; Usasinik je v takom pripade povinny bezodkladne
vrétit Podniku KZ, ak uz dolo k jeho prevzatiu. Ak st sicastou Zmluvy o baliku iba také Sluzby, ktoré uz boli v ¢ase jej uzs zriadené a zaroven v tabulke ¢. 1 nie je dohodnuté dodanie
Ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podfa tejfto Zmluvy o baliku sa zacni uplatiiovat diiom jej uzavretia, Den, ktory je v zmysle tofilo bodu rOZhE)duJUCl pre zagatie uplatiiovania
podmienok Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny defi",

Obsah Balika je urceny parametrami uvedenymi v tabulke & 1 tejto Zmluvy o baliku. Podmienky poskytovania Sluzieb podla Utastnikom vybranych paramelrov Balika sa riadia Akciovym
cennikom pre poskytovanie SluZieb Pevnej siete, ktory tvori sticast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik”).

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA:

1) Utastnik ma nérok na poskytovanie SluZieb zahrutjch v Baliku vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1 za akciové ceny s Balitkovou zlavou podra tabulky ¢. 1 ato od Rozhodného dita, az
do uplynutia 30, mesiaca od Rozhodného dita. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosli plaind pre tenlo Balik podfa platného Cennika. Ugastnik ma
néarok na poskytovanie SluZieb v Baliku za akciov( cenu v zmysle tohto bodu pri si¢asnom vyuzivani Sluzieb na rovnakej adrese umiestnenia a za podmienok podla tejto zmluvy pocas celej doby
viazanosti,

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie z(iétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadn( zmenu trvania zigtovacieho obdobia Podnik oznami
Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

SluZba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2) Podnik a Utastnik uzalvérajl’J vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovant v tabulke ¢. 1 ako ako identifikacia pristupu (dalej len
,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st toulo Zmluvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.
3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
a) Utastnik ma pravo 1edenkrét bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby Internet na prechod na nisi program sluzby, Inak je tento prechod spoplatnony poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre uréenie nizieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto hodu, Zmena Progmmu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.
b) Pre stanovenie vy$8ieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi prograr a oismeno c) najvyssi program: a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L - Optil, ) Magio Internet XL - ADSL/Magio Intemet XL. - VDSL/Magio
Internet XL. - Optik. L
Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE :
2) Podnik a Uéastan"Uzgtvéraju vo vztahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnjch sluZieb pre sliuzbu s telefonnym Eislom identifikovanym v tabulke &.1 (dfalej len
L+Zmiuva') meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st toulo Zmiuvou o baliku dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.
3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
a) Utastnik mé pravo jedenkrat bezplatne pocas prvjch 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby Telefonovanie na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny

poplatkom 9,98 Eur s DPH, Pre urCenie niZ8ieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujiicom pismene lohto bodu. Zmana Programu sluZby v zmysle tohio pism. nemé
vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$8ieho programu sluzby je urtujice nasledovné poradie, priom pismeno a) oznacuje najnizsf program a pismeno c) najvy8si program: a) Doma Happy M, b) Doma
Happy L a c) Doma Happy XL.

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby mé pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatefom informatnych sluZieb o telefonnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Efslo pridelené Ucastnikovi na zilklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzicke] osoby ~ podnikatela alebo pravnickej osoby, pncom tieto
Gdaje tvoria tzv, zakladny rozsah Udajov pre UCely zverejnenla v zozname (castnikov a informatnej sluzbe, Utastnik, ktory je fyzickou osobou pornikatefom alebo prévnickou osobou je zaroveri
opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej ¢innosti Ugastnila v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej
dohody s Podnikom, m6zu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie Udaje urcené Utastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchadzajicej vety, ak si
relevantné na ucely telefonneho zoznamu, V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zéroveri U¢astnik berie na vedomie & siihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislusnej Casti
Vieobecnych podmienok, upravujicej podmienky zverejiiovania tdajov Gicastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbéach

1) ZAVAZOK VIAZANOSTI; Utastnik sa zavézuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky ¢. 1 (dalej len ,doba viazanosti), kior sa
Podnikom vo vztahu ku kazdej SluZbe poskytovanej podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykoné Ziadny Gkon, Ktory by viedol k ukonZeniu jednotiivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavéizok viazanosti®), prisom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovednd lehola alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanost, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Cfsla k inemu podniku poskytujicemu sluzby elektronicljch komunikécil, ak v ddsledku tejto Ziadosti dojde k ukondeniu
Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucasiniom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade kiorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerugenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia préava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prislugnych pravnyeh predpisov alebo VEeobecnych podmienok, sa
doba viazanosti automaticky pred(Zi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerugenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

2)  ZMLUVYNA POKUTA (ZP);

a) Podnik a Utastnik sa dohodli, Ze porugenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voti Uastnikovi pravo na zaplatenie vylctovanej zmiuvnej pokuty. Zmluvné pokuta okrem sankénej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu skody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, kioré Podnik poskytol Ucastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o balfku. Benefitmi sa rozumie sticet véetkych zliav zo &tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzhy (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika
(rozhodujice su ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, kioré predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke &, 1 a v éasti ,podmienky akcie pre poskylovanie sluzhy", pripadne v Akciovom cenniku,
Zékladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porudenia zavézku viazanosti véetkych Sluieb v Baliku e sicet zakladu pre vipodet vo vztahu k Baliku a zékladu pre vipodet vo vztahu
k véetkym KZ, ktory bol Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o balfku Ucastnikovi poskylnuté ato vo vyske uvedenej v labulke &. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade
porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieh v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo vztahu K tejto jednotlivej Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Utastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedena; v tabulke ¢, 1. Tento zaklad zohladriuje Benefity poskylnuté Ugastnikovi podia tejto Zmiuvy o baliku (c'alej len ,Zaklad
pre vypocet’).

b) Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné Klesanie zo Zakladu pre vipodet potas plynutia doby viazanosti a2 do diia
ukonéenia Zmluvy alebo prerugenia poskytovania SluZieb v dsledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:
Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zéaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy podet dnf doby viazanosti * Zakleul pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvné pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakitre, ktorou je Utastnikovi vyttovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zivizok viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvn pokuta uhracend, preto Ucastnik zmluvnt pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaglati iba jedenkrat. Podnik j je oprévneny pozadovat nahradu $kody
sposobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednané a vytictované zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyGétovanej zmiuvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

podita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
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