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| VUB BANKA

VUB, a.5., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1, Oddiel: Sa FOC Bratislava

Obchodné miesto:

Viozka ¢ 341/8, 1C0O: 31320155, BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

dalej len ("VUB, as.")
a
Majitel’ iétu:

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:

Mestska cast’ Bratislava - Staré mesto
Vajanského ndbrezie 3
814 21 Bratislava 1, Slovensko

Mlynskeé nivy |
829 80 Bratislava 25

1CO / rodné ¢islo: 00 603 147

Cislo klienta: 603147

Zaregistrovany: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Dokument: Zriad'ovacia listina

Konajiica prostrednictvom: Radoslav Stevéik

Danovy rezident

Cislo telefanu: Fax:

E-mail:

Roény obrat v EUR: & do 100 000 [Jdo ! mil.[Jdo33 mil [ do 33 mil. [ nad 33 mil.

uzatvaraju podl'a § 708 a nasl. a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Zmluvu o beznom ucdéte
a poskytovani produktov a sluzieb
Flexibiznis uctu
(dalej len .zmluva™)

Predmet zmluvy:

a)
b)

otvorenie a vedenie bezného 1étu v zmysle zvoleného Flexibiznis tiétu
moznost zriadenia a pouzivania produktov a sluzieb Flexibiznis uctu podla vyberu v zmysle platného Cennika VUB. a.s

Produkty a sluzby zriadené v rimci Flexibiznis a€tu:

Beiny idet:
Cislo aétu:

Papierové vypisy k beinému aétu:

SK33 0200 0000 0035 4436 6258

Spdsob odovzdavania vypisov: postou
Cyklus vypisov: mesacne k ultimu mesiaca
Jazyk vypisov: slovensky

Adresa pre zasielanie vypisov:

Elektronicky vypis :
Cyklus vypisov:
Jazyk vypisov:

Sumiirny roény vypis:
Sposob odovzdavania vypisov:
Cyklus vypisov:
Jazyk vypisov:
Adresa pre zasielanie vypisov

Mestska cast” Bratislava — Staré mesto
Vajanského nabrezie 3
814 21 Bratislava 1, Slovensko

mesacne
slovensky

poitou v ramei SR

roény

slovensky

Mestska cast” Bratislava - Staré mesto

EUR

Vajanského nabrezie 3
814 21 Bratslava 1, Slovensko

Ziveredné ustanovenia:

a)  Cast obsahu tejto zmluvy je uréena Vieobecnymi obehodnymi podmienkami VUB, a. s. pre depozitné produkty a Cennikom, ktoré tvaria neoddelitelni sicast’ zmluvy.
Majitel’ iétu podpisanim tejto zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s dokumentmi uvedenymi v predchadzajucej vete oboznamil, porozumel im a sihlasi s ich obsahom.
Stuéastou tejto zmluvy su aj dokumenty na zéklade, ktorych boli majitefovi tétu poskytnuté produkty a sluzby |, a ktoré si zaroven zvolil v ramei Flexibiznis uétu pedi’a
tejto zmluvy.

b)  V pripade , Ze majitel Gétu ma uz poskytnuté produkty a sluzby na zaklade samostatnych zmlav a tieto sa podpisom tejto zmluvy stant jej suéastou, budi tieto produkly
a sluzby spoplatiiované v zmysle platného Cennika VUB, as. pre Flexibiznis d¢et. Majitel' uétu sihlasi s tym, ze produkty a sluzby, ktoré mu boli zo strany banky
poskytnuté, a ktoré si nezvolil do Flexibiznis uétu budi spoplatiované v zmysle platného Cennika VUB, a.s pre jednotlive produkty a sluzby, s ktorym je oboznameny a
stthlasi s nim. V pripade, Ze (pravou produktov a sluzieb Flexibiznis i¢et klesne do siétu bodovyeh hodnét | pre ktoré v zmysle platného Cennika VUB, as. nie je
povolend sluzba | poplatky za odoslané platby cez vybrané kanaly nonstop bankingu na éty v ramei VUB realizované jednorazovo™ a zaroveil ma tito sluzbu v rdmei
Flexibiznis ako vybrati sluzbu, za vyssie uvedené platby budu iétované poplatky v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

c) VUB, a.s.. sa zaviizuje vydat’ opravnenému drzitelovi karty debetnit platobnii kartu na zéklade zmluvy o vydani a pouzivani debetnych platobnych kariet na vykonavanie
bezhotovostnych a hotovostnych platobnych operdcii na tarchu alebo v prospech détu, ku ktorému bola platobné karta vydand a opravaeny drzitel karty sa zavizuje
vyuzivat platobni kartu v silade s ustanoveniami zmluvy o vydani a pouzivani debetnych platobnych kariet.

d)  Drzitelia Platobnej karty sthlasia so spristupnenim svojich osobnych udajov v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve ostatnym Drzitelom Platobnej karty.

e)  Majitel (i¢tu uréi v Podpisovom vzore osoby opravnené disponoval’ s iétom a preberal’ vypisy z (étu.

VUB je &lenom skupiny INTEM

SANPAOLO




m| VUB BANKA

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1, Oddiel. Sa
Vlozka ¢.: 341/8, ICO: 31320155, BIC: SUBASKBX, wiww vub.sk

n Pri zriadeni sluzby poistenie platieb je siastou tejto zmluvy vyhlasenie poisteného, ak je jej siastou poistenie, pricom poisteny berie na vedomie, Ze v pripade
poistného plnenia ma narok na vyplatenie poistného plnenia majitel aétu.

g)  Majitel iétu zavazne vyhlasuje, ze prostnedky, s ktorymi bude realizovat’ jednotlivé obchody s hodnotou presahujiicou 15 tis. EUR na tomto uéte su jeho vlastnictvom.
Tento iéet bude zaroveii pouzivat’ na vklady hotovosti zo svojej obchodne) Einnosti, realizované vlastnymi zamestnancami alebo zmluvnymi partnermi.

h)  Majitel’ aétu vyhlasuje, ze-spiia/nesplia* podmienky stanovené zakonom &. 118/1996 Z z. o ochrane vkladov v zneni neskargich predpisov, na ochranu tohto vkladu.

i V pripade, ak je ku kontu majitel'ovi (étu vydana modra karta a majitel’ Gétu strati ndrok na jej pouzite podl'a platného Cennika VUB, as., banka nie je d'alej povinna
poskytoval’ majitel'ovi vyhody vyplyvajice z vlastnenia modrej karty.

il Tato zmluva sa uzatviira na dobu neuritti a nadobuda plamost” a Géinnost” divom podpisu opravienymi zastupcami oboch zmluvnych strin.

k)  Diom podpisu tejto zmluvy zanika pévodna zmluva o vedeni bezného nétu a/alebo zanika povodna zmluva o konte. **

N Jednotlivé produkty a sluzby poskytnuté na ziklade samostatnych zmlav v ramei pévodného konta, zostavaju v platnosti. . Maitel” uctu pri zriadeni Flexibiznis uétu uréi,
ktoré produkty a sluzby sa stanii sicast'ou Flexibiznis tétu a ktoré budu existovat’ samostatne .

Jednotlivé produkty a sluzby budi spoplatiiované v sulade s pism. b) tychto zivereénych ustanoveni.

m)  Produkty a sluzby, ktoré majitel iétu neuréi podl'a pismena I) tohto ¢lanku sa pri podpise tejto zmluvy zavizuje zrusit

n)  Flexibiznis et je spoplatiovany v zmysle platného Cennika VUB, as. podl'a aktudlneho stavu produktov a sluzieb znadenych v ramei Flexibiznis uétu. V pripade
spésobu vypisov postou do zahrani¢ia a/alebo kombinovaného spdsobu vypisov postou a zaroven swift a/alebo multicash je spoplatnenie vypisov poStou do zahraniéia,
swiftom a multicash mimo Flexibiznis (¢tu podla platného Cennika VUB, a s.

0)  Pravne vzfahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami zikona € 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor§ich predpisov a dals
vieobecne zavéiznymi pravinymi predpismi platnymi v SR.

p)  V pripade, ak klient poziada VUB, a.s. o uzavretie obchodu podla § 2 ods. | pism. b) zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, tymto sihlasi so spristupnovanim a
poskytnutim vietkych informacii o uzatvaranom obchode, vratane adajov ziskanyeh bankou v priebehu rokovania o uzavreti pozadovaného obehodu, ktoré podliehaji
ochrane bankového tajomstva, a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb, klory je prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych informacii podla zakona o
bankach, subjektom poskytujicim sluzby suvisiace s vedenim spoloéného registra bankovych informécii, ako aj bankam a pobockam zahraniénych bank v zmysle
zdkona o bankach a Narodnej banke Slovenska a osobam uvedenym na internetovej stranke banky.

q)  Pre acely tejto Zmluvy o beznom uéte a poskytovani produktov a sluzieb Flexibiznis uctu sa pre sluzbu . poplatky za odoslané platby cez vybrané kanily nonstop
bankingu na uéty v ramei VUB realizované jednordzovo™ vypista zo Vseobecnych obchodnych podmienok VUB as., pre depozitné produkty druha veta bodu 4.12.6
a nahradza vetou .Uginnost” zmeny nastiva momentom zaradenia/vyradenia sluzby do/z Flexibiznis 0ty =,

r) Zmluva sa riadi praivnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je Zmluva vyhotovena v inom ako Slovenskom jazyku, tak pre jej pravne posudzovanie a vyklad pojmov
Jje rozhodna verzia v Slovenskom jazyku.

s} Ak Majitelom (ctu je povinna osoba podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam, tak podpisom tejto Zmluvy sa zaviizuje zverejnit’ informaciu
o uzatvoreni Zmluvy v stlade s tymto zikonom.

Miesto: Bratisl Datum: 24.07. 2015 Miesto: Datum:
Za banku: Za majitel'a:
(bodpis)

/ (podpis) (podpis)

*nehodiace sa preciarknite
** plati pri transformacii

VUB je &lenom skupiny [NTES“-‘ SMPAO]_O
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VUB BANKA

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Ohch. reg.: Ckresny sud Bratislava 1 Qddiel: Sa

Vlozka ¢.: 341/B, ICO: 31320155
BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

Vieobecné obchodné podmienky VUB,
1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Vieobecné obchodné podmienky VUB, a.s. pre depo-
zitné produkty (dalej aj , Podmienky” alebo ,YOP") upravuju
vztahy medzi nami, Vieobecna uverova banka a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, za-
pisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &.: 341/B (dalej aj ,My"} a Vami, nasim
klientom (dalej aj ,Vy"), v stvislosti s uzatvorenim zmluvy
(dalej aj ,Zmluva™), ktore] ¢ast obsahu je urtend cdkazom
na tieto Podmienky, alebo uplatriovanim prav a pinenim po-
vinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tieto Podmienky su prilo-
hou Zmluvy a tvoria jej neaddelitelnt sucast, pokial v Zmluve
nie je uvedené inak. My sme oprévnen( na tpravu osobit-
nych vztahov medzi nami a Vami vydat $pecidine obchodné
podmienky (dalej aj , Specidine podmienky"). V pripade roz-
poru medzi ustanoveniami Zmluvy, Speciélnych podmienok
a tychto Podmienok maju prednost ustanovenia dokumen-
tov v poradi uvedenom v tejto vete. -

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciatonym
pfsmenom maju v tychto Podmienkach alebo v inych
dokumentoch, na ktoré tieto Podmienky odkazuju,
vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v tych-
to Podmienkach alebo v inych dokumentoch uvedené
inak.

Administratorské operacie k bankovym produktom
predstavuju nastavenie samostatného, kolektivneho a/alebo
spoloéného konania Opravnenych 0séb nad produktom, na-
stavenie (zadanie, zmena, zrusenie) limitov, resp. inych Spe-
cidlnych obmedzeni, nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie)
skupin Opravnenych os6b v spoloénom konani, nastavenie
(zadanie, zmena, zrudenie) Bezpe¢nostnych prvkovy, nastave-
nie (zadanie, zmena, zruenie) roll nad produktom.

ATM

znamena zariadenie zabezpecujlce vydaj hotovosti pri po-
uZitl Karty v mene krajiny, v ktorej sa zariadenie nachadza
alebo v mene, v ktorej je initalovany, resp. zariadenie umoz-
fujice okrem vydaja hotovosti poskytovanie inych sluzieb
v zdvislosti na danom zariadeni. Viybrané ATM umoZfiujd
realizovat aj vklad bankoviek v mene EUR v prospech uctu
vedeného u nas v mene EUR, ku ktorému je vydana Karta,
ktorou je vklad realizovany.

Autentifikacia

je proces overenia Vase] totoZnosti pri prihlasenl do NB, Mul-
tiCash, BB alebo Inbiz prostrednictvom poutitia vybranych
Bezpeénostnych prvkov.,

Predmet ¢innosti:  podla zdkona o bankéch
Orgén dohfadu:  Narodna banka Slovenska

I Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Bankova licencia udelend rozhodnutim NBS
€. UBD-1744/1996 z 26.9.1996

a.s., pre depozitné produkty

Autentifika¢ny prvok
znamena Bezpe¢nostny prvok, ktory sa pouziva na Autenti-
fikaciu,

Autorizacia
je Va3 suhlas s vykonanim Bankového obchodu a/alebo po-
skytnutim Sluzby.

Autorizaény SMS kod

znamend Bezpeénostny prvok obsahujici kombinaciu zna-
kov, ktory je zaslany na mobilny telefon po kaZdom poziada-
ni o jeho zaslanie.

Autorizacia Kartou
znamena schvalovacl proces pri poziadavke na poutzitie Karty
autorizanym centrom banky, ktord Kartu vydala.

Bancaidentity osobny identifikacny kod alebo CRP kod
je Bezpecnostny prvok, ktory Vam pridelujeme v stvislosti
s pristupom na Bancaidentity portal k nastaveniam certifi-
kacnych sluZieb, ktoré suvisia s vyuzivanim sluzby Inbiz.

Bancaidentity portal
Internetovy portdl pre spravu Certifikdtov dostupny na https.//
ca.intesasanpaolo.com v stvislosti s vyuzivanim sluzoy Inbiz.

Bankové inkaso

znamena nase opravnenie na zaklade Vasej ziadosti, pre kto-
rd plati nevyvrétitelna domnienka, Ze ndm ju dorucujete uza-
tvorenim Zmluvy, aby sme v den splatnosti Grokov, Grokov
z omeskania, poplatkov, odmien alebo inych nadich pohla-
davok tieto prednostne zauctovali na tarchu Vami uréeného
actu,

Bankové obchody

znamena vznik, zmenu alebo zénik zavizkovych pravnych
vztahov medzi nami a Vami a akékolvek operdcie vratane
nakladania s vkladmi,

Bankovy pracovny den
znamena den, v ktorom vykonavaju svoju cinnost poskyto-
vate! platobnych sluZieb platitela alebo poskytovatel platob-
nych sluzieb prijemcu, ktori sa zGcastfuju na vykondvani pla-
tobnej operdcie a tento defi nie je difom pracovného volna
alebo pracovného pokoja.

BBAN

je identifikdtor ¢isla platobného (&tu, ktorym sa jednoznad-
ne spaja konkrétny platobny ucet vedeny poskytovatefom
platobnych sluZieb v ¢lenskom 3tate a ktory mozno pouzivat
iba na vnutrostatne platobné transakcie, pricom ten isty pla-
tobny ucet je na cezhranicné platobné transakcie identifiko-
vany cislom [BAN,

viig jedlenomskuping [INTESA @ SANNPAOIO

BEN

znamena, 2e poplatky VUB, kare3pondenénych bank a ban-
ky prijemcu hradl prijemca prevodu, tzn. ticet platitela bude
debetovany Ciastkou uvedenou na platobnom prikaze, ¢iast-
ka odosielaného prevodu z VUB do zahranitia méZe byt
znizend o poplatok VUB (na Gget prijemcu bude pripisand
zniZend Ciastka o poplatky VUB, koreSpondencnych bank a/
alebo banky prijemcu). Tato platobnu instrukciu banka ne-
umozfuje v eurdch a v mene zmluvnych 3tatov EHP v rdmci
EHP bez konverzie na Ucte platitela.

Benefitny program
znamend vyhody a zlavy, ktoré poskytujeme Vam ako Maji-
telovi uctu.

Bezpeinostny prvok

znamend nastroj, ktory sa pouZiva na Autentifikaciu a/alebo
Autorizaciu pri vyuZivani NB, MultiCash, BB, Inbiz alebo pri
pouziti Karty. K Bezpecnostnym prvkom NB patrf ID, Auto-
rizacny SMS kod, Jednorazovy autorizacny kod generovany
prostrednictvom Tokenu alebo Mobilného Tokenu, Viamo
PIN, Mobilny PIN. K Bezpeénostnym prvkom pre MultiCash
patri ID a Certifikat. K Bezpecnostnym prvkom pre BB patrf
ID a Certifikdl. K Bezpecnostnym prvkem pre Inbiz patif D,
Heslo, OTP generavany prostrednictvom Inbiz OTP Token-u,
CRP kod, Certifikat ulozeny na USB chraneny s PIN, &fslo
Bancaidentity zmluvy a Osobné €islo. V pripade Karty je Bez-
pecnostnym prvkom PIN ku Karte,

BIC

je obchodny identifikacny kéd, ktorym sa jednoznacne iden-
tifikuje poskytovatel platobnych sluZieb a ktorého zloZenie
je stanovené Medzindrodnou organizaciou pre normalizaciu.

Biznis banking (BB)

je sluZba elektronického bankovnictva uréend pre firemnych
klientov. Je to off-line aplikacia umozniujica vyuZivanie slu-
Zieb banky nepretrZite. Podmienky poskytovania sluZby biznis
banking su uvedené v Obchodnych podmienkach o zriadeni
a poskytovan( vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
biznis banking VUB, a.s..

Bezkontaktna platba

je platba resp. platby do 20 EUR u Obchodnikov s aplikaciou
PayPass alebo payWave na uzemi SR, pricom platbu nepotvr-
dzujete PIN kddom a ani podpisom. Mimo Gzemia SR mdZe
byt odlisnd max. suma platby. Platba moZe byt zrealizovana
bezkontaktnym spdsobom aj pri vy33ej sume ako 20 EUR,
aviak v tomto pripade s povinnym zadan/m PIN koédu. Bez-
kontaktna platba sa realizuje prilozenim Karty k EFT POS,
ktory je oznaceny logem PayPass/payWave.

Cash advance
znamena vydaj pefaznej iastky v hotovosti na zéklade pred-
loZenia Karty a dokladu totoZnosti u nas.

Cennik

znamena dokument, v ktorom s uvedené poplatky a odpla-
ty za Sluzby, vratane uvedenia prikladov. Cennik je Vam k dis-
pozicii na nadom Webovom sidle a na Obchodnych miestach
vo forme a obsahu, v akom bol naposledy Zverejneny alebo
inak Vdm oznameny.

<
znamend akukolvek cudziu menu, na ktord sa odvolévaju
tieto Podmienky.

Cenové péasmo

znamena parameter bezného G¢tu s balikom produktov

a Sluzieb, ktory udava vysku Vasho mesacného poplatku za

produkty a Sluzby poskytované v ramci tohto produktu.

V pripade:

a) fyzickych oséb je vyska Cenového pdsma urovana na
zaklade charakteru komponentov v baliku (zékladna a/
alebo roziirena ponuka) a poctu tychto komponentov
v rdmci beZnych G¢tov s balikom produktov a Sluzieb,

b) pravnickych osob je vyska Cenového pasma urovand bo-
dovou hodnotou komponentov v ramci beznych uctov
s balikom produktov a SluZieb.

Certifikat

znamena elektronické osvedcenie o priradeni identifika-
tora klientovi s Verejnym klucom pomocou digitdlneho
podpisu.

Cut-off ¢as
Hrani¢ny ¢as pre predloZenie platobnych prikazov banke pre
spracovanie este v aktualny Bankovy pracovny def.

CVC2 (Card Verification Code)

je bezpecnostny kod, trojcislie, predilacené vedla podpisové-
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spoloé-
nosti MasterCard, prostrednictvom ktorého je mozné identi-
fikovat Opravneného drZitela Karty.

CVV2 (Card Verification Value)

je bezpecnostny kod, trojcislie, predtlacené vedla podpisové-
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spoloc-
nosti VISA, prostrednictvom ktorého je mozné identifikovat
Opréavneného driitela Karty.

Den valuty

znamena pripisanie alebo odpisanie finan¢nych prostriedkov
datumom, ktory uréime My, zahrani¢nd banka, pobocka za-
hrani¢nej banky alebo ina banka.

Devizovy zakon

znamend zakon & 202/1995 Z. z. Devizovy zdkon a za-
kon, ktorym sa doplia zékon Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkach v zneni neskoriich predpisov.

Disponent

je osoba oprévnend disponovat s finan¢nymi prostriedka-
mi na ucte, preberat vypisy, zadat pripustnost inkasa na
aéte a trvaly prikaz. NeméZe menit Gdaje v Zmluve o ucte
a v Podpisovom vzore. Disponent je opravneny predkladat
platobné prikazy, realizovat vybery v hotovosti. Nemdaze
zadat zékaz vyplaty, vinkulaciu vkladu, obmedzit dispo-
novanie s prostriedkami na Ucte, poZiadavku na blokaciu
G¢tu proti vkladom a vyberom. Disponent neméze zrudit
alebo delimitovat ucet. Disponent moze byf Majitelom
uctu opravneny predkladat banke Ziadosti, zmluvy (okrem
tverovych produktov) a ostatné doklady podpisané Ma-
Jitefom Gétu. Disponent méze predkladat Ziadosti o ban-
kové informdcie, bankové potvrdenia a spravy pre Ucely
auditu.

Denny limit na osobu

znamena denny limit, do vysky ktorého Majitel alebo Osoba
v zastupenf opréviuje Disponenta manipulovat s finanénymi
prostriedkami na Ucte/uctoch Majitefa. Limit sa vzfahuje na
transakcie vykonané prostrednictvom NB.



EFT POS

znamena elektronické zariadenie uréené a pouzivané ako
platobny terminal, ktoré je umiestnené u Obchodnika,
umozniujuce bezkontaktnt platbu alebo po predchadzaji-
cej autorizacii bezhotovostnu platbu za tovar a/alebo sluzby
Obchodnika prostrednictvom Karty alebo hotovostni alebo
bezhotovostnu platbu prostrednictvom sluzby Platba faktdr.

EHP
znamena Eurdpsky hospodarsky priestor

EHP krajiny

st Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Estonsko,
Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, frsko,
Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Malta,
Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Ta-
liansko, Spojené kralovstvo Velkej Briténie a Severného frska.

Embosovana karta

znamend Kartu, na ktorej su ddaje zaznamenané reliéfnym
pismom. Karta je urcend na pouZitie v elektronickom prostre-
df (ATM, EFT POS), mechanickom prostredi (Imprinter) alebo
virtuélnom prostredi (Internet) a na objednavanie tovaru &/
alebo sluzieb telefonicky alebo postou.

EUR
Znamena menu euro.

e Platby VUB

znamena sluzbu, ktord umoziuje klientom banky platit
prostrednictvom vybranych kandlov NB v internetowych cb-
chodoch za nakupeny tovar alebo sluzby.

FATCA
znamend ,Foreign Account Tax Compliance Act”, platny da-
novy zakonnik Spojenych Statov americkych.

Finanéné operacie k bankovym produktom

predstavuji nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie) financ-
nych operdcii k produktu, tuzemsky platobny styk, zahranic-
ny platobny styk, vydaj Sekovej knizky, vwyber hotovosti.

H2H

je sluzba elektronického bankovnictva, uréena pre firemnych
klientov (pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelia), kto-
ra sluzi predovietkym na vymenu siborov s vysokym obje-
mom dat a je poskytovand na zdklade samostatnej Zmluvy
o poskytovani sluzby H2H.

Heslo
znamena Bezpednostny prvok, ktory obdriite na zéklade
Zmiluvy o NB pri aktivacii sluzby Nonstop banking alebo na
zaklade Zmluvy o poskytovani sluZby Inbiz pri aktivacii sluzby
Inbiz.

IBAN

je medzinérodny tvar ¢isla bankového aétu, ktorym je jed-
noznacne identifikovany konkrétny platobny ucet a ktorého
zloZenie je stanovené Medzindrodnou organizaciou pre nor-
malizéciu (ISO).

Identifikaéné €islo (ID)

znamend Bezpecnostny prvok, ktory Vdm mozeme pridelit,
a ktory pouZijeme v Zmluve ¢ vyuZivani sluZieb NB, Zmluve
o poskytovani sluzby MultiCash, Zmluve o poskytovanf sluz-

by BB alebo Zmluve o poskytovan( sluzby Inbiz. Nim sa iden-
tifikujete pri vyuZivani vybranych sluzieb MultiCash, BB, Inbiz
a vo vybranych kanaloch NB.

Identifikatory virtualnej karty

znamena (a) 16-miestne cislo Virtudlnej debetnej platobnej
karty Visa, (b) dobu platnosti Virtudlne] debetne] platobnej
karty Visa a (c) 3-miestne kontrolné cislo CVV2, ktoré ozna-
mime Opravnenému drzitelovi Karty pri jej vydani.

Imprinter
znamend mechanicky snima¢ embosovanych udajov na Em-
bosovanej karte,

InBiz

znamena sluzbu elektronického bankovnictva uréend pre
firemnych klientov (pravnické osoby a fyzické osoby podni-
katelia). Je to on-line aplikdcia umozniujlca vyuzivanie vy-
branych SluZieb prostrednictvom verejnej siete Internet. My
Vam, v zdvislosti od Vadich potrieb, poskytujeme dve verzie
sluzby Inbiz, a to nadu verziu a ISP Group verziu, pricom pre
kazdu z verzii je pouzivana osobitnd zmluvna dokumentacia.

Inbiz OTP Token

je nastroj, ktory slGzi na generovanie Jednorazového autori-
zaéného kaodu pre prihldsenie sa do sluzby Inbiz a Autorizé-
ciu operacil operacii v v ramci sluzby Inbiz.

Informativne operacie k produktom

predstavuji poskytnutie informécie o finanénom zostatku
na produkte, informécie o transakénej historii k produktu,
informacie o odmietnutych platbach, informacie o produkte
(parametre k produktu ako napr. viazanost, vyika poplatkov,
vyska vypocitaného uroku, splatnost, dalsie vydané produkty
alalebo Sluzby k produktu a pod.).

Internet banking
znamend poskytovanie vybranych SluZieb prostrednictvom
verejnej siete Internet, ktoré poskytujeme Vam ako Majite-
lovi a/alebo Vam ako Disponentovi na zaklade Zmluvy o vy-
uzivani sluzieb NB.

ISP Group )

skupina oséb (vratane Ovladajlcej osoby VUB, a.s. a spoloc-
nosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko),
v ktorych ma Ovladajica osoba VUB, a.s., alebo spolo¢nost
Intesa Sanpaolo S.p.A., so sfdlom v Turfne, Taliansko, véé-
sinovy podiel na hlasovacich pravach preto, Ze ma podiel
v tychto osobéch alebo akcie tychto osbb, s ktorymi je spo-
jend vadiina hlasovacich prav, alebo preto, ze na zéklade do-
hody s inymi opravnenymi osobami mdze vykondavat vacsinu
hlasavacich prav bez ohladu na platnost alebo neplatnost ta-
kejto dohody. Ku dfiu nadobudnutia Gginnosti VOP sa rozu-
mie skupinou bankova skupina Intesa Sanpaolo.

IVR

znamend automatizovany hlasovy systém, prostrednictvom
ktorého Vam umoziujeme cez telefon s tonovou volbou
spojenie s operatorom Kontaktného centra na zéklade Zmlu-
vy 0 vyuzivani sluZieb NB.

Jednorazovy autorizaény kéd alebo OTP

znamend Bezpecnostny prvok obsahujuci kombinaciu nu-
merickych znakov, ktory je zobrazeny na displeji Mobilného
Tokenu alebo Tokenu alebo Inbiz OTP Tokenu po kazdem
poziadani o jeho vygenerovanie.

Karta

znamend debetni bankovu platobnd kartu, ktord je platob-
nym prostriedkom, ktorym sa na izemi Slovenskej republiky
alebo v zahraniéi vykondvaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie na farchu alebo v prospech Uctu, ku kto-
rému Je tato karta vydana. Karty vydavame ako Embosované
a Neembosované.

KC

znamend Kontaktné centrum, cez ktoré Vam ako Majitelovi
a/alebo Vdm ako Disponentovi poskytujeme Sluzby na zakla-
de Zmluvy o vyuZivani sluZieb NB, Zmluvy o poskytovani sluz-
by MultiCash, Zmluvy o poskytovan( sluzby BB alebo Zmiuvy
o poskytovani sluzby Inbiz.

Kolektivne konanie

znamend, Zze operacie (administratorské, majiteiské alebo
finanné) vykondva Oprévnend osoba vidy spolu s inou
Opravnenou osobou, ktord méze konaf samostane alebo ta-
kisto je povinna konat kolektivne. Kolektivne konanie nie je
mozné definovat prostrednictvom kanalov NB.

Kontaktna platba
je platba realizovand u Obchodnikov prostrednictvom EFT
POS. Uskutociiuje sa vlozenim Karty do EFT POS.

Korespondenéna platba
je platba vykondvand prostrednictvom korespondencnej
banky.

Kurzovy listok
znamend informaciu o pomere hodnoty CM k EUR pri Ban-
kowvych obchodoch.

Majitel Gétu/statutarny zastupca/spinomocnenec/za-
konny zastupca/spravca vkladu

je osaba opravnena vykonavat vietky operacie sdvisiace s (¢-
tom, najma zadavat, menit a rudit osoby v podpisovych vzo-
roch k G¢tu (okrem zmien disponentov, ktorf s zamestnanci
VUB, as. k osobitnym uctom pre pravnické a fyzické osoby
— podnikatelov) , pozadovat bankové informacie o dcte, ban-
kové potvrdenia, spravy pre Ucely auditu, blokovat a vinkulo-
vat penazné prostriedky na téte a vykonavat vietky povolené
finanéné operacie k Uctu. V pripade, ak je osoba definovana
aspof k jednému produktu pravnickej osoby ako Majitef,
bude mat v NB zobrazené vietky produkty tejto pravnicke]
osoby. V pripade vyuZivania sluzby MultiCash, BB a Inbiz s
opravnenia definované individudine v Zmluve o poskylovani
sluzby MultiCash, v Zmluve o poskytovani sluzby BB alebo
v Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz.

Majitelské operacie k bankovym produktom

predstavuji najma zriadenie produktu, modifikdcia, trans-
formdcia produktu, zrudenie produktu,zmena viazanosti pri
terminovanych vkladowych produktoch, nastavenie (zada-
nie, zmena, zrufenie) vinkuldcie alebo blokacie finanénych
prostriedkov, nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie} prevadu
istiny, droku alebo poplatku na tretiu stranu, umorovacie ko-
nanie, vymena alebo zrusenie vkladnej knizky, podania v rdmci
reklamdcil, vpisy, Ziadosti (vystavenie bankového potvrdenia,
vystavenie bankowych informacii pre Gcely auditu).

Majitel' s obmedzenou pravomocou
je osoba opravnena vykonavat operacie nad produktmi ban-
ky v obmedzenom rozsahu, z dévodu jej neplnoletosti ale-

bo obmedzenia spéscbilosti na prévne Ukony, ako aj oso-
ba, ktord nie je opravnena vykonavat Ziadne operacie nad
produktmi banky z dovodu jej pozbavenia sposobilosti na
pravne tkony.

Mandat/Mandat na inkaso v SEPA

je vyjadrenie suhlasu a autorizdcia platitela prijemcovi
a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom prijemcu) posky-
tovatelovi platobnych sluzieb platitela na to, aby sa umozni-
lo prijemcovi iniciovat inkasovanie na zataZenie konkrétneho
platobného Gctu platitela.

Maximalny denny limit

znamend maximalnu wysku finanénych prostriedkay, kto-
ré mozu byt cerpané prostrednictvom Karty za jeden der,
za predpokladu, Ze na ucte ku ktorému je Karta vydand, je
k dispozicii pouzitelny zostatok najmenej vo vyike zodpove-
dajlcej tomuto limitu.

Maximalny mesacny limit

znamena maximalnu vyiku finanénych prostriedkov, ktoré
mdzu byt cerpané prostrednictvom Karty za jeden kalendar-
ny mesiac za predpokladu, Ze na Ucte ku ktorému je Karta
vydana je k dispozicii pouZitelny zostatok najmenej vo vyske
zodpovedajtcej tomuto limitu.

Medzibankovy vymenny poplatok

je poplatok medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb plati-
tela a poskytovatelmi platobnych sluZieb prijemcu za SEPA
inkaso.

Medziviadna dohoda

znamend akukolvek medzividdnu zmluvu alebo inak pome-
novand dohodu uzatvoren( medzi Slovenskou republikou
(zastUpenou ‘prisluinym kompetentnym orgénom) a Spoje-
nymi &tatmi americkymi (zastUpenymi prisludnym kompe-
tentnym organom) v stvislosti so zdkonom FATCA, vratane
akehokolvek s fiou suvisiaceho dokumentu.

Minimdlny zostatok
znamena minimalnu nami povolent vysku kladného zostat-
ku finan¢nych prostriedkov na Géte.

Mobil banking

znamend kanal, ktory umoZnuje vyuZivanie vybranych funk-
cionalit kandlu Internet banking. Mobil banking je poskyto-
vany ako webova aplikdcia dostupna z internetového pre-
hliada¢a mobilného zariadenia aleba ako mobilnd aplikacia,
ktord si klient naindtaluje z oficidlnych elektronickych obcho-
dov pre mobilné aplikacie.

Maobilny PIN

znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa prostrednictvom
Verejného kfica k vygenerovanému Podpisovaciemu a Sif-
rovaciemu certifikdtu pouziva na Autentifikéciu a overenie
integrity operacie pri wyuZivan vybranych kandlov NB. Kéd
k tomuto Bezpecnostnému prvku si zvolite sam ako viastnu
kombinaciu 4 ¢islic pri aktivacii mobilnej aplikdcie Mobil ban-
king na mobilnom zariadeni.

Mobilny Token

Znamend Bezpecnostny prvak, ktory umozni Autentifika-
ciu a Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Jed-
norazového autorizaéného kédu. O vydanie Mobilného
Tokenu mézZete poziadat a nasledne si ho aktivovat cez
kanaly NB.




MultiCash

je sluzba elektronického bankovnictva urend pre firemnych
klientov. Je to off-line aplikdcia umozfiujica vyuZivanie slu-
zieb banky nepretrZite. Podmienky poskytovania sluzby Mul-
tiCash su uvedené v Obchodnych podmienkach o zriadenf
a poskytovani vybranych bankowych sluzieb prostrednictvom
MultiCash VUB, a.s.

Nadlimitna operacia

znamend finanénu operaciu nad nami uréend hranicu: v me-
nach a hodnotach, ktoré uréujeme vo svojom Zverejneni. Nadli-
mitnl operaciu spracovdvame nami stanovenym individudlnym
kurzom, ktory odraZa aktudlny vyvoj na menovych trhach.

Nakladanie s vkladom

znamend jeho akékolvek zriadenie, uloZenie, prevod, vyber
alebo zrusenie vkladu, jeho postipenie alebo zaloZenie, via-
zanie jeho vyplaty, umoZnenie uZivania vkladu inej osobe,
ako aj akakolvek zmena podmienok uloZenia vkladu.

Neembosovana karta

znamend Kartu, na ktorej si Odaje vyznacené nehmatatel-
nym plochym pfsmom. Karta je urcend na pouZitie v elektro-
nickom prostred! (ATM, EFT PCS). Kartu Visa je mozné pouZit
aj vo virtualnom prostred( (Internet) a na objednavanie tova-
ru a/alebo sluZieb telefonicky alebo podtou.

Nerezident

znamend fyzick( osobu, ktord nema trvaly alebo prechodny
pobyt v SR a pravnicku osobu, ktord mé sidlo mimd-tzemia
SR alebo organizacna zlozka tuzemca so sidlom v zahranici.

Nonstop banking (NB)

znamena poskytovanie SluZieb a vykondvanie Bankovych ob-
chodov prostrednictvom elektronickych kanalov, ktoré posky-
tujeme Vam ako Majitefovi a Vam ako Disponentovi na zakla-
de Zmluvy o vyuzivani sluZieb NB. Obsahuje Internet banking,
sluzbu Kontakt, Mobilny banking, e Platby VUB a Viamo.

Non-SEPA prevod

platobn4 operécia:

a) v CM v rdmci a mimo EU a EHP (okrem prevodov v ramgi
VUB, a.s.)

b) v EUR mimo krajin EU a EHP

¢) v EUR mimo VUB v rdmci EU a EHP nespliajuca podmien-
ky SEPA-Europrevodu

d) Urgentny prevod v EUR a CM v rdmci a mimo EU a EHP
(okrem prevodov v rédmcl VUE, a.s.)

Notifikacia alebo Upozornenie

znamend sluzbu, ktord Vam poskytujeme prostrednictvom
SMS spravy, e-mailovej spravy alebo do Schranky sprav v ka-
naloch NB. Vy zodpovedéte za spravnost uvedenych kon-
taktnych ddajov, na ktoré su spravy zasielané.

Obéiansky zdkonnik
znamend zakon &, 40/ 1964 Zb. Obéiansky zdkonnlk v znenl
neskor3ich predpisov.

Obciansky sudny poriadok
znamend zakon ¢. 93/1967 Zb. Obciansky stdny poriadok
v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné miesta
znamend priestory nadich pobotiek, pripadne aj iné adminis-
trativne priestory, v ktorych spravidla dochédza k vykonava-

niu Bankovych obchodov medzi nami a Vami a poskytovaniu
SluZieb. Nase Obchodné miesta sa povazujd za miesto plne-
nia Bankowych obchodov.

Obchednik

znamena prévnick’ osobu alebo fyzickl osobu — podnika-
tela, ktord ma s prijimatelskou bankou uzatvorend zmluvu
0 akceptdcii kariet a preplacani platobnych dokladov.

Obchodny zékonnik
znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskoriich predpisov.

Opravneny drzitel Karty
znamena oscbu, na ktorej meno bola vydana Karta.

Opravnena osoba

znamend osobu opravnen vykonavat povolené operécie na
zéklade oprévnenia, defincvaného nad konkrétnym banke-
vym produktom. Pod Oprévnenou oscbou chdpeme klienta
a vietky Opravnené osoby definované v pedpisovom vzore
k produktu (t.. majitel, disponent, predkladatel,...).

Osoba v zastipeni

znamena osobu, ktord zastupuje pravnickl osobu. Ma pra-
vo nastavovat Denny limit na osobu pre jednotlivé Opravne-
né osoby v NB.

Osobitny beZny udet

znamena bezny Ucet podla tychto Podmienok, ktory pre Vds
zriadujeme a vedieme za osobitnych podmiencok dohodnu-
tych v Zmluve o beZnom ucte.

Osobné cislo

je Bezpecnostny prvok, ktory Vam pridelujeme v suvislosti
s pristupom na Bancaidentity portal k nastaveniam certifi-
kaénych sluzieb, ktoré savisia s vyuZivanim sluzby Inbiz.

Ostatné operacie k bankovym produktom

Predstavuju najma predkladanie platobnych prikazoy, pred-
kladanie zmluvnych dokumentov pedpisanych maijitefom
— okrem tverovych produktoy, vklad v hotovosti, kedy po-
platok je zi¢tovany na farchu Gétu (iba pri pravnickej oso-
be), preberanie vypisov, 3ekova knizka: preberanie sekovej
knizky.

Ostatné likony pre nevidiacich klientov

dkony, pri ktorych sa podpisuje sdm nevidiaci klient a ku kto-
rym je potrebné prehlasenie a podpis sprevadzajucej osoby.
. Cestne prehlasujem, Ze som (menoc a priezvisko nevidiace-
ho) cboznamil so vietkymi podmienkami transakcie / ikonu,
¢o potvrdzujem svojim podpisom.”

OUR

znamena, Zze poplatky VUB, a.s., kore3pondenénych bank
a banky prijemcu hradi platitel prevodu (okrem poplatku
VUB v zmysle platného Cennika méZe byt klientovi zictova-
ny aj poplatok bank zucastnenych na prevode).

Ovladajiica osoba

osoba, ktord ma vo VUB, a.s. vacsinovy podiel na hlasova-
cich pravach preto, ze ma podiel vo VUB, a.s. alebo akcie
VUR, a.5. s ktorymi je spojena vatiina hlasovacich prav, alebo
preto, Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osoba-
mi mbZe vykondvat vaciinu hlasovacich prév bez ohladu na
platnost alebo neplatnost takejto dohody. Ovladajucou osc-

bou VUB, a.s. sa okrem osoby podla predchadzajiice] vety
rozumie aj spolocnosl Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Tu-
rine, Tallansko.

PayPass/payWave
znamend aplikdciu v Karte, ktoréa slGzi na Bezkontaktné plat-
by u Obchodnikov.

PIN

znamena Bezpecnostny prvok vo forme &iselného kédu.
V pripade Zmluvy o PK Vam bude vydany PIN ku Karte, kto-
ry podmiefiuje pouzivanie Karty v elektronickych snimacich
zariadeniach. V pripade Zmluvy o poskytovani sluzby Inbiz
s vyuzitim Bezpenostného prvku Certifikdt Vam bude vyda-
ny PIN k USB, na ktorom su Certifikdty uchovavané.

Platba faktur

znamena sluzbu, ktord Vam umoziuje platit faktury alebo
postové poukazy na Ucet obsahujlice Ciarovy kéd prostred-
nictvom nasho EFT POS terminalu. Platba méZe byt Vami rea-
lizovana v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou Kartou,
pritom banka transformuje Platbu faktdr na tuzemsku dhra-
du. Sluzba je dostupnd vo vybranych cbchodnych prevéde-
kach oznacenych logom VUB POINT resp. AXAPay. Zoznam
obchodnych prevddzok je pre Vés k dispozicii na Webovom
sidle www.vub.sk.

Platobny doklad
znamena potvrdenie vystavené Obchodnikom o realizacii
platby Kartou.

Platobna operacia

znamend vklad finanénych prostriedkov, vyber financnych
prostriedkov alebo prevod finanényich prostriedkov na po-
kyn platitela alebo prilemcu alebo prostrednictvom prijemcu
banke vykonavany v réamci platobnych sluzieb podla Zskona
o platobnych sluzbach.

Platobna sluzba
Znamena:
a) vklad finanénych prostriedkov v hotovosti na platobny
(et a vykonavanie vietkych Ukonov sdvisiacich s vede-
nim platobného ¢tu,
vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného
Uctu a vykondvanie vietkych ukonov sdvisiacich s vede-
nim platobného uctu,
vykondvanie platobnych operacii vrétane prevodu finané-
nych prostriedkov z platobného Uctu alebo na platobny
ucel vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb
1. ahradou,
2. prostrednictvom platobnej Karty alebo iného platob-
ného prostriedku,
3. SEPA inkasom,
d) vykondvanie platobnych operacii z Gveru poskytnutého
pouzivateflovi platobnych sluZieb
1. formou povoleného precerpania platobného uctu,
ato
1a. uhradou,
1b. prostrednictvom platobnej Karty alebo iného pla-
tobného prostriedku,
1c. inkasom alebo
2. formou uverového rémca prostrednictvom platobnej
Karty alebo iného platobného prostriedku,
e) poukazovanie penazi,
f) wykonavanie platobnych operacii, pri ktorych sa sd-
hlas platitela s vykonanim platobnej operécie udeluje

b

g,

prostrednictvom akéhokolvek telekomunikacnéhe zaria-
denia, digitdlneho zariadenia alebo zariadenia informac-
nych technoldgif a platba sa vykona prevédzkovatelovi te-
lekomunikécil, prevadzkovatelovi systému informadnych
technoldgif alebo siete, ktory kona iba ako sprostredko-
vatel medzi pouzivatelom platobnych sluZieb a dodavate-
fom tovaru a sluZieb,

g) vyddvanie alebo prijimanie platobnej Karty alebo iného
platobného prostriedku.

Platobny prikaz

znamena Va3 bezpodmienecny a jednoznaény pokyn v lis-
tinnej alebo elektronickej forme, ktory nam je dany a nami
prijaty na vykonanie platobnej operdcie.

Platobny téet

znamend beZny (cet alebo iny ucet vedeny u poskytovate-
la platobnych sluZieb na meno a priezvisko, ak ide o fyzic-
ku osobu, obchodné meno alebo nazov, sk ide o pravnicky
osobu, jedného alebo viacerych pouZivatelov platobnych slu-
Zieb, ktory sa pouziva na vykondvanie platobnych operécil.

Platitel

je oscba, ktora dava platobny prikaz poskytovatelovi platob-
nych sluZieb a je platitelom finanénych prostriedkov pri pla-
tobnej operacii.

Podpisovy vzor

znamend listinu, v ktorej s Vami uvedené osoby oprévnené
konat vo Vadom mene a spdsob a rozsah ich konania. Sucas-
fou tejto listiny je vlastnorucné grafické znazornenie Vasho
podpisu a podpisu oséb opravnenych konaf vo Vasom mene
v rozsahu mena a priezviska alebo priezviska, ktoré musi ob-
sahovat osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpiso-
vy vzor je uloZeny u nds a slGZi na identifikciu Vas a/alebo
osob konajlcich vo Vadom mene pri vykonavani Bankovych
obchodov. Podpisovy vzor je sti¢astou alebo prilohou Zmluvy
o ucte a vkladnej knizke.

Pohyb na ucte

znamena transakciu, ktord je realizovand na Vasom (cte
z Vasho podnetu alebo podnetu inej Opravnenej osaby, da-
lej je to kaZda prijata platba na Va8 Gcet, podnet na inkaso
z Vasho Gctu, vklad a vyber hotovosti z Vasho Gctu.

Pokyn
znamena akykolvek V&3 jednastranny pravny ukon adresova-
ny nam podla tychto Podmienok.

Pouzitelny zostatok na beznom ucte / VUB konte

Je informatfvny Udaj o vyike penaZnych prostriedkov na bez-
nom Uéte, s ktorymi mbzete disponovat. Do jeho vyiky sa
zapoditava hodnota Povoleného precerpania. Odpotitané su
zablokované ¢iastky na GEte a minimalny zostatok na ucte.

Povolené preéerpanie (PP)

Znamend povoleny debetny zostatok na beznom (cte, o vy3-
ku ktorého sa zvySuje pouZitelny zostatok na beZznom acte
(alebo Nezarudeny kontokorentny CGver). Zriadenie povo-
leného preferpania znamend nastavenie limitu finanénych
prostriedkov na Vasom beZnom dcte.

Predkladatel

e osoba opravnend predkladat platobné prikazy, ktoré budu
podpisané Opravnenymi osobami, predkladat banke Ziadosti,
zmluvy (okrem Gverovych produktov) a ostatné doklady pod-



pisané Majitelom uctu. Predkladatel je opravneny realizovat
vybery v hotovosti po predlozeni dokladu podpisaného Oprav-
nenymi osobami, preberat wpisy, predkladat Ziadosti o ban-
kove informacie, bankové potvrdenia, spravy pre Ucely auditu.

Prijemca/Kreditor
je osoba, ktord je prijemcom financnych prostriedkov pri pla-
tobnej operacii.

Produkty na dobeh - vkladové

znamend vkladové produkty, ktoré uz nie su v aktudlnej po-
nuke VUB banky. Na tieto produkty neprijjmame Ziadne do-
datocné vklady alebo bezhotovostné prevody.

Prokurista

je osoba oprdvnend konat v mene Majitela uctu, ktory je
pravnickou osobou zapisanou do obchodného alebo iného
prislusného registra, a to sposobom podla vypisu z obchod-
ného registra alebo iného zakonom uréeného registra.

Rémcova zmluva

znamend zmluvu o vykonavani postupného sledu suvisiacich
operéacii alebo sériu operacil rovnakého druhu, ktoré nad-
vazuji na prvl operaciu nevykonand na zaklade Ramcove]
zmluvy & ktord zaklada vznik alebo platnost alebo fungova-
nie bankového produktu ku ktorému sa vztahuju tieto Pod-
mienky.

Ramcova zmluva pre poistenie klientov VUB - Start
konto

znamend rdmcovy poistnd zmluvu, podla ktorej sa riadi po-
istenie pre Majitelov Start konta, ktori ho ziskali ako bonus
splnenim podmienok stanovenych v Cenniku.

Rémcova zmluva o urazovom poisteni k detskej vklad-
nej knizke

znamena rdmcovi poistnt zmluvu, pedla ktorej sa riadi
poistenie pre klientov, ktori ho ziskali ako bonus splnenim
podmienky wyiky zostatku na VK D-sporenf vyhldsenom Zve-
rejnenim.

Réamcova zmluva o poisteni €. VUB9014

znamena ramcovl poistnd zmluvu, podla ktorej sa riadi po-
istenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej Karty
v pripade straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavane|
VUB, a.s. k U¢tu pravnickej osoby.

Reklamacia

Vami uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb
a produktov voti ndm v lehotéch uvedenych v tychto Pod-
mienkach.

Reklamaény poriadok

znamend nami vydané pravidld, upravujlce nade a Vase pra-
va a povinnosti v sivislosti s vybavovanim Vasich podnetoy,
tykajucich sa kvality a sprévnosti nami poskytovanych Sluzieb
vratane Platobnych sluZieb podfa Zakona o platebnych sluz-
béch. Reklamacny poriadok je sucasfou tychto Podmienok.

Referenéna strana

|e fyzicka alebo pravnicka osoba, v mene ktorej platitel usku-
tolni platbu alebo prijemca prijme platbu (napr. osoba, za
ktoru platite Gcet).

Referenény datum
znamena datum pouZity bankou na vypodet trokov z finané-

nych prostriedkov, ktoré boli pripisané na platobny uéet ale-
bo odpfsané z platobného dctu.

Referencny vymenny kurz
Znamena vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na pre-
pocet medzi menami.

Revokaéné heslo

znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa pouziva pri obnove-
ni platnosti Certifikatov, zneplatneni, pozastaveni platnosti
a zruseni pozastavenia platnosti Certifikdtov pouzivanych
v suvislosti so sluzbou Biznis Banking.

Rezident

znamena fyzickd osobu, ktord ma trvaly alebo prechodny
pobyt v SR, prévnicku osobu, ktord ma sidlo v SR alebo orga-
nizacnu zlozku cudzozemca v SR.

Samoobsluzny box

znamend vyhradené miesto v obchodnych miestach ban-
ky na odovzdanie platobného prikazu, ktorého podmienky
banka stanovila Zverejnenim, bez identifikacie predkladatela
platobného prikazu.

Samostatné konanie

znamend, Ze Oprdvnend osoba kond podla stanovenych
opravneni samostatne, t.j. nevyZaduje sa k jej konaniu pod-
pis/potvrdenie dalSou Opravnenou osobou.

SEPA

Single Eurc Payments Area — je reguldcia, ktord v ramci
eurdpskej infrastruktiry umoZriuje fungovanie platobné-
ho styku (SEPA platby, SEPA inkasd, schéma pre platobné
Karty) v eurdch rovnakym spdsobom a za rovnakych pod-
mienok bez ohladu na to, & je prevod vnitrodtatny alebo
cezhraniény.

SEPA-Europrevod

bezhotovostny prevod v rémci VUB v EUR a v inej mene a ne-
urgentny prevod v EUR v rdmci SEPA krajin na zaklade
platobného prikazu predlozeného platitefom vo svojej
banke pri uplatneni nasledovnych zasad:

a) My ako banka platitela alebo banka prijemcu a banka
Vasho partnera ako banka prijemcu alebo banka platitela
sU ucastnikmi schémy SEPA platby,

b) cisla Uctov platitela a prijemcu su uvedené v medzinarod-
nom tvare IBAN,

¢} kady banky platitela a banky prijemeu st uvedené v tvare
BIC (swiftovy kéd banky),

d) poplatkova indtrukcia je vzdy typ SHA, resp. SLEV v pripa-
de komunikécie klienta s bankou v XML formate.

SEPA inkaso

je neurgentny bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci

SEPA iniciovany prijemcom (inkasantom) na zéklade Vasho

Mandatu na SEPA inkaso, ktory ste mu vopred poskytli a pri

ktorom sa uplatiiuji nasledovné zasady:

a) My a banka Véasho partnera su clenmi SEPA a su dosazi-
telné pre SEPA inkaso,

b) disla Gctov inkasanta/prijemcu a platitela si uvedeng
v medzindrodnom tvare IBAN

¢) kody banky inkasanta a platitela sii uvedené v tvare BIC
(swiftovy kéd banky),

d) poplatkovd indtrukcia je automaticky typu SHA.

SEPA inkaso mbZe byt vo forme jednorazového prikazu na

inkasa alebo ako opakovany prikaz na inkaso.

SEPA krajiny

st Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dénsko, Estdnsko,
Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, [rsko,
Island, Lichten3tajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta,
Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Ta-
liansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného [rska,
Martinik, Guadalupe, Franctzska Guyana, Reunién, Gibral-
tar, Azory, Madeira, Kanarske ostrovy, Ceuta a Melila, Aland-
ské ostrovy, Svaj¢iarsko, Monako, San Marino.

SHA

znamend, ze poplatky VUB hradi platitel a poplatky sprostred-
kovatelov (koreSpondencnych bank) a banky prijemcu hradi
prijemca prevodu (prevod v mene euro a menach zmluv-
nych krajin EHP v ramci EHP nemdze byt znizeny o poplatky
sprostredkovatelov (kore3pondencnych bank) a/alebo banky
prijemcu. To neplati pri platobnych sluZbach v inych menéch
v ramei EHP a v kazde) mene mimo EHP).

Sluzba

znamend Bankové obchody a/alebo nade sluzby, ktoré mé-
Zeme poskytovat a/alebo ktoré Védm poskytujeme v rozsahu
nasho predmetu ginnosti podla aktualneho vypisu z obchod-
ného registra.

SMS autorizacia

znamend Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifikaciu
a/alebo Autarizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Au-
torizaéného SMS kédu. Klient si méze zriadit SMS autoriza-
ciu na pobocke.

Spoloéné jednanie

znamena, Ze operécie (administratorské, majitelské alebo fi-
nanéné) vykondvaju konkrétne uréené Opravnené osoby (min.
dve) a/alebo vopred urcené kombindcie Opravnenych oséb.

Spotrebitel

fyzickd asoba - obcan, ktord pri uzatvérani a plnenf zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluZieb, spot-
rebitelskych Gverov alebo nepovoleného precerpania, neko-
nd v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

Spravca vkladu

znamena spravcu Casti vkladov spoloénikov splatenych pred
vznikom spoloénosti (podla ustanoveni Obchodného zékon-
nika ) alebo spravcu, ktory ma v predmete podnikania spravu
a udrzbu bytového fondu, vrétane disponovania s financny-
mi prostriedkami na G¢te domu (podla ustanoven( Zakona
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov).

SR
znamena Slovenska republika.

Sek

je bezpodmienecny prikaz, ktory prikazca - vystavitel Seku
ddva penaznému Ustavu — Sekovnikovi, aby na farchu uctu pri-
kazcu zaplatil uréitt pefaznu Ciastku osobe uvedenej na Seku.

S0P pre VIAMO
znamend Specidlne abchodné podmienky poskytovania sluz-
by VIAMO Platitel VUB bankou, a.s.

Standard 1SO 20022 XML
je Standard na wvoj elektronickych finanénych sprav, ako ho
vymedzuje 15O, ktory zahffia fyzicku reprezentdciu platob-

nych transakcil pomocou syntaxe XML v silade s obchod-
nymi pravidlami a vykonavacimi usmerneniami celodniovych
schém pre platobné transakcie v rozsahu posobnosti Na-
riadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012,
ktorym sa ustanovujl technické a obchodné poZiadavky na
(hrady a inkasa v eurdch a ktorym sa meni a doplfia nariade-
nie (ES) €. 924/2009.

Token

znamend Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifikéciu
a Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Jednorazo-
vého autorizagného kddu. Klient si mbZe poziadat o vydanie
Tokenu na pobocke.

Urok z nepovoleného debetu

znamend Grok podla aktualne platnych Urokowych sadzieb
depozitnych produktov, ktory ste ndm povinny po vzniku ne-
povoleného debetu okamzite zaplatit.

Urokové sadzby depozitnych produktov

znamena dokument, v ktorom su uvedené lrokové sadzby
platné pre depozitné produkty VUE banky. Urokové sadzby
depozitnych produktov sd Vam k dispozicii na nasom We-
bovom sfdle a v Obchodnych miestach vo forme a obsahu,
v akom boli naposledy Zverejnené alebo inak Vam oznamené
v lehotdch podla pravnych predpisov.

Verejny klac

znamena verejn( €ast asymetrickych klGcov, ktord klient po-
uZiva na Sifrovanie sprav a/alebo overovanie Elektronickych
podpisov.

Viamo

znamend Sluzbu, ktord umoZiuje vyuZivanie vybranych
funkcionalit kandlu Internet banking, v rémdi ktorej je &islo
Platobného Uit odosielatela a prijemcu platby identifikova-
né prostrednictvom mobilného telefdnneho ¢isla.

Viamo PIN

znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa prostrednictvom
Verejného klica k vygenerovanému Podpisovaciemu a Sif-
rovaciemu certifikdtu pouziva na overenie Vasej totoZnosti
a integrity operdcie pri vyuzivani SluZieb prostrednictvom
bankovych aplikacil. Kéd k tomuto Bezpecnostnému prvku
si zvolite sam ako vlastnd kombindciu 4 Eislic pri aktivacii
aplikacie na mobilnom zariadeni.

Virtualna debetna platobna karta

znamena platobny néstroj urceny na bezhotovostny nakup
tovarov a sluzieb vyluéne prostrednictvom Internetu a kto-
ry neexistuje v hmatatelnej podobe. Formou listovej zésielky
Vém ako Opravnenému drzitelovi Karty dorucujeme Identifi-
kétory virtualnej karty.

VISA Inspire Wave 2 Pay

je Karta vo forme nalepky, ktorou sa daju uskutoéfiovat len
Bezkontaktné platby. Nie je pouzitelnd v ATM ani pri plat-
bach realizovanych prostrednictvom Internetu.

Vkladna knizka alebo VK
znamena nase potvrdenie prijatia Vami zlozeného vkladu
u nds za podmienck podla zmluvy o vkladnej knizke.

Vlastné prostriedky na beZnom lcte / VUB konte
je informativny ddaj o vyske Vasich pefaznych prostriedkov
na beznom Ucte, s ktorymi mozete disponovat. Do jeho vys-




ky sa nezapocltava hodnota Povoleného precerpania. Odpe-
Citané su zablokované Ciastky na dcte a minimalny zostatok
na ucte.

Vieobecné poistné podmienky pre klientov VUB -
Start konto

znamend poistné podmienky, podla ktorych sa riadi poiste-
nie pre Majitefov Start konta.

Vieobecné poistné podmienky pre lirazové poistenie
znamend poistné podmienky, podla ktorych sa riadi Urazové
poistenie k VK D-spareniu.

Vieobecné poistné podmienky pre poistenie finanénej
straty v désledku zneuzitia platobnej Karty v pripade stra-
ty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej VUB, as.
znamena poistné podmienky, podfa ktorych sa riadi pois-
tenie finangnej straty v dosledku zneuZitia platobnej Karty
v pripade straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej
VUB, a.s. k Gétu pravnickej osoby.

VUB konto
znamend Vam zvyhodnené poskytovania Sluzieb na zéklade
plsomnnej zmluvy s Vami (Zmluvy o VUB konte).

Vy

znamend Vas ako fyzickl osobu, fyzickd osobu — podnikate-
[a alebo pravnicky osobu, ktord s nami uskutochiuje Bankovy
obchod alebo rokuje o uzatvoreni Bankového obchodu. Na
Upravu vztahov podia tychto Pedmienok zaradujeme Vas ako
fyzické osoby — podnikatefov do skupiny pravnickych oséb.

Vybrané Gkony pre nevidiacich klientov

tkony s nevidiacimi klientmi, pri ktorych je nutné predlozenie
notérskej zapisnice o splnomocneni ingj vidiacej osoby, ktord
bude konat a podpisovat v jehe mene. Jednd sa najméa o na-
sledovné ukony: uzatvorenie akejkolvek Zmluvy o poskytnutf
Uvery, vybere a prevode penazl od sumy 3.300,- EUR vratane
a uzatvorenie akejkolvek Zmluvy o beznom Ucte.

Webové sidlo
znamend uceleny stibor webovych stranok v sprave banky,
najma www.vub.sk.

2akonny zastupca

znamend zékonného zastupcu maloletého alebo inej osoby,
a to rodica dietata, osvojitela alebo int osobu uréent orgé-
nom verejnej meci podla pravnych predpisov (napr. aj majet-
kovy opatrovnik).

Zmluva na dialku

znamend zmluvu podla tychto Podmienok uzatvorend medzi
nami a Vami vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
kemunikacie podla Zékona o financnych sluzbach na dialku.

Zmluva o vyuZivani sluZieb NB

znamena zmluvu alebo akékolvek pfsomné dojednanie me-
dzi nami a Vami, ktoré moZe byt aj sucastou Zmluvy o Ucte
alebo akukolvek Vasu Ziadost nami pisomne akceptovanu,
na zaklade ktorej vznikajui medzi nami a Vami vztahy a na ich
zdklade sa vykondvajl préva a povinnosti v stivislosti s vyuzf-
vanim sluZieb NB.

Zmluva o beZnom tcte
znamena zmluvu o beznom ucte podla § 708 — § 715 Ob-
chodného zakonnfka.

Zmluva o PK

znamena zmluvu o vydanf a pouzivanl Karty uzatvorent me-
dzi nami a Oprévnenym drzitefom karty, ktory nemusf byt
osobou totoZnou s Majitelom Uctu, ku ktorému sa Karta vy-
déva alebo ¢ast Zmluvy o (icte tykajicej sa Karty.

Zmluva o poskytovani certifikacnych sluZieb alebo
Bancaidentity zmluva

znamend pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zéklade sa vykondvajl prava a povinnosti v savislosti s vyuzi-
vanim certifikaénych sluZieb.

Zmluva o poskytovani sluzby BB

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vzfahy a na ich
zéklade sa vykondvajd prava a povinnosti v savislosti s vyuzl-
vanim sluzby BB.

Zmluva o poskytovani sluzby H2H

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju préva a povinnosti v stvislosti s vyuzi-
vanim sluzby H2H.

Zmluva o poskytovani sluzby Inbiz

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zéklade sa vykondvajl préva a povinnosti v stvislosti s vyuzi-
vanim sluzby Inbiz.

Zmluva o poskytovani sluzby MultiCash

znamend plsomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaji medzi nami a Vami vztahy a na ich
zdklade sa vykonavaju prava a povinnosti v stvislosti s vyuzi-
vanim sluzby MultiCash.

Zmluva o ucte

znamend zmluvu © beZnom ucte, Zmluvu o VUB konte,
Zmluvu o beinom Uéte pre spolocnost pred jej venikom,
Zmluvu o vkladovem Gcte, Zmluvu o beZznom Uéte — notdr
ska Uschova, Zmluvu o beZnom ucte — Zakladny bankovy
produkt, Zmluvu o beznem Ucte — Osobitny ucet exekttora.

Zmluva o vklade

znamend zmluvu, ktord wvznikd zloZenim finanénych
prostriedkov ake vkladu Vami u nés a jeho prijatim nami
podia §778 — §780 Obcianskeho zékonnika.

Zmluva o vkladovom liéte
znamend zmluvu o vkladom Ucte podla §716 — §719a Ob-
chodného zékonnika.

Zmluva o VK

znamend zmluvu ku vkladnej knizke s vypovednou lehotou
alebo ku vkladnej knizke bez viazanosti, ktord vznikd vioZze-
nim Vasich finanénych prostriedkov ako vkladu.

Zmluva o VK D-sporenia

znamena zmluvu ku vkladnej knizke D-sporenia, ktora vzni-
ka prijatim vkladov od Vas ako fyzickych oséb, ktoré nedo-
siahli 18 rokov veku.

Zverejnenie
zZnamena spristupnenie dokumentu alebo informacie vo ve-
rejne pristupnych priestoroch nasich Obchodnych miest a/

alebo prostrednictvom vybranych kanalov NB a/alebo We-
bového sidla afalebo inou, vhodnou formou, &m dokument
alebo informacia nadoblda Ucinky, ak nie je v prislusnom
dokumente stanovené alebo informacia neustanovuje inak.

Zabezpedenie

znamend rucenie, ZaloZné pravo, zabezpecovaci prevod pré-
va, zabezpefovacie postipenie pohladavky, zadréné pravo,
prevod alebo postipenie so spatnym prevodom alebo postd-
penim (repo), alebo aj akikolvek int zmluvu alebo dojedna-
nie, ktoré mé podobny (el alebo G¢inok.

ZaloZné pravo
znamena zaloZné pravo podla § 151a - §151me Obdjanske-
ho zédkonnika,

Zakon o bankach
znamend zakon ¢&. 483/2001 Z.z. o bankdch a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v znenl neskorgich predpisov.

Zakon o financnych sluzbach na dialku
znamena zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplnen/ niekto-
rych zakonov v znenl neskorifch predpisov.

Zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom po-
radenstve

znamena zékon €. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredko-
vani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov.

Zéakon o ochrane vkladov
znamend zékon £. 118/1296 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonowv v zneni neskarsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbéch

znamena zakon €. 429/2009 Z.z. o platobnych sluZbach
a o zmene a doplnenf niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon o ochrane osobnych tidajov
znamend zékon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tda-
jov v platnam znenf.

Zakon o spotrebitelskych Gveroch

znamend zakon &, 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tveroch
a o inych Uveroch a pdZickach pre spotrebitelov a o zmene
a doplnenl niektonjch zékonov.

Zirovanie
prevod seku rubopisom.

2.2, Pokial z tychto Podmienck alebo z dokumentu, na
ktory sa tietc Podmienky odkazujd nevyplyva iny za-
mer:

(a) kazdy odkaz na osobu zahria fyzické a pravnic-
ké osoby, pokial nie je uvedené alebo nevyplyva
inak ako aj jej prévnych nastupcov, postupnikov
alebo nadobldatelov prdv a/alebo zévazkov,
ktorf sa stali postupnikmi alebo nadobudatelmi
prav alebo zavazkov v stlade so Zmluvou, do
prav a/alebo povinnosti z ktorej vstapili;
kazdy cdkaz na dokument alebo pravny pred-
pis znamena prisluény dokument alebo pravny
predpis v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane inovacif;

(b
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(c) kaZdy odkaz na ¢lanok znamend odkaz na pri-
slusny €lanok tychto Podmienok;

(d) pojem ,je potrebné” vyjadruje Vasu povinnost
nieo vykonat alebo strpiet alebo odkladaciu
podmienku k nadej povinnosti niefo vykonat
alebo strpief, vidy podfa kontextu daného usta-
novenia tychto Podmienok alebo inych doku-
mentov, na ktoré tieto Podmienky odkazuju;
pojem ,disponovat s G¢tom" alebo , nakladat
s vkladom" vyjadruje Vase opréavnenie zria-
dit alebo zrusit ucet alebo zloZit alebo zrusit
vklad, navrhovat zmenu alebo doplnenie do-
hodnutych podmienck v Zmluve, zloZit finan¢-
né prostriedky, vykonavat ukony podla Zakona
o platobnych sluzbach, zadavat, menit a rusit
opravnenia osdb uvedenych v Podpisovom vzo-
re, alebo pri vyuZivani NB, MultiCash, BB alebo
Inbiz pozadovat bankové informacie, bankové
potvrdenia, spravy pre Gcely auditu, blokovat
alebo vinkulovat financné prostriedky na Ucte.
Pokial sa priamo v ¢lanku tychto Podmienck pouzije
pojem ako definicia, méa tento pojem vyznam, ktory
Je mu uréeny v tomto ¢lanku tychto Podmienok.

(e

KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
Konanie

Ak ste fyzickou asobou, vo vztahu s nami mézete
konat samostatne za predpokladu, Ze ste spasobily
na pravne ukony v plnom rozsahu. Ak nie ste spo-
sobily na prévne Ukony v plnom rozsahu, musf za
Viés vo vztahu k ndm konat Vas Zakonny zéstupca.
Ak ste prévnickou osobou, ktord sa zapisuje do ob-
chodného registra alebo iného zakonom urceného
registra, kond za Vs Va3 statutarny organ a/alebo
Prokurista spésobom podla wypisu z obchodného
registra alebo iného zékonom ur¢eného registra, Ak
ste pravnickou osobou, ktora sa nezapisuje do ob-
chodného alebo iného zakonom uréeného registra,
kona za Vas Va3 Statutarny organ — fyzické osoby,
ktoré su na to opravnend na zaklade dokumentu/
ov, ktorym ste boli zriadenf a/alebo na zaklade kto-
rych ste vznikli. V pripade, Ze déjde k zmene $ta-
tutédrneho orgénu, je této zmena U&innd vodi nam
okamihom, ked nam bol predioZeny original, alebo
uradne overend kopia pravoplatného rozhodnutia
toho orgdnu, ktory je opravneny uskutoénil takuto
Zmenu.

Preukazovanie totoznosti

Pri kazdom Bankovom obchode ste povinny preu-
kdzat Vasu totoZnost. Svoju totoZznost ndm preuka-
zujete predloZenim dokladu totoZnosti alebo inym
zmluvne dohednutym spasobom. Za Ucelom ochra-
ny majetku klientov je banka opravnend poZadovat
na preukdzanie totoZnosti klienta aj viacero urad-
nych dokladov osvedCujucich Vasu totoznost podla
vlastného uvdZenia, alebo zodpovedanie doplfiuju-
cich informécii tykajucich sa Uctov, alebo produk-
tov, alebo sluzieb ktoré pre Vas vedieme.

Ak dojde k vymene (napr. z titulu zmeny priezvis-
ka, adresy, platnosti preukazu a pod.), alebo strate,
alebo odcudzeniu Vésho preukazu totoznosti, ste
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povinny nam tlto skutoénost nahlasit na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste.
MéZeme wykonavat overovanie Vasej totoZnosti,
spravnost identifikacnych ddajov a pravost podpi-
sov daldich Vami splnomocnenych oséb a méZeme
vyhotovovat fotokdpie Vasich dokladov totoznosti.
Vykonanie Bankového obchodu so zachovanim Va-
$ej anonymity musime odmietnut.
Pri wykonavani Bankového cbchodu prostrednic-
tvom technickych zariaden( sa Va3a totoznost pre-
ukazuje osobnym identifikaénym ¢islom (ID) alebo
obdobnym kédom a daliim Bezpegnostnym prv-
kom, resp. kombindciou Bezpecnostnych prvkov,
ktory/é Vam pridelime.
Ak za Vas kona zastupca, € uz na zaklade zdko-
na alebo na zaklade plnomocenstva, musime overit
jeho totoZnost a je potrebné, aby nam bol pred-
lozeny doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
Vale zastupovanie.
Pri vybranych transakciach / dkonoch s nevidiacimi
klientmi je nevyhnutné predlozenie notarskej zapis-
nice o splnomaocneni inej osoby, ktord bude kanat
a podpisovat v jeho mene. Osoba, ktord bude od
nevidiaceho klienta takto splnomocnend maZe ko-
nat samostatne pri pravnych dkonoch vymenova-
nych v spinomocneni. Pri ostatnych tkonoch, ktoré
podpisuje sam klient, postacuje pripojenie podpisu
sprevadzajice] osoby s uvedenim textu: ,Cestne
wyhlasujem, Zze som (meno a priezvisko nevidiace-
ho) obozndmil so vietkymi podmienkami transak-
cie / Ukonu, ¢o potvrdzujem svojim podpisom”. Na
bankovom doklade musi byt identifikacia klienta aj
sprevadzajlce] osoby v rozsahu meno, priezviske,
rodné ¢islo, ¢islo identifikacného dokladu a adre-
sa trvalého pobytu. V pripade, ak nevidiaci klient
nembze pravny ukon sam podpisat, tak akykolvek
préavny (kon za nevidiaceho klienta méZe vykonat
iba osoba splnomocnena v notarskej zapisnici.
Ak dbjde k zmene Vasho mena a/alebo priezviska,
obchodného mena, adresy, sidla/miesta podnika-
nia, opravnenia konat alebo podobnej podstatne]
skutocnosti, je potrebné, aby ste nas o nich bezod-
kladne informovali a sic¢asne ndm predloZili doklad
preukazujuci vykonanie takejto zmeny. Pokial nam
zmena Udajov nie je takymto spésobom preukéza-
nd, sme opravnen! sa spoliehat na platnost posled-
nych Vami ozndmenych Udajov.

Aby ste s nami mohli uskutoénit Bankovy abchod

alebo poskytnut Sluzbu, je potrebné, aby ste ném

predlozili doklady, ktorymi su:

(a) ak ste pravnickou osobou, doklady nie starsie
ako 3 mesiace, ktoré osved¢uju Vas vznik, ale-
bo opravnenie na vykonédvanie podnikatelskej
ginnosti. Ak nepodliehate povinnosti zapisu
do obchodného alebo iného zdkonom uréené-
ho registra, je potrebné, aby ste nam predlozili
zriadovaciu listinu, zakladatelskd zmluvu alebo
listinu, organiza¢ny poriadok, stanovy alebo
iny listinu, ktora preukazuje spdsob Vasho zria-
denia, defi vzniku, nazoy, sidlo, udaje o fyzic-
kych osobdch, ktoré si za Vés opravnené konat
a sposob podpisovania;

(b} ak ste zahranicnou pravnickou osobou, vypis
z obchodného alebo iného obdobného registra
v zahranici nie starsi ako 3 mesiace s jeho Urad-
nym prekladom s vynimkou dradného prekladu
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listin vydanych organmi verejnej moci Ceskej re-

publiky. Ak podnikdte na uzemf SR prostrednic-

tvom svojho podniku alebo organizacnej zlozky,
je potrebné, aby ste nam predloZili vypis z ob-
chodného registra vedeného prisludnym sddom

SR. Kvéli preukézaniu danovej rezidencie je po-

trebngé, aby ste nam predloZili origindl potvrde-

nia o dafovom domicile vystaveného na Urade,
kde ste registrovany z dévodu platenia dani;

ak ste fyzickou osobou, ktord mé statne obcian-

stvo SR, doklad totoZnosti (Obciansky preukaz,

cestovny pas, preukaz ¢lena diplomatickej mi-

sie / PAS). Ak nie ste spdsobily na pravne dkony

v plnom rozsahu je potrebné, aby za Vés konal

Zakonny zastupca, ktory sa preukaze dokladom

totoZnosti a Vasdim rodnym listom, pripadne

pravoplatnym rozhodnutim organu verejnej
moci;

(d) ak ste fyzickou osobou — cudzozemcom, cestov-
ny pas, identifikacny doklad totoznosti vydany
dtatom EU, alebo preukaz ¢lena diplomaticke]
misie / PAS. Preukaz povolenie na pobyt sluzi na
preukdzanie rezidencie. Kvoli preukdzaniu da-
novej rezidencie je potrebné predlozit aj original
potvrdenia o danovom domicile vystaveného na
urade, kde ste registrovany z dévodu platenia
danl.

Pre Gcely plnenia nasich povinnosti v sdvislosti s do-

drziavanim dafiovych zdkonov a na zabezpecenie

vymeny dafiowych informécil vyplyvajicich najma:

(a) zo zékona FATCA; a/alebo

(b) z Medzivlddnej dohody; a/alebo

(c) poziadaviek prijatych v rdmci ISP Group v stvis-
losti s plnenim zdkona FATCA a/alebo Medzi-
vlddnej dohody,ste Vy povinny, na nasu vyzvu
, bezodkladne ndm paoskytnit informécie, ¢
ste ob¢anom alebo dafiovym rezidentom Spo-
jenych Statov americkych a predlozit doklady
preukazujice tuto skutolnost. Ak nesplnite
svoj zévazok uvedeny v predchadzajucej vete,
sme my opravneni odmietnut uzavretie Banko-
vého obchodu a/alebo poskytnutie Sluzby ale-
bo ukonéit existujdci Bankowy obched a/alebo
Sluzbu.

V sulade s platnou legislativou Vés ako spotrebite-

[a pred uzatvorenim zmluvy o Sluzbe (napr. Zmluva

o Ucte, Zmluva o PK....) infermujeme o tejto Sluzbe,

ako aj poplatkoch s fiou stvisiacich prostrednictvom

osobitného formulara. Za ucelom splnenia si nasej
zakonne] pevinnosti je potrebné, aby ste tento for-
mular podpisali.

(c

BEZNY UCET, VKLADOVY UCET
A VKLADNA KNIZKA

Zriadovanie a vedenie bezného tétu

Zmluvou o beinom Géte Vam zriadujeme beiné
ucty v EUR alebo v CM, ktoré oznamujeme Zverej-
nenim.

BeZny Ucet zriadujeme v den podpisania Zmluvy
o beznom uéte. Podmienkou otvorenia a vedenia
bezného (ctu je zlozenie minimalnej sumy financ-
nych prostriedkov, ktorej vysku Vam oznamujeme
Zverejnenim (Zakladny vklad pre beiny ucet). Je
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potrebné, aby ste dodrZiavali minimdlny zostatok
pre bezny Ucet, kiory oznamujeme Zverejnenim. Zo
zostatku na beznom Ucte, ktoréha vyska nedosahu-
je minimalny zostatok pre bezny ucet Vam vyplatu
finanénych prostriedkov, alebo vykonavanie platieb
nezrealizujeme, okrem Ghrad Bankowym inkasom.
Pri zriadeni beZného Uctu je Ucet podmieneine
chraneny voci SEPA inkasu.

BeZny ucet je vedeny na Vase meno a priezvisko ale-
bo na Vade obchodné meno, Na Vasu Ziadost mé-
Zeme doplnit oznadenie Gctu Vami uréenym spdso-
bom na zaklade preukazania platnym dokumentom
(napr. sobasny list, Zivnostensky register a pod.).
Kazdy Gcet ma nami pridelené jedinecné cislo.
Bezny ucet pre Vas zriadujeme v dohodnutom Ce-
novom pasme a mene . V pripade, ak v Zmluve
a beZnom (¢te nie je uvedenad konkrétna mena,
bezny Géet sa zriadi v mene eura. Prijimat finanéné
vklady a platby na bezny Gcet alebo vyplatit financ-
né prostriedky alebo vykondvat platby z bezného
uctu, sme povinni len v tej mene, v akej je bezny
ucet zriadeny.

V pripade, ak si ake notér alebo exekutor zriaduje-
te bezny ucet, je potrebné nam okrem iného pred-
lozit preukaz notdra alebo exekltora vystaveného
prisludnou samesprévnou organizaciou. Vy ako
notar alebo exekdtor ste vyluénym Majitefom actu
aj ked na tomto Gcte spravujete cudzie finanéné
prostriedky.

Zriadovanie a vedenie vkladového actu

Zmluvou o vkladavom Gcte Vam zriadujeme vkla-
dové Gcty v EUR alebo v CM, ktoré oznamujeme
Zverejnenim,

Zmluvou o vkladovom Géte sa zavdzujete, Ze ndm
prenechavate viozené financné prostriedky na Ucte
za podmienok podla Zmluvy o vkladovom Jcte,
a My sa zavazujeme Vam ake Majitelovi uctu pla-
tit z prijatych finanénych prostriedkov drok, a to
v mene, v ktore| je vkladovy ucet vedeny.
Podmienkcu otvorenia a vedenia vkladového Gctu
je vlozenie minimélneho vkladu, ktorého vysku Vam
oznamujeme Zverejnenim (Zakladny vklad na vkla-
dovy Gcet).

Informujeme Vés o lehote viazanosti, na aki mé-
Zete vlozit financné prostriedky na vkladovy Ucet,
a o vyske nami stanovenych Urokovych sadzieb
pre jednotlivé lehoty viazanosti Zverejnenim (3tan-
dardna lehota viazanosti).

Zmenu viazanosti terminovanéha vkladu je moZné
vykonat len formou pisomnej Ziadosti na ktoram-
kolvek Obchodnom mieste. Zmena je Gginnd az
od nasledujlcej obnovy viazanosti terminovaného
vkladu. Nie je moiné zadat ziadost o zmenu via-
zanosti v def jeho splatnosti. Viazanosti Termino-
vaného vkladu, ktoré je pripustné takto menit, s
uvedené vo Zverejneni na Obchodnych miestach.
Vedieme pre Vas vkladovy ucet so Standardnou le-
hotou viazanosti s moznostou vkladat na vklado-
vy et okrem finanénych prostriedkov zloZenych
pri zriadovani a otvédrani vkladového Gctu, ktorych
suma je najmene] vo vydke Zakladného wvkladu
(Otvaraci vklad), dalsie financné prostriedky s leho-
tou viazanost], ktoré zacina plyndt odo diia zloZenia
dalsich finan¢nych prostriedkov a ktora uplynie po-
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slednym diom lehoty viazanosti Otvéracieho vkla-
du (Pridavny vklad). Za pridavny vklad sa povazuje
aj urok pripisany na ufet mimo dria splatnosti. My
Vam pocas jednej lehoty viazanosti vkladu umozni-
me realizovat maximalne 195 Pridavnych vkladov.
Otvéraci vklad je evidovany so samostatnou,
v Zmluve o vkladovom Gcte resp. v jej neskordich
dodatkoch, dohodnutou lehotou viazanosti. Otva-
raci vklad je Groceny Urokovou sadzbou platnou
v defi vloZenia vkladu pre dohodnutud lehotu viaza-
nosti. Lehota viazanosti Pridavného vkladu je rovnd
lehote, ktora uplynie od jeho vlozenia do splatnosti
vkladového dctu. Vyska urokovej sadzby Pridav-
ného vkladu je rovnd drokovej sadzbe prislichaju-
cej najblizej niziej Standardnej lehote viazanosti,
ako je lehota viazanosti Pridavného vkladu, platngj
v den realizovania Pridavného vkladu.

Pri zriadeni vkladového uctu alebo pocas trvania
zmluvného vztahu je mozné potiadat o pripisova-
nie trokov na iny bezny ucet. V pripade, Ze o to
nepoziadate, Uroky budd pripisované na vkladowy
acet k istine.

Z vkladového GCtu (Terminovany vklad) mazete
wyberat vietky finanéné prostriedky alebo ich dast
kedykolvek pocas trvania zmluvného wvztahu. Pri
vybere vietkych financnych prostriedkev alebo ich
Casti pred uplynutim dohodnutej lehoty viazanosti
Vdm bude uctavany sankény poplatok za predcasny
vyber vo vyske hrubych urokov za stanoveny pocet
dni v zmysle platného Zverejnenia.

O aktualnej wyske sankéného poplatku, ake aj
o zmenach sank&ného poplatku Vas informujeme
formou Zverejnenia v zmysle platnych prévnych
predpisov.

Pri predcasnom vybere z vkladového (ctu s dohad-
nutou lehotou viazanosti dihdou ako 1 rok mame
nérok zli¢tovat Vam sankény poplatok z istiny, a to
v pripade, ak ste v Zmluve ku vkladovému uctu ale-
bo dodatofne Ziadostou poZiadali o pripisovanie
trokov na iny beZny Gcet a zaroved Uroky Vam uZ
boli na tento Ucet prip/sané.

Pridavné vklady na Terminovany vklad a wybery
z Terminovanéhe vkladu moZno realizovat v ho-
tovosti alebo bezhotovostnou formou na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste, alebo bezhotovostnou
formaou prostrednictvom sluZieb NB, MultiCash, BB,
H2H alebo Inbiz. Pridavné vklady neprijimame na
Terminevané vklady, pri ktorych je tate informacia
uvedena v platnom Zverejneni alebo oschitnych
Obchodnych podmienkach takéhoto Terminované-
ho vkladu.

Ak v def uplynutia lehoty viazanost! Terminového
vkladu nepoziadate o vyber a ani si nevyberiete
uvolnené finanéné prostriedky a ani nepoZiadate
o ukonéenie Terminavaného vkladu najneskér Ban-
kovy pracovny den predchadzajdci diiu uplynutia
lehoty viazanosti, Terminovany vklad sa automatic-
ky obnovl na dohodnut( lehotu viazanosti ako novy
Otvéraci vklad. Po obnoven( Terminovaného vkladu
o dohodnutt lehotu viazanosti v Zmluve o vklado-
vom (cte sa bude vyska nového Otvéracieho vkladu
na vkladovom Géte drocit Grokovou sadzbou plat-
nou v defi obnovenia Terminovaného vkladu v za-
vislosti od vysky zostatku na vkladovom licte a od
dohcdnutej lehoty viazanosti. Uroky sa pripisuju
v den uplynutia splatnosti Terminovaného vkladu.
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Vedieme pre Vds vkladovy Gcet v EUR s moZnostou
individudlne stanovene] lehoty viazanosti dohod-
nutej v Zmluve o vkladovom uéte s moZnostou Pri-
davného vkladu (Individudiny terminovany vklad).
Individudlny terminovany vklad je obnovitelny len
na zéklade Vasej ziadosti.

Viyber z Terminovaného vkladu do zostatku vklado-
vého U€tu rovnému nule vratane Uroku bez sanké-
ného poplatku je mozny len v den jeho splatnosti
s naslednym zrudenim uctu Majitelom uctu.

Ak pripadne deri, v ktorom uplynie lehota viaza-
nosti Terminovaného vkladu afalebo Individudine-
ho terminovaného vkladu, na iny ake na Bankovy
pracovny defi, mozete uskutocnit vyber finan¢nych
prostriedkov alebo Pridavny vklad v najblizs nasle-
dujtict Bankovy pracovny defi po dni, v ktorom uply-
nie lehota viazanosti bez sank&ného poplatku.

Spolocné ustanovenia o beZznom licte
a vkladovom ucte

Na zriadenie beiného alebo vkladového uctu ne-
mate prdvny ndrok a my nemdme povinnost Vam
ho zriadit, a to ani v pripade, 2k sme Vam predtym
uz zriadili iny bezny alebo vkladovy dcet.
Zriadujeme a vedieme beZné a vkladové Gcty pre
jednéhc Majitela Gctu.

Ak zriadujeme beZny Ucet oscbe, ktorad spravuje
financné prostriedky pred vznikom Vés ako prav-
nickej osoby, aby umoznila splnenie podmienky pre
Va3 vznik, poZadujeme od nej ako doklad pisomnd
zmluvu alebo zakladaciu listinu, preukazujlcu Vase
zriadenie alebo spolocenskld zmluvu, zakladatelskd
zmluvu alebo zakladatelsku listinu, preukazujicu
Vase zaloZenie.

Ako Majitel uctu ste zodpovedny za zakonné vyuZzi-
vanie financnych prostriedkov uloZenych na Vasom
beZnom alebo vkladovom Gcte, Bezny et pre Vas
ako nepodnikatela sl(i#i len pre Vasu osobnu potre-
bu. Nesmiete ho pouZivat na platobny styk stvisiaci
s Vasou podnikatelskou €innostou. Ak by ste pouZi-
vali beZny tcet pre Vas ake nepodnikatela na pod-
nikatelsku ginnost, sme oprévnen( Gcet zruiit podla
tychto Podmienck.

V pripade zriadenia bezného Uctu pre Vés ako zdru-
Zenie podla ustanoveni § 829 a nasl. Obcianskeho
zikonnika je potrebné, aby ste nam predloZili zmlu-
vu o zdruZeni, na zaklade ktorej ste ako zdruZenie
vznikli. Majitefom GCtu v tomto pripade je Gcastnik
zdruZenia zmluvou o zdruZenl povereny spravou ma-
jetkowych vkladov (Spravca zdruZenia). K opravneniu
daldich oséb alebo dgastnikov zdruZenia, ktoré nie
sU menovite uvedené v zmluve o zdruZeni, na dispe-
novanie s finanénymi prostriedkami Vs ako zdruze-
nia, je potrebny pisomny sthlas vietkych ucastnikov
zdruZenia formou dodatku k zmluve o zdruzeni ale-
bo pinej moci udelenej vietkymi Géastnikmi zdruze-
nia. Ak nastane zmena v osobe Spravcu zdruZenia je
potrebné novému Spraveovi zdruZenia udelit plno-
mocenstvo vietkymi €lenmi zdruZenia.

Zmluvu o Gcte je moZné menit a doplfaf len vo
forme pisomnych dodatkov, za ktory sa povazuje
aj Vasa plsomna Ziadost o zmenu k zmluve, ktord
akceptujeme.

Ako Majitel’ Gctu ste opravneny vykonavat na Va-
$om ucte hotovostné operacie s hodnotou najmengj
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15 tis € len s vlastnymi financnymi prostriedkami.
V pripade, Ze realizujete na Vasom Ucte obchody
(vklady a vybery) s inymi ako vlastnymi finanénymi
prostriedkami, ste povinny nam predioZit vyhldse-
nie, v ktorom uvediete osobné Udaje vlastnika tych-
to finangnych prostriedkev a jeho plsomny suhlas
na ich pouzitie na vykondvany obchod.

Vkladné knizky

Prijfmame od Vas vklady, ktorych prijatie a do-
hodnuté podmienky ich prijatia potvrdzujeme VK
a Zmluvou o VK. Podmienkou prijatia vkladu na VK
Je vloZenie minimdlneho vkladu, ktorého vyiku ur-
Cujeme Zverejnenim (Zakladny vklad pre VK).
Vklady na VK prijimame:
{a) bez viazanosti v EUR alebo v CM, ktoré uréuje-
me Zverejnenim alebo
{6) s vypovednou lehotou v EUR, ktorej dizku trva-
nia oznamujeme Zverejnenfm.
Vztah medzi Vami a nami vznika prijatim Vasho
vkladu a vystavenim VK. VK vystavujeme vzdy na
Vade meno. Neprijimame vklady na VK od pravnic-
kych osob. Na VK V-kento (VK s viazanostou) nepri-
jimame vklady v EUR ani v CM, pri ktorych je tato
informéacia uvedena vo Zverejnenl. VK nie je moZné
zriadit pre viacerych Majitelov.
Vo VK sa zaznamendvaju vietky zmeny vysky vkladu
a tieZ iné nami urfené skutocnosti. Nemame povin-
nost k vystavene] VK prijat dalsie vklady zvysujlce
vklad na VK.
Nakladat s vkladom na VK mézete len Vy ako Maji-
tel VK, Va3 Zdkonny zédstupca, Vas splnomocnenec,
alebo osoba uvedend v Podpisovom vzore v rozsa-
hu stanovenych opravnen alebo osoba inak oprév-
nena (Opravnené osoby), po predloZeni VK, ak nie
je dale] uvedené inak.
Vyber z VK moZne realizovat len v hotovosti az po
predloZenf VK.
Vplata z VK s vypovednou lehotou je viazana na
dodrZanie dohodnutej vypovednej lehoty. Vypo-
ved vkladu na VK s vypovednou lehotou mozete
oznamit na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Ak
Opravnené osoby nevybert vklad na VK do 30 ka-
lendarnych dni po uplynuti vypovednej lehoty, pova-
2uje sa vypoved za neudinnu. Pripisané droky na VK
s vypovednou lehotou si méZete vybrat v hotovosti
do 6 mesiacov od ich zuctovania, bez uplatnenia
vypovednej lehoty. Ak po tomto termine zrealizuje-
te vyber trokov bez nahlasenia vypovednej lehoty,
banka md nérok na zlctovanie sank&ného poplatku
z pripisanych urckov podfa platného Zverejnenia.
Ak prejavite zaujem disponovat s vkladom na VK
aj po€as dohodnutej lehoty viazanosti vkladu alebo
bez uplatnenia vypovednej lehoty, umoznime Vam
to, ale ste nam povinny zaplatit sankény poplatok
v zmysle platného Zverejnenia.
O aktudlne] wyske sankéného poplatku, ako aj
o0 zmenéch sankéného poplatku, Vas infarmujeme
formou Zverejnenia.
Vyhradzujeme si prave stanovovat a menit trokovtl
sadzbu z dévodu zmien podmienck na finanénom
trhu. Zmenu drokovej sadzby oznamujeme Zverej-
nenim.
Zrudit VK moZete na ktoromkolvek Obchodnom
mieste, ak tomu nebrania iné skutoénosti (napr.
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vinkulécia vkladu, blokacia VK, umorovacie konanie
a pod.), len s vyplatenim vkladu v hotovosti po jgj
predloZenf.

Vkladna knizka Detského sporenia

Prijatie vkladov od Vas ako fyzickych osob, ktoré
nedosiahli 18 rokov veku (Dieta) a dohodnuté pod-
mienky ich prijatia potvrdzujeme Vkladnou knizkou
Detského sporenia (VK D-sparenia) v EUR a Zmlu-
vou o VK D-sporenia. Vklady na VK D-sporenia pri-
jimame len v EUR.

VK D-sporenia znie na meno Dietata. Na meno Die-
tata je moZné vystavit iba jednu VK D-sporenia.
Dieta zastupuje a v mene Dietata kond vidy Zakon-
ny zastupca.

Vklad na VK D-sporenia je Urogeny nami stanove-
nou zakladnou urokoveu sadzbou a dodatkovou
trokovou sadzbou ozndmenou Zverejnenim. Do-
datkovy trok Vam prizndvame, ak ste neuskutognili
vyber z VK D-sporenia v priebehu celého kalendar-
neho roka a zéroveri mate vedent VK D-sporenia
viac ako 1 kalendarny rok. Vyberom na tieto u&ely
sa rozummie aj vyber urokov za predchadzajlci kalen-
darny rok alebo ich ¢asti. V pripade uskutoénenia
vyberu podla predchidzajlicej vety pocas kalen-
darneho roka stracate nérok na dodatkovy trok za
prislusny kalendarny rok a vklad bude troceny len
zdkladnou urokovou sadzbou. Za predpokladu spl-
nenia podmienok uvedenych v tomto odseku v ka-
lenddrnom roku (t. j. do 31. decembra) v ktorom
dosiahnete 18 rokov veku, Vam dodatkovy vrok
prizndvame poslednykrat. Po uplynuti kalendérne-
ho roku, v ktorom ste dosiahli 18 rokov veku, sa
vklad na VK D-sporenia droti za rovnakych podmie-
nok ako vklady na VK bez viazanosti. Pri zruenl VK
D-sporenia V&m nie je vyplateny dodatkovy (rok za
kalendarny rok, v ktorom ste zrusili VK D-sporenia.
V pripade spinenia podmienky vy3ky priemerného
denného zostatku za mesiac na VK D-sporenia vy-
hldseného Zverejnenim zfska klient bonus vo forme
Urazového poistenia. Klient musi mat zostatok vy-
hldseny Zverejnenim na VK D-sporenia minimalne
15 kalendarnych dni v sledovanom mesiaci. Bonus
ziskava od 1. dhia mesiaca nasledujiceho po me-
siaci, v ktorom splnil podmienku na jeho zfskanie.
Klient splnenim podmienky zaroven suhlasi s pod-
mienkami uvedenymi v Rdmcovej zmluve o Urazo-
vom poistenl k detskej vkladne] knizke a so Vie-
obecnymi poistnymi podmienkami na urazové
poistenie, Radmcovil zmluvu a vieobecné poistné
podmienky dostanete na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Prehodnocovanie spinenia podmienok
sa vykondva mesacne. Ak klient zisti, Ze nesplfia
podmienky uvedené v rdmcovej zmluve a v prislug-
nych vieobecnych poistnych podmienkach, je po-
trebné tdto skutofnost oznamit formou pisomnej
Ziadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient mé
pravo tento bonus odmietnut formou plsomnej Zia-
dosti, ktord podd na Obchodnom mieste.

Urok podla bodu 4.5.4. Vam pripeme k vkladu,
s ktorym je dalej troceny.

Vyhradzujeme si prdvo stanovovat a menit zaklad-
nu a dodatkovd Grokovi sadzbu z dévodu zmien
podmienck na finantnom trhu. Zmenu drokove]
sadzby oznamujeme Zvergjnenim.
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ZvySovanie vkladov na VK D-sporenia moZete robit
na ktoromkolvek Obchodnom mieste po preuka-
zani totoznosti. Vy alebo iné osoby po predloZeni
alebo bez predlozenia VK D-sporenia.

Vybery z Vasej VK D-sporenia sd opravneni vykona-
vaf Vasi Zdkonnl zdstupcovia (alebo rodi¢, ktorému
dieta bolo zverené do opatery) a Oprévnené osoby,
a to na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Vyber
z VK D-sporenia je mo#né realizovat len v hotovosti
az po predloZenil VK D-sporenia. Potom, ako do-
siahnete vek 18 rokov, ste whery z VK D-sporenia
opravneny vykonavat Vy ako Majitel VK D-sparenia.
Zruiit Vadu VK D-sporenia méZu do doviienia 18
roku Vasho veku Vasi Zakonnf zdstupcovia, alebo
Opravnené oscby v rozsahu stanovenych kompe-
tencll.

Spoloéné ustanovenia o VK a VK D-sporenia

Nemate pravny narck na Vkladnua knizku alebo na
VK D-sporenia a My nemame povinnost prijat vklad
na VK alebo VK D-sporenia.

Zvylovanie vkladov na VK a VK D-sporenia moZete
robit aj bezhotovostne, Nasledne pri dalSej naviteve
a predloZenf VK a VK D-sporenia Vam budu tieto
transakcie zaznamenané do VK D-sporenia.

Ak zistite stratu, znicenie alebo odcudzenie VK ale-
bo VK D-sporenia, je potrebné, aby ste tito sku-
to¢nost ihned' oznamili Obchodnému miestu, ktoré
VK alebo VK D-sporenia vystavilo a to na nami ur-
cenom tladive. Na zaklade tohto pisomného ozna-
menia zacneme umorovacie konanie VK alebo VK
D-sporenia a vyhlasime zékaz vyplat. Ak nam pl-
somne oznamite, Zze Vam VK alebo VK D-sporenia
odnala Vam zndma osoba, vyhldsime zdkaz vyplat
z VK alebo VK D-sporenia na obdobie 30 dnl. Do
tohto terminu je potrebné, aby ste si uplatnili narok
na stde voti tejto osobe, preukazali sa pcdanym
névrhom v nafom Obchodnom mieste a zékaz vy-
plat predlZime po dobu trvania dévodov, pre ktoré
bol zékaz vydany. Zékaz vyplat z VK alebo VK D-
sporenia moze byt vyhlaseny aj v pripade pisomné-
ho dradného zékazu vyplat od prisluiného organu
verejnej moci alebo ak mame dovodné podozrenie
z trestného £inu, alebo ak sa hodnovernym spaso-
bom dozvieme, Ze Majitel VK alebo VK D-sporenia
zomrel.

Pri podani navrhu na umorenie VK alebo VK D-spo-
renia a névrhu na zdkaz vyplat musi byl vzdy overe-
na Vasda totoZnost.

Poplatky za vystavenie, poplatky sUvisiace s vede-
nim VK alebo VK D-sporenia a poplatky za zrudenie
53 stanovené v Cenniku.

Ak na VK alebo VK D-sporenia nie je dostatok pripi-
sanych Urokov, splatny poplatok podfa Cennika sa
zapotita na farchu vkladu.

Pokial nie je v zmluve o inych formach vkladov wy-
slovne uvedené inak, ustanovenia tychto Podmie-
nok o VK sa primerane vztahuju aj na tieto vklady.

Zmluva o vklade

Ak zloZite u nas vklad prostrednictvom vybranych
kandlov NB na iny ako na Va3 ucet, ktory Vam ve-
dieme, a My zloZené finan¢né prostriedky prijme-
me, vznikd medzi nami a Vami Zmluva o vklade. Po-
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tvrdenim prijatia zloZzeného vkladu je na%a interna
evidencia o kladnej sume zloZeného vkladu.
Uzatvorenie Zmluvy o vklade na ktoromkolvek Ob-
chodnom mieste VUB, a.s., sa povaZuje z Vase] stra-
ny za ziadost o uzatvorenie Zmluvy o beznom Ucte
alebo vkladovom ucte podla Vasej pozZiadavky nédm
oznamenej k zloZzeniu vkladu.

Suhlasite s tym, Ze zévazkowy vzfah zo Zmluvy
0 beznom Ucte alebo Zmluvy o vkladovom ucte me-
dzi Vami a nami moze vzniknut aj formou zmluvy
uzatvorenej na dialku prostriedkami dialkovej ko-
munikécie (najmd elektronickou postou, telefonic-
ky a pod.). Uzatvorenie takejto zmluvy je upravené
v bode 10.2.3. tychto VOP.

Vklad na zéklade Zmluvy o vklade, pokial nie je do-
hodnuté inak, sa droci Urokovou sadzbou, ktord
Véam oznamujeme Zverejnenim.

Zakon o ochrane vkladov

Finanéné prostriedky na Uctoch, Uroky a iné Vase
majetkové hodnoty podla tychto Podmienok sd
chrénené v rozsahu a za podmienok podfa Zékona
o ochrane vkladov.

Ak ste pravnickd osoba, je potrebné, aby ste sposo-
bom podla Zakona o ochrane vkladov nam dorudili
pisomné oznamenie o tom, & sa na Vds vzfahuje
povinnost mat Gctovnu zavierku overent auditorom
v lehote najneskér do 15 dnf po uplynuti Gétovného
obdobia, za ktoré ako prévnickd osoba zostavujete
Gctovny zavierku a zdroven aj informdciu, kedy sa
konéi G¢tovné obdobie.

Osoby opravnené disponovat s (i¢tom

Pokial v Zmluve o G¢te nie je stanové inak, s G¢tom

su opravneni disponovat:

(a) Majitel Gctu;

(b) Disponent;

{c) Disponent s predkladatelskymi opravneniami
(dalej len ,,Predkladatel");

(d) Splnomocnena osaba (dalej aj ,Spinomocne-
nec”y;

(e) Prokurista;

(f) Zakonny zastupca,

(g) Majetkovy opatrovnik;

(h) Spravca vkladu;

(i) Iné osoby sposobom podla pravnych predpisov,
a to najma v pripade likvidacie, vyhlasenia kon-
kurzu alebo na zaklade inych pravnych skutoc-
nosti.

Ak ste Majitefom Gétu (M), ste v plnom rozsa-

hu opravneny disponovat s Gétom a s finanénymi

prostriedkami na ucte. Ste opravneny v Podpisc-
vom vzore alebo v Zmluve o vyuZivani sluzieb NB,

Zmluve o poskytovani sluzby BB, Zmluve o posky-

tovani sluzby MultiCash alebo v Zmluve o poskyto-

vani sluzby Inbiz urcit iné Oprévnené osoby. Sucas-
ne zodpovedate za pravost podpisov tychto oséb.
le potrebné, aby ste Podpisové vzory viastnoruéne
podpisali pred nasim zamestnancom, v opatnom
pripade poZadujeme Va3 Gradne overeny podpis.

V pripade, ak sa podpis podla postdenia banky

nebude zhodovat s podpisom uvedenym na pod-

pisovom vzore, je banka oprdvnena platobny prikaz
odmietnut.
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Ak ste Disponentom, ste opravneny konat v mene
Maijitefa Gctu v rozsahu podfa Podpisového vzoru
alebo Zmluvy o vyuZivani sluzieb NB, Zmluvy o po-
skytovan( sluzby BB, Zmluvy o poskytovani sluzby
MultiCash alebo Zmluvy o poskytovani sluzby In-
biz, pokial sa na pisomnom pokyne pre nés v tejto
stvislosti podpiSete podla Podpisového vzoru ale-
bo podla Zmluvy o vyuZivani sluzieb NB, Zmluvy
o poskytovani sluzby BB, Zmluvy o poskytavani
sluzby MultiCash alebo Zmluvy o poskytovani sluz-
by Inbiz. V pripade, ak sa podpis podla postudenia
banky nebude zhodovat s podpisom uvedenym na
podpisovom vzore, je banka opravnend platobny
prikaz odmietnut. Nemdzete menit Udaje v Zmlu-
ve o (cte a ani v Podpisovom vzore alebo v Zmlu-
ve o vyuZivan( sluzieb NB, Zmluve o poskytovani
sluzby BB, Zmluve o poskytovani sluzby MultiCash
alebo Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz, nemdze-
te zadat zdkaz vyplaty, vinkuldciu vkladu, obme-
dzit disponovanie s prostriedkami na ute, zadat
poziadavku na zablokovanie G¢tu proti vkladom
a vyberom, aviak mdzZete nam predloZif Ziadosti
Majitela uctu o ich realizéciu, pokial Vas Majitel
Gétu na to splnomocni. NemdzZete zrusit alebo de-
limitovat Gcet.

Ak ste Predkladatelom, ste opravneny konat v mene
Maijitefa Gétu v rozsahu podla Podpisového vzoru.
Majitel uctu méze v Podpisovom vzore obmedzit
rozsah pravomoci Predkladatela podla tychto Pod-
mienok.

Pri akejkolvek zmene (dajov alebo rozsahu kom-
petencil Oprdvnenych osob v Podpisovom vzore,
v Zmluve o vyuZivani sluZieb NB, Zmluve o posky-
tovani sluzby BB, Zmluve o poskytovani sluzby Mul-
tiCash, Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz alebo
s Kartou je potrebné, aby ste vo svojom oznameni
o zmene (doloZzenom prisludnymi dokladmi o zme-
nach) Ziadali vykonat zmeny vo vietkych spésoboch
komunikacie (ak existujd). Za 3kody spésobené ne-
dodrzan/m tohto ustanovenia nenesieme zodpo-
vednost. Pri akejkolvek zmene Udajov podla prvej
vety tohto bodu nastdva Ucinnest zmeny najneskor
od najbliz3ie nasledujiceho Bankového pracovného
diia od jej dorucenia nam.

Ak ste Majitefom UG¢tu, mbZete disponovanim
s u¢tom poverif aj inG osobu, ktoré nie je uvede-
na v Podpisovom vzare alebo v Zmluve o vyuZivani
sluZieb NB a to formou plnomocenstva, ktoré musi
byt udelené pisomne a musi byl dostatocne urcité.
Podpis Maijitela G¢tu na plnomocenstve musi byt
Uradne overeny. Akukolvek zmenu & ukoncenie
platnosti plnomocenstva je ndm potrebné bezod-
kladne ozndmit.

Ak ste pravnickou osobou, mézete na disponovanie
s U¢tom poverit Prokuristu, a to formou udelenia
prokury. Udelenie prokury je u¢inné odo dna zapisu
do obchodného registra. Ak bola prokira udelena
viacerym osobam, musi byt v Obchodnom registri
uvedeny spdsab ich konania. Prokurista podpisuje
za pravnickl osobu tak, Ze k obchodnému menu
pripoji dodatok oznacujuci proktru a svoj podpis.
Oscbe opravnenej disponovat s uctom podfa tohto
¢lanku zanika toto prévo jej odvolanim Majitelom
Uctu, oznamenim o umrtl Majitela Gctu, pripadne
vypovedou zo strany spinomocnene] osoby alebo je]
smrtou.
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Povolené precerpanie na beznych tctoch

a) Povolené precerpanie na beznych uctoch
spotrebitelov zriadenych do diia 10. 6.
2010

Ustanovenia bodov 4.10.2. aZ 4.10.10 tychto VOP
upravuji podmienky pre zriadené PP na beznych
Gé¢toch spotrebitelov do 10.06.2010 vrétane.
Po splneni nami stanovenych kritérii, ktoré zavisia
najma od kreditnych obratov realizovanych na Va-
sich beZnych Gctoch a pravidelnosti realizovania kre-
ditnych obratov na Vasich G¢toch, mézeme zriadit
k Vasmu beZnému uctu PP. PP Vam poskytneme na
dobu trvania Zmluvy o beZnom ucte, ku ktorému sa
Povolené precerpanie zriaduje. PP Vam bude zriade-
né na beznom Gcte najneskér do 3 Bankowych pra-
covnych dnl od nasho rozhodnutia o sdhlase s PP.
Povolené precerpanie je Ucinné jeho zriadenim na
beznom Gcte. © vyske a zaciatku PP Vs budeme
pisomne informovat. Na PP nemdte pravny narok
a My neméme povinnost Vdm ho zriadit.
Sme opréavneni kedykolvek jednostranne upravit
2vysenie alebo zniZenie vy3ky PP alebo mame pravo
PP kedykolvek jednostranne zrusit. O zmene vysky
PP alebo o jeho zrudeni Vas budeme informovat pi-
somne alebo prostrednictvom NB, pokial méte tuto
sluzbu aktivnu, s uvedenim aj dévodu, na zaklade
ktorého Vam menime limit alebo rusime PP.
Sme opréavnen( kedykolvek vypovedat PP. Vypoved-
na lehota je dvojmesagna a zatina plynit od difa
nasledujiiceho pa doruceni vypovede.
Ste oprévneny nds kedykolvek pisomne poZiadat
o vypovedanie (zrusenie) PP alebo o znlZenie vyiky
PP. Sme povinni PP na Vasom ucte zrusil do 15 dni
od dorucenia Vaie] vypovede alebo v tej iste] lehote
PP znizit.
Mazete nds poZiadat aj o vy3Siu sumu PP, a to pi-
somnou formou, pricom sme opravneni v takomto
pripade od Vas pozadovat Zabezpelenie, vo vys-
ke a forme dohodnute] medzi Vami a nami. Sme
oprévneni rozhodnuf o zvyseni Vami poZadovaného
limitu Povoleného precerpania na zaklade vlastné-
ho uvazenia bez Vasho dodatocného sthlasu.

V pripade, ak PP vyuzivate, tak sa nase aj Vaie pra-

va a povinnosti primerane spravuju ustanoveniami

zmluvy o dvere podla Obchodného zdkonnika, ty-
mito Podmienkami a prislusnymi ustanoveniami za-
kona o spotrebitelskych uveroch.

V pripade, ak PP wyuZivate, podla zikona o spot-

rebitelskych (veroch Vas pravidelne informujeme

o vietkych podstatnych nalezitostiach tykajucich sa

povoleného pregerpania (napr. vypisom z Utu).

V pripade, ak PP vyuZivate, sme povinni Vés o kaz-

dej zmene Urokovej sadzby PP alebo o inych splat-

nych poplatkech k poskytnutému PP informovat

a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti

tejto zmeny.

Po zriadeni PP sa zavazujete dodrziavat nasledovné

povinnosti:

(a) zloZit bez zbytocného odkladu po vzniku debet-
ného zostatku financné prostriedky na Uhradu
splatok Urokov, poplatkov a ostatnych zévazkov
na beZnom ucte,

(b) zaplatit uroky z uskutoéneného PP,

(c) zabezpedif pravidelné poukazovanie finan¢nych
prostriedkov na beZny ucet,

d

-~

bez zbytotného odkladu nas pisomne informo-

vat, ak:

— je voti Vam vydany exekucny prikaz alebo
zacal voti Vam wykon rozhodnutia podfa
Obcianskeho sudneho poriadku alebo na-
stala udalost, ktora méze byt dévodom pre
zacatie exeku¢ného konania alebo vykonu
rozhodnutia podfa Obdianskeho sudneho
poriadku;

- ste podali ndvrh na wyhlasenie konkurzu
alebo sa vodi Vam zacalo konkurzné alebo
redtrukturalizatné konanie;

— ste vstupili do likvidacie;

— ste poskytli Zabezpedenie na zdvazky tretich
os6b;

- ste pristdpili k zavazku tretich oséb;

— mate vodi nam alebo tretej osobe zavazky
s plnenim ktorych ste v omeskani a v do-
sledku ktorych by mohla byt ohrozend Vasa
schopnost splatit nasu pohladavku z PP;

— ste Ucastnikom sudneho sporu, v désledku
ktorého by mohla byt ohrozena Vasa schop-
nost splatit nadu pohladavku z PP,

— nesplnite alebo inak porusite zavazok vodi
nam alebo tretim osobam, ak by takéto ne-
plnenie alebo porudenie mohlo ohrozit Vasu
schopnost splatif nasu pohladévku z PP;

b} Povolené preéerpanie na beinych tétoch
spotrebitelov zriadené odo diia 11. 6.2010

4.10.11.Ustanovenia bodov 4.10.12 az 4.10.17. tychto

VOP upravuju podmienky PP zriadenych odo dia
11.6.2010 vratane. Ustanovenia bodov 4.10.14. aZ
4.10.16 sa primerane vztahuijll aj na PP zriadené do
dna 11.6.2010.

4.10.12.Spotrebitelské uvery formou PP poskytujeme na za-

klade pisomnej zmluvy alebo zmluvy uzatvorenej
elektronickymi prostriedkami na dialkuy, t.j. Zmluvy
o poskytnuti povoleného precerpania ,Flexidebet”
(dalej aj ,uverova zmluva”) po predchadzajicom
schvaleni bankou na zédklade vase] Ziadost o PP
a poskytnuti informacii prostrednictvom formulara
pre eurdpske informéacie o spotrebitelskom Uvere pre
PP v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu, ktoré je Vém dostupné. Uzavretim
uverove] zmluvy potvrdzujete, Ze ste bol obozname-
ny s predmetnym formularom, ktory ste prevzal v pi-
somnej forme spolu s dverovou zmluvou.

4.10.13.Pozadujeme zabezpecenie PP podla 3pecifikicie

zabezpetovacich prostriedkov v Gverovej zmluve,
Zmluvy o zabezpeden| zavazkov nemézu byt uza-
tvorené elektronickymi prostriedkami na dialku.

4,10.14.Ak cerpate Uver formou PP na beZnom Ucte, tak

kazdy kreditny vklad na dcet sa povazuje aj za splat-
ku prislusného droku, istiny alebo poplatku suvisia-
ceho s PP, vrdtane mozZnosti jehe splatenia.

4.10.15.M3me pravo jednostranne v zavislosti od vyvoja

cien na finanénom trhu a zmien obchodnej poli-
tiky banky zmenit aj podmienky pre poskytovanie
PP. Ak My zmenime podmienky pre poskytovanie
PP z iného dévodu nez je takto dohodnuty, mate
moznost Uverovd zmluvu vypovedaf alebo od nej
odstupit a po dohode s bankou vrétif nesplatend
Cast Uveru v primeranych splatkach, inak rozhodne
na navrh niektorej zo zmluvnych stran sid (vratane
rozhodcovského konania).

’




4.10.16.

4.10.17.

4.11.

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.12.

4.12.1.

V pripade, Ze nezaplatite Uver z PP a shvisiace po-
platky na poZiadanie banky, alebo po uplynuti vypo-
vednej lehoty z dovodu vypovede podanej z Vase]
alebo nasej strany, alebo po odstlpen( od tverovej
zmluvy alebo do terminu splatnosti PP, ste povin-
ny zaplatif banke urok z Pohladavky z omeskania,
ktory sa ravnd suctu Standardnej rocnej percentu-
alnej urokovej sadzby PP podla Zverejnenia a droku
z omeskania stanoveného vykonavacim predpisom
vydanym v zmysle Obcianskehe zdkonnika.

Méte prédvo na bezplatné pisomné informovanie
v pripade zamietnutia Vasej Ziadosti o PP precerpa-
nie z dévodu wysledku nahliadnutia do Spoloéné-
ho registra bankovych informécif prevadzkovaného
Slovak Banking Credit Bureau, 5.r.0. a k bezplatné-
mu vyhotoveniu navrhu Gverove| zmluvy v pripade,
ak Vada Ziadost nebola zamietnuta.

Nepovoleny debet na tétoch

Sme opravnenl vykonat R-transakciu vztahujdcu sa
na SEPA inkaso (bod 6.7.) a Bankové inkaso na tarchu
Véasho beZného Uétu aj v pripade, ak na Vasom bez-
nom Ucte nie je dostatok financnych prostriedkov.
Ak pre tieto pripady nie je na Vasom beZnom ucte
dostatok financnych prostriedkov, alebo ak sa vyko-
nanim Bankového inkasa prekroci Ciastka zodpove-
dajlica PP, povazuje sa takyto stav na beznom Ucte
za nepovoleny debet. Suma nepovoleného debetu je
uréend v ktoromkolvek okamihu vyikou debetného
zostatku na Vasom beZnom (cte s vynimkou PP. Na
nepovoleny debet sa primerane vztahujl ustanove-
nia zmluvy o Uvere podla Obchodného zakonnika
a tieto Podmienky. Zo sumy nepovoleného debetu,
prévnické osoby su povinné zaplatit Urok z nepovo-
leného debetu v zmysle platného Zverejnenia.

Zo sumy nepovolenéha debetu su spotrebitelia ale-
bo préavnické osoby povinni zaplatit Urok z nepovo-
leného debetu (dalej aj , Pohladavka z omeskania”),
ktory sa skladd zo Standardnej Grokovej sadzby pre
PP na beZnych uctoch spotrebitelov alebo pravnic-
kych oséb a z uroku z omedkania, ktorého vydika
je stanovena vykonavacim predpisom wvydanym
v zmysle Obéianskeho zdkonnika alebo Obchodné-
ho zakonnika.

Debetny zostatok na ucte nadobuda charakter ne-
povoleného debetu aj v pripade |ednostranného
znfZenia Povoleného precerpania z nasej strany, ak
nevyrovndte debetny zostatok v nami stanovej le-
hote podfa bodu 4.11.3 niZsie.

V pripade vzniku nepovoleného debetu sme oprév-
neni poslat Vam upomienku s poZiadavkou c zapla-
tenie nepovoleného debetu. Ak nepovoleny debet
nevyrovnate v nami stanovenej lehote, nasa pohla-
dévka z nepovoleného debetu sa stane okamZite
splatnou vrdtane prisludenstva a uplatnime si svoje
prava zo Zabezpelenia pohladévky alebo ju bude-
me vymdhat mimostdnou alebo sidnou cestou. Za
poslanie upomienky podla tohto bodu si Gétujeme
poplatok podfa Cennika.

VUB konta
Na ucely zvyhodneného poskytovania SluZieb Vam

zriadujeme a vedieme na zaklade pisomnej zmluvy
s Vami rézne druhy VUB kont (Zmluvy o VUB konte).

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

4.12.6.

VUB konto obsahuje SluZby, ktorych ceny su:
(a) zahrnuté v cene VUB konta,
(b) zvyhodnené v rémci VUB konta oproti Cenniku,
() Vam Uctované podla Cennika a
(d) zavybrané produkty a sluzby tretich oséb, o kto-
rych informujeme na Obchodnych miestach
(Ponuka vyhod).
My nezodpovedame za akékolvek Skody, vady ale-
bo iné nedostatky, ktoré nastali alebo Vam boli spé-
sobené na zdklade Ponuky vyhod.
Ak na niektoré Sluzby mate uzatvorené zmluvy pred
podpisanim Zmluvy o VUB konte, tieto zostavaju
v platnosti a v pripade, Ze s zahrnuté do VUB kon-
ta st povazované za sucast VUB konta.
Osobitny bezny uc¢et — Sporiaci ucet (dalgj len Oso-
bitny bezny utet) zriadeny ako suéast VUB konta pre
fyzické a pravnické osoby slizi na zhodnocovanie fi-
nancnych prostriedkov a nemoze byt vyuZivany ako
beZny dcet podla tychto Podmienok. Z Osobitného
beZného Gctu fyzickych osdb mdzu byt poukazova-
né wyluéne platby na beZny ucet, ktory sme zriadi-
li a vedieme pre Vds ako sucast Vasho VUB konta.
Na Osobitny bezny ucet fyzickych oséb mézu byt
poukazované platby bez obmedzenia. Z Osobitné-
ho bezného utu pravnickych osob a na tento Gcet
mozu byt poukazované wyluéne platby na a z bez-
ného Uctu, ktory sme zriadili a vedieme pre Vas ako
sticast VUB konta. V pripade zadania automatické-
ho prevodu alebo flexiprevodu z bezného Gctu ve-
deného v rdmci VUB konta na Osobitny bezny Gcet
sa prostriedky na beznom ucte doplfiaji z Osobit-
ného beZného Gé¢tu do vydky limitu stanovenom pri
automatickom prevode. Pri automatickom prevode
sa platby z bezného Gétu vedeného v ramci VUB
konta realizuju len do vysky pouzitelného zostatku
na tomto beZnom ute. V pripade zadania flexipre-
vodu medzi beznym a Osobitnym beznym wétom
sa realizuju vietky platby z beZného Gctu vedeného
v rémci VUB konta a v pripade, #e na Gte nie je
dostatok finanénych prostriedkov na zrealizovanie
platby, sa na bezny ucet doplnia prostriedky z Oso-
bitného beZného Gctu (nevztahuje sa na cezhrani¢-
né platby a SEPA inkasd mimo banky). Sluzba fle-
xisporenie zabezpecuje prevod prostriedkov klienta
z VUB konta na Osohbitny bezny ucet pre fyzické
osoby pri platbe Kartou u obchodnlka podla zvole-
nej sumy zaokruhlovania.
Ak sa rozhodnete pre zmenu VUB konta na iné VUB
konto, pripadne pre modifikdciu VUB konta, mé-
Zete o tuto zmenu poziadat kedykolvek. Uginnost
takejto zmeny, pokial nie je dohodnuté inak, je naj-
neskar od prvého diia kalendarneho mesiaca na-
sledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom ste
nam doruclli Ziadost o zmenu. V pripade modifika-
cie VUB konta - Flexiti¢et, bude toto konto sucasne
zmenené na iné aktudlne ponukané VUB konto pre
fyzické osoby, a to VUB Ucet a VUB Ucet Magnifica,
v zdvislosti od vysledného poctu produktov a slu-
Zieb zriadenych alebo vyradenych touto modifika-
ciou. S touto zmenou mdZe suvisiet aj zmena vysky
mesacného poplatku za vedenie VUB konta v zmys-
le aktudlne platného Cennika VUB, a.s. V pripade
modifikacie VUB konta zaradenim alebo vyrade-
nim Vedenia kartového Uctu ku kreditnej PK, moze
byt tato zmena G¢inné aj neskor. V pripade zmeny
VUB konta v posledné dni kalenddrneho mesiaca,

4.12.7.

4.12.8.

4.12.8.

pokial tieto dni pripadni na defi pracovného volna
alebo pracovného pokoja, cinnost takejto zmeny
je najneskédr od prvého dfia druhého nasleduijtce-
ho kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalen-
dérnom mesiaci, v ktorom ste nam dorutili ziadost
0 zmenu.

Podpisanim Zmluvy o VUB konte suhlasite s tym, ze
sme kedykolvek jednostranne opravneni na zéklade
vlastného uvaZenia zmenit ndzov VUB konta, zme-
nit podmienky VUB konta alebo vypovedat Zmluvu
o VUB konte. O tychto zmenach sme Vas povinni
informovat 2 mesiace pred nadobudnutim ich Géin-
nosti. Ak ndm v tejto lehote neozndmite Va3 nesu-
hlas s uvedenymi zmenami, mame za to, Ze s uve-
denymi zmenami suhlasite.

Ste nam povinny zaplatif poplatky za SluZby v roz-
sahu VUB konta bez ohladu na skutoénost, ¢i boli
vietky aj vyuzité.

Zru3enim VUB konta z akéhokolvek dévodu uvede-
ného vyssie sa Vam rusia vietky zvyhodnenia tyka-
juce sa Sluzieb a/alebo Ponuky vyhod a mé sa za
to, Ze tieto produkty a Sluzby budy poskytované za
$tandardnych podmienck a pedla osobitnych zmlav
a Cennika.

4.12.10.V pripade VUB konta - Senior konta, na ktoré su

poukazované dochodkové davky, ak zruiite pouka-
zovanie dochodkovych dévok na predmetny bezny
ucet, zaniké zvyhodnenie vedenia tohto Uctu pre
poberatela doéchodkovych davok. V pripade, Zze na
tento Ucet nebudi poukazované déchodkové déav-
ky dlhdie nez 2 za sebou nasledujice kalendérne
mesiace, sme opravneni jednostranne zmenit dané
dbchodkové konto na iné aktudlne pondkané VUB
konto pre fyzické osoby, na ktoré sa bud( vzfahovat
vieobecne platné podmienky spoplatfiovania a tro-
¢enia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa v akom-
kolvek ohlade zmenil rozsah Sluzieb a/alebo Po-
nuka vyhod. Ste oprévneny na zriadenie a vedenie
len jednéha VUB konta — Senior konta . V pripade
zriadenia daldieho VUB konta — Senior konta, sme
opravnen/ jednostranne zmenif VUB konto - Seni-
or konto zriadené <o do Casu v poradi ako druhé
na iné aktudlne ponukané VUB konto pre fyzické
osoby, na ktoré sa budu vzfahovat viecbecne plat-
né podmienky spoplatfiovania a uracenia v zmysle
Cennika, bez toho, aby sa v akomkolvek ohlade
zmenil rozsah Sluzieb. O zmenach VUB — Senior
konta Vas budeme pisomne informovat.

4.12.11.V pripade, Ze sutasfou VUB konta je uplatiovanie

dalsich podmienenych vwyhod v danom sledovanom

obdobl (dalej len ,sledované obdobie”), pre ucely

splnenia podmienck pre priznanie tychto whod sa
definuje:

A) pre Flexitcet Extra sa realizovanie redlne zicto-
vanych pohybov na tcte v sledovanom obdobl
definuje nasledovne:

- Vietky bezhotovostné prevody realizova-
né a redlne z(i¢tované z Vaiho Gctu na Va3
podnet alebo podnet inej Oprévnenej osoby
(okrem prevodov realizovanych ako auto-
maticky prevod alebo flexiprevod na/z Oso-
bitného bezného Gctu a prevodov Urokov,
poplatkov a istiny na/z tretegj strany),

- vietky prijaté platby na Vas ucet (okrem pri-
pisania kreditnych platieb z n&sho podnetu
napr. kreditné droky),

— vietky platby realizované a redlne zi¢tova-
né ako inkasa z Vasho Gétu,

— redlne zGctované vklady a vybery hotovosti
z Vasho Gctu,

B) pre Flexizlavu do sumy vkladov a Gverov spot-
rebného financovania sa potita suma prie-
mernych dennych zostatkov klienta k ultimu
predchadzajiceho mesiaca na jeho vietkych
depozitach (beZnych a vkladovych udtoch v €
av CM, od sumy investicii do VUB AM, Genera-
li Investments SICAV, Eurizon Capital a vietkych
CP vydanych a vedenych vo VUB, a.s.) a spot-
rebnom financovani (redlne ¢erpané Gvery typu
kontokorent, kreditnd karta a spotrebna pozic-
ka). Zlava z mesaéného poplatku za vedenie Fle-
xiuctu sa uplatfiuje vZdy v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola splnena podmienka
sumy vkladov a uverov spotrebného financo-
vania v minimalnej vyske 20 000 €. V pripade
zrudenia Uctu do 5-teho dita v mesiaci (vrata-
ne) vyika mesacného poplatku zavisi od sumy
priemernych dennych zostatkov klienta k ulti-
mu predchadzajiceho mesiaca pred diom zru-
Senia Uctu. V pripade Flexiuc¢tu vedeného pre
viacerych majitefov sa pre Gcely vypoltu sumy
vkladov a Uverov spotrebného financovania
kazdého majitela, této suma vkladov a (verov
spotrebného financovania proporéne deli podfa
pottu majitelov G¢tov. Sucet podielov majite-
lov dctov tvorl koneéndt sumu vkladov a Gverov
spotrebného financovania.

Zéroven pre ucely spinenia podmienok pre prizna-
nie wwhod sa definuje zasielanie mesacného prijmu
ako bezhotovostny prijem zasielany z G¢tu zamest-
navatela na V&3 ucet, bezhotovostny prijem zasie-
lany z iného G¢tu ako Vasho, hotovostny vklad na
ucet, pokial nie je v Cenniku stanovené inak v sle-
dovanom obdobf.

4.12.12.V pripade VUB konta:

Start Junior sa zmluva uzatvdra od 8. do 14.
roku Vasho veku vréitane;

— Start konto sa zmluva uzatvara od 15. do 24.
roku V&3ho veku vratane;

~  Start Generation sa zmluva uzatvéra od 25. do
26. roku Vésho veku vrétane.

Najskér od kalenddrneho mesiaca nasledujiceho

po dovideni nami stanoveného roku veku sa auto-

maticky menf VUB konto — Start Junior/Start konto/

Start Generation na iné akiudlne pondkané VUB

konto pre fyzické osoby, na ktoré sa po zmene budu

vzfahovat vieobecne platné podmienky spoplatio-
vania a drofenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa

v akomkolvek ohlade zmenil rozsah dohodnutych

Sluzieb. V pripade VUB konta:

—  Start Junior sa dovi3enim 15. roku veku meni na
Start konto;

—  Start konto sa dovfienim 25. roku veku menf na
Start Generation;

- Start Generation dovfienim 27. roku veku meni
na iné aktualne pondkané VUB konto pre fyzic-
ké osoby.

Ste opravneny na zriadenie a vedenie len jedného

VUB konta — Start Junior/Start konto/Start Genera-

tion. V pripade zriadenia dalSieho VUB konta - Start

Junior/Start konto/Start Generation, sme opravneni

jednostranne zmenif VUB konto — Start Junior/Start



4.12.13.

4.12.14.

4.12.15.

konto/Start Generation zriadené ¢o do ¢asu v pora-
di ako druhé na iné aktudlne ponukané VUB kon-
to pre fyzické osoby, na ktoré sa po zmene budu
vztahovat vieobecne platné podmienky spoplatio-
vania a Urocenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa
v akomkolvek ohlade zmenil rozsah SluZieb. O vy3-
sie uvedenych zmenéch VUB konta - Start Junior/
Start konta/Start Generation Vas budeme pisomne
informovat.

V pripade VUB konta - Start konto je Majitel po-
vinny pre Cerpanie vyhod studenta nam dokladovat
potvrdenie o néviteve 3koly, a to pri zriadeni konta
Start konto a raz roéne po zacat! skolského roka,
najneskér do konca prislusného kalendéarneho roka.
Ak tak Majitel Start konta neurobi, nastavené vy-
hody Studenta sme opravneni zrusit a Start konto
bude vedené za 3tandardnych podmienok v zmysle
Cennika. Majitel Start konta zfskava vyhody Studen-
ta od nasledujliceho mesiaca po mesiaci, kedy sme
obdrzali potvrdenie o naviteve 3koly.

V pripade splnenia podmienky minimaélnej vyiky me-
sacnych prijmov a minimalneho poctu pohybov na
VUB konte — Start konto uverejnenych v Cenniku,
Maijitel Start konta ziskava poistenie vo forme bo-
nusu na nasledujuci mesiac po spineni podmienok
zdarma. Klient spinenfm podmienok zaroven sdhla-
si s podmienkami uvedenymi v Ramcove] zmluve
o poisteni do Start konta a Vieobecnymi poistnymi
podmienkami. Ramcovi zmluvu a vieobecné poist-
né podmienky dostanete na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Prehodnocovanie splnenia podmienok
sa vykondva mesa¢ne. Ak klient zisti, Ze nespliia
podmienky poistenia uvedené v ramcovej zmluve
a prislusnych vieobecnych poistnych podmienkach,
je potrebné tato skutoénost nahlasit formou pisom-
nej Ziadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient
ma pravo tento bonus odmietnut formou pfsomnej
Ziadosti, ktord podd na Obchodnom mieste.

V pripade VUB konta - Flexibiznis G¢et, ak Upravou
produktov a sluZieb Flexibiznis ucet klesne do suc-
tu bodovych hodnét, pre ktoré v zmysle platného
Cennika nie je povolend sluzba ,poplatky za cdo-
slané platby cez vybrané kanély nonstop bankingu
na ucty, ktoré pre Vas vedieme, realizované jedno-
razovo”, a zarovef ma tuto sluzbu v ramci Flexibiz-
nis U¢tu ako vybratu sluzbu, za vy3Sie uvedené plat-
by Vam budl uctované poplatky v zmysle platného
Cennika.

V pripade sluzby ,poplatky za odoslané platby cez
vybrané kanaly nonstop bankingu na Ucty, ktoré pre
Vas vedieme, realizované jednorazovo”, ucinnost
zmeny nastéva momentom zaradenia/vyradenia
sluzby do/z Flexibiznis uctu.

4.12.16.V stilade so Zakonom o bankach poskytujeme Vam

ako spotrebitefovi VUB konto Zakladny bankowy
produkt vedeny v mene EUR (dalej len ,ZBP") ,
a to na zdklade Zmluvy o beZnom Ucte — Zakladny
bankovy produkt. Podmienkou zriadenia a vedenia
ZBP je splnenie podmienok stanovenych v Zakone
o bankach, a to potas celej doby trvania zmluvného
vztahu.

Vy ako majitel mdzete u nds vlastnit len jeden ZBP.
V pripade, ak ku dfiu podania Ziadosti o ZBP Vy bu-
dete majitefom iného bezného Uctu , terminované-
ho U¢tu alebe VK, My Vém neumoznime zriadit si
ZBP.

ZBP tvor! pevne stanoveny balfk produktov a Sluzieb
s obmedzenou moznostou modifikicie (vyluéne
vydanie, resp. zrusenie karty VISA INSPIRE). K ZBP
Vdm umoznime zriadit si jednu PK VISA INSPIRE
a neumoznime Vam zriadit si Povolené preCerpanie.
My mame prévo s okamzitou G€innostou odstupit
od Zmluvy o beznom (cte — Zakladny bankovy pro-
dukt, ak ste porusili podmienky zriadenia a/alebo
vedenia a/alebo pouzivania ZBP stanovené v Zako-
ne o bankdch. Ustanovenie bodu 4.14.8. tym nie je
dotknuté,

Ostatné ustanovenia VOP sa na Vs vztahuju prime-
rane.

4.12.17 Padpisanim Zmluvy o VUB konte suhlasite s tym, ze

4.13.

4.13.1.

sme opravneni jednostranne zmenit Zmluvu o VUB
konte (vrétane ndzvu konta a podmienok jeho vede-
nia), z dévodov, ktorymi st zmena pravnych predpi-
sov, zmena na finanénom alebo bankovom trhu ob-
jektivne spésabild ovplyvnit poskytovanie produktov
a sluzieb VUB, a.s., zmena v technickych, informaé-
nych a bezpeénostnych systémoch VUB, a.s. ovplyv-
fiujica moznost poskytovania produktov a sluZieb
VUB, as., zvyovanie kvality, bezpenosti a dostup-
nosti pondkanych produktov a sluieb ako aj zmena
v obchodne| politike poskytovania produktov a slu-
Zieb. Zmenu Zmluvy o VUB konte Vam ozndmime
pisomne, najneskdr dva mesiace pred navrhovanym
driom Ucinnosti tychto zmien. Vy ste opravneny vy-
jadrif svoj nesdhlas so zmenou Zmluvy o VUB kon-
te, a to pisamnym oznamenim, ktoré ném musi byt
doruéené najneskdr v defi, ktory predchddza nami
stanovenému driu dcinnosti zmeny Zmluvy o VUB
konte. V pripade vyjadrenia nesthlasu v zmysle pred-
chddzajlce] vety mate prdvo s ockamzitou ucinnos-
fou a bez poplatkov Zmluvu o VUB konte vypovedat.
V pripade, Ze ndm neoczndmite svoj nesthlas so zme-
nou Zmluvy o VUB konte v zmysle wyiiie uvedeného,
plati, Ze ste uvedené zmeny prijali.

Blokovanie finanénych prostriedkov

My V&m neumoznime disponovat s finanénymi
prostriedkami na Vadom Géte, ktory pre Vés podlfa
tychto Podmienck vedieme, alebo nakladat s Vasim
vkladom, ktory sme prijali podfa tychto Podmienck,
podla:

(@ wvykonu rozhodnutia alebo exekdcie prikazanim
pohladavky z Gctu v banke nariadeného stidom,
exekltorom alebo inym orgdnom verejnej moci;
v pripade, ze nam bude doruceny exekuécny pri-
kaz alebo wykon rozhodnutia, otvorime Vam
vinkulagny podicet, ktory sliZi na sustredova-
nie finan¢nych prostriedkov na vykon exekdcie,
resp. vykonu rozhodnutia. Vinkulacny podu-
et je uroceny a nespoplatfiovany. Oznédmenie
o otvaren( vinkulaéného poddctu Vém zasleme
listovou zdsielkou;

(b) vykonu rozhodnutia alebo exekdcie nariadené-
ho stdom, exekdtorom alebo inym orgdnom
verejnej moci opravnenym formou predaja cen-
nych papierov alebc po predloZeni Vkladnej
knizky;

(c) pravoplatného rozhodnutia organu ¢&inného
v trestnom konanf;

(d) Vadej pisomnej Ziadosti alebo, ak Zziadate
prostrednictvom KC, tak Vasej wyslovnej Ziadosti;

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.

{e) pisomne| dohody medzi nami a Vami o viaza-
ni vyplaty urcitej financnej sumy na ucte ale-
bo vkladu na spinenie podmienky/ok uréenych
v dohode (Vinkulacia);

(f) ZaloZného prava na ucet;

(g) hodnoverného dokladu o dmrti jediného Maji-
tela Gctu.

Ustanovenia bodu 4.13.1 vyssie sa primerane uplat-

nia na nevyhnutné obdobie aj v pripade, ak z aké-

hokolvek dévodu nadobudneme podozrenie, Ze

Vase konanie nie je v sdlade s pravnymi predpismi.

Vinkuldcia finanénych prostriedkov nembze byt

zriadend na beznom Ucte, na ktorom je poskytnuté

Povolené precerpanie, na Gcte vedenom pre Ucely

socidlneho fondu, rezervného fondu, fondu obnovy

a rozvoja alebo na iné Ucely urfené podla pravnych

predpisov a na ucte, ku ktorému je vydand Karta.

Pohladavky z Gctov a vkladov vzfahujuce sa na fi-

nanéné prostriedky, s ktorymi nemozete disponovat

z dévodov uvedenych vyésie, nie st po dobu trvania

tychto dévodov splatné a ani sa nemozu stat splat-

nymi. V pripade, ak neuhradite svoj zavdzok voci
nam z titulu Povoleného precerpania alebo z titulu

Vam poskytnutého Uveru, sme opravneni inkasnym

sposobom odpisat dlZznud pohladavku z Gétu bez

\Vdsho dalsieho osobitného sthlasu.

BlizSie podmienky Vinkulacie, pripadne moZnosti

zmeny je] vysky su upravené dodatkom k prislusne

zmluve o ucte, vklade alebo vkladne] knizke.

Skonéenie Zmluvy o UGéte,
zruienie Gétu a vkladov

Zmluvu o Géte je moZné skonéit:

(a) pisomnou dohodou medzi nami a Vami ako
Majiteforn G¢tu ku diu uréenému v tejto doho-
de;

(b) vypovedou bez uvedenia dévodu z nasej alebo
Vasej strany ako Majitela Gctu;

(c) vypovedou z nadej strany z dévodov uvedenych
nizsie.

(d) odstipenim z naiej strany z dévodov uvede-
nych niziie.

Skongenim Zmluvy o Uéte sa:

(@) rudi ucet, ktory pre Vas na zaklade prisluinej
zmluvy vedieme;

(b) skoncia sa zmluvy, ktoré ste s nami uzatvorili na
zaklade Zmluvy o ticte alebo v priame] stvislosti
s fou (Suvisiace zmluvy);

(c) vietky nase pohladdvky voti Vam zo Zmluvy
o Ucte a zo Suvisiacich zmldv ostavajl splatné.

Je potrebné, aby sme si Vy aj My pred zrudenim
Uctu spinili vzdjomné pohladavky a zavazky, kto-
ré vznikli na zdklade Zmluvy o (cte a na zaklade
Stvisiacich zmldv. Ak tieto vzajomné pohladavky
a zévazky nebudd spinené ku driu zrudenia Uétu,
zruSenim Gctu nezanikajd. Vzajomné pohladévky
a zavazky zo Zmluvy o Géte a zo Suvisiacich zmldv
zanikaju aZ ich Gplnym splnenim. Do doby splne-
nia vzdjomnych zavézkov a pohladévok zo Zmluvy
o (éte a zo Shvisiacich zmldv platia tieto Podmien-
ky bez ohfadu na skoncenie Zmluvy o Géte. Suhla-
site, ze po podani vypovede z Vasej alebo nadej
strany sme opravnen| ukoncit vykondvanie Suvi-
siacich zmldy, najma vykondvanie inkasa a trvalych
platobnych prikazov.

4.14.4.

4.14.5.

4,14.6,

4.14.7.

4.14.8.

Pokial' nie je v tychto Podmienkach alebo v Zmluve
o ucte uvedené inak, Zmluvu o dcte méZete pisom-
ne vypovedat bez uvedenia dévodu kedykolvek na
ktoromkolvek nasom Obchodnom mieste alebo cez
sluzby NB, ak to tieto sluzby umoznuju. Vasa vypo-
ved Zmluvy o ucte bez uvedenia dévodu je Ucin-
na splnenim vietkych zavazkov a pohladévok voci
nam vyplyvajtcich zo Zmluvy o tcte a zo Savisiacich
zmliv. Za vypoved Zmluvy o Gcte podia tohto bodu
sa povazuje aj Vasa Ziadost o zrusenie Uctu. V pri-
pade, Ze mate k beznému Gétu aktivované sluzby

NB, je potrebné ich zrudit najmenej 2 dni pred zru-

Senim uctu. V pripade, Ze méte k beZnému Uctu

vydané neembosované Karty, je potrebné ich zrusit

najmenej 14 dni, embosované Karty najmenej 30

dni pred zrudenim uctu. Zaroven je potrebné, aby

ste nam vratili, a to pred vyplatou alebo pred prevo-
dom kladného zostatku na Gcte:

(a) 3ekovld knizku najmenej 5 dnf pred zrudenim
uctu,

{b) Neembosovanu kartu najmenej 14 dni pred zru-
Senim GCtu;

{(©) Embosovanu kartu najmenej 30 dni pred zrude-
nim Gétu,

{d) EFT POS najmenej 40 dnf pred zrusenim uctu.

(e) Povolené precerpanie na Ucte najmenej 5 dni
pred zruSenim Gctu.

Ak ndm Kartu v stanovenom termine nevratite, mu-
sime Kartu zablokovat.
Potas trvania dévodov uvedenych v &anku 4.13
vyiie nie ste opravneny menitf alebo vypovedat
zmluvu, na zéklade ktorej Vam vedieme Gcet alebo
vklad. Ak ndm dorudite vypoved aj napriek vy3sie
uvedenému dorucena vypoved nadobuda Gcinky az
okamihom zéniku tychto dévodov. Zmluvu o bez-
nom Géte nembzete vypovedaf, ak bolo k Vaimu
beZnému ugtu zriadené Povolené precerpanie, a to
az do spinenia celkove] nasej pohladavky vyplyvaju-
cej z Povoleného precerpania. Zmluvu o vkladovom
ucte, ktora je uzatvorena s viazanosfou v mene euro
mézete Vy ako Majitel uctu vypovedat len s takou
vypovednou lehotou, aby tdto skendila v den nasle-
dujici po dni uplynutia dohodnutej doby viazanosti
vkladu. V pripade, ak vypoviete v najblizi nasledu-
juci Bankovy pracovny defi po dni, v ktorom uply-
nula lehota viazanosti, Urolenie sa zastavl v def,
v ktorom uplynula lehota viazanosti.
Zmluvu o Géte, alebo vklacdlovom dcte méZete vypo-
vedal alebo poZiadat o zruenie na ktoromkolvek
nasom Obchodnom mieste. Zmluvu o vklade alebo
Zmluvu o vkladovom tcte mézete zrusit aj v rdmci
vyuZivania vybranych kanalov NB.
My mozeme vypovedat Zmluvu o Gcte bez uvede-
nia dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktord zatina plyntt prvym kalendarnym diiom me-
siaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom Vam bola
dorucena vypoved. To neplati pre vkladovy (cet,
acinnost vypovede nastava ku koncu kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Vém
ako Majitelovi Gétu bola vypoved dorucend.

My mame prévo s okamzitou cinnostou odstupit

od Zmluvy o Géte alebo zrudif vklad, ak:

(a) ste Vy ako Majitel G¢tu alebo Vy ako Disponent
vybrali vietky financné prostriedky z vkladove-
ho Gc¢tu alebo ste Vy ako Majitel uttu alebo
Vly ako Disponent wybrali finanéné prostriedky




4.14.9.

2 vkladového Gctu alebo vkladne] knizky tak,
Ze hodnota zostatku na vkladovom ucte alebo
vkladnej knizke je menej ako hodnota minimal-
neho zostatku pre vkladovy (cet alebo vkladni
knizku oznamena Zverejnenim;

(b) do 1 mesiaca od otvorenia Uctu nedoslo k zlo-

zeniu Zakladného vkladu pre bezny Ucet alebo

Zakladného vkladu pre vkladovy Get;

ste Vy ako Majitel G¢tu a Vy ako Disponent pre-

cerpali financné prostriedky na tcte bez nasho

sthlasu a uvedené precerpanie ste v nami sta-
novenej lehote nevyrovnali;

(d) nadobudli sme dévodné podozrenie, Ze Vale
konanie odporuje pravnym predpisom alebo ich
obchédza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo so zésadami poctivého obchodného sty-
ku;

(e) hodnota zostatku na beznom Ucte je menej ako
hodnota minimélneho zostatku pre bezny Ucet
oznamena Zverejnenim a tento stav na beznom
Ucte trva dlhdie ako 6 mesiacov;

(f) opakovane ste porudili ustanovenia tychto Pod-

mienok, Specidlnych podmienok, Zmluvy o tcte

alebo akejkolvek inej zmluvy medzi nami a Vami
alebo podstatne ste porusili ustanovenia tychto

Podmienok, Specidlnych podmienok, Zmluvy

o Ucte alebo inej zmluvy medzi nami a Vami;

ste Vy uviedli nespravne, nedplné alebo inym

spdsobom zavadzajuce udaje o svojich majet-
kowyjich pomerach; ’

vo Vasich majetkovych pomeroch nastali také

zmeny, ktoré méZu ohrozit alebo ohrozuju ale-

bo nepriaznivo méZu ovplyvnit alebo ovplyviiu-
ju plnenie Vasich zévazkov a pohladdvok vodi
nam;

(i) ste neposkytli ani na zdklade nadej Vyzvy Za-
bezpecenie alebo nedoplnili ste uz existujlce
Zabezpecenia do vysky zabezpecovanej Pohla-
davky;

(i} vyrovnali ste Vase finantné zavazky voci inym

veritelom alebo v ich prospech ste ponukli Za-

bezpedenie, a tym ste zhor3ili spinenie Vasich
povinnosti voti nam;

bol na Vés podany névrh na exekuciu alebo na

vykon rozhodnutia podla Obcianskeho sidneho

poriadku;

() bol voci Vam podany ndvrh na vyhlasenie kon-
kurzu alebo sa voéi Vam zacalo konkurzné ale-
bo restrukturalizacné konanie;

{m) nesuhlasili ste so zmenou a/alebo doplnenim
tychto Podmienok spbsobom uvedenym nizsie;

Dovody uvedené v bode 4.14.8 sa povaZuji na

ucely odstUpenia za podstatné porusenie Zmluvy

o Ucte. Za odstdpenie sa povaZuje aj nase ozname-

nie Vdm o zrugeni Gctu alebo vkladu. Sti¢asne s tym

zanik4 aj zmluva o vkladnej kniZke.

{c)

-

—

(g

(h,

(k

4.14.10. So zostatkom na (cte alebo s vkladom nalozi-

me podla Vadej pisomne] dispozicie po zapocitani
vietkych nasich pohladavok voti Vam. V&3 podpis na
pisomnej dispozicii musi byt overeny uradne, alebo
pracovnikom banky. Ak neurcite, ake ma byt s klad-
nym zostatkom nalozené, prevedieme zostatok uctu
na nas evidenény Ucet a evidujeme ho do uplynutia
premicace] doby, aviak neuctujeme Groky.

4.14.11.V pripade predloZenia cficidlneho dokladu o Gmrtf

jediného Majitela Getu ako fyzickej osoby alebo fy-

4.14.12.

4.15.

4.15.1.
4.15.2.
4.15.3.

4.15.4,

4.15.5.

4.15.6.

zickej osoby - podnikatela, neumoZnime s financny-
mi prostriedkami Getu disponoval v rozsahu vyberoy
a vkladov. Vietky Karty vydané k Gctu zablokujeme
a zrusfme. Smriou jediného Majitela Gctu zanikaju
opravnenia os6b opravnenych disponovat s uctom.
Dalej umoznime disponovat s prostriedkami na tcte
podla pravoplatného rozhodnutia stdu alebo iného
organu, ktory vykonava dedicské konanie. V pripa-
de umrtia fyzickej osoby — podnikatela postupujeme
v zmysle zakona €. 455/ 1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskoriich
predpisov.

Ku diu skoncenia vzéjomného zévazkového vziahu
musime My aj Vy urobif vietky tkony potrebné na
zabrénenie vzniku skody.

Uity pre viacerych majitelov

BeZné a vkladové (tty pre viacerych Majitefov Ggtu
od 21.2.2015 nezriadujeme.

Vedieme beZné a vkladové Uty pre viacerych Maji-
tefov uctu zriadené do 20.2.2015

Ak ste viacerl Majitelia G¢tu, mate kaZdy postave-
nie Majitela a¢tu. Ak je zriadeny bezny / vkladovy
et pre niekolko oséb, kazda z nich ma postave-
nie Majitela Gctu, pricom vietky Ukony za Majitela
Uctu su povinni vykanavat Majitelia uctu spolocne,
t. . podpismi vietkych Majitelov spoloéného uctu.
Pri disponovani s ictom kazdy Majitel kona samo-
statne/kolektivne a My neskimame Vase vzdjomné
naroky na financné prostriedky na beZnom alebo
vkladovom Géte a nenesieme za tieto vzdjomné nd-
roky Ziadnu zodpovednost. Ak ndm vznikne Skoda
na zdklade dispozicil jedného alebo viacerych Ma-
jitelov spoloéného Gctu, zodpovedate za fiu vietci
spoloéne a nerozdielne.

My V&m umoZnime iba zmenu uZ existujlcej
Zmluvy o beZznom Ucte alebo Zmluvy o vklado-
vom uéte spodivajucu v znizen! pottu Majitelov
spoloé¢ného Uetu. Ak sa meni Zmluva o beznom
Ucte alebo Zmluva o vkladovomn Ucte v zmys-
le predchadzajice) vety—konaju vietci Majitelia
Gctu spologne, pricom zostavajucl Majitel Gctu/
zostdvajucl Majitelia U¢tu preberd/preberaju viet-
ky zévdzky a povinnosti Majitela uctu/Majitelov
Uetu, ktory/ktori zo zmluvného vztahu vystupuje/
vystupuju. Sucasne je potrebné vyhotovenie no-
vého Podpisového vzoru.

V pripade zruSenia G¢tu vedeného pre viacerych
Majiteloy, rusia Geet vietci Majitelia spolocne. Ak
vystupuje/vystupuju  niektory/niektori z viacerych
Majitelov zo zmluvného vztahu zaloZeného zmlu-
vou o beZznom/vkladovom Uéte, zostavajlci Majitelia
uétu pisomne tuto skutoénost potvrdia a preberaji
spolocne a nerozdielne vietky zévazky a povinnosti
vystupujiceho Majitela U¢tufvystupujucich Majite-
fov Gctu.

V pripade umrtia jedného z Majitelov spolocného
Gétu su opravneni s prostriedkami na Gcte dispo-
novat ostatni Majitelia UCtu, vratane uzatvarania
dodatkov, zmien tdajov v Podpisovom vzore a zru-
jenia G¢tu. V pripade dmrtia Majitela Gctu alebo
jedného z Majitelov tctu, ktorého suéastou je po-
ukazovanie déchodkovych dédvok na ucet, sme
opravneni neumoznit disponovanie s financnymi
prostriedkami Gétu v rozsahu vyberov a vkladov.

4.16

Benefitny program

4.16.1. Narok na Benefitny program maju Majitelia ictov,

ktorl maju zriadené VUB konto — VUB Ucet a VUB
Ueet Magnifica (dalej len ,novy typ VUB konta”).
V pripade, ak ma Majitel VUB konta — Flexitcet
zdujem o ziskanie vyhod z Benefitného programu,
je potrebna modifikacia VUB konta — Flexiicet na
novy typ VUB konta. S touto zmenou mdze stvisiet
aj zmena vysky mesacného poplatku za vedenie no-
vého typu VUB konta v zmysle aktudlne platného
Cennika VUB, a.s.

4.16.2. Majitelovi nového VUB konta budeme poskytovat

adekvatnu zlavu z mesacného poplatku za vedenie

nového typu VUB konta v zmysle podmienck uve-

denych v Cennfku VUB, a. s. Obéania, v pripade ak

spinfl nami stanovené podmienky:

a) Aktivne vyuZivanie (Ctu (3pecifikované v bode
4.16.2.1)

a sucasne

b} VyuZivanie skupiny produktov VUB, a.s. (§pecifi-
kované v bode 4.16.2.2)

4.16.2.1 Aktlvne vyuZivanie

Do suétu zadctovanych kreditnych transakcif v obje-
me v zmysle Cennfka VUB, a. s. Obéania sa nezapo-
¢itavaju nasledovné transakcie: transakcie, kde ma-
jitelom Gétu vo VUB, a.s. v prospech ktarého bola
transakcia pripisana, je ten isty klient, transakcie
&erpania Uveru, transakcie z predaja cennych papie-
rov, transakcie z predaja podielovych listov, irokové
transakcie, transakcie vratenia poplatkov a sankcif,
overnight transakcie.

Pod vyuZitim sluZby Internet banking alebo Mobil
banking sa rozumie minimalne 1(jedno), za sledo-
vané obdobie, prihlasenie sa do tychto komunikac-
nych kandlov.

4.16.2.2 Skupina produktov

a) Cerpané spotrebné Gvery sa zaratavaji medzi
skupinu produktov pre Benefitny program,
v pripade, ak Majitel GCtu je zaroven aj hlavny
dlZzn’k na éerpanom spotrebnom uvere. Me-
dzi ¢erpané spotrebné (very patria nasleduju-
ce spotrebné uvery: Flexip6Zicka bezucelova,
FlexipbZitka na refinancovanie, Flexipazitka
na byvanie, FlexipdZicka na kdpu auta, Flexi-
pézicka s finanénym ruéenim, Flexipézicka pre
mladomanzeloy, Flexipdzicka pre Studentov.
Majitel Gétu nesmie byt v delikvencii v sledo-
vanom obdobl, t.J. v omeskani so splacanim
akejkolvek splatky cerpaného spotrebného
averu,

b) Cerpané hypotekarne Uvery sz zaratavaji me-
dzi skupinu produktov pre Benefitny program,
v pripade, ak Majitel ctu je zaroven aj hlavny
dlznik a Ziadatel o hypotekarny uver. Za hypote-
karny uver pre ucely Benefitného programu sa
povazuju nasledovné uvery: Flexihypotéka uce-
lovéa, Flexihypotéka bezicelova, Flexihypotéka
refinanéna, Flexihypotéka na developersky pro-
jekt. Majitel Gctu nesmie byt v delikvencii v sle-
dovanom cbdobf t.j. v omeskani so splacanim
akejkolvek splatky cerpaného hypotekarneho
lveru.

¢) Sporiaci Uget a/ alebo VUB AM Prémiové spo-
renie sa zaratava medzi skupinu produktov pre
Benefitny program v pripade, ak Majitel tctu je

zdroveri aj majitelom Sporiaceho G¢tu a/ alebo

VUB AM Prémiového sparenia.

Zostatky na vkladovych a Sporiacich uctoch

v EUR a CM a hodnota investicil do pedielovych

fondov VUB AM sz zaratavaju medzi skupinu

produktov pre Benefitny program, v pripade ak

Maijitel ictu je zarover aj majitelom vkladového

Gétu a / alebo Sporiaceho G(étu a / alebo VUB

AM Prémiového sporeniz. Do sumy vkladov sa

pocita suma priemernych dennych zostatkov

k ultimu predchadzajuceho mesiaca na jeho

vietkych jeho depozitnych produktoch (t.j.,

sporiacich Uctoch v €, vkladowych Uctoch v €

a v CM, sumy investicii do VUB AM, Generali

Investments SICAV, Eurizon Capital).

e) Kreditné karty sa zaratavaju medzi skupinu pro-
duktov pre Benefitny program bez ohladu na
to ¢i bola kreditna karta vydana v rdmci nového
typu VUB konta alebo mimo nového typu VUB
konta. Medzi kreditné karty sa zaratavaji vietky
typy kreditnych kariet (nepatria sem Predplate-
né platabneé karty — EMMA karty) vydanych pre
fyzické osoby — ob&anov v zmysle Cenniku VUB,
a. s. Obcania.

d

4,16.3. Pri modifikdcii VUB konta Flexitcet pre viacerych ma-
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jitelov na novy typ VUB konta sa ponechd vlastnic-
tvo viacerych majitelov. Modifikacia a transformécia
na iné typy VUB kont (okrem nového typu VUB kon-
ta) nie je mozna.

UROKY, DANE A POPLATKY
Uctovanie trokov a dane

Zostatky uctov a vkladov podfa tychto Podmienok
urofime roénou Urokovou sadzbou stanovenou
v percentach v mene, v ktorej je ucet vedeny alebo
vklad zloZeny. Uroky su pripisované v prospech Uétu
alebo vkladu za zmluvne dohodnuté drokové ob-
dobie. O ztctovani uroku Vas informujeme formou
sprévy o zuctovani.

V pripade, Ze bude ucet, v prospech ktorého Vam
boli pripisované droky z bezného alebo vkladové-
ho G¢tu vedeného vo VUB, as., blokovany alebo
zrudeny, ste povinn{ s nami bezodkladne dohodnut
iny ucet na pripisovanie Grokov. V opaénom pripa-
de sme opravneni vratené droky z dovodu zrusenia
alebo blokovania U¢tu na pripisovanie urokov a ten-
to a kazdy dalsi Grok pripfsat k istine Gctu, ku ktorej
dany urok prislicha a to, za podmienky, Ze je pripi-
sanie Uroku v prospech istiny tohto (ictu povolené.
Urocenie zostatku alebo vkladu za¢ina driom pripi-
sania finanénych prostriedkov na ucet alebo zloZe-
nim vkladu a konéi diiom predchadzajicim diu ich
vyberu alebo prevodu alebo ukoncenia viazanosti.
Pri droceni zostatku sa pocita mesiac na 30 dni
a rok na 360 dni, pri vkladech s viazanosfou krat-
Sou ako 1 mesiac a pri $truktdrovanych vkladoch sa
pre Urofenie pocita skutogny pocet dnf viazanosti
vkladu a skutocny pocet dni v roku.

Pokial v Zmluve o Géte, Zmluve o vklade alebo
vo Vkladnej knizke nie je vyslovne uvedené inak,
su uroky pripisované na Gcty alebo vklady v mene,
v akej je ucet vedeny alebo vklad zlozeny nasle-
dovne:



Bezné ucty fyzickych
a pravnickych osob

v EUR a CM a beiné
Ucty pravnickych osob
v EUR a CM zriadené
v rdmci VUB konta

mesacne, ku koncu
kalendarneho mesiaca

BeZné ucty fyzickych
oséb v EUR a CM
zriadené v ramci VUB
konta

mesacne, ku koncu
kalendarneho mesiaca

2wyhodnend

urokovd sadzba
mesacéne, zaciatkom
nasledujiceho mesiaca

(maximélne do 6-eho
dfia nasledujliceho
kalenddrneho mesiaca)

Terminovany vklad

a individuainy
terminovany vklad
vklady na VK bez
viazanosti vkladu v EUR
aCM

pri splatnosti vkladu,
minimalne raz rotne

raz roéne ku koncu
kalenddrneho roka

raz ro¢ne ku koncu
kalendarneho roka
po skoncenl
vklady VK s viazanostou | dohodnutej doby
vkladu v EUR a CM viazanosti kazdého

vklady na VK D-Sporeni

vkladu
Vkladné knizky
; polroéne, ku koncu
i\éylﬂa;vednuu B kalendarneho polroka

Uroky z nepovoleného debetu sa zuctovavajl na
farchu Vasho Gctu raz za mesiac, a to k posledné-
mu kalendarnemu diu prisludného mesiaca. Po 91.
dni nepovoleného debetu banka Uroky z nepovo-
leného debetu priebeZne nevykazuje a zuctuje ich
na tarchu Vasho Gctu po vyrovnani nepovoleného
debetu ku koncu kalendarneho mesiaca alebo ku
diu uplatnenia si naroku na zaplatenie.
Nepovoleny debet je droéeny platnou Urokovou
sadzbou podfa Urokovych sadzieb pre depozitné
produkty odo diia vzniku tohto debetu, ktorej vys3-
ku méZeme jednostranne menit.

Pavolené precerpanie je drofené urokovou sadzbou
podla Urokovych sadzieb pre depozitné produkty,
ktorej vyiku mézeme kedykolvek jednostranne me-
nit a klord Vam oznamujeme Zverejnenim. Dfiom
vzniku zostatku z dévodu Povoleného precerpania
Vém uctujeme urcky do dna predchadzajicemu
diu Uplného zaplatenia diZnej ciastky zodpoveda-
jucej zostatku z dovedu Povoleného precerpania,
najviac do vy3ky Povoleného precerpania. Uroky sa
potitaju zo skutocnych dennych zostatkov z déve-
du Povolengého prec¢erpania na Vasom beZnom uéte
a Uctuju sa mesacne pozadu na tarchu bezného
Uétu. Pri droceni na Uctoch fyzickych osob sa pocita
mesiac za 30 dni a rok za 360 dni, pri pravnickych
osobach sa podita mesiac podla skutotného poctu
dni v mesiaci a rok za 360 dni.

Uroky z debetného zostatku z dovodu Povolené-
ho precerpania na beZnom Ucte sa pripocitava-
ju k ¢lastke debetného zostatku na beZnom Ucte
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vzniknutého z Povoleného precerpania.

Zostatky na beznych G&toch drocime pohyblivou
urokovou sadzbou.

Finanéné prostriedky na vkladowych Gctoch drodime
v zdvislosti od charakteru vkladu. Vklady s viazanos-
fou su urocené pevnou urokovou sadzbou, vklady
s vypovednou lehotou a vklady bez viazanosti po-
hyblivou Urokovou sadzbou.

Pri nadstandardnych vyskach vkladov oznamova-
nych Zverejnenim si vyhradzujeme pravo dohod-
nut s Vami aj individudlnu pevnd drokovi sadzbu
urtent na dobu viazanosti vkladového uctu, ktorej
vyika sa pocas doby viazanosti nemeni. Viyiku indi-
vidudlne] pevnej Urokovej sadzby dohodneme Gstne
pri zriadeni vkladového Uétu a potvrdime zasielany-
mi vypismi z U¢tu v dohodnutej periodicite. Viysku
dohodnutej individualnej pevnej Urokovej sadzby
mézeme zmenit v pripade, ze porusite podmienky
vedenia uctu, na ktorych sme sa dohodli. V tom-
to pripade upravime urokovt sadzbu vkladu pod-
la sadzieb oznamovanych Zverejnenim na urokovil
sadzbu platnu v der realizcie vkladu s G€innostou
odo dia porusenia podmienok pre udelenie indivi-
dudlnej pevnej Grokove] sadzby.

Tymto si vyhradzujeme pravo pocas doby trvania
vkladu menif vysku pohyblive] drokovej sadzby,
v zavislostl od zmien podmienck na finanénom
trhu. S tymto pravom ste obozndmeny a sdhlasi-
te s nim podpisanim Zmluvy o Gcte. Vy3ka pevnej
urokovej sadzby pri terminovanych vkladoch s via-
zanosfou, ktord sme si vzdjomne dohedli sa pocas
doby viazanosti vkladu nemeni.

V pripade, Ze den uplynutia lehoty viazanosti na
vkladovom Ucte pripadne na iny ako Bankovy pra-
covny def, je vkladu na vkladovom Gcte priradend
Urokova sadzba platna v deri uplynutia lehoty viaza-
nosti.

O aktualnych Grokovych sadzbéch, ako aj o zme-
nach Grokovych sadzieb Vas informujeme formou
Zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov.
Urokovy vynos podlieha zdaneniu v stlade s plat-
nymi pravnymi predpismi upravujicimi zdariovanie
prijmov. Zrazkova daf je odpotitana od uroku pripi-
saného na Ucet v den splatnosti vkladu.

Na Ucely dafového priznania Vam ako potvrdenie
o vyike priplsaného hrubého droku a cdpoditanej
zrazkovej dani v danom roku na vkladovom (cte
sliZi vypis z actu. Ak ste Majitelom vkladnej kniz-
ky, na tento Gcel Vam postaci folokapia transakcii
zaplisanych vo Vkladnej knizke, resp. na poziadanie
vystavime Potvrdenie o vyike zaplatenej dane z Uro-
kov ku vkladnej knizke, za ktoré sme oprévneni Zia-
dat dhradu poplatku v zmysle Cennika.

Poplatky a Kurzovy listok

Podpisom Zmluvy sa ndm za Sluzby zavazujete pla-
tit poplatky a odplaty vo vyske stanovenej Cenni-
kom, Za Sluzby, ktoré nie si st&astou Cennika Vém
budeme Gé&tovat individudine stanovené poplatky
dohodnuté s Vami v Zmluve.

Cennik sme opravnen( kedykolvek jednostranne
zmenif. Zmenu Cennika a/alebo Rozsahu SluZieb
Vam oznamime Zverejnenim v lehotach stanove-
nych pedla préavnych predpisov. Cennik je k dispozi-
cii na kazdom Obchodnom mieste.
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Okrem urokov, trokov z omesdkania, poplatkov ste
povinni ndm zaplatit odmeny a iné vydavky, ktoré
nam vzniknu v suvislosti s poskytnutim Sluzby. Tieto
platby sa platia Bankovym inkasom.

V pripade neopravneného podnetu podia Rekla-
macného poriadku, je potrebné, aby ste nam zapla-
tili cenu za vybavovanie neopravneného podnetu
podla Cennika.

Okrem tychto poplatkov Vém budi Gctované aj
pripadné poplatky zahraniénych alebo tuzemskych
bank vydctované v savislosti so spracovanim Non-
SEPA prevadov, pripadne nase poplatky a paplatky
inych bank za Vami uvedené nesprdvne alebo nepo-
stacujice tdaje k Non-SEPA prevodom.

Sme opravneni menif Kurzovy listok pocas Banko-
vého pracovného dia podla situacie na financnom
trhu. Pokial v tychto Podmienkach, nie je uvedeng
inak, pouzije sa kurz platny v okamihu spracovania
transakcie.

Po 91. dni nepovoleného preferpania banka poplat-
ky suvisiace s vedenim uétu priebezne nevykazuje
a zlctuje ich na farchu Vasho Gctu po vyrovnani
nepovoleného precerpania ku koncu kalendarneho
mesiaca.

PLATOBNY STYK
Hotovostny platobny styk

Hotovostny platobny styk vykonavate za nami sta-
novenych podmienck tymito formami:
(a) zloZenim hotovosti v prospech Vasho Gctu ale-
bo v prospech Gttu iného prijemcu;
(b) vyberom hotovosti;
(c) vymenou hotovosti;
(d) wyberom hotovosti Kartou na Obchodnom
mieste;
(e) 3ekom vystavenym na vyplatu sumy v hotovosti;
(f) prostrednictvom ATM;
(g) prostrednictvom vybranych EFT POS terminalov
VUB, a.s. s funkcionalitou sluzby Platba faktur.
Hotovostné vklady a vybery vykonavame na na-
sich obchodnych miestach len na Gétoch vedenych
u nds.
Viyber v hotovosti z G¢tu vedeného v EUR alebo
v CM nad sumy nami urCené Zverejnenim, ste po-
vinny nam nahlasovat vopred v nami uréenych leho-
tach a spéscbom, ktoré oznamujeme Zverejnenim.
Denny limit vyberu z jedného Uctu, bez povinnost
vopred takyto vyber nahlasit, je 5 000,00 EUR (vra-
tane). Inak mame pravo Vami poZadovany vyber
hotovosti odmietnut.
Pokial nie je nami stanovené inak, priimame fi-
nanéné prostriedky alebo platby v prospech uUctu
v CM a vykonavame vybery alebc platby z tohto
uctu v CM, v ktore] je Gcet vedeny, pripadne v ingj
CM podla Vasich poziadaviek. Podla uvaZenia sme
opréavneni poZadovat pri vklade/vymene vyplnent
pokladnién supisku jednatlivych nominalnych hod-
not. Nie sme povinni vykonavat vymennu transak-
ciu z jednej CM na ind CM alebo EUR, vykonavat
vymenu vy33ich nominalnych hodnét na niZie no-
mindlne hodnoty, resp. naopak v CM, vykonavat
vklad jednej CM na ucet vedeny v inej CM alebo
EUR, ako ani prijimat mince v CM v rdmci vkladu na
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Gcet v CM v mene (ctu, pripadne na Géet v inej CM
alebo na ucet vedeny v EUR. V pripade nedostatku
CM, v ktorej je ucet vedeny, sme opravnenl upra-
vit nomindlnu skladbu v CM podla disponibilnych
moznosti Obchodného miesta, pripadne aj vyplatit
ind CM zodpovedajucu protihodnote CM podla Va-
3e) poziadavky, resp. vyplatit protihodnotu v EUR,
Zaroven sme opravneni upravit nominéinu skladbu
vydavanych EUR z uctu vedeného v EUR alebo Gétu
vedeného v CM.

Ak nevykonate vopred nahldseny vyber v hoto-
vosti nad sumu nami uréenu Zverejnenim, pri¢om
nahlaseny vyber ste pisomne nezrusili/nestornovali
najneskor jeden Bankovy pracovny den pred termi-
nom realizacie whberu do konca otvdracich hodin
Obchodného miesta, kde sa mal vyber uskutoénit,
sme opravneni Vam actovat sankény poplatok pod-
fa Cennika.

O strate $eku, vystaveného na hotovostny vyber,
resp. aj strate tlaciva — Seku ste povinny ihned in-
formovat ktorukolvek pobocku, alebo kontaktovat
KC. V opa¢nom pripade nezodpovedame za moz-
nost zneuZitia a neopravneného vyberu.

Vymenna operdcia v nami uréenej vyske, pri kto-
rej je mena uctu rézna od zloZenej alebo vyberane)
meny v prospech alebo na {archu Vashe Gétu ale-
bo v prospech alebo na farchu Gétu iného prijemcu
alebo pri vybere v hotovosti, v konverzii pouzijeme
nami stanoveny individualny kurz. Vyhradzujeme si
prévo kedykolvek menif vysku nadlimitnej operdcie.
Aktudlnu pevnu hodnotu pre kazdu menu ako aj jej
zmenu vyhlasujeme Zverejnenim.

Zlozenie finanénych prostriedkov v EUR alebo CM
v hotovosti v prospech Vaiho Gctu, mozete Vy ako
pravnicka osoba realizovat aj prostrednictvom noc-
ného trezoru alebo v zaplombovanych (zapecate-
nych) obaloch. V zaplombovanych (zapecatenych)
obaloch mézZete aj preberaf finantné prostriedky
v EUR alebo v CM v hotovosti vyberané z Vasho
uétu. Tieto sluZby poskytujeme na zaklade osobit-
ného zmluvného vztahu.

Zlozenie financnych prostriedkov v EUR na poklad-
nici mézete realizovat aj na zérucné vyhlasenie;
v tomto pripade odsthlasime vkladani hotovost
bez Vasej pritomnosti.

Financné prostriedky v hotovosti v prospech Gctu ale-
bo na wwmenu, musfte odovzdavaf roztriedené podla
nomindlnych hadnét, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade hotovostnéhe vyberu z Gétu u nds odpi-
sujeme financné prostriedky z Vasho dctu s valutou
toho istého dia, ked'ste wybrali finanéné prostriedky.
V pripade hotovostného vkladu na et v banke pri-
pisujeme finanéné prostriedky na Va3 ucet s valutou
toho istého dfia, ked sme prijali finanéné prostried-
ky, respektive s valutou podla zmluvne dohodnu-
tych podmienok pri vkladoch prijatych prostred-
nictvom technickych zariadeni (kazety nocného
trezoru a zaplombované obaly).

V pripade hotovostného vkladu na Géet u nas ak-
ceptujeme aj vklady oséb vo veku od 15 do 18 ro-
kov s padmienkou preukazania identifikacnym do-
kladom.

Zlozenie finan¢nych prostriedkov v bankovkach EUR
v prospech Vasho G¢tu vedeného v mene EUR, mé-
Zete realizovat aj prostrednictvom vybranych ATM
Kartou vydanou k tomuto G¢tu.
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Zlozenie finangnych prostriedkov v EUR alebo CM
v hotovosti mdzete vo vybranych pobockach reali-
zovaf aj v uzatvorenych jednorazovych bezpecnost-
nych obaloch - safebagoch. Tito sluZbu poskytuje-
me na zdklade osobitného zmluvného vztahu.

SEPA-Eurcprevod a prevod
v cudzej mene v ramci VUB

SEPA-Europrevodom sa rozumie hezhotovostnd
platobné operacia vykondvand v mene euro na tze-
mf Slovenskej republiky a SEPA krajin na zdklade
jednoznaZného pokynu klienta formou platobného
prikazu na vykonanie neurgentného prevodu v EUR,
ktory dal klient VUB banke, s cielom prevedenia fi-
nanénych prostriedkav zo svojho Gctu na Gcet pri-
jemcu, pricom bezny Ucet platitela alebo prijemcu
mbze byt aj v CM.

Zasady a podmienky definované pre SEPA-Europre-

vod sa uplatiuju aj pri prevodoch v CM v ramci

VUB.

Povinné naleZitosti platobného prikazu SEPA-Eu-

roprevod v mene EUR v rédmci SR a SEPA krajin:
(a) cislo Gctu platitela - IBAN (ak ste spotrebitel,
v pripade SEPA-Europrevedu v rdmd SR mdte
mozZnost pouZitia BBAN, maximalne viak do
31.1.2016};
(b) &islo uctu prijemcu — IBAN (ak ste spotrebitel,
v pripade SEPA-Europrevodu v rdmci 5R mate
moZnost pouZitia BBAN vratane numerického
kédu banky, maximalne viak do 31.1.2016);
(c) BIC-SWIFTovy kéd banky prifemcu {povinné
v pripade SEPA-Europrevodu mimo SR, maxi-
mélne viak do 31.1.2016);
(d) suma v EUR (pri platbe v ramci banky mazZe byt
aj suma v CM);
(e) referencia k prevodu v pripade, ak je poZadova-
na klientom;
(f) nazov prijemcu, ak je k dispozicii, pri SEPA-Eu-
roprevode mimo SR méZe byt nevyplnenie Gdaja
dévodom cdmietnutia platby bankou prijemeu;
(g) kod ucelu a kategdria ucelu — ak su vyplnené,
musia sa nachadzat aj v ciselniku 15O kédoy,
inak prevod bude odmietnuty.
Vykonavat SEPA-Europrevody mbzete formou:
(a) jednoduchéhe alebo hromadného Platobného
prikazu, ktory predkladate Vy ako platitel
a1) pisomnou formou — tlativd VUB, a.s., uni-
verzélne tlacivd, tlativa akceptované VUB,
a.s. (napr. vyhotovené prostrednictvom vy-
poctovej techniky) alebo postovy penazny
poukaz U a faktura, ktorej sucastou je pla-
tobny prikaz;

a2) elektronickou formou — Nonstop Banking (da-
lejlen ,NB"), MultiCash, BB, H2H aleba Inbiz;

a3) prostrednictvom vybranej siete bankomatov
VUB, a.s., s funkcionalitou , Platabny prikaz”
(pripustny len SEPA-Europrevod v ramci SR);

ad) prostrednictvom samoobsluinych boxov,
ktorych podmienky vyuZitia su stanovené
Zverejnenim. V pripade, ak takymto sposo-
bom podany Platobny prikaz nesplfia pod-
mienky stanovené Zverejnenim, banka je
opravnena Platobny prikaz odmietnut a na-
sledne postupuje dtandardnym sposcbom.

6.2.9.

6.2.10.

(b) Karty,
() prostrednictvom vybranych EFT POS terminélov
VUB, a.s., s funkcionalitou sluzby Platba faktur.
Platobny prikaz musi obsahovat vietky povinné
nalezitosti, musi byt vyplneny pisacim strojom, na
pocitadi, pripadne citatelnym palickovym pismom.
Nespravne vyplneny Platobny prikaz sme opravneni
V&m vréatit na opravu (dalej aj odmietnutie).
Trvalym prikazom sa rozumie Pokyn, na zéklade kto-
rého sa vykondvaju opakujlice sa prevody fixnych
sum a v rovnakom termine, Automatickym prevo-
dom sa vykonavaju prevody prostriedkov (okrem
trokov a poplatkov) v rovnakom termine a v pre-
menlivej sume alebo nacpak len v rdmci SR. Trvaly
prikaz a automaticky prevod nie je mozné zriadit
na vkladovom Uéte a vkladne] knizke. TP/AP s d&-
tumom ukondenia v def pracovného volna/pokoja
sa automaticky zrusi v dni zodpovedajicom datu-
mu ukonéenia platnosti. TP/AP je mozné zadavat
5 uU¢innosfou ,0d” maximélne dva roky dopredu
od aktualneho kalendarneho roka. Platba z TP/AP
zadaného v Bankovy pracovny defi medzi 18.00 h,
a#20.00 h. a splatného v ten Isty deit sa vygeneruje
v nasledovny Bankovy pracovny defi, Zmena/Zru-
enie u 3tandardnych TP/AP realizovanad po 18.00
h. sa nevztahuje na platbu z neho vygenerovanu
v dany defi. Zmena/Zruenie u TP prioritne spraco-
vavanych sa moZe vykonaf az den nasleduijici po
dni jeho splatnosti . Aby AP splatny k ultimu me-
siaca, prip. 31. v mesiaci, korektne fungoval, musi
byt zadany s parametrom ,,vopred” pred vikendom/
sviatkom. V pripade, Ze mate na ucte evidované dva
AP splatné v rovnakom dni, vykona sa AP s K-sym-
bolom, ktory ma vy3iu prioritu. TP/AP s intervalom
prevodu obdefi/pentddne/dekadne maoZete len
zrugit, nakolko su len na dobeh. Pri platbach pred-
davkov na dane generovanych z Trvalého prikazu
v prospech G¢tu vedeného v Statnej pokladnici sa
do V-symbolu automaticky doplinl ¢asové obdobie,
na ktoré sa zaplatend dan vztahuje, ak v TP vo V-
symbole zadate druh platby 1100, 1700 a 8100.
Ak na vykonanie SEPA-Europrevodu nemate dosta-
tok finangnych prostriedkov, je moZné na zaklade
Vase] Ziadosti zabezpedit automaticky jeho Eiastoc-
né zittovanie a to v zdvislosti od stavu finangnych
prostriedkov na Vadom (¢te prostrednictvom tzv.
Ciastocnej Uhrady. Pokial zostatok na Vasom ucte
nedosahuje vy3ku ani pre uhradenie urcitej Ciastky
z prevodu, tento sa vyuZije na ztctovanie daldieho
prevodu, ktory je v poradi. Ciasto¢né uhrady vyko-
ndvame len pri SEPA-Europrevode z beZného dctu
v EUR a len v rémci SR.
Ak méte prevod, ktory ma byt splatny v stanove-
nom termine, alebo je uréeny na konkrétny ucel,
je mozné na zéklade Vasej Ziadosti zabezpecit tzv.
rezervovanie finanénych prostriedkov, pri ktorom sa
viazu peniaze na dany prevod. Pri tomto produkte
je uvedenie konstantného symbolu povinné a musi
existovat v nasej databdze kontantnych symbolov.
Pekial nie je pravnym predpisom alebo dohodou
medzi Vami ako Majitefom G¢tu a nami stanovené
inak, finanéné prostriedky z Uctu odpisujeme len na
zaklade Vasho Platobného prikazu.
Poradie spracovavania prevodov zavisi od viacerych
kritérii, z ktorych jeden z najdolezitejsich je kon-
$tantny symbol. Prevod s kondtantnym symbolom,

6.2.11.

6.2.12.

ktory existuje v nadej databédze, ma v procese spra-
covania vy3siu prioritu ako prevod s neexistujucim
konstantnym symbolom alebo bez konitantného
symbolu. Pri prevodoch charakterizujucich podla
zadaného konstantného symbolu Uhrady Vasich za-
vazkov vodi banke a smerovanych do 3tatneho roz-
pottu si finanéné prostriedky automaticky vinku-
lované na Vasom Gcéte v momente ich spracovania
v systéme banky az do ich skutoéného ztétovania.
Ak takito platbu zrudfte, tak vinkuldcia finanénych
prostriedkov na Vasom Ucte je automaticky zruiend
v nasledujicom dni pri uzatvorenf bankového dia,
Pri spracovavani prevodov plati zdsada, e pokial nie
je dost finanénych prostriedkov na spracovanie pre-
vedu s vysSou prioritou, tak sa zdctuje nasledujici
prevod s nizSou prioritou na ktorého zuctovanie je
dostatok volnych finanénych prostriedkov na tcte.
Podmienkou vykonania platobného prikazu je véas-
né odovzdanie podkladov potrebnych na vykonanie
prevodu bankou a finangné krytie sumy prevodu
podla bodu 6.2.13. Platobny prikaz musl okrem na-
lezitosti uvedenych v elanku 6.2.3 splfiat aj nasle-
dovné:

(a) nazov platobnej sluzby, ktor poZadujete vyko-
nat (napr. Prikaz na uhradu, prip. s doloZkou
nami uréenou pre jednotlivy typ prevodu);

(b) okamih prijatia platobného prikazu urceny

Lsplatnostou”. Vami uréend splatnost neméaze

byt viac ako 100 kalendarnych dni od aktudlne-

ho dfa, pri prevodoch zadavanych cez ATM je
najskorsia mozna splatnost D+1;

suhlas na vykonanie platobného prikazu for-

mou podpisu podfa aktudlneho Podpisového

vzoru k Gctu (vrdtane pediatky) alebo elektronic-
kého podpisu {pri platbdch cez NB, MultiCash,

BB alebo Inbiz)

miesto a datum vystavenia platobného prikazu;

datum nesmie byt vys3i ako datum predloZenia

platobného prikazu u nas;

nepovinné naleZitosti — symboly (variabilny —

maximalne 10 numerickych znakov pri¢om nuly

na prvych pozicidch si bezvyznamového cha-
rakteru a tak nie s zohladrované pri spracova-
van( SEPA-Europrevodu, konstantny — maximal-
ne 4 numerické znaky, Specificky — maximéine
10 numerickych znakov). V pripade vyplnenia
symbolov a zarovef aj referencie platitela na
platobnom prikaze, symboly maju prednost pri
jeho spracavani a st prenesené do banky Vasho
partnera. V pripade, Ze pozadujete spracovaf
niektory zo symbolov s nulami na prvych pozici-
ach, nezaddvate ho do pofa pre neho uréeného,
ale je potrebné ho zadat ako Referenciu platite-
fa v Struktdre AVS........./55......../K5....., prip. /

VS..../SS/KS, atd';

() referencia platitela — v pripade jej vyplnenia
a zédroven aj jedného zo symbolov () v paliach
pre ne urcenych, sa prenesie partnerovi do ingj
banky len vyplneny symbol;

(g) citatelnost, spravnost a Gplnost;

(h) peciatka samoobsluZného boxu, s aktuédl-
nym datumom podania Platobného prikazu
prostrednictvom samoobsluzného boxu podla
pism. a) ad) bodu 6.2.4. tychto VOP;

Zuctovanie vykonatelnych Platobnych prikazov

zabezpetime len do wydky volnych finanénych

{c

=<

=

(e

6.2.13.

6.2.14,

8215,

6.2.16.

prostriedkov na Vasom ucte. Volnymi finanénymi
prostriedkami nie su prostriedky viazané na iny ucel
bez ohladu na dévod jeho vzniku. Ak tieto financné
prostriedky nestacia na vykonanie celej Ciastky Pla-
tobného prikazu, nie sme povinni vykonat prevod
a ani jeho cast, okrem pripadov, urcenych pravnymi
predpismi.
V pripade nedostatku volnych finanénych prostried-
kov na Vasom Uéte predlozené SEPA-Europrevody
nie si zt&tované a recykluji (ckrem platby genero-
vanej na zaklade obdrZanej poZiadavky o sprostred-
kovanie vrétenia platby, s vrdtenim ktore| ste suhla-
sili) v rozsahu pottu dni, ktoré stanovime, spravidla
na 3 Bankové pracovné dni, pricom do tejto lehoty
nespada defi zaradenia prevodu do recyklacie. Po-
kial v stanovenom rozsahu poctu dnf nie je zabez-
peceny dostatok velnych finanénych prostriedkov
na Vasom ucte, prevod je automaticky odmietnuty
zo spracovania a treba ho opatovne predloZit. Za
recykldciu ste ndm povinny zaplatit poplatok pod-
fa Cennfka, pricom poplatok sa pocita za kazdy
defi recyklacie okrem dria, kedy bol preved vyra-
deny z recyklacle. O zaradeni platby do recyklacie
ste informovany SMS spravou na &islo mobilu ale-
bo e-mailovou sprévou na e-mailovd adresu, kto-
ri mame k dispozicii v nasom systéme; klienti bez
tychto kontaktov nie s informovani.

Osobitnu lehotu recykldcie maju prevody:

(a) s konstantnym symbolom vo vztahu k prijmom
Stitneho rozpottu a ostatnych zloZiek verejné-
ho rozpottu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku
klientom (trieda 9), ktoré recykluji bez obme-
dzenia,

(b) prevedy s menovou konverziou alebo prevody
na sumu v CM, ktoré nerecykluju.

O odmietnuti platby ste bankou notifikovany s do-

vodom odmietnutia, vyjadreného existujicim 15O

kédom, Ak ste uZivatelom sluzby Internet banking,

Biznis banking, Multicash alebo Inbiz, informujeme

Vs o prevode (jednorazovom alebo uZ vygenero-

vanom z Trvalého prikazu/Automatického prevodu)

odmietnutého zo spracovania len elektronickou
formou. Ak Va3 disponent je opravneny disponovat

s Vasdim uctom cez NB, ktorého Vy nie ste klientom,

o odmietnutl platby zadanej cez NB je informova-

ny disponent (ak ide o odmietnutie platby z Vasho

G¢tu zadanej v pobocke, o jej odmietnuti ste noti-

fikovany V). Ak ste uZivatelom Internet banking,

informédciu o odmietnuti prevodu obdrZite & do

Schranky sprav. Ak ste uzivatefom sluzby Inbiz, in-

formujeme Vés o odmietnuti prevodu v sekcii “Od-

mietnuté transakcie” alebo zaslanim notifikacie, ak
si takuto sluZbu zaktivujete. Ostatni klienti su infor-
movani SMS spravou na &islo mobilu alebo e-ma-
ilovou spravou na e-mailovd adresu, ktord mame

k dispozicii v nasom systéme; klienti bez tychto

kontaktov st informovani papierovym avizom dis-

tribuovanym spésobom zodpovedajicim spésobu
distribucie vypisu k Gc¢tu.

Ak Platobny prikaz neobsahuje Udaje v rozsahu

povinnych néleZitost! podla odseku 6.2.3 a od-

seku 6.2.11, s vynimkou 6.2.11 e), tento vykonat
odmietneme a vratime Vam ho ako nevykonatelny.

Tiez je odmietnuty Platobny prikaz, ktory bol Vami

urceny ako ,Spot” alebo ,,FX obchod” a tento ne-

bol s bankou vopred dohodnuty. Nezodpoveddme



6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

za 3kody, ktoré vznikni Vam alebo inym osobam
z dévodu vratenia nevykonatelnych Platobnych pri-
kazov a za skody vzniknuté z nespravne vyplnenych
alebo sfalsovanych Platobnych prikazov.
SEPA-Europrevod alebo prevod na sumu v CM
v ramd VUB, pri ktorom dochadza k menovej
konverzii, spracujeme nami uréenym typom vy-
menného kurzu, ktory sa zaklada na referenénom
vymennom kurze (redlne kurzy kdtované na trhu
prostrednictvom systému Reuters) a marze banky
pre dany bezhotovostny prevod. Ak realizujete plat-
bu v mene EUR v rémci banky medzi dvomi G¢tami
vedenymi v rovnakej CM, tak této je zU¢tované na
Gcte platitefa kurzom deviza-nakup a na lcte pri-
jemcu kurzom deviza-predaj. Platba v rédmci banky
v CM medzi dvomi Gétami vedenymi v EUR je nepri-
pustna.

V pripade, Ze penazné prostriedky zo SEPA-Eu-
roprevodu budd z akéhokolvek dbvodu vratené na
ucet Platitela, Platitel berie na vedomie, Ze povodna
suma SEPA-Europrevodu a suma vratenej transakcie
mdzu byt rozdielne.

Pri. Nadlimitne] operdcii SEPA-Europrevodu alebo
prevodu na sumu v CM v ramci VUB s konverziou
(vwmenna operacia nad hodnotu stanovend ban-
kou, kde mena uctu platitela alebo prijemcu je ind
ako mena platby) pouzijeme nami uréeny individu-
alny kurz platny v ¢ase spracovania prevodu, pedfa
aktuélneho vyvoja na medzibankovom trhu. Vyhra-
dzujeme si pravo stanovit termin a €asovd lehotu
pre zrealizovanie Nadlimitnej platby, v pripade ne-
pridelenia individualneho kurzu v def jeho splat-
nosti je tento spracovany v nasledujlci Bankovy
pracovny den. Za Nadlimitnd operéciu nezuctovanu
z titulu nedostatku finanénych prostriedkov na Va-
som Ucte na jej vykonanie, alebo zrudenu z Vésha
podnetu po stanoveni individualneho kurzu zo stra-
ny banky sme opravneni Uctovat sankény poplatok
V pripade, Ze pefiazné prostriedky z Nadlimitnej
operdcie budd z akéhokolvek dévodu vritené na
Gcet Platitela, Platitel berie na vedomie, Ze pévodna
suma Nadlimitnej operécie a suma vratenej transak-
cie mozu byt rozdielne.

Na Vase poZiadanie potvrdime prevzatie predloZe-
ného Platobného prikazu. Mozete nas poziadat aj
0 vydanie bankového potvrdenia o vykonanom pre-
vode po jeho zdctovani na Vasom Ucte. Za vydanie
bankového potvrdenia o vykonanom SEPA-Europre-
vade si U¢tujeme poplatok v stlade s platnym cen-
nikom VUB.

V priebehu Bankového pracovného diia odpiSeme
finanéné prostriedky z Vadho (ctu v defi, ktory urci-
te v platobnom prikaze ako defi splatnosti. Ak nie je
den splatnosti urceny, odpiseme financné prostried-
ky z Vasha Gctu

a) v den prevzatia platobného prikazu za podmien-
ky Ze tento bol predloZeny do cutofftime bankou
stanoveného pre predkladanie Platobného prikazu
so splatnostou na dnes,

b) najneskér prvy Bankovy pracovny den, ktory na-
sleduje po doruceni platobného prikazu po stano-
venom cutofftime.

Ak datum uvedeny na Platobnom prikaze uz uply-
nul a zodpoveda rozsahu 10 kalendarnych dnl do
minulosti, tento zu¢tujeme so splatnostou aktual-
neho Bankového pracovného dna (v pripade splat-

6.2.21.

6.2.22.

6.2.23.

6.2.24

6.2.25.

6.2.26

6.2.27.

6.2.28

nosti nad rémec tychto 10 kalendarnych dni, prikaz
bude cdmietnuty).

V odévodnenych pripadoch mézeme s Vami do-
hodnut aj iné lehoty na predkladanie Platobnych
prikazov, kloré sa zavazujete reSpekloval.
Odpisanie finanénych prostriedkov a ich pripisanie
sa z hladiska ich zu¢tovania a poditania lehot pova-
Zuji za samostatné operacie.

Ked na Platobnom prikaze uvediete ako den splat-
nosti iny ako Bankovy pracovny def, zuctujeme
vykonatelny Platobny prikaz v najbliz3i nasledujici
Bankovy pracovny defi.

Ak pri Trvalom prikaze a Automatickom prevode
uvediete platnost ukondenia iny ako Bankovy pra-
covny den, tento sa automaticky zrusi v definovany
defi.

V zmysle legislativy (zékon €. 563/2009, zdkon &.
199/2004 ., zdkon ¢.461/2003 a ped.) je banka pla-
titela povinna oznamit prijemcovi def, kedy odplsa-
la platbu tykajucu sa dane/colnéhe dihu/zabezpeky/
poistného a prispevkov na déchodkové poistenie,
poistného zdravotnym poistovniam z uctu jej klien-
ta, z toho titulu mate pri Vaie] platbe smerovanej
na Gcet prijemcu vedeného v inej banke tento udaj
uvedeny v poli ,Uce! platby* v §truktire /DORRRR-
MM-DD/SF.

Platobny prikaz, ktorého ste iniciatorom, je mozné
odvolat najneskar den pred splatnostou. Banka ne-
ru¢i za Uspesné odvolanie platobného prikazu ak
poziadavku o odvolanie uplatnite v def jeho splat-
nosti, prifom po jeho ztétovan( je prevod neodvo-
latelny. Ak je prevod u? zrealizovany, moZete poZia-
dat o jeho vratenie. V tomto pripade kontaktujeme
banku prijemcu a poziadame ju o vratenie prevodu.
Akceptovanie poziadavky na vratenie prevodu v pl-
nej alebo zniZenej Ciastke alebo je] odmietnutie zo
strany zahraniZnej banky Vam nasledne oznamime
a zuctujeme pripadné poplatky zahranicnej banky
a naé poplatok v zmysle Cennika.

V pripade, ze Viy ako Disponent predlozite Platob-
ny prikaz v prospech uctu colného organu, ktorym
je _colné riaditelstvo alebo colny urad, vedeného
v Stétnej pokladnici, zasleme po spracovani prikazu
elektronické avizo o Uhrade zévizku prislusnému
colnému organu za podmienky, Ze ucet colného
organu mame pre tUto sluzbu zaevidovany. Sluzba
zasielania elektronického aviza o uhrade zavazku
voti colnému Gradu Vam je poskytovana automa-
ticky a bezodplatne. Nezodpoveddme za akdkolvek
skodu, ktord Vam spdsobime nedorucenim aviza
colnému organu.

SEPA- Eurcprevod sa realizuje na dcet prijemcu
najneskor v nasledujlici Bankovy pracovny defi po
prijatl a jeho spracovani bankou (D+1), pricom pri-
jemca obdrzi a] nazov Vasho Gctu za Gcelom iden-
tifikovania prijatej platby. Prevody z inej banky su
ziiétované a k dispozicii v prospech Vasha Gétu v ten
isty Bankovy pracovny de, kedy sU pripisané na nas
kliringovy technicky Ucet (neplatl v pripade sviatku
v SR, kedy su pripisané na Ucet prijemcu v nasledu-
juci Bankovy pracovny den). SEPA-Europrevod rea-
lizovany medzi actami vedenymi v naiej banke sa
uskutoéni v priebehu bankového pracovného diia.
V zmysle legislativy (zékon &. 563/2009., zakon €.
199/2004., zdkon ¢.461/2003 a pod.) je banka pla-
titela povinna oznamit prijemcovi def, kedy odpisa-

6.2.29,

6.2.30.

6.2.31.

6.2.32.

la platbu tykajtcu sa dane/colného dihu/zabezpeky/
poistného a prispevkov na déchodkové poistenie,
poistného zdravotnym poistovniam z Gétu jej kli-
enta, z toho titulu mate pri Vasej platbe obdZanej
zinej banky tento daj uvedeny v poli , Ucel platby"”
v Struktare /DORRRR-MM-DD/SP.

SEPA-Europrevad zo zahranicia alebo tuzemska vy-
konadme v prospech beZného Gctu alebo v prospech
vkladového Gftu, ak v osobitnych obchodnych
podmienkach pre vedenie vkladového Uctu nie je
uvedené inak. V zaujme rychleho a efektivneho vy-
konania prevodu Vdm odporu¢ame poskytnut svoj-
mu partneravi — platitelovi Uplné a sprévne Udaje
0 nazve a Cisle svojho Gctu v tvare IBAN, BIC-swif-
tovy kéd nasej banky a iné Gdaje, ktoré zabezpecia
bezproblémové vykonanie cezhrani¢ného prevodu.
SEPA-Europrevody doilé z inej banky prostrednic-
tvom kliringu realizujeme aj v prospech uctov v CM
a to bez obmedzenia na vySku sumy SEPA-Europre-
vodu, Uhradu v prospech Vashe G¢tu v cudze] mene
pripiéeme kurzom podla Kurzového listka platnym
v £ase spracovania prevodu, v pripade nadlimitne
operacie individualnym kurzom stanovenym ban-
kou (toto plati len do &asu ur¢eného bankou, po
tomto case sa spracujd so tandardnym kurzom).
Pri prevodoch zaslanych s diiom valuty v minulosti,
Vam uctujeme prevod s pouzitim posledného plat-
ného kurzu zo dna valuty stanovene] zahrani¢nou
alebo tuzemskou bankou.

Ak si pred spracovanim prevodu v prospech alebo
na tarchu Vasho dcétu s nami dohodnete kurz for-
mou spotového obchodu, prevod spracujeme do-
hadnutym kurzom, V pripade, Ze nebude s bankou
dohodnuty, tak prevod oznageny ako Spot bude
zamietnuty.

\ pripade prijatia SEPA-Europrevodu zo zahranic-
nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevodu
v prospech zruseného, nespravneho alebo neexis-
tujiceho Uty prijemcu, bude prevod vriteny do
banky prikazcu.

6.2.33. Pre SEPA-Euro prevod medzl Vasim uctom a Gétom

6.3.3.

vedenym v inej banke so sidlom v SR, ktora nie je
Gcastnikom clearingu v SR, sa vztahujd rovnaké za-
sady a podmienky ako pri SEPA-Europrevode reali-
zovanom mimo SR.

SEPA inkaso

SEPA inkaso sa vykondva wlu¢ne v mene EUR, pri-
fom bezny Ucet inkasanta alebo platitela méze byt
ajvCM.,

SEPA inkaso typu CORE mazZe byt realizované medzi
spotrebitelom a spotrebitefom/pravnickou osobou,
pricom pri tomto type inkasa nie je stanovené strikt-
né uplatriovanie frekvencie cpakovaného inkasa.
SEPA inkaso typu B2B méze byt realizované len
medzi pravnickymi osobami a pri tomto type opa-
kovanéha inkasa je stanovené striktné uplathovanie
frekvencie inkasa (t.j. FRST, RCUR, LAST).

My sme zaviedli tri zakladné typy ochrany bezné-
ho Gctu vodi SEPA inkasu vo forme zablokovaného
Gctu, podmienecne chranenéha Gctu a otvoreného
Getu. Ak nepoziadate o konkrétny typ ochrany uétu,
Va3 Ucet je automaticky podmieneéne chraneny.
Podmienecne chraneny ucet znamend, ze z Vasho
bezného G¢tu bude zrealizovany prevod v ramci
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SEPA inkasa iniciovaného prijemcom inkasa (inka-

santom) na zaklade Vami udeleného Mandatu na

vykonanie jednorazového inkasa alebo opakované-
ho inkasa.

My Vés budeme vopred o SEPA inkase informovat

formou notifikacie, pokial:

a) sme Vam na Ucte na V43 podnet uz vopred ne-
zadali autorizaciu na inkaso na zdklade Vasej
poziadavky o zadanie autorizacie na inkaso voci
prisiuinému inkasantovi a sucasne

b) ide o jednorazovy alebo prvy prevod zo SEPA
inkasa.

Zablokovany ucet znamend, ze Va3 ucet je bloko-
vany voci SEPA inkasu a akékolvek SEPA inkaso pri-
chadzajlce na Vas Ucet bude odmietnuté, pokial si
ho minimélne jeden pracovny defi pred dfiom splat-
nosti SEPA inkasa neodblokujete po obdrZanl nadej
notifikicie o doslom jednorazovom alebo prvom
opakovanom inkase. Ak ste podnikatelom/prav-
nickou osobou, podmienkou na vykonanie inkasa
Je vzdy zaloZenie autorizicie na inkaso pre dané-
ho inkasanta z Vasho podnetu. V pripade zrudenia
alebo akychkolvek zmien mandatu v konkrétnoem
SEPA inkase typu CORE alebo B2B ste povinni nas
informovat. V opatnom pripade nebudeme zodpo-
vedat za chybné vykonanie alebo nevykonanie inka-
sa z dovodu nestladu ddajov v mandéte udelenom
inkasantovi s prisluSnou autorizaciou na inkaso za-
danou na Vasom U¢te.
Otvoreny Gcet (mo2ny len pri inkase typu CORE
a len na ak ste spotrebitelom) znamena, Ze z Vasho
¢tu zrealizujeme kaZdy prevod na zaklade SEPA in-
kasa bez obmedzenia a nezasielame Vam notifika-
ciy o obdrzani SEPA inkasa.
Vy mozZete poziadat o zmenu typu ochrany bezné-
ho Getu na zaklade Ziadosti podanej v obchodnom
mieste banky alebo cez urceny kandl NB alebo In-
biz, ktorych ste uzivatelom. Prostrednictvom Inbiz
mbzete zmenit typ ochrany beZného Uttu iba na
podmienecne chraneny alebo zablokovany.
Realizécia jednorazového SEPA inkasa:
O jednorazovom SEPA inkase Vas budeme vopred
informovat formou notifikacie v pripade zabloko-
vaného alebo podmienecne chraneného Uctu vodi
SEPA inkasu (t.j. bez existencie autorizicie pre da-
ného inkasanta na Vaiom G¢te). Ak jednorazové in-
kaso nebude z Vasej strany podla bodu 6.3.12. od-
volané a ste spotrebitefom, SEPA inkaso typu CORE
bude realizované v den jeho splatnosti.
Realizécia opakovaného SEPA inkasa
Ak ide o prvé z opakovaného SEPA inkasa, my Vas
budeme vopred o SEPA inkase informovat formou
notifikdcie v pripade, Ze Va3 ucet je blokovany ale-
bo podmienecne chraneny voci inkasu (bez existen-
cie autorizacle na inkaso pre daného inkasanta na
Vasom dcte). Ak ide o daldie z opakovaného SEPA
inkasa, notifikdcia uz nebude zasielana. Ak opako-
vané SEPA inkaso nebolo z Va3ej strany podlfa bodu
6.3.12. odvolané a ste spotrebitelom, SEPA inkaso
bude realizované v defi jeho splatnosti a v pripade
prvého opakovaného inkasa bude na Vasom ucte
automaticky zriadend autorizdcia na inkasc pre da-
ného inkasanta (netyka sa podnikatefa/pravnickej
osoby), o com Vam bude zasland notifikacia.

SEPA inkaso vykonané s oznacenim, ze ide o po-

sledné inkaso a ste spotrebitelom, automaticky zru-

o

—




6.3.11.

6.3.12.

B33,

6.3.14.
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§f zriadent prisludnt , Autorizéciu na inkasc” pre
daného inkasanta. O tejto skuto¢nosti Vés neinfor-
mujeme formou notifikacie.
SEPA inkasd nerecykluju, pricom inkasa v ramci
banky sa opakovane pokusaju spracoval v priebe-
hu dria jeho splatnosti. Pri inkase mime banky ste
zodpovedny za zabezpecenie dostatku financnych
prostriedkov na Vasom beznom ucte najneskor do
ukonéenia bankového diia predchadzajuceho diiu
splatnosti SEPA inkasa, v opanom pripade bude
SEPA inkaso odmietnuté,
Notifikdcia Vam bude zasland najneskér nasleduji-
ci Bankovy pracovny defi po obdrZani SEPA inkasa.
SEPA inkaso je mozZné odvolat najneskdr do 20,00
h v posledny Bankovy pracovny deri pred jeho splat-
nosfou.
Vy ako platitel mate pri SEPA inkase typu CORE pra-
vo:
a) dat Nam pokyn na cbmedzenie SEPA inkasa len
do urcitého limitu alebo zaroven zamedzenle SEPA
inkasa len pre konkrétnych inkasantov, ak ste spot-
rebitefomn,
b) dat Nam pokyn na zablokovanie akychkolvek
SEPA inkds z Vasho Gctu, alebo
¢} dat Nam pokyn na povolenie SEPA inkas priché-
dzajucich od jedného alebo viacerych bliZSie urce-
nych prijemcov s obmedzenim na vysku limitu (ten-
to sa nesmier rovnat 0) pre daného inkasanta alebo
aj periodicitu so stanovenim povoleného pottu in-
kds v ramci periodicity. %
Vly ako platitel mate pravo na Refunddciu nasledovne:
a) pri Refundécii uplatnenej v pripade autorizo-
vaného SEPA inkasa typu CORE v termine do
8 tyzdiov od odpisania platby z Vasho Gétu
a sucasne jej pripisania na Uéet inkasanta, mate
narok na okamzité vratenie platby bez udania
dévodov;
b) pri Refunddcii uplatnenej v pripade neautorizo-
vaného SEPA inkasa typu CORE v termine do
13 mesiacov od odpisania platby z V&sho Gctu
a sucasne je] pripisania na ucet inkasanta, méte
narok na vratenie platby na zéklade vykonané-
ho etrenia. My uplatiujeme postup reklamac-
ného konania v zmysle VOP a v pripade zistenia
chyby vykondme opravu. My nezodpovedéme
za dasledky, ktoré Vam vzniknd vo vztahu k in-
kasantovl v pripade vykonania refundu inkasa
na zaklade Vaie] Ziadosti.
Pri SEPA inkase typu B2B nemate narok na refunda-
ciu.
Ak ste v pozicii inkasanta, SEPA inkaso mdzZete ini-
ciovat v prospech Vasho beZzného uctu, pricom ste
povinny informovat o realizovanom inkase platitela
minimalne 14 dnf pred jeho splatnosfou (ak ste sa
nedohodli na inej lehote).
SEPA inkaso maZete odvolat najneskér do 20,00 h
v posledny Bankovy pracovny def pred jeho splat-
nostou.
Z titulu néroku platitefa ohladne refundovania aj po
jeho splatnosti sa ako inkasant zavazujete, Ze v pri-
pade Vasho zruSeného Gctu v momente splatnosti
refundu, uhradite refundované inkaso banke spa-
sobom dohodnutym s bankou.
My zabezpedime vykonanie SEPA inkasa v defi
splatnosti (§tandardne ihned po otvorenl banko-
vého dfia s vynimkou SEPA inkds pre niektorych
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inkasantov) z U¢tu platitela vedeného v nadej ban-
ke alebo v ingj banke v rémci SEPA krajin na za-
klade Vasho Prikazu na SEPA inkaso predloZené-
ho prostrednfctvom nasej banky. Ak ste v pozicii
inkasanta, inkaso realizované mimo banky bude
zU¢tované na Vasom Ucte v den splatnosti v rdmci
vecerného spracovania.
Banka si vyhradzuje pravo upravit splatnost Vasho
SEPA inkasa, ak t&to nezodpovedala pravidlam defi-
novanym pre splatnost SEPA inkasa s prihliadnutim
na cutofftime stanoveny v nasej banke pre vypocet
najneskor3ej pripustnej splatnosti SEPA inkasa. Toto
préva sa vzfahuje aj na inkasé realizované z TP na
SEPA inkaso, kedy sa SEPA inkaso generuje v inter-
vale definovanom klientom a nasledne je jeho splat-
nost uréena bankou.
Na SEPA inkasa realizované v ramci banky sa vzta-
huje rovnaky cutofftime ako pri SEPA inkaséch rea-
lizovany cez slovensky kliring.
Inkasantomn v ramcl SEPA inkasa mozete byt len
v pripade, ak méte prideleny identifikator inkasanta
- CID (Creditor Identifier) z registra CID vedeného
v NBS a mate s bankou uzatvorenu zmluvu o vyko-
navani SEPA inkasa. Ak CID elte neméte prideleny
a splhate podmienky na inkasanta prostrednictvom
nasej banky, na zéklade Vaej poZiadavky zaslanej
na osobitnom formuldri v elektronickej forme (Ex-
cel) na poboéku, Vam zabezpecime pridelenie CID.
Pri prikazoch na SEPA inkasa typu CORE obdrZa-
nych v centrdlnom systéme banky v deri D do 11.30
hod. (SEPA inkasd smerované v ramciSR)7:30 hod.
(SEPA inkasd smerované mimo SR) je akceptovand
splatnost inkasa:
a) pri jednorazovom alebo pri prvom v rdmci opako-
vaného SEPA inkasa najneskdr 5 Bankowyich pracov-
nych dni, t.j. D+5 (vratane)
b) pri druhom a dal3ich v ramci opakovaného SEPA
inkasa najneskér 2 Bankové pracovné dni, t.j. D+2
(vratane)
Pri prikazoch na SEPA inkasa typu B2B obdrZanych
v centralnom systéme banky v defi D do 11.30 hod.
(inkasa smerované v ramciSRY8:30 hod. (SEPA in-
kasa smerované mimo SR) je akceptovana splatnost
inkasa predloZeného do banky vZdy najneskér 1
Bankovy pracovny deri pred pozadovanou splatnos-
fou, t.. D41 (vrétane). V pripade nedodrZania vy3-
sie uvedenych cutofftime automaticky posunieme
splatnost SEPA inkasa.
Pri kazdom SEPA inkase Nam Vy ako inkasant za-
slete informacie stvisiace s Mandatom a My tieto
informécie postipime poskytovatelovi platobnych
sluZieb platitefa pri kazdom SEPA inkase. Ak tieto
informacie nie su sucastou Vasho SEPA inkasa ste
Ndas povinny v predstihu informovat, v ktorom sym-
bole (variabilny, 3pecificky) budete uvadzat referen-
ciu Mandétu (UMR - Unique Mandate Reference)
pri Vami predkladanych inkasach.
Podmienkou vykonania SEPA inkasa je viasné odo-
vzdanie podkladov potrebnych na vykonanie. Prikaz
na SEPA inkaso musi okrem nalezitosti uvedenych
v ¢ldnku 6.3.21 spliiat 2] nasledovné:
(a) nazov platobnej sluzby, ktord poZadujete vyko-
nat (napr. Prikaz na SEPA inkaso);
(b) suhlas na vykonanie prikazu na SEPA inkaso
formou podpisu podla aktuélneho Podpisového
vzoru k U¢tu (vratane pediatky) alebo elektro-
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nického podpisu (pri platbach cez NB, BB, Mul-
tiCash alebo Inbiz);

(c) miesto a datum vystavenia prikazu na SEPA in-
kaso; datum nesmie byt vy3sl ake datum pred-
loZenia prikazu u nds;

(d) Citatelnost, spréavnost a Uplnost;

(e} ucel a kategoria ucelu inkasovania — ak sU vy-
plnené, musia sa nachadzat aj v ciselniku 1SO
kédov, inak bude SEPA inkaso odmietnuté.

Povinné tdaje Prikazu na SEPA inkaso Vami pred-

kladaného v XML formate:

a) CID (identifikator kreditora)

b) referencia Mandétu (UMR - Unique Mandate
Reference), ktoru ste pridelili platitefovi a ktord
budete pouzivat pri kazdom SEPA inkase. Nie je
moZné pouZit rovnakd UMR na prvé SEPA inka-
s0 (t.). s frekvenciou FRST), ak predtym bolo zre-
alizované jednorazové SEPA inkaso (1. s frek-
venciou OOFF) s touto UMR.

¢} nazov prijemcu

d) IBAN prijemcu

e) IBAN platitela

f)y nézov platitela, ak je k dispozicii

g) swiftowy kad-BIC banky prijemcu (povinny pri
SEPA inkase v pripade, ak banka platitela nie je
20 SR)

h) suma v EUR

i) typ schémy SEPA inkasa (Core/B2B)

j) frekvencia inkasa (jednorazové-OOQFF, prvé pri
opakovanom FRST, druhé a dalsie pri opakova-
nom RCUR, posledné pri opakovanom FNAL).
V pripade jeho nevyplnenia automaticky sa in-
kaso bude povazovat za RCUR

k) ditum podpisu Mandatu, v pripade ak bol
Mandat udeleny po 31.1.2014. V pripade jeho
nevyplnenia automaticky doplnime datum
31.1.2014

I} splatnost inkasa. V pripade jej nevyplnenia ale-
bo nespravneho vyplnenia uréf banka v sulade
s bodom 6.3.18

m) pdvodnd referencia Mandatu, v pripade pre-
vzatia Mandéatu novym prijemcom (povinny len
v pripade jej zmeny)

n) poévodny CID, v pripade prevzatia Mandatu no-
vym prijemcom {povinny len v pripade jej zme-
ny)

o) infarmacia pre platitela, v pripade, ak je poZa-

dovana klientom.

referencia prijemcu alebo symboly (ak sd uve-

dené oboje, tak sa do banky platitela prenesi

symboly)

Pre SEPA inkaso vodi uctom vedenym v inej banke

50 sidlom v SR, ktord nie je acastnikom clearingu

v SR, sa vzfahuju rovnaké zasady a podmienky ako

pri SEPA inkase vo¢i Gi¢tom vedenym mimo SR.

O odmietnuti inkasa ste bankou notifikovany s dé-

vodom odmietnutia, vyjadreného existujicim 1SO

kodom. Ak ste uzivatefom sluzby Internet banking,

Biznis banking, Multicash alebo Inbiz, informujeme

Vés o inkase odmietnutom zo spracovania len elek-

tronickou formou. Ak ste uZivatefom Internet ban-

king, informéaciu o odmietnuti prevodu obdrZite aj
do Schrénky sprav. Ak ste uZivatefom sluZby Inbiz,
informujeme Vs o odmietnuti inkasa v sekcii “Od-
mietnuté transakcie” alebo zaslanim notifikdcie, ak
si takuto sluzbu zaktivujete. Ostatni klienti sd infor-
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movan( SMS sprévou na ¢islo mobilu alebo e-ma-
ilovou spravou na e-mailovu adresu, ktord méme
k dispoz/cii v nadom systéme; klienti bez tychto kon-
taktov st informovani papierovym avizom.
Podmienkou pre zrealizovanie SEPA inkasa typu
B2B je existencia autorizdcie na inkaso pre konkrét-
neho inkasanta na Ucte platitefa.

Non-SEPA prevod

Non-SEPA prevodom sa rozumie bezhotovostna

platobna operacia:

a) Prevod v CM v rdmci a mimo EU a EHP (okrem
prevodov v rdmci VUB, a.s.)

b) Prevod vykonavany v EUR mimo krajin EU a EHP

¢) Prevod v EUR vykonavany mimo VUB v rdmci EU
a EHP nesplfiajici podmienky SEPA-Europrevo-
du

d) Urgentny prevod vykonavany v EUR a CM v ramci
a mimo EU a EHP {okrem prevodov v ramci VUB,
as.)
Non-SEPA prevod vykonavame len z bezného uctu
na zaklade Vami vyplneného Platobného prikazu
predloZeného v pobocke na tlacive Platobny prikaz,
na nami akceptovanych tlacivach alebo zadaného
elektronickou formou. Nepreberdme pisomné Pla-
tobné prikazy dorucené postou, pokial nie je s Vami
dohodnuté inak.

Povinné nélezitosti Platobného prikazu ku Non-SE-

PA prevodu su:

a. menaasuma

b. typ platby

¢. poplatky platf

d. platitel — pri elektronicky zad&vanom Platob-

nom prikaze Gdaj nevypliujete, je vygenerova-

ny automaticky aplikdciou NB

cislo Gétu platitefa

prijemca

g. Cislo G¢tu prijemcu — pri prevodoch v mene EUR
do krajin EU a EHP uvadzajte &islo Gétu vidy
v tvare IBAN, pri ostatnych prevodoch uvedte
tiez IBAN, ak ho maéte k dispozicii (pri prevode
3ekom sa pole nevypliuje)

h. BIC-SWIFT-ovy kéd banky prijemcu v tvare 8 ale-
bo 11 znakov, ak banka prijemcu nema SWIFT-
ovy kéd, uvadzajte presny nazov a adresu banky
(pri prevode $ekom sa pole nevyplfiuje)

i, ucel platby — informécia pre prijemcu, do zahra-
ni¢ia uvadzajte v cudzom jazyku

Pri Non-SEPA prevode finanénych prostriedkov ste

povinny nam ako devizovému miestu oznamovat

udaje v rozsahu a za podmienok podla Devizového
zdkona.

Cut-off ¢asy predloZenia Platobného prikazu:

- do 15.00 hod. na vykonanie Standardného
prevodu v def predloZenia Platobného prikazu
predloZeného elektronicky;

- do 14.00 hod. na wykonanie 3tandardného
prevodu v deft predloZenia Platobného prikazu
predloZeného na pobocke;

- do 15.00 hod. na vykonanie Platobného prika-
zu formou urgentného prevodu v EUR v rdmci
krajin EU a EHP do bénk zapojenych v Target2
v der predloZenia Platobného prikazu predloze-
ného elektronicky;

— do 14.00 hod. na vykonanie Platobného prika-

o
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zu formou urgentného prevodu v EUR v ramci
krajin EU a EHP do bank zapojenych v Target2
v deri predloZenia Platobného prikazu predloZe-
néha na pobocke;
— do 11.00 hed. na vykonanie urgentnéhe prevo-
du v mene EUR do bank, ktoré nie si zapojené
v Target2 alebo st mimo EU a EHP a v CM v def
predloZenia Platobného prikazu.
Spravne a Citateine vyplneny Platobny prikaz bez
uvedenia Datumu splatnosti predlozeny do cut-off
¢asu podia bodu 6.4.4, a pokial bola riadne preuka-
zana Vasa identita, spracujeme v Bankovy pracovny
dei jeho predloZenia. Platobny prikaz predlozeny
po stanovenom cut-off ¢ase mézeme spracovat
v den predlozenia, najneskér v nasledujuci Bankovy
pracovny defi pri tandardnom prevode vzdy v na-
sledujici Bankovy pracovny def, pri urgentnom
prevode so zachovanim pdvodného typu prevo-
du. Va3 Ucet je zatazeny v Bankovy pracovny def
spracovania Platobnéha prikazu. Ak na Platobnom
prikaze uvediete Datum splatnosti, prostriedky od-
pisemne z Vasho Gc€tu v deri podla Datumu splatnos-
ti. Datum splatnosti maze byt pre vybrané formy
zadanla Platobného prikazu maximalne 100 kalen-
dérnych dni dopredu, niektoré aplikacie umoziuji
elektronicky zadat Platobny prikaz so splatnostou
max.30 kalendarnych dni dopredu. Platobny prikaz
s Datumom splatnosti nepracovného dna spracuje-
me v najblizsi Bankovy pracovny den.
Za spravnost Udajov na Platobnom prikaze zodpo-
vedate Vy. Ak Platobny prikaz neobsahuje povinné
naleZitosti, pripadne mame oddvodnené pochyb-
nosti o identite platitela, tento vykonaf odmietne-
me a vratime Vam ho ako nevykonatelny. Nezod-
povedame za skody, ktoré vzniknd Vam alebo inym
osobam z dovodu vratenia nevykonatelného Pla-
tobného prikazu a za skody vzniknuté z nespravne
vypinenéha alebo sfalsovaného Platobného prika-
Zu,
Spracovanie Platobného prikazu je podmienené
volnymi financnymi prostriedkami na Valom Ucte
uvedenom v Platobnom prikaze, t. j. na hodnotu
prevodu, n&ho poplatku, poplatku za urgentny
prevod v pripade urgentného prevodu a poplatkov
inych bank v pripade pokynu OUR. V pripade nede-
statku volnych finangnych prostriedkov na Vaiom
Ucte k zadanému Non-SEPA prevodu po ukonéenf
aktudlneho Bankového pracovného dna bude Pla-
tobny prikaz po overeni zostatku po 12:00 hod. na-
sledujuceho Bankového pracovného dita zruseny.
V pripade nedostatku volnych finanénych prostried-
kov na Vasom ucte k zadanému urgentnému pre-
vodu do Cut-off Easov stanovenych na predloZenie
Platobného prikazu (Cut-off casy su uvedené v od-
seku 6.4.4. VOP) bude po overeni zostatku po tom-
to Case Platobny prikaz zrudeny.
Notifikaciu o zrusenych prevodoch Vam zasleme
podia formy nastavenia do schranky sprav, for-
mou SMS, na e-mailovd adresu alebo postou, v In-
biz v sekcii “Odmietnuté transakcie”; v notifikacii
uvedieme dovod nespracovania prevodu. Pri zruse-
nych prevodoch z ddvodu nedostatku finanénych
prostriedkov Vam zdctujeme poplatok za zrudenie
Platobného prikazu podia Cennika.
Informaciu o zrudeni Platobného prikazu s uvede-
nim dévodu nespracavania prevodu a vysky zucéto-
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vaného poplatku za zrudenie Platobného prikazu
podfa Cennika uvedieme aj vo vypise k Vasmu Gétu.
Financné prostriedky Uctujeme na farchu Vasho
Gctu kurzom podla Kurzového listka platnym v case
predloZenia Platobného prikazu aj v pripade, ak ste
Platobny prikaz predlozili po cut-off Case. Ak na Pla-
tobnom prikaze uvediete iny Datum splatnosti, ako
je defl predioZenia Platobného prikazu, finanéné
prostriedky G¢tujeme na tarchu Vasho Ggtu prvym
kurzom platnym v den Datumu splatnosti. Ak 0¢-
tujeme prostriedky z Va3ho uétu v iny den ako je
den predloZenia, napr. z dévodu nezabezpecenych
financnych prostriedkov, pri spracovani pouzijeme
prvy platny kurz v aktudlny Bankovy pracovny def.
Pri Nadlimitnej operdcii Non-SEPA prevodu s kon-
verziou (vwymenna operdcia nad hodnotu stanoven
bankou, kde mena Uctu platitela je rézna od meny
prevodu) pouzijeme nami uréeny individualny kurz
platny v ase spracovania prevodu, podla aktual-
neho wyvoja na medzibankovom trhu. Vyhradzu-
jeme si pravo stanovit termin a ¢asovid lehotu pre
zrealizovanie Nadlimitnej operécie. Za Nadlimitnu
operaciu nezUctovanu z titulu nedostatku finané-
nych prostriedkov na vasom Gcte na jej vykonanie,
alebo zrusenu z Vasho podnetu po stanoveni indi-
vidualneho kurzu zo strany banky sme opravneni
uctovat sankény poplatok. KaZdy Platobny prikaz
5a za Ucelom posidenia nadlimitnej operacie hod-
noti samostatne. V pripade, Ze pefazné prostried-
ky z Nadlimitnej operacie Non-SEPA prevodu budd
z akéhokolvek dévodu vratené na et Platitela,
Platitel berie na vedomie, Ze pbvodna suma Nadli-
mitnej operacie Non -SEPA prevodu a suma vratenej
transakcie mézu byt rozdielne.
Ak si s nami dohadnete kurz, uvediete v Platobnom
prikaze do pola Pozndmka alebo do pola Nepovin-
né initrukcie pre banku, pripadne do pola , Osobit-
né instrukcie pre banku" slovné spojenie ,FX ob-
chod”, resp. v Platobnom prikaze oznadite meZnost
spotovy obchod. Oznacenie prevodu tymto spdso-
bom zabezpedi spracovanie prevodu podla Vami
dohodnutych podmienok.

Prevod vykoname podla Valej instrukcie v Platob-

nom prikaze:

- SWIFT-om zaslanym na banku prijemcu alebo
kore3pondenénu banku;

- bankovym 3ekom, ktory zasleme doporucenou
postou do zahranicia na adresu prijemcu alebo
na poZiadanie odovzdame priamo Vam, resp.
zasleme na kore3pondenénu banku SWIFT-ovou
spravou Ziadost o vystavenie Seku. Pri prevode
3ekom polia Cislo U¢tu prijemcu, Nazov banky
prijemcu a BIC-swiftovy kdd banky prijemcu ne-
vypliajte.

— Ak nie je na Platobnom prikaze vyznacend Ziad-
na z moznosti, Platobny prikaz vykoname SWIF-
Tom.

Na Platobnom prikaze méte moznost jednou z niz-

3ie uvedenych doloziek urdit typ prevodu, a to na-

sledovny:

(a) urgentny prevod — prevod zrealizovany SWIFT-
om s valutou aktudlneho Bankového pracovné-
ho dfia v Defi splatnosti, v ktorom koredpon-
denénd banka alebo banka prijemcu disponuje
prostriedkami pre prilemcu v defl spracovania
Platobného prikazu; okrem $tandardného po-

6.4.13.

platku v tomto pripade uctujeme aj poplatok za
urgentny prevod. Poplatok za urgentny prevod
je zuctovany na farchu Vasho Gctu aj v pripade
in3trukcie k poplatkom BEN. Na uskutocnenie
urgentného prevodu je potrebné predloZit Pla-
tobny prikaz v cut-off ¢ase uvedenom v bode
6.4.4, Urgentny prevod zrealizujeme ak su spl-
nené vietky podmienky zo strany klienta a zo
strany banky. Formou urgentného prevodu cez
siet SWIFT a systém TARGET2 vykondvame aj
prevody v mene EUR s valutou aktualneho Ban-
kového pracovného dfia do inych bank v SR a to
vzdy s instrukciou k poplatkom SHA. Urgentné
prevody v menach AUD, JPY, TRY, RON, CHF,

RUB a HRK nevykonavame.,

standardny prevod — prevod zrealizovany Stan-

dardne SWIFT-om, pri ktorom koredpondenc-

nd banka alebo banka prijemcu disponuje
prostriedkami pre prijemcu s valutou maximal-
ne + 2 Bankové pracovné dni odo dna prijatia

a spracovania platobného prikazu, najneskoér

do 5 Bankovych pracovnych dni odo dia prija-

tia a spracovania platobného prikazu (D+4).

Ak nie je na Platobnom prikaze vyznadena Ziadna

z moznosti, Platobny prikaz je vykonany typom

standardny prevod. Def valuty stanovujeme s ohla-

dom na sviatky prislusnych mien podlia kalendéra
sviatkov. Platobné prikazy bankovym sekom vyko-
name vzdy ako 3tandardny typ prevodu dohodnu-
tym spdsobom so zahrani¢nou bankou, resp. podfa

Vadej poZiadavky.

UrCite, ktord strana plati poplatky tuzemskych a za-

hraniénych bank a vyberate z moznostl:

— SHA - nase poplatky platite Vly, poplatky kore3-
pondencnych bank a banky prijemcu znasa pri-
jemca prevodu. Prevod so zadanou indtrukciou
k poplatkom SHA maze byt znizeny o poplatky
kerespondencnych bank a banky prijemcu,

~ OUR - nade poplatky, poplatky koredpondent-
nych bank a banky prijerncu platite Vy. Prevod
so zadanou indtrukciou k poplatkom OUR bude
pripisany v celej ¢iastke.

Prevady s pokynom OUR vykondvame nasle-
dovne:

— &tandardné prevody v mene EUR do krajin EU
a EHP s indtrukciou k poplatkom OUR bez kon-
verzie na Vasom Uc¢te zmenime pri spracovani
instrukciu k poplatkom z OUR na SHA,

— v menach krajin EU a EHP (okrem meny EUR
s blizsie 3pecifikovanymi podmienkami v pred-
chadzajucej odrazke) s indtrukciou k poplatkom
OUR do krajin EU a EHP (vrdtane Slovenskej re-
publiky) a do Svaj¢iarska G¢tujeme spolu s pre-
vodom na tarchu Vasho Gctu garantovany OUR
poplatok bez dodatoéného zGctovania poplat-
kov inych bank,

— v ostatnych mendch mimo krajin EU a EHP a pri
mendch krajin EU a EHP zasielanych mima krajin
EU a EHP a Svajtiarska mb2u byf z(¢tované po-
platky inych bank za indtrukciu OUR a dodatocne,

— BEN - nase poplatky, poplatky korespondenc-
nych bank a banky prilemcu znada prilemca
prevodu. Prevod so zadanou indtrukciou k po-
platkom BEN mbze byt zniZeny o nafe poplatky
a o poplatky kare3pondencnych béank a banky
prijemcu.

g
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Prevody s pokynom BEN vykondvame nasledovne:

— wvmenach EUR, CZK, DKK, GBF, HRK, HUF, CHF,
NOK, PLN, RON a SEK (dalej len meny krajin EU
a EHP) do krajin EU a EHP (vratane Slovenskej
republiky) s indtrukciou k poplatkom BEN bez
konverzie na Vasom Géte zmenime pri spraco-
vani indtrukciu k poplatkom z BEN na SHA,

— v menéach krajin EU a EHP do krajin EU a EHP
(vratane Slovenskej republiky) s in3trukciou
k poplatkom BEN s konverziou na Vasom uéte
vykoname s pokynom BEN,

— mendch AUD, CAD, JPY, RUB, TRY a USD (da-
lej len ostatné meny mimo krajin EU a EHP) do
a mimo krajin EU a EHP a v mene CHF mimo
krajin EU a EHP vykondvame bez zmeny indtruk-
cie k poplatkom.

Ak nie je na Platobnom prikaze uréena Ziadna in-

itrukcia k poplatkom, Platobny prikaz vykondme

s instrukciou k poplatkom SHA.

Ak poziadate o odvolanie Platobného prikazu, po-

stupujerne nasledovne:

(a) Platabny prikaz je moZné advolat najneskér 1
Bankovy pracovny defi pred datumom splat-
nosti, inak v den splatnosti G¢innost odvolania
Platobného prikazu zavisi od 3tadia spracovania
prevodu a technickych moZnosti zastavenia ale-
bo prerusenia procesu spracovania

(b) ak je uz prevod vykonany do zahranicia alebo
tuzemska (zGctovany z Vasho uctu), mozete
poZiadat o vratenie prevodu zo zahranicia ale-
bo tuzemska. V tomto pripade kontaktujeme
kore3pondenénid banku alebo banku prijemcu
a poZiadame ju o vratenie prevodu. Akcepto-
vanie poziadavky na vratenie prevodu v pinej
alebo zniZenej ciastke alebo je] odmietnutie zo
strany zahrani¢nej banky Vam nasledne ozné-
mime a zuctujeme pripadné poplatky zahranic-
nej banky a naé poplatok v zmysle Cennika;
ak prevod eite nie je vykonany do zahranitia
alebo tuzemska, odvoldme Platobny prikaz
a zasleme Vam Oznamenie o odvolan! prevo-
du podla Vasho nastavenia do schranky spray,
SMS, e-mailom. V pripade advolania Platobné-
ho prikazu v def splatnosti zuctujeme poplatok
za zrusenie Platobného prikazu podla Cennlka
a informujeme Vas notifikédciou podla nastave-
nej formy.
Ak nie je mozné zrealizovat zahranicny platobny
prikaz k prevadu smerujiceho do banky prijemcu
v mene, ktor( pozadujete, a ktord je ina ako narodna
mena danej krajiny, alebo z inych dovodov a preka-
Zok na strane naej banky, sme opravneni tento Pla-
tobny prikaz bez odkladu odmietnut bez G¢tovania
poplatku voci Vam. O odmietnuti Platobného prika-
zu Vés budeme informovat notifikdciou do schranky
sprav, SMS spravou, e-mailom resp. pisomne po3tou
v lehotach podla pravnych predpisov.
Vase financné zdvazky vodi zahrani¢nému partne-
rovi méZete vysporiadat aj 3ekom zo Sekovej knizky
vydanej k VaSmu beznému uctu vystavenim Seku na
osobu/subjekt v zahrani¢l formou Vashe stkrom-
ného Seku. Nésledne na zaklade poziadavky banky
prijemcu eku o preplatenie 3eku zabezpedime ove-
renie pravosti vystaveného 3eku a zictovanie jeho
sumy z Vasho Uctu u nas. Poplatky banky za prepla-
tenie 3eku vzdy znasa prijemca Seku.

{c
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V rémci Non-SEPA prevodov umozfiujeme okrem
prevedov v EUR a zakladnych cudzich menéch aj
realizaciu v daldich wybranych cudzich mendch,
v ktorych mazete uhradzat rozne prevody za tovar,
sluzby, mzdy, prispevky alebo dary takmer do ce-
lého sveta. Zabezpecime spracovanie platobného
prikazu v defi predloZenia, ak ho predloZite v elek-
tronickej forme do 15.00 hod., alebo v papierovej
forme do 14:00 hod. v ktorejkolvek nasej pobocke.
Ak predloZite platobny prikaz po stanovenom tase,
bude nami spracovany az nasledujuci Bankovy pra-
covny defi s kurzom dfia spracovania — vybrand cu-
dzia mena/EUR. Informécia o fixnom kurze vybrana
cudzia mena/EUR platnom v aktudlny Bankovy pra-
covny defi je k dispozicii v nasich pobockach. Tieto
prevody su spoplatnené v zmysle Cennfka ako Non
SEPA prevod. Zoznam krajin s prisludnou lokdlnou
menou je k dispozicii na nalom Webovom sidle.
Vyznacené meny musia maf konkrétne 3pecifické
nélezitosti, ktoré stvisia s lokdlnou legislativou.

6.4.18. Platobny prikaz v mene HUF a JPY spracujeme v celej

sume zaokrdhlene] matematicky na jednotky. Vas
tcet bude zataZeny sumou po zaokruhlent.

6.4.19. V pripade Vasej poZiadavky na §pecifické spracovanie

6.4.20,

6.4.21,

zahrani¢ného platobného prikazu (napr. Vase urée-
nie korespondenéne] banky, uvedenie spotového,
forwardového alebo swapového obchedu a pod.)
kontaktujte ktorukolvek pobocku VUB as., sluz-
bu Kontakt na ¢isle 0850 123 000 (zo zahranicia
+421248555970) alebo navitivte nase webové si-
dlo www.vub.sk

Non-SEPA prevod zo zahranicia alebo tuzemska vy-
konadme v prospech bezného Uctu alebo v prospech
vkladového Gc¢tu, ak v osobitnych obchodnych
podmienkach pre vedenie vkladového uctu nie je
uvedené inak. V zaujme rychleho a efektivneho vy-
konania prevedu Vam odporticame poskytnaf svoj-
mu partnerovi — platitefovi Uplné a sprévne udaje
o ndzve a ¢isle svojho (¢tu v tvare IBAN, BIC-swif-
tovy kéd nasdej banky a iné uUdaje, ktoré zabezpedia
bezproblémové vykonanie cezhranicného prevo-
du. V pripade dostatoénych udajov na Platobnom
prikaze zo zahrani¢nej alebo tuzemskej banky za-
bezpecime spracovanie prevodu v prospech Vasho
bezného Gétu alebo vkladového Gctu v defi valuty
- pripisania prostriedkov na na uet v zahrani¢nej
alebo tuzemskej banke v pripade prijatia Platobné-
ho prikazu v nasej banke v cut-off case do 16,30
h. Ak platobny prikaz z dévodu zadanych Gdajov
nemdze byt spracovany v nadom bankovom systé-
me automaticky alebo bude prijaty zo zahranicnej
alebo tuzemskej banky po 16,30 h, spracujeme pre-
vod v prospech Vasho Uctu v Bankovy pracovny defi
prijatia, alebo v nasledujlci Bankovy pracovny def
s pévodnou valutou,

Uhradu Vam priplieme kurzom podla Kurzové-
ho listka platnym v Case spracovania prevodu. Pri
prevodoch prijatych po 16,30 h, resp. zaslanych
s diiem valuty v minulosti, Vam dctujeme prevod
s pouzitim posledného platného kurzu zo dna va-
luty stanovenej zahrani¢nou alebo tuzemskou ban-
kou. Pri nadlimitnej operécii Non-SEPA prevodu zo
zahranic¢ia alebo tuzemska s konverziou (vymen-
na operacia nad hodnotu stanovent bankou, kde
mena Gctu prijemcu je rézna od meny prevodu) po-
uzijeme nami urleny individuélny kurz platny v ase

6.4.22.

6.5.

6.5.4.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

spracovania prevedu, podla aktudlneho wyvoja na
medzibankovom trhu.

V pripade prijatia Non-SEPA prevodu zo zahranié-
nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevodu
v prospech zruieného, nespréavneho alebo neexis-
tujiceho Uctu prilemcu bude prevod vrateny do
banky prikazcu so zG¢tovanim poplatkov v zmysle
Cennfka.

Seky vystavené v zahraniéi

Seky nakupujeme a preberdme od Vés na nezavaz-
né vyplatenie len v tom pripade, ak su riadne Zi-
rované (v zmysle toho, na koho st vystavené) a su
vystavené podla podmienok Zmenkového a Seko-
vého zdkona. V pripade, 2e Majitel nembZze prist
do banky, $ek podpRe pred notarom, ktory o tomto
Ukone spide zdpisnicu. Nasledne moze ek v banke
predloZit spinomocnena osoba spolu so spinomoc-
nenim a notérskou zapisnicou.

0d fyzickych oséb nakupujeme bankové 3eky (3eky
vystavené bankami), na ktorych je mozZné porovnat
zhodnost podpisu vystavcu 3eku s prislusngm Pod-
pisovym vzorom vedenym u nas.

V pripade, Ze nie je moZné overit podpisy vystavitela
bankového seku, méZeme, na zéklade Ziadosti Vas
ako Majitela seku, vykonat u vystavcu Seku overenie
jeho krytia SWIFT-ovou spravou za poplatok v zmys-
le ndsho Cennika.

Bankové 3eky, na ktorych nie je mozné overit vysta-
vitela Seku a seky vystavené fyzickymi osobami, pre-
berdme len na nezavazné vyplatenie, v zmysle bodu
6.5.9 tychto Podmiencok. Pri nezdvaznom vyplaten(
eku je ich hodnota vyplatend Vam ako Majitelo-
vi Seku az po uhradeni eku zahrani¢nou bankou
a moze byt znizend o poplatok prisluinej zahranic-
nej banky.

Uhrady za 3eky prijaté na nezdvazné vyplatenie
v CM v protihodnotéch nad nami uréent hranicu
(nadlimitné operacie) budy vyplatené s individual-
nym kurzom, ktory stanovime.

Seky vypldcame len ich Majitelom za predpokladu,
Ze Majitela 3eku je moZné overif. Majitel 3eku je
osoba, na ktort je Sek vystaveny alebo prevedeny
Zirovanim a ktora dostatoéne preukaze svoju iden-
titu.

Od prévnickych osob 3eky nakupujeme alebo pre-
berame Seky na nezévazné vyplatenie len v pripade,
Ze méate u nds vedeny udet.

Od tuzemcov a cudzozemcov nakupujeme cestov-
né Seky, ktorych ndkup je podmieneny zhodnostou
prvého a druhého podpisu (podfa potreby aj preu-
kazanim predajného listu).

3eky vypldcame len v pripade, e zahrani¢na ban-
ka neuplatni storno hodnoty Sekov. TAto podmien-
ka uvedena na naiom Potvrden| o prevzatl 3ekov
vyjadruje povinnost Majitela sekov vratit hodnotu
vyplatenych 3ekov, a to kedykolvek, pokial je 3e-
kovnik opravneny na ziklade préva alebo zvyklostl
platobného miesta stornovat Uhradu ekov alebo
poZadovat jej vratenie.

V pripade, ze bola hodnota sekov po nasom vy-
plateni nasledne vyplacajucou bankou stornovana,
zavazujete sa, ako Majitel seku, uhradit nam vypla-
tenu diastku, vratane suvisiacich vyloh a to tak, Ze
davate suhlas Bankovym inkasom zapoditat dlznu
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tiastku na V&3 Ucet vedeny u nas alebo prevediete
thradu dlznej sumy do 30 dnf od datumu odoslania
nasej vyzvy na uhradu

Spravy o zudtovani a oprava chybného ziéto-
vania SEPA a Non-SEPA prevodov a inkas

V dohodnutych lehotach a dohodnutym spéso-
bom, uvedenym v Zmluve o ucte Vas informujeme
o stave finanénych prostriedkov na téte a o vyko-
nani platobnych operacii formou spravy o zictova-
nf, spravidla vypisom z G¢tu minimalne raz roéne,
alebo k terminu uzatvorenia Uctu. Sme opravneni
zla¢it zasielanie vypisov z vkladovych Gétov s vypis-
mi z beZnych G¢tov, v rdmci spasobov dorudenia
a periodicity stanovenych v Zmluve o Gcte. Pri Ucte,
ktory ma viacero Majitelov (fyzickych oséb), bude
vo vypise z uftu uvedené meno toho Majitela, ktory
je v Zmluve o (éte uvedeny na prvom mieste.

V pripade rémcovej zmluvy Vés ako spotrebitela in-
formujeme o vykonan( platobnych operécii podla
Zakona o platobnych sluzbach po prijati platobné-
ho prikazu, po vykonan! platcbnej operacie alebo
minimalne raz mesacne.

Spravnost zostatku na ucte k poslednému dfiu
v roku je potrebné nam potvrdi{ v lehote 14 ka-
lendarnych dni po doruceni spravy o zultovani,
alebo v tejto istej lehote uplatnit vodi nam namiet-
ky. Spravnosf zostatku sa povaZzuje za potvrdend
a schvélenu aj v takom pripade, ak v lehote podfa
predchddzajlcej vety, nedostaneme od Vds Ziadne
potvrdenie alebo ndmietky. Tymto nie je dotknuté
Vase pravo uplatnit ndsledne poziadavku na odstra-
nenie nedostatkov v z(ictovani.

Po dorucenl sprévy o zuctovan( je potrebné, aby
ste bez odkladu skontrolovali nadvaznost zuéto-
vania, spravnost stavu financnych prostriedkov na
(i¢te a spravnost vykonania prevodov a bez odkladu
nam oznamili chyby v zi&tovani alebo nezdétovanie
vykonatelnych Platobnych prikazov. Chyby v ztéto-
vani autorizovanej platobnej operdcie, prip. jej ne-
zuctovanie alebo neautorizovand platobnd opera-
ciu je potrebné nam oznamit spésobom uvedenym
vbode 9.4 najneskér do 13 mesiacov odo diia odpi-
sania finanénych prostriedkov z Vasho platobného
Uctu alebo ich pripisania v prospech Vasho platab-
ného Utu. Vas podnet presetrime podfa Reklamad-
ného poriadku a odstranime pripadné chyby, ktoré
sme sami spésoblli, alebe zabezpecime cpravné
Gctovanie. V pripade Vdm vzniknutej kody alebo
bezdovodného obohatenia prijemcu a pri urokoch
z omeskania uplatfiovanych vodi Vam z titulu chyby
v zuctovani, ste povinny spolu s poZiadavkou o ich
kompenzéciu nam predloZit spolu s hodnovernymi
dokladmi o ich vzniku aj doklady o Vasom uhradeni
vzniknutej skody za Gcelom ich postdenia.

V pripade Ziadosti platitela o vratenie financnych
prostriedkov autorizovane]j platobnej operdcii typu
inkaso, pri ktorom ste v pozicii platitefa je potrebné
nam tiito predlo?it do 8 tyZdiiov odo dfia cdplsania
finanénych prostriedkov z Vasho Gétu. Va3 podnet
presetrime podla Reklamacného poriadku a odstra-
nime pripadnu chybu, ktord sme spasobili.

Chybné zuctovanie zavinené z nasej strany opra-
vime bez zbytodného odkladu po tom, ako sme
chybné zi¢tovanie zistili alebo sa o fiom dozvedeli
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od Vas, pripadne od inej banky. Opravné Uctovanie
vykoname v prospech alebo na tarchu Vasho Gétu.
Podla Zakona o platobnych sluZzbach musime vyko-
nat opravné zlctovanie na Vasu farchu aj na za-
klade podnetu inej banky, ktora chybné zi¢tovanie
uskutocnila, o ¢om ste notifikovany na e-mail/SMS,
ak ho mame k dispozicii (v pripade automatizova-
ného spracovania Vas o uvedenom informujeme
prostrednictvom wypisu z Gétu). V ostatnych pripa-
doch prevody z podnetu inej banky nevykonavame
(okrem platobného prikazu na inkaso).
Zodpovedame za $kody, ktoré sme zavinili nesprév-
nym smerovanim uhrady alebo inkasa do inej ban-
ky. Nezodpovedame za skody, ktoré Vam vznikni
v inej banke nezictovanim prevodu alebo inkasa
v jej automatizovanom systéme.
Nezodpoveddme za chybné z(ctovanie prevodu
alebo neautorizovaného inkasa Vasou vinou, ale
vynaloZime primerané Gsilie a v spolupraci s ban-
kou prijemcu zabezpedime sprostredkovanie Vasej
poZiadavky o vratenie tohto prevodu alebo inkasa
medzi Vami a neopravnenym prijemcom.

Chybné zd¢tovanie alebo nezic¢tovanie autorizova-

ného prevodu alebo inkasa, alebo ztctovanie neau-

torizovaného prevodu alebo inkasa mazete rekla-

movat spdsobom uvedenym v bode 9.4.

Ak vypisy z Gctu:

a. dorucované Vam poitou na Vami zadefinovanu
adresu sa nam vratia ako nedorucitelng, sme
opravneni nedorucené vypisy skartovat,

b. uréené k osobnému preberaniu na pobocke si
poéas 6 po sebe idlcich mesiacov neprevezme-
te, sme opravnen( neprevzaté vypisy skartovat.
Zarover sme oprdvneni povaZovat takyto stav
za zmenu dohodnutych podmienok doruéova-
nia vypisov spdsobom, Ze nie sme povinnl VAm
dorucovaf dalsie vypisy. Nésledne, v od6vodne-
nych pripadoch, mozete pozadovat dotlac tych-
to vypisov bez poplatku 6 mesiacov dozadu od
pozastavenia ich dorucovania. To neplatf pre vy-
pisy k rdmcovej zmluve o beZnom UGcte pre Vas
ako spotrebitela.

Ak ste si zvolili odovzdavanie vypisov elektronicky,

nie sme povinni Vam dorucovat vypisy inym spéso-

bom.

Ak si elektronicky spdsob odovzdavania vypisov

zruilte, pokial sa nedchodneme inak, wypis si

mdZete osobne prevziat na pobocke. Zuctovanie
peplatkov podla spdsobu odovzdavania vypisov
upravuje Cennik.

Spravy o zhudtovani a Transakcie R
v pripade SEPA prevodov a SEPA inkas

Transakciou R sa rozumie platobnd transakcia,
ktor My alebo banka platitefa nemézeme riadne
uskutocnit alebo ktorej vysledkom je vynimocné
spracovanie, okrem iného pre nedostatok prostried-
kov, jej zrudenie, chybnu sumu alebo chybny da-
tum, nedostatocné opravnenie alebo chybny alebo
uzavrety platobny Gcet. Poplatky VUB alebo inych
bank stvisiace so spracovanim R transakcif zugtuje-
me z Vasho uétu.
Transakciou R méZe byt:

a) Odopretie (,,Reject”)

b) Odmietnutie (,Refusal”)
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¢) Vratenie (,Return”)

d) Refundacia (,Refund”)

e) Stornovanie {,Reversal”)

f) Odvolanie (, Revocation™)

g) Ziadost o zrudenie (,Request for ,Cancella-
tion™)

Odopretie (, Reject”) je R Transakcia k transakcii, kto-
rej vykonanie neprebehlo standardnym spésobom
a bola odopretd pred koneénym zuctovanim (spra-
covanim) SEPA-Europrevodu alebo SEPA inkasa:
a) nami
b) inou bankou
¢) zG&tovacim systémom.
Dévodom Odopretia mbze byt: nespravny IBAN ale-
bo BIC, nespravny format platobného prikazu, za-
tvorenie Vasho Uctu, blokacie Vasho Gétu vodi SEPA
inkasu alebo nastaveni obmedzen( pre SEPA inkaso
v stlade s ¢lankom 6.3.13, nedostatoéné financ-
né prostriedky na Vasom U(cte alebo nevyhovujuce
pedmienky v existujice] autorizdcii v pripade SEPA
inkasa, duplicitna transakcia, nedodrZanie stanove-
nej postupnosti frekvencie v pripade SEPA inkasa
typu B2B, atd.
Odmietnutie {,Refusal”) je R Transakcia formou
ktorej banka platitela pri SEPA inkase informuje
banku inkasanta o zruSeni cakajuceho inkasa zo
strany platitefla este pred jeho zG¢tovanim. Nés ako
Platitel méZete poZiadat o zrusenie ¢akajlceho in-
kasa bez udania dévodu priamo v pobotke alebo
ho mazete odvolat cez kanaly NB alebo cez sluzbu
Inbiz, ktorych ste uzivatelom.
Vradtenie (,Return”) je R Transakcia iniciovana ban-
kou, ktorej spracovanie neprebehlo $tandardnym
postupom, a to po spracovani SEPA-Europrevodu
alebo po zictovani SEPA inkasa na ucte banky (re-
turn inkasa z GEtu inkasanta sa realizuje vZdy, t.].
aj za cenu debetného zostatku na jeho Ucte). D6-
vodom Vratenia moze byt: nespravny IBAN alebo
BIC, zatvorenia Vasho Gttu, nedostatoéné finanéné
prostriedky na Vasom Ucte alebo je] nevyhovujlice
pedmienky, duplicitnd transakcia, atd. Vratenie Je
iniciované bankou Platitefa alebo bankou Prijemcu.
Postup pre Vrédtenie nesmie byt pouZity v pripade,
Ze financné prostriedky uZ boli priplsané na (cet
Prijemcu a Prijemca SEPA Europrevodu alebo SEPA
inkasa poZaduje vratenie finanénych prostriedkov.
V takom pripade je potrebné iniciovat vrétenie fi-
nanénych prostriedkov ako novi platobnd transak-
ciu. Formou Returnu realizuje banka opravné Gcto-
vanie na Vasom ucte ihned ako sa o hiom dozvedela,
alebo na zaklade Ziadosti o zrusenie obdrzanej od
banky Vasho partnera, pricom je nevyhnutny Va3
suhlas na jeho zrealizovanie.

Refundacia (. Refund”) je R Transakcia, ktora pred-

stavuje Vase pravo na vratenie finanénych prostried-

kov po zhctovani (spracovani) SEPA inkasa v pripade
autorizovanych SEPA inkas typu CORE a aj neautori-
zovanych SEPA inkas, nasledovne:

a) pri Refundécii uplatnenej v pripade autorizova-
ného SEPA inkasa v termine do 8 tyzdfiov od
odpisania platby z Vasho G¢tu a sucasne jej
pripisania na Ucet inkasanta (Prijemcu), mate
narok na okamzité vratenie platby bez udania
dévodov.

b) pri Refunddcii uplatnenej v pripade neautorizo-
vaného SEPA inkasa v termine do 13 mesiacov

od odpisania platby z Vatho uétu a stcasne jej
pripisania na ucet inkasanta (Prijemcu), mate
narok na vratenie platby na zaklade pozitivneho
vysledku vykonaného 3etrenia a My ako banka
inkasanta sme opravneny zuctovat refundova-
nu sumu z jeho Gétu bez udelenia jeho sthlasu
a to aj za cenu vzniku debetného zostatku.
Banka platitela ma ndrok na uplatnenie urokov
uslych z titulu neopravnene zrealizovaného inkasa
zo strany inkasanta (tzv. kompenzaénd suma) a in-
kasant je povinny ich banke platitela uhradit a to aj
za cenu debetného zostatku na jeho Gcte.
Stornovanie (Reversal) je R Transakcia, ktord umoz-
fiuje banke inkasanta, po zictovani SEPA inkasa
vykonat opravné Uctovanie v plnej vyske chybnej
transakcie. Reverzal je vykonany aj za cenu debetu
na Vasom Ucte.
Odvolanie (Revocation) je R Transakcia, ktord umoz-
fuje Prilemcovi odvolat SEPA-Europrevod alebo
SEPA inkaso v lehote dohodnutej s jeha bankaou.
Ziadost o zruienie (request for , Cancelation”) je R
Transakcia, ktord umozZnuje banke Platitela poZia-
dat banku prijemcu c vratenie platby a pri SEPA in-
kase informovat banku platitela o zru3enf inkasa zo
strany inkasant. Ustanovenia bodov 6.6.1., 6.6.2.,
6.6.3., 6.6.7., 6.6.8., 6.6.10, 6.6.11. a 6.6.12 sa
pouZiji obdobne.

DEBETNE PLATOBNE KARTY

Vydanie Karty, PIN a automaticka
obnova Karty

Vy ako Majitel Gctu ste vyluéne opravneny nas po-
Ziadaf o vydanie Karty. Na vydanie Karty nemate
pravny narok a dorucenim Vaiej Ziadosti o vydanie
Karty ndm nevznika povinnost Vam ju vydat, Pri za-
mietnutf Vase] Ziadosti o vydanie Karty neuvddzame
dévody zamietnutia. V pripade vydania Karty pre
int osobu ako Majitela uctu je Majitel lictu povinny
udelit na vydanie Karty suhlas.

Prevzatim Karty sa zavazujete plnit nami stanovené
podmienky pre vydanie a pouzivanie Karty.

Sme oprédvneni uctovat si poplatok podla Cennika
za vydanie a obnovu Karty vopred, a to aj v pripade
jej neprevzatia. Nov(, cbnovent, alebo znovuvyda-
nu Kartu, ktorti si v banke neprevezmete, zrudime
po uplynutl 6-tich mesiacov jej platnosti. V pripade
nedorucenia novej platobnej Karty zaslanej poitou
alebo nedorucenia PIN, je potrebné, aby ste nas
0 tejto skutoénosti neodkladne informovali najne-
skor do 15 dni od podania Ziadosti o vydanie Karty.
Po uplynuti uvedene| lehoty banka nezodpoveda za
pripadné skody, ktoré Vam v suvislosti s odcudze-
nim takejto platobnej Karty mézu vzniknat,

Po prevzati Karty je potrebngé, aby ste Kartu pod-
pisali na podpisovom prazku a skontrolovali Udaje
uvedené na Karte — meno, priezvisko a nazov fir-
my, ako aj titatelnost PIN. Po prevzatl obdlky s &is-
lom Virtualnej debetnej platobne] karty VISA spolu
s dal3imi nalezitostami je potrebné, aby ste skontro-
lovali ¢itatelnost tychto Udajov.

PIN poznate iba Vy. My si o tomto ¢isle nevedieme
Ziadne zaznamy. PIN si musite chranit a nie je do-
volené zaznamenavat PIN na Kartu alebo iné doku-
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menty, uchovavat PIN spologne s Kartou na jednom
mieste, oznamoval ho inym osobam, a to ani rodin-
nym prisludnikom. Takisto nie je dovolené oznamo-
vat Identifikatory virtuinej karty inym osobam, vra-
tane rodinnych prisludnikov. Vy ste zodpovedny za
ochranu PIN a Identifikatorov virtudlnej karty. V pri-
pade prezradenia alebo odpozorovania PIN ste plne
zodpovedny za transakcie autorizované PIN. Zmenu
PIN prostrednictvom ATM mdZete realizovat po za-
dani aktudlne platného PIN kedykolvek, najneskor 6
tyzdfiov pred uplynutim platnosti Karty, resp. az po
obnoveni Karty.

Je potrebné, aby ste Kartu odkladali na bezpecnom
mieste, oddelene od svojich osobnych dokladoy,
chrénili ju pred mechanickym poskodenim, magne-
tickym polom, stratou a zneuZitim.

Karta sa vydava ako osobnd vidy pre jednu osobu
Vas ako Opravneného drzitela Karty a je neprenos-
na. Karta (nevztahuje sa na Virtudlnu debetnu pla-
tobni Kartu VISA) je nas majetck, a na nade vyzva-
nie je potrebné, aby ste nam ju vratili.
Odporucéame Vam skontrolovat funkénost Karty
a Virtudlne] debetnej platobnej karty VISA vykona-
nim transakcie na Gzemi SR do 3 pracovnych dni
odo dia je] prevzatia.

Platnost Karty koné! uplynutim posledného diia me-
siaca a roka vyznaceného na prednej strane Karty.
Platnost Virtudlnej debetnej platobnej karty VISA
kongi uplynutim posledného dha kalendarneho
mesiaca a v roku, ktory je uvedeny v liste, ktory sme
Vam zaslali s ddajmi o virtudlnej karte. Po uplynuti
doby platnosti Karta nesmie byt pouZita.
Zabezpetime automatickt obnovu Karty, ak nebo-
la Vami, alebo nami zruiend, resp. zablokovana do
6 tyZdfiov pred uplynutim doby platnosti alebo ak
sme My alebo Vy rozhodli z akéhokolvek dovodu
o jej neobnoveni. Ak je Karta blokovana pocas 6
tyzdnov pred uplynutim jej platnosti, bude obnove-
na, aviak nebude funkend. V pripade zaujmu poZia-
dajte o vydanie novej Karty. Obnovent Kartu si mo-
zZete vyzdvihnit na Obchodnom mieste v priebehu
poslednych 10 dni mesiaca, v ktorom konéi platnost
Vagej Karty alebo Vdm Kartu zasleme postou. Infor-
mujte nds, ak chnovend Kartu neobdrZite poitou
do 10 dnf pred uplynutim doby platnosti pévodnej
Karty a My zabezpedime vydanie novej Karty. Po
uplynuti uvedenej lehoty banka nezodpoveds za
pripadné skody, ktoré Vam v savislosti s odcudze-
nim alebo nedorucenim tejto platobnej Karty mézu
vzniknut.

Ak nemate zdujem o automatickd obnovu Karty
alebo méte zdujem o zmenu udajov na Karte, je
patrebné ndm tuto skutocnost oznamif najneskor
do 6 tyzdiiov pred uplynutim doby jej platnosti.

Z davodu skoncenia vyddvania niektorych typov Ka-
riet a/alebo zmeny funkcii Karty a/alebo zmeny kar-
tovej spolocnosti {napr. Visa, MasterCard) a/alebo
z dévodu vydania bezpecnejsej Karty banka v ram-
ci automatickej obnovy Karty ma pravo vydat inu
Kartu. Uvedené zmeny banka vykonava len v pro-
spech drzitela Karty a to najmé z dévodov ulahéenia
manipuldcie s Kartou ako aj zvysenia bezpecnosti
pouzivania Karty. Drzitel Karty ma pravo zmenu od-
mietnut, Ak Drzitel Karty uvedent zmenu v lehote
do 30 dnl od zaslania Karty neodmietne, resp. ak
s Kartou uskutocn! transakciu, platl Ze s vydanim
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obnovenej, resp. znovu vydane] Karty drzitel Karty
suhlasi.

Ak je Vada Karta nefunkénd a poZiadate o znovuvy-
danie Karty, ste povinny vratit nam nefunkénd Kar-
tu.

Ak poziadate o doruenie Karty, PIN, vypisu transak-
cif uskutocnenych Kartou a pod. postou, zaleme
Vam ich na Vami uvedenu koreSpondenén adresu,
rovnako ako 3] iné pisomnosti sivisiace s Kartou.

7.1.15. V pripade, Ze poziadate o expresné vydanie/znovu-
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vydanie Karty a/alebo o expresné vydanie/znovu-
vytlacenie PINu a o ich prevzatie na Obchodnom
mieste v Bratislave, Parickova 2 v Bankovy pracovny
def, mozete si ich prevziaf najskar v treti Bankowvy
pracovny def nasledujlci po dni podania Ziadosti,
V pripade, Ze poZiadate o expresné vydanie/znovu-
vydanie Karty a/alebo o expresné vydanie/znovu-
vytlacenie PINu a o ich prevzatie na Obchodnom
mieste v Bratislave, Parickova 2 v den, ktory nie je
Bankowym pracovnym diiom, moZete si ich prevziat
najskér v stvrty Bankovy pracovny defi nasledujlci
po dni podania Ziadosti. Za tdto sluzbu Vam actu-
jeme poplatok v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

Pouzitie Karty

Karta sluzi:
(a) na bezhotovostné platby za tovar a za sluzby
u Obchodnikov prostrednictvom platcbnych
termindlov alebo Internetu;

{b) na bezhotovostnd Platbu faktur u Obchodni-

kov;

(c) na realizaciu transakcil prostrednictvom ATM;

(d) na vyber hotovosti v bankowych indtitucidch

a zmenariach;

(e) na postové a telefonické objednavky.
Virtudlna debetnd platobna karta slGZi na bezho-
tovostné platby za tovar a sluzby u Obchodnikov
prostrednictvomn Internetu. Virtudlna debetna pla-
tobnd karta neméze byt pouZita na hotovostné vy-
bery ani na bezhotovostny ndkup prostrednictvom
platobnych terminalov a Imprintra.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a bez predcha-
dzajuceho oznamenia pridat, modifikovat, pozasta-
vit alebo zrusit niektoryd alebo vietky SluZby posky-
tované spolu s Kartou.

Pouzitie Karty v ATM je podmienené zadanim PIN
na klavesnici ATM. Pri pouZiti Karty prostrednictvom
EFT POS, Imprintra, sa ako Opravneny drZitel Karty
riadite pokynmi Obchodnika, zadavate PIN alebo
podpisujete Platobny doklad podpisom, ktory je
zhodny s Vasim podpisom na Karte alebo realizuje-
te Bezkontaktnu platbu priloZzenim Karty k snimaéu
PayPass/payWave. Pri pouZiti Karty bez je] fyzické-
ho predlozenia (napriklad pri platbe Kartou na in-
ternete) platbu potvrdzujete spésobom uvedenym
pri danom pouziti Karty (napriklad zadanim disla
Karty, CVV2/CVC2 kodu, pripadne aj pouZitim Bez-
pecnostného prvku). Pri zadanl PIN je drZitel Karty
povinny chranit PIN, aby nedoilc k jeho odpozo-
rovaniu. Pred autorizaciou transakcie PIN-om alebo
podpisom je potrebné, aby ste ako Opravneny dr-
zitel' skontrolovali spravnost a gitatelnost vietkych
tidajov na Platobnom doklade. Udaje vyplnené na
Platobnom doklade nesmu byt preciarkované a ani
prepisovanéd. Obchodnik je opravneny vyziadat
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si povolenie na poZadovany platobnu transakeiu
(autorizaciu) a uskutocnit ju len v pripade ziskania
nasho sthlasu. Je potrebné, aby ste ako Opravneny
drZitel Karty v odévednenych pripadoch a v zaujme
bezpetnosti vykondvane] transakcie na poZiadanie
Obchodnika predloZili doklad totoZnosti. Platobny
doklad si uchovajte pre pripadnu reklamédciu. Na
3pecidlnych typoch EFT POS je moina realizicia
transakcil nizkej hodnoty (napriklad na samoobsluz-
nych terminéloch) samotnym pouZitim Karty a naci-
tanim Udajov z Karty bez Vasej dal3ej verifikécie.
Ako Oprévneny dritel Karty ste opravneny cerpat
Kartou prostriedky z Gctu, ku ktorému bola vyda-
na, najviac do vysky povoleného zostatku na Uéte.
Schvélena poziadavka o autorizaciu transakcie Kar-
tou zniZuje zostatok na Géte formou docasnej vinku-
lacie aZ do ¢asu zalictovania transakcie Kartou. Cel-
kovd suma transakcii vykonanych prostrednictvom
Karty podas jedného kalendarneho dria je obme-
dzenad Maximéalnym dennym limitom, ktory je vidy
kontrolovany v EUR vodi stredoeurdpskemu casu.
Celkova suma transakcii vykonanych prostrednic-
tvom Virtudinej debetngj platobnej karty VISA po-
¢as jedneho kalendérneho mesiaca je obmedzena
Maximélnym mesacnym limitom. Karta nesmie byt
pouZitd na nezdkonné Ucely vratane ndkupu tovaru
a sluZieb, ktoré su prévnymi predpismi zakazané.
Je nepripustné pouzivanim Karty prekrocit €iastku,
ktore] hodnota prevysuje Minimalny zostatok pre
bezny acet. %

Vy ako Majitel uctu mate kedykolvek pravo zame-
dzit pouzivaniu ktorejkolvek Karty vydanej k Vaimu
¢ty formou zablokovania alebo zrudenia Karty. Je
potrebné, aby ste o zrudeni alebo blokovani Kar-
ty Vy ako Majitel G¢tu bezodkladne informovali
Oprévneného drZitela Karty. Viy ake Opravneny dr-
Zitel Karty mate pravo zablokovat alebo zrusit len
Kartu vydani na Vase meno.

V pripade zadrZania Karty v ATM méZete ako Oprév-
neny drzitel Karty uplatnit poZiadavku na jej vrate-
nie v obchodnem mieste financnej inititicie, ktora
spravuje ATM alebo v nasom Obchodnom mieste
a to najneskdr do 30 dni od zadrZania. V pripade,
ak tento narok podla lehoty stanovenej v predcha-
dzajuce] vete neuplatnite bude Karta zrusena. Po
uvedenej lehote ste opravneny poZiadat len o vy-
danie novej Karty. Ak neuplatnite poZiadavku na
vratenie Karty v zahrani¢i do 2 dnf v banke, ktord
spravuje dany bankomat, zadrZzand Karta bude zne-
hodnotena. Zadrzana Karta je Oprévnenému dri-
tefovi opat vydana podfa medzinarodnych pravidiel
kartovych spoloénostf len vtedy, ak vrdteniu Karty
nebrani dovod zadrZania.

Ak predloZite Kartu na platenie za tovar a sluzby
u Obchodnika, moze tento Kartu zadrzat z dévo-
du: hldsenia na terminali na zadrZanie Karty; poky-
nu policie; ak ma Obchodnik podezrenie, Ze Karta
bola ukradnutd, sfal3ovana alebo inak upravovans;
ak podpis na potvrdenke nie je totoZny s podpisom
na Karte; ak Karta neobsahuje vietky bezpecnostné
prvky v zmysle nariadeni banky a kartovych spoloc-
nosti. Zadrzanu Kartu je Obchodnik povinny dorudit
banke v zmysle platnych postupov medzi bankou
a Obchodnikom.

SMS, resp. e-mailova notifikécia o transakciach re-
alizovanych Kartou znamena sprévu pre Vas o au-
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torizacii transakcie a md informativny charakter. Pri
platbach Kartou notifikacia nemus! byt vidy zaslana
okamZite po realizdcii platby, ale mbZe byt zaslana
s oneskorenim, resp. nemusi byt zaslana vébec.
Akékolvek reklamacie v suvislosti s Kartou a/alebo
je pouzivanim riesime v zmysle Reklamacného po-
riadku.

Oznacenie PayPass na prednej strane Karty zname-
nd bezkontakin( Cipovi technolégiu spolognosti
MasterCard International, ktord umoZiuje bezho-
tovostné Transakcie na POS termindloch s aplikova-
nou bezkontaktnou ¢ipovou technaldgiou PayPass.
Transakcia a jej autorizécia sa uskutodfiuje priloZe-
nim Karty k PayPass POS termindlu. Zadavanie PIN
kédu nie je potrebné pri platbach niZsich, ako je
limit stanoveny Bankou. Limit pri PayPass bez za-
danfa PIN kédu na Gzemf SR je stanoveny na maxi-
mélne 20 EUR za transakciu (v zahrani¢i maze byt
iny limit). Ak Karta zaznamend niekolko za sebou
nasledujicich bezkontaktnych transakcii PayPass,
mozete byt vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez
ohladu na vyiku platby za ndkup. Banka ma pra-
vo urit a zmenit hranicu a podmienky na obnovu
tohto limitu a ma pravo urcit denny pocet transakcif
s touto Kartou.

Oznacenie payWave znamend bezkontaktnu Ci-
povi technolégiu spolocnosti Visa International,
ktord umoznuje bezhotovostné Transakcie na POS
terminaloch s aplikovanou bezkontaktnou gipovou
technolégiou payWave. Transakcia a jej autorizacia
sa uskuto¢iuje prilozenim Karty k payWave POS
termindlu. Zaddvanie PIN kédu nie je potrebné pri
platbdch niZsich, ako je limit stanoveny Bankou.
Bezkontaktni ipovi technoldgiu payWave mazete
zacal pouZivat po jej aktivacii kontaktnou platbou
prostrednictvom EFT POS v SR s pouZitim PIN kédu.
Limit pri payWave bez zadania PIN kodu alebo pod-
pisu je na Gzemi SR stanoveny na maximalne 20
EUR za transakciu (v zahrani¢i méze byt iny limit),
Ak Karta zaznamena niekolko za sebou nasleduju-
cich bezkontaktnych transakcii payWave, mozete
byt vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez ohladu na
vydku platby za ndkup. Mame pravo urgif 3 zme-
nit hranicu a podmienky na obnovu tohto limitu
a mame pravo urcit denny pocet transakcii s touto
Kartou.

Bezkontaktnymi platbami moze dajst k prekroceniu
denného limitu ku Karte, resp. aj k prekroceniu Po-
voleného precerpania na Gcte.

Ak Vam bude pouZitim Karty umoZnend transakcia
nad rdmec Povoleného precerpania na Vasom (cte,
ste povinny sumu takejto transakcie bez zbytodné-
ho odkladu uhradit.

Zauétovanie transakcii

Sme opravneni na farchu G¢tu, ku ktorému bola
Karta alebo Virtudina debetna platobna karta vy-
dand, zalgtovat vietky transakcie a zévazky, kto-
ré vznikli na zaklade a v stvislosti s jej vyuZivanim
v den, kedy ndm bude doruéené avizo o zavazku
bez ohladu na aktudlny zostatok Gctu. Taktiez sme
opravneni odicétovat Bankovym inkasom z tohto
G¢tu vietky naklady a skody, ktoré nam vznikli v dé-
sledku nedodrzania pedmienok pre pouzivanie Kar-
ty a/alebo Virtudlnej debetnej platobnej karty.

7.4.
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Pri prepocte medzindrodnych transakcil pouzijeme
sumu transakcie uvedenud kartovou spolo¢nosfou
MasterCard Europe alebo VISA Int. v EUR s kurzom
danej kartovej spolonosti platnym v defy, kedy bola
dand transakcia kartovou spelognostou spracova-
na. Suma transakcie méze byt zvySend o poplatky
spolo¢nosti MasterCard Europe alebo VISA Int. Ak
je potrebny dalsi prepodet na menu, v ktorej je ve-
deny Gcet, suma transakcie je zo zictovace] meny
EUR spolo¢nosti MasterCard Europe alebo VISA Int.
prepotitand kurzom devfza, ktory uréime a ktory
ie platny v defi uskutotnenia transakcie, na menu
Uctu, ku ktorému je Karta vydand. Ak je Karta vy-
dand k Gctu vedenom v cudzej mene a transakdia je
uskutognena na Gzeml SR, suma transakcie v EUR
je prepocitana na menu G¢tu kurzom deviza, ktory
uréime platnym v der} uskutocnenia transakcie. V-
menny kurz pri transakcil vykonanej Kartou bude vo
vypise k U¢tu zobrazeny iba vtedy, ak prepodet na
menu Gétu vykondme My. V pripade, ak je transak-
cia prepoitand na menu Gctu priamo kartovou
spolo¢nostou, banka kurz neuvédza, Pri prepocte
sumy autorizdcie a pri je] zadctovan( sa pouzivaju
rozdielne kurzy, z toho dévodu moZe byt suma au-
torizdcie a suma zauctovanej transakcie rozdielna.

Strata, odcudzenie alebo neautorizované
pouZitie Karty

Stratu, odcudzenie alebo neautorizované pouZitie
Karty inou osobou je potrebné, bez zbyto¢ného od-
kladu teleforicky nahlasif KC, ktoré je k dispozicii
24 hoedin denne alebo na nasom Obchodnom mies-
te. V pripade, ak mate sluzbu Inbiz, mozete kartu
zablokovat aj prostrednictvom tejto sluzby. Karta
bude na zaklade Vé&3ho oznamenia zablokovana
bez moznosti jej odblokovania. Po zablokovani Kar-
ty mozete poziadat o jej znovuvydanie, resp. o vy-
danie novej Karty.

Pri oznamovan! straty, odcudzenia, alebo neauto-
rizovaného pouZitia Karty ozndmite Kontaktnému
centru Vase meno s priezviskom (ndzov spolo¢nosti/
obchodné meno) v rovnakom zneni, ako je uvedené
na stratenej, odcudzenej, inak zneuZitej, alebo ne-
autorizovane pouzite] Karty, a vietky ostatné udaje
podla poZiadaviek Kontaktného centra. Z dévodu
bezpefnosti, zaznamenavania pravnych ukonov
a monitorovania kvality nasich sluzieb budu telefo-
nické hovory v KC automaticky nahravané a mézu
byt pouzité ako dokaz v pripade reklamécie alebo
sporu. Na zadiatku hovoru odznie informacia o na-
hréavani a pokratovanie v hovore z Vasej strany
bude povazované za Vase privalenie s vyhotovenim
zdznamu.

Ak sa v pripade straty alebo odcudzenia Emboso-
vanej karty zdrZujete v zahraniéi, mate pravo tele-
fonicky poziadat kartovii asocidciu, ktorej Karty ste
drzitelom (MasterCard Europe Int., VISA Int.) 0 vy-
danie nahradnej Karty, ktora ma obmedzent dobu
platnosti a nie je ju moZné pouzif na vyber hotovos-
tiz ATM, alebo o nidzovy vydaj hotovosti. Poplatok
sa Uftuje v zmysle platného Cennika VUB as..

Je potrebné, aby ste nam Vy ako drZitel Karty po-
skytli vietky informacle, ktoré sa tykaju straty, odcu-
dzenia, zneuzitia, alebo neautorizovaného pouzitia
Karty, pri€om v pripade zneuZitia, neautorizované-

7.4.5.

74.8.

7.5,

7.6.

76.1.

ho poutitia Karty alebo odcudzenia Karty je potreb-

né, aby ste podali trestné ozndmenie a jeho poda-

nie nam preukazali.

Ak ndjdete Vasu Embosovant kartu, ktorej strata

alebo odcudzenie bola oznamend podla vy3sie uve-

deného, je potrebné ju urychlene vrétif nésmu Ob-

chodnému miestu.

My si vyhradzujeme prdvo zablokovat Kartu aj:

a) z ddévodov tykajlcich sa bezpecnosti Karty,

b) z dovodov podozrenia z neautorizovaného ale-
bo podvodného pouzitia Karty.

) z dbvedu zvyienia rizika Vase] platobnej ne-
schopnosti pinit si svoju povinnost platit, ak ide
o platobny prostriedok s poskytnutym tvero-
vym ramcom.

O zablokovani Karty Vés informujeme prostrednic-

tvom KC a/alebo Obchodného miesta.

Poistenie zneuzitia platobnej Karty vydanej
k Gétu pravnickej osoby

Podpisanim Zmluvy o PK wyhlasujete, Ze ste oboz-
namen( a suhlasite (s G¢innostou do 31.5.2015)
s podmienkami poistenia platobnej/-nych Karty/-iet
vydanej/-ych na Vase meno na zdklade Rdmcovej
zmluvy o poistenl &. VUB9014 (dalej len ,RZ") uzav-
retej medzi nami a poistoviou Cardif Slovakia, a.s.
so sidlom Plyndrenskd 7/C, 821 09 Bratislava, Slo-
venska republika, s RZ a so Vieobecnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie finanénej straty v dé-
sledku zneuzitia platobnej Karty v pripade straty
alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej VUB,
a.s. (dalej len ,VPPFS"). RZ a VPPFS st Vam pristup-
né na nadich Obchodnych miestach. Poistné podla
RZ a VPPFS v plnej vyske hradime My.

Podpfsanim Zmluvy o PK vyhlasujete, Ze ste oboz-
nameni a sthlasite (s Géinnosfou od 1.6.2015)
s podmienkami poistenia platobnej/-nych Karty/-iet
vydanej/-ych na Vade meno na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy pre poistenie zneuZitia platobnych
kariet pravnickych osob €. 9529900002 (dalej len
«PZ" ) uzavretej medzi nami a Generali poistoviiou
a.s. so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratisla-
va, Slovenska republika, s PZ a so Vieobecnymi po-
istnymi podmienkami pre poistenie financnej straty
v désledku zneuZitia platobnej Karty pre pravnické
osoby VPP FSPKPO15, v pripade straty alebo odcu-
dzenia platobnej Karty vydavanej VUB, a.s. (dalej
len VPP). PZ a VPP st Vam pristupné na nasich Ob-
chodnych miestach. Poistné podla PZ a VPP v pinej
vyske hradime My.

\ly ako opravneny drZitel karty beriete na vedomie,
7e na ucel evidencie a na vyuZivanie vyisie uve-
deného poistenia, je nevyhnutné, aby sme My po-
skytli Va3e osobné Udaje (v rozsahu meno a priez-
visko, rodné ¢islo, ¢islo a platnost karty) vy3iie
uvedenej poistovni

Zodpovednost za skody

Vy ako Oprévneny drzitel Karty nesiete zodpoved-
nost za zdvazky z transakcil vykonanych prostred-
nictvom Karty alebo Virtudlnej debetnej platobnej
karty a tiez za to, Ze vietky transakcie realizované
prostrednictvom Vadej Karty alebo Virtudlnej de-
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betnej platobnej karty nie st v rozpore s pravnymi
predpismi.
Vy ako Opravneny drzitel Karty znasate stratu do
100 EUR, ktord stvisi so vietkymi neautorizova-
nymi transakciami a ktord je spdsobend pouzitim
stratene| alebo odcudzenej platobnej Karty alebo
zneuzitim platobnej Karty neoprdvnenou osobou
v désledku Vase| nedbanlivosti pri zabezpecovani
personalizovanych bezpecnostnych prvkov a to do
ckamihu nahlasenia straty, odcudzenia, zneuzi-
tia alebo neautorizovaného pouzitia platobného
prostriedku. Toto ustanovenie sa vztahuje iba na
platobné Karty vydané pre fyzické osoby — obcanov
(spotrebitelov).
Vy ako Opravneny dritel Karty znasate vietky stra-
iy slvisiace s neautorizovanymi transakciami, ak
boli zapri¢inené Vadim pedvodnym konanim, umy-
selnym neplnenim jednej alebo viacerych Vasich po-
vinnosti ako drzitefa Karty alebo v dosledku Vadej
hrubej nedbanlivosti.
Nezodpovedame za Skody, ktoré vznikna Vam ako
Opravnenému drZitelovi Karty prezradenim, spri-
stupnenim alebo inym neopravnenym oznamenim
(a) PIN z dovodov na Vasej strane a/alebo nepodpi-
sanim Karty na podpisovom pruzku;
a/alebo
(b) disla Virtudlinej debetnej platobnej karty a Iden-
tifikatorov virtudlnej karty.
Nezodpovedame za 3kody vzniknuté v désledku
konania Vas ako Opravneného drZitefa Karty v roz-
pore s tymito Podmienkami a/alebo nasimi odpord-
¢aniami ohladom bezpecnosti Karty.
Nezodpoveddme za odmietnutie sluZieb Oprév-
nenym drzitefom kariet z dovodu neprijatia kariet
Obchodnikom a za 3kody sposobené Opravnenému
drzitelovi Karty priamo alebo nepriamo okolnosta-
mi, ktoré nastali nezavisle od nadej véle v stlade
s ustanoveniami Obchodného zdkonnika, napr.
odmietnutim alebo nespravnym vykonanim autori-
zacie z dévodu poruchy spracovatelského systému
autorizacného centra, alebo telekomunikacnych li-
niek, prerusenim dodavky elektrickej energie.
Pri zneuZiti Karty sme opravneni (nie v3ak povin-
ni) po postdeni vietkych relevantnych skutocnostf
v pripade zneuZitia Karty kryf Vadu pripadnu stratu
vyplyvajlicu z bodu 7.6.2. maximéine do 24 hod.
pred ohlasenim blokacie.

Skonéenie Zmluvy o PK

Pokial dalej nie je uvedené inak, ustanovenia tych-
to Podmienok o skonceni Zmluvy o Ucte a o zrueni
vkladu sa primerane pouZiju aj na skoncenie Zmluvy
o PK.

Zmluva o PK sa skonéf aj:

(a) zrusenim afalebo vratenim vietkych Kariet vy-
danych k Vadmu Uétu alebo na Vase meno na
ktoromkolvek obchodnom mieste

alebo

(b) neobnovenim poslednej aktivnej Karty vydane]
k Vasmu Gétu alebo na Vase meno.

My ako aj Vy sme opravneni kedykolvek zrusit Kar-

tu alebo pisomne vypovedat Zmluvu o PK. My mé-

zeme vypovedat Zmluvu o PK bez uvedenia dovodu

s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina

plyndt prvym kalendarnym driom mesiaca nasledu-
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jaceho po mesiaci, v ktorom Vdm bola dorucena
vypoved. To neplati, ak ste konali preukazatelne
podvodnym spdsobom, v tom pripade je vypoved
acinna diom Jej dorucenia, pricom banka je v tom
pripade opravnend Kartu zablokoval, pripadne zru-
sit. Viy mbzete vypovedat Zmluvu o PK bez uvedenia
davodu, a to s okamzitou G€innostou.

V pripade podfa bodu 7.7.3 Vam bude vrétend po-
merna cast poplatku za nevyuzité sluzby a za ne-
vyuzity pocet kalendarnych dni. Vratenie poplatku
sa vztahuje iba na Karty vydané pre FO obcanov -
spotrebitelov.

Pri zaniku Zmluvy o PK sa podpisanim Zmluvy o PK
zavdzujete vysporiadat vietky zdvazky plynice
z pouZivania Kariet vydanych k Va3mu G¢tu a je po-
trebné, aby ste nam odovzdali do 10 dni odo dna
zaniku Zmluvy o PK, vietky aktivne Karty vydané
k Vasmu Gctu, okrem virtudlnej Karty. V opacnom
pripade budu Karty zablokované na Vase naklady.

PK Maestro DOBRY ANJEL

Podpisom Zmluvy o beZnom uclte a poZiadanim
o vydanie Karty Maestro DOBRY ANJEL dava Ma-
jitel Uctu banke neodvolatelny sthlas s inkasom vo
vyske 1 % z objemu transakdii realizovanych Kartou
u obchodnika v SR aj v zahraniéi v prospech nadacie
DOBRY ANJEL, n. o. Vyska zalctovane] transakcie
(1% z objemu transakeil) bude refundovana z nasej
strany v prospech Gétu, ku ktorému je vydand Karia
Maestro DOBRY ANJEL. Kartu Maestro DOBRY AN-
JEL vydavame bezplatne v rémci VUB konta — Flexi-
tcet a v rdmci VUB konta — Senior konto.

PK Bratislavska mestska karta

Bratislavskd mestskd karta (,dalej aj ,BMK") zna-
mend debetnd ¢ipovt Kartu s PayPass aplikéciou,
ktorej drzitefom mdzZete byt Vy, ak méte trvaly po-
byt v Bratislave a ste stari ako 8 rokowv.

BMK je debetnd neembosovana platobnd Karta
s logom MAESTRO, s logom a bezkontaktnou fun-
kcionalitou PayPass a dopravnou aplikdciou pre
pouzitie v MHD Bratislava a u pripadnych inych
prepravcov, ktorl umoZfiuju aktivaciu BMK. Pre
aktivaciu dopravnej funkcionality na novej, zno-
vuvydane| a obnovenej BMK je potrebné navstivit
predajiiu Dopravného podniku Bratislava, a.s., resp.
iného prepravcu. Pri aktivécii karty moZete poziadat
o prenos predplatného cestovného listka na znovu-
vydand, resp. ocbnovent kartu,

Ak BMK zaznamend niekalko za sebou nasledujd-
cich bezkontaktnych transakcii PayPass, moZete byt
vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez ohladu na vysku
platby za nakup.

BMK je medzindrodne akceptovana platobna Karta
u Obchodnikov oznacenych logom Maestro. Reali-
zacia bezkontaktnych transakcii PayPass je umoz-
nend u Obchodnikov oznaéenych logom Maestro
PayPass.

Ak Vam bude pouzitim BMK umoznena transakcia
nad ramec disponibilného zostatku na Vasom ucte,
ste povinny sumu takejto transakcie nam vratif bez
zbytocného odkladu.

My nezodpovedame za nebankové aplikacie BMK
(napr. dopravna aplikacia v MHD, aplikécie vyuZitel-
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7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

7.10.5.

7.10.6.

7.10.7.

né u partnerov Hlavného mesta SR Bratislava).

My nezodpovedame za zlavy a akcie k BMK posky-
tované mestskymi crganizaciami a partnermi Hlav-
ného mesta SR Bratislava, Dopravnym podnikom
Bratislava, a.s. (pripadne inymi prepravcami).

V pripade, #e mate aktivovanu dopravnd funkcio-
nalitu, stratu Karty BMK je potrebné hlasit aj v Do-
pravnom podniku Bratislava, a.s., resp. u inych pre-
pravcoy, u ktorych ste si BMK aktivovali.
Ustanovenia VOP platné pre Debetné platobné kar-
ty sa primerane vztahuju aj na BMK, v pripade, ak
nie su v rozpore s ustanoveniami ¢asti 7.9 tychto
VOP.

PK EURO<26

PK EURO<26 znamend debetnli bankovii platobnii
Kartu VISA s platnostou 1 rok, ktora je platobnym
prostriedkom, ktorym sa na Uzemf Slovenskej re-
publiky alebo v zahranici vykonavaji bezhotovost-
né a hotovostné platobné operacie na tarchu alebo
v prospech Gctu, ku ktorému je tato Karta vydand.
Karta je vydavana ako embosovana. Tato Karta je
zdroveri clenskym preukazom EURO<26 v CKM
SYTS.

PK EURO<26 mdZe byt vydand ku vietkym Uctom
pre fyzické osoby obéanov, pricom vek klienta v den
podania Ziadosti o PK EURO<26 mus( byt menej ako
26 rokov. Clenstva v CKM SYTS a platnost licencie
EURO<26 sa kondi jeden defi pred dovrienim veku
27 rokov. Platnost PK EURC<26 viak maze presiah-
nut aj do veku 27 rokov, aviak drzitel PK EURC <26
nie opravneny dalej wyuZivat vyhody glenstva CKM
SYTS

PK EURO<26 je automaticky obnovovand 6 tyz-
diov pred uplynutim lehoty platnosti Karty (blizsie
bod 7.1.10 a 7.1.11). V pripade, Ze klient so Start
kontom dosiahne vek 26 rokov a zaroven vlastni PK
EURQ<26, PK EURO<26 bude mu pri najbliziej ob-
nove obnovend na iny produkt debetnej Karty bez
funkcionality clenského preukazu EURO<26 v CKM
SYTS.

Pre PK <EURQO26 vydanu do 12.9.2014 v pripade
pred€asného zrugenia PK EURO<26 je banka oprav-
nend od klienta pozadovat zostdvajicu alikvétnu
¢ast z aktudlneho rogného glenského prispevku za
¢lenstvo EURO<26 v CKM SYTS za pocet zostavaji-
cich kalendarnych dnf do ukoncenia platnosti Kar-
ty vyznadenej na Karte v zmysle platného Cennika.
Pre PK <EURO26 vydani po 13.9.2014 v pripade
predéasného zrudenia PK <EURO26 banka nevyplat
alikvotni cast z poplatku nakolko je klient je opréav-
neny si PK EURO<26 ponechat a uZivat zlavy a vy-
hody ¢lenstva EURO<26 v CKM SYTS aZ do ukonce-
nia platnosti vyznacenej na Karte, Toto ustanovenie
platf aj v pripade zrusenia ¢tu s PK EURO<26.

V pripade zrusenia PK EURO<26 potas lehoty au-
tomatickej obnovy Karty (t. z. 6 tyzdiov pred uply-
nutim lehoty platnosti), je banka oprévnend od
klienta pozadovat rogny clensky prispevok v CKM
SYTS z titulu uz obnovenej Karty v zmysle platného
Cennika VUB, a.s.

Spoplatnenie PK EURO<26 je v zmysle platného
Cennika VUB, a.s.

My nezodpovedame za zlfawy a za akcie k PK
EURQ<26 poskytované zo strany CKM SYTS.

7.10.8. Ustanovenia VOP platné na Debetné platobné karty
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sa primerane vzlahujd aj na PK EURO<26, v pripa-
de, ak nie su v rozpore s ustanoveniami casti 7.10
tychto VOP.

VISA Inspire

Ako Opravneny drzitel Karty VISA Inspire mbzete
realizovat v zahrani¢i bezplatné vybery hotovos-
ti z ATM skupiny Intesa Sanpaolo v nasledovnych
krajindch: Albansko: Intesa Sanpaolo Bank Albania,
Bosna a Hercegovina: Intesa Sanpaolo Banka Bosna
i Hercegovina, Egypt: Bank of Alexandra, Chorvat-
sko: PBZ, Madarsko: CIB Bank, Rumunsko: Intesa
Sanpaolo Bank, Rusko: Banca Intesa Russia, Slovin-
sko: Banka Koper, Srbsko: Banka Intesa Beograd,
Taliansko: Intesa Sanpaolo, Ukrajina: Pravex Bank.

NONSTOP BANKING (NB)
Aktivacia sluzieb NB

Podmienkou poskytovania sluzieb NB je, Ze ste
nadim klientom bez nutnosti maf u nas zriadeny
produkt. Kandly NB Vdm umoZnime vyuZivat na
zéklade Zmluvy o vyuZivani sluzieb NB a za pred-
pokladu splnenia technickych podmienak pre jed-
notlivé kandly NB, ktoré musia byl splnené z Vaiej
strany nepretrzite pocas ich vyuZivania a nastavenia
vysky denného limitu pre jednotlivé nami povolené
Bezpegnostné prvky. Povolené Bezpectnostné prvky
amaximalnu vysku ich denného limitu oznamujeme
Zverejnenim. Vysku dennych limitov pre jednotlivé
Bézpetnostné prvky mdze zmenit kazdy uzivatel
NB cez vybrané kandly NB alebo na Obchodnom
mieste. Denny limit na osobu moZete zmenit Vy
ako Majitel afalebo Vy ako Osoba v zastupeni. Po
prvom prihldsenf do novych aplikacil NB Vas mbze-
me vyzvaf podpisaf Zmluvu o vyuZivani sluZieb NB
povolenym Bezpe¢nostnym prvkom. Zmluva o vy-
uzivani sluzieb NB sa uzatvdra na dobu neurcitd.
Zmluvu o vyuZivani sluzieb NB mdzete vypovedat
s okamzitou dginnostou a bez uvedenia dévodu.
My sme opravneni vypovedat Zmluvu o vyuZivani
sluzieb NB bez uvedenia dévodu, vwypovednd lehota
Je 2 mesiace a zatina plynat preym dilom mesiaca
nasledujiceho pe mesiaci, v ktorom Vam vypoved
dorucime.

Prostrednictvom NB ste opravneny disponovat Vy
ako Majitel Uctu a/alebo Vy ako Disponent, aviak
len v rozsahu, v akom Vam Majitel G¢tu pre NB sta-
novi k svojim G¢tom, ktoré md u nds zriadené a kto-
ré pre Majitela vedieme podfa tychto Podmienok,
Specidinych podmienok alebo inej zmluvy medzi
Maijitelom a nami. V pripade, ak Vy ste definovany
aspofi k jednému produktu pravnickej osoby v roli
Majitel, v NB Vam budi zobrazené vietky produkty
tejto prévnickej osoby.

Sluzba NB je zmluvne viazand na Vés ako osobu,
bez ohladu na Vami zriadené produkty, pricom pri
ich zriadeni, zmene alebo zruseni NB sa zriadenie,
zmeny a zrudenia sluzieb NB dotykaju vietkych
Vami zriadenych produktov.

V Zmluve o vyuzivani sluzieb NB ste povinny sprav-
ne, Uplne a Citate/ne uviest Vale meno, priezvisko
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a rodné ¢islo (Identifikacné (daje). Ak nespravne
uvediete Identifikacné udaje, nie je mozné vyuzivat
sluzby NB.

Sluzby NB aktivujeme okamZite a vyuzivat ich ma-
Zete od momentu doruéenia Bezpecnostnéha prv-
ku Heslo, aktivacie SMS autorizécie a/alebo Tokenu
na Obchodnom mieste banky.

Pri vyuzivan( kanalov NB ste povinny riadit sa nasi-
mi instrukciami, inak nezodpoveddme za vzniknutd
Skodu.

Sluzby NB poskytované prostrednictvom
novych aplikacii

Internet banking

Technickou podmienkou vyuZivania sluzby Internet
banking je Vale funkéné pripojenie do Internetu
prostrednictvom aplikacie, ktora vyhovuje technic-
kym parametrom tejto sluzby.

Pri vyuZivan( Internet bankingu pouZivate nami de-
finovanu kombindciu Bezpecnostnych prvkov.

Mobilny banking

Technickou podmienkou vyuZivania sluzby Mobil-
ny banking je Vase funkcné pripojenie do Internetu
prostrednictvom aplikécie, ktord vyhovuje technickym
parametrom tejto sluZby pre Vase mobilné zariadenie.
Pri vyuZivani Mobilného bankingu pouZivate nami
definovant kombindciu Bezpeénostnych prvkov.

Sluzba Kontakt

Technickou podmienkou vyuZivania KC je funké&ny
telefénny aparét verejnej telefénnej siete, alebo
prevadzkovatela mobilnej siete.

Technickym predpokladom vyuzivania IVR je tele-
fénny apardt s ténovou valbou. V pripade, Ze te-
lefénny aparat neumoziuje tonovi volbu, budete
automaticky spojeny s operatorom KC.

Pri vyuZivan( IVR sa riadite indtrukciami, ktoré su na-
hrané priamo do automatického hlasového systé-
mu (IVR).

Pri vyuZivani sluzby Kontakt pouzivate nami defino-
vanu kombinaciu Bezpeénostnych prvkov.

Viamo

Technickou podmienkou vyuZivania Viamo je Vase
funkéné pripojenie do Internetu prostrednictvom
aplikacie, ktord vyhovuje technickym parametrom
tejto sluzby pre Vade mobilné zariadenie. Pri vwyuzi-
vani Viamo pouzivate ako Bezpe¢nostny prvok Via-
mo PIN.

Aktivaciu SluZby Viamo iniciujete sdm na portali
sluzby Viamo — www.viamo.sk. Podmienky posky-
tovania sluzby Viamo su uvedené v ,Specialnych
obchodnych podmienkach poskytovania sluzby Via-
mo Platitel VUB bankou, a.5.”.

Prevadzka sluZieb NB

Beriete na vedomie, e spravy v pripade Mcbilného
bankingu, Internet bankingu a Viamo st odovzda-
vané sprostredkovane, prostrednictvom prevadz-
kovatelov kemunikacnych technolégil a sahlasite
s tymto spésobom vymeny sprav.

Sluzby prostrednictvom NB sG Vam pristupné ne-
pretrZite v rozsahu 24 hodin denne, 7 dnf v tyZd-

8.4
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e

ni s vynimkou odstdvok, na ktoré Vés, vritane ich
predpokladaného trvania, upozornime vopred Zve-
rejnenim.

Beriete na vedomie, Ze pocas pracovnych dnl v case
od 20.00 hod. do priblizne 3.00 hod. nasledujice-
ho dia su cez NB dostupné iba vybrané sluzby.
Vysku maximaineho denného limitu pre disponova-
nie s Gictom prostrednictvom NB VAm oznamujeme
Zverejnenim. Obmedzenie podla predchadzajicej
vety neplati pre transakcie medzi Vasimi ictami a in-
vesticiami do podielovych fondov v ponuke VUB,
ktoré sme zriadili a vedieme pre Vas ako Majitefa
Uctu. Vy3ka limitu pre disponovanie s G¢tom je sta-
novend v EUR alebo jej ekvivalent v CM (aktudlnym
kurzom v &ase transakcie) na osobu (Majitel Gétu
alebo ind Opravnena osoba), na defi, a na Bezpeé-
nostny prvok. Vyska dennych limitov stanovenych
na jednotlivych bezpecnostnych prvkoch sa spoci-
tava. Sme opravnen( z dévodu zmeny chodnotenia
Vasho rizikového profilu jednostranne menit vysku
Vasho denného limitu Bezpecnostného prvku.

Ak mate aktivovany NB, mézete wyuzivat zasielanie
informacil elektronickou postou zabezpetene vo
forme sdborov PDF a ZIP zabezpecenych Heslom.
Heslo v rozsahu 8 - 24 alfanumerickych znakov
si volite sam. Heslo si mbZete kedykolvek zmenit.
Nezodpovedame za dostupnost informécil posiela-
nych zabezpelene, pokial zabudnete Heslo, ktoré
ste si nastavili.

My si vyhradzujeme pravo automatizovanymi aj
neautomatizovanymi prostriedkami spracovat pre-
vadzkové Gdaje tykajuce sa elektronicke] komuni-
kécie s Vami {napr. udaj o IP adrese) na ucely pred-
chadzania podvodov a ochranu nasich a Vasich prav
a oprévnenych zaujmov.

Beriete na vedomie, Ze pri vykonavan( transakcif
cez weboveé aplikacie musf byt stranka zabezpede-
na protokolom SSL (ifrovanim s dlzkou klGca 128
bit) a internetovd adresa je https://nib.vub.sk alebo
https:/#ib.vub.sk. Pokial' niektorad z tychto podmie-
nok nie je splnend, v zdujme bezpecnosti ochrany
pristupu, nezadavajte Ziadne Udaje z Bezpecnost-
nych prvkov NB. Uvedenu skutoZnost je potrebné
ihned’ nahlasit KC.

Bezpecnost sluzieb NB

V zdujme predchadzania podvodnému ziskavaniu

a zneuzitiu Gdajov, ktoré su predmetom ochrany

podla Zakona o bankéch a Zakona o ochrane osob-

nych Udajov prostrednictvom podvodnych e-mailov

(tzv. PHISHING), telefondtov neoprévnenych oséb

snaziacich sa vzbudif doveryhodnost (tzv. VISHING)

alebo podvodnych internetovych strdnok (tzv.

PHARMING) ste Vy povinny dodrziavat nasledovné

pravidla:

a) prihlasovat sa do Internet bankingu len z déve-
ryhodného poditaca, ktory ma pravidelne aktu-
alizovany antivirusovy a antispyware softvér.

b) overit bezpecnost komunikicie a identitu we-
bovej stranky Internet bankingu.

¢) chranit pocita¢ pred virusmi, skodlivym kédom
a utokmi z Internetu.

d) neodpovedat na e-maily a telefonaty, v ktorych
by od Vds ktokolvek, vratane osdb vydavajucich
sa za nadich zamestnancov, %iadal o poskyt-
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nutie Gdajov chranenych Zékonom o bankéch
a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov alebo
Bezpecnostnych prvkov NB. O akychkolvek po-
kusoch o zfskanie Vasich udajov chranenych Za-
konom o bankach a Zakonom o ochrane osob-
nych (dajov nds bezodkladne informujte.

e) nespudfat, resp. neotvarat nezname prilochy
a internetové odkazy obsiahnuté v tele nevyZia-
danych e-mailov a v e-mailoch od neznamych
odosielatelov.,

f) venovat zvyienl pozornost podozrivym e-mai-
lom. Tieto m&Zu v prvej chvili vyzerat, Ze pocha-
dzaju z déveryhodnych zdrojov .

g) neposielat a nevkladat udaje chranené Zako-
nom o bankach a Zékonom o ochrane osob-
nych udajov na nezadifrované a nezabezpetené
internetové stranky.

Suhlasite, aby sme pri vyuZivani kanalov NB pouzi-
li na overenie Vadej totoZnosti Bezpecnostné prvky
v nami stanovene] kombinacii podfa jednotlivej ko-
munikacnej cesty NB. Sme opravnenf z bezpe¢nost-
nych dévodov Vas vyzvat zmenit si Vase Bezpec-
nostné prvky.
Vy ako Majitel Uctu pre poskytovanie sluZieb NB ste
opravneny urtif osobu alebo osoby opravnenu/né
disponovat s Vasimi Gctami. Pristupové préva k jed-
notlivym Gctom a rozsah disponovania s prostried-
kami na tychto (¢toch zadate ako Majitel Gétu na
nasom prislusnom tlacive, pre kazdého Disponenta
samostatne alebo prostrednictvom aplikacii NB.

Svoje Bezpecnostné prvky mozete zmenit cez kana-

ly NB takto:

(a) prostrednictvom Internet banking pridelené
Heslo, SMS autorizaciu, Token, Mobilny PIN ale-
bo Mabilny Token;

(b) prostrednictvom Sluzby Kontakt pridelené Hes-
lo, SMS autorizaciu, Token, Maobilny PIN alebo
Mobilny Token;

{c) prostrednictvom mobilnej aplikdcie Mobil ban-
king klientom definovany Mobilny PIN.

Pri vykonavanf transakcii cez webové aplikdcie musf
byt stranka zabezpedena protokolom SSL (3ifrova-
nim s dizkou kfti¢a 128 bit) a internetové adresa je
https:/nib.vub.sk alebo https:/ib.vub.sk, na ktord
je mozné sa prihlasit prostrednictvom Internet ban-
kingu alebo cez webovd aplikéciu Mobil banking.
Pokial nigktora z tychto podmienok nie je splnena,
v zaujme bezpecnosti ochrany pristupu, nezadavaj-
te Ziadne Gdaje z Bezpecnostnych prvkov NB. Uve-
denu skutocnost je potrebné ihned nahlasit sluzbe
Kontakt.
V zdujme zabezpecenia ochrany pristupu cez In-
ternet banking ste povinny si po prvom prihldseni
zmenit Heslo, ktoré sme Vam pridelili.
V zaujme zabezpecenia dévernosti udajov, ktoré su
predmetom ochrany podla Zékona o bankach a Za-
kona o ochrane osobnych tidajov, nikdy nepouzivaj-
te sluzby Internet banking na verejne dostupnych
poditatoch (napr. internetovej kaviarni, na univer-
zitdch, v hoteloch...). Banka nenesie zodpovednost
za zneuZitie sluzby Internet banking, vyuZivanych
na verejne dostupnych poditacoch.

Bezpecnostné prvky NB je potrebné chrénif pred

zneuzitim, odcudzenim a je potrebné zamedzit

pristup tretim osobam k tymto Gdajom. Vidy vyko-
najte vietky potrebné preventivne opatrenia proti
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zneuZitiu uvedenych Bezpecnostnych prvkov NB.
Pravidla bezpecnej prace s Internet bankingom sa
nachadzaju priamo na prihlasovacej stranke v na-
Som Internet bankingu.

My Vés upozorfiujeme, Ze Vas nikdy nebudeme Zia-
daf o:

a) oznamenie alebo zadanie &isla Karty alebo PIN
kodu ku Karte, zaslanie ddajov chranenych Za-
konom o bankéch a Zékonom o ochrane osob-
nych tdajov prostrednictvem e-mailu,

aktivne oznamenie Udajov z Bezpecnostnych
prvkov NB prostrednictvom telefonického ho-
voru, okrem pripadu ak ste vy Ziadali o komuni-
kéciu s nami prostrednictvom sluzby Kontakt.
My Vés upozorfiujeme, Ze Ziadost o zadanie via-
cerych Gdajov z Bezpe¢nostnych prvkov NB méze
byt zékladom phishingového Utoku na Vis.

Pri podozreni zo zneuzitia Bezpecnostnych prvkov
ste povinny bezodkladne poZiadat o ich zablokova-
nie, pripadne deaktiviciu kanélov NB a o vydanie
navéha Hesla alebo inych Bezpecnostnych prvkov.
O zablokovanie Hesla méZete poziadat na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste alebo zavolanim na
sluzbu Kontakt. Sluzby NB Vam spristupnime spra-
vidla az po vydani nového Hesla. Za vydanie nového
Hesla zlebo iného Bezpecnostného prvku zaplatite
poplatok podla Cennika.

V pripade zneuZitia Mobilného PIN-u ste povin-
ny mobilny aplikaciu Mobil banking na mobilnom
zariadenl, na ktorom ste ho pouZivali, deaktivovat
prostrednictvom Internet bankingu, aplikécie Mobil
banking alebo sa obratit na Kontaktné centrum.
Mate nami vymedzeny pocet po sebe nasledujucich
nespravnych pokusov o Vase prihlasenie, ktory je
stanoveny spoloéne pre kanaly NB. Po ich vyéerpani
sa automaticky zablokuje alebo deaktivuje pouZity
Bezpecnostny prvok, v Kontaktnom centre bude
s Vami ukanceny hovor. O vydanie, resp. aktivéciu
novych Bezpelnostnych prvkov moZete poZiadat
na ktoromkolvek Obchodnom mieste, prostrednic-
tvom KC alebo cez vybrané kanaly NB.

Po zadanl troch po sebe nasledujucich nespravnych
pokusov o prihldsenie do mobilnej aplikacie Mobil
banking bude aplikacia automaticky deaktivovana.
Aplikdciu si mbZete opat aktivovat prostrednictvom
Internet bankingu alebo aplikacie Mobil banking.
V pripade vycerpania vymedzeného pottu pokusov
o prihldsenie sa do KC Vam nebude umoznené vy-
konavat Bankové obchody. Po vycerpani limitova-
ného poctu pokusov o prihlasenie sa do Mobil ban-
kingu prostrednictvom Mobilného PIN, bude Vam
aplikécia deaktivovana.

V pripade Uspesného prihlasenia sa do NB sa pocet
netspeinych pokusov pouZitého Bezpecnostného
prvku anuluje.

Mobilné aplikdcie ste povinny indtalovat si do svoj-
he mobilného zariadenia vyhradne iba z oficidlnych
elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie,
inak nezodpoveddme za pripadne ikody, ktoré
Vam, ako klientovi, méZu vzniknut.

=

Zodpovednosf za sluzby NB

Nezodpoveddme za 3kody Vam spbsobené zne-
uZitim Bezpefnostnych prvkov NB, ak tieto udaje
spristupnite alebo boli z dévodov na Vaiej strane



85.2.

8.5.5.

9.1

92

93

spristupnené tretej osobe. Nezodpoveddme za 3ko-
dy, ktoré vzniknd vstupom inej osoby do prebieha-
juceho telefonického spojenia KC a Vas prostred-
nictvom verejnej telefonnej siete. Nezodpovedame
za Skody, ktoré vzniknd pritomnostou inej osoby pri
prinlasovani sa do NB alebo pri potvrdzovani Pla-
tabnych prikazov zadavanych prostrednictvom slu-
Zieb NB,

Prezradenie Udajov z Bezpecnostnych prvkov NB
alebo akakolvek manipuldcia s nimi veduca k ich
prezradeniu je povazovand za podstatné porudenie
tychto Podmienok, ktord ndm zaklada pravo vypo-
vedat Zmluvu o Gcte podla ¢lanku 4 tychto Podmie-
nok afalebo Zmluvu o vyuZivani sluZzieb NB podfa
tychto Podmienok.

Nezodpovedame za skody, ktoré Vam vzniknt z dé-
vodu porusenia technickych zariadeni prevadzkova-
tela technickych zariadeni alebo z dévodu porude-
nia Vasich zmluvnych vztahov s prevadzkovatelom
komunikagnych technolégii. Nezodpoveddme e za
bezpecnost mobilnej aplikacie Mobil banking v pri-
pade, Ze bola nainstalovand na iOS zariadeni, na
ktorom je ,jail-break” alebo na ,rootnutom” An-
droid zariadeni, to znamend na modifikovanom
zariadeni, ktoré umoziuje pristup k $tandardne ne-
pristupnym systémovym Udajom Mabilného telefé-
nu/zariadenia. My si vyhradzujeme prévo zabranit,
s pouZitim Standardnych technickych metéd, insta-
lovat a aktivovat mobilnd aplikdciu Mobil banking
na takto modifikovanych zariadeniach.

Ak spravy, ktoré Vam zasielame dohodnutym spo-
sobom (e-mail, fax) nie su chranené voci porude-
niu ich dévernosti, autenticity a integrity Ziadnym
technickym prostriedkom a ani 3ifrovanim budete
ich povazovat len za nezavazné a wluéne Vy zod-
povedéte za ich ochranu.

Nezodpovedame za Skodu, ktord Vam pri vyuZivani
NB vznikne v dasledku neuskutoéneného, nesko-
rého, chybného dorutenia upozornenia prostred-
nictvom krétkej textovej spravy alebo emailu ako
désledku poruchy, opravy, Udrzby, redtrukturalizacie
a roziirenia verejnej siete GSM, alebo jej Casti, pri-
padne ako désledok prekrogenia kapacitnej medze.
TieZ nezodpovedame za 3kodu, ktord vznikla v do-
sledku Vésho konania v rozpore s ustanoveniami
tychto Padmienok.

Ustanovenia o zodpovednosti podfa tohto ¢lanku
v Ziadnom ohlade neobmedzuji a ani nevylucujd
ktorékolvek iné ustanovenia o zodpovednosti podfa
tychto podmienok.

REKLAMACNY PORIADOK

Vase podnety, tykajlce sa spravnosti a kvality nami
poskytovanych Sluzieb, na zéklade Vami podanej
reklamacie riedime podla a v stlade s tymto Rekla-
macnym poriadkom, pokial nie je v tychto Podmien-
kach stanovené inak.

Reklamacny poriadok sme opravneni kedykolvek
jednostranne menit a doplfiat, o €om Vés informu-
jeme Zverejnenim.

Pri uplatiovani akejkolvek reklamacie (ako aj rekla-
macie Sluzby poskytnutej prostrednictvom Nonstop
bankingu, Multicash, BB, H2H alebo Inbiz) ste povin-
ny uviest zakladné identifikaéné Gdaje, (t. j. meno,
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priezvisko alebo obchodné meno, rodné cislo alebo
identifika¢né ¢islo, adresa alebo sidlo a podpis Vés
ako podavatela reklamécie alebo osoby oprévnenej
konat v tejto veci).

Reklamdcie mozete predkladat ustne a pisom-
ne na Obchodnych miestach, pisomne na adrese:
VUB, a.s., oddelenie Riesenie podnetov klientoy,
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, telefonicky
prostrednictvom KC alebo elektronickou postou
prostrednictvom Webového sidla www.vub.sk for-
mou Kontaktného formuléra. O vysledku vybavenia
reklamdcie Vas budeme informovat pisomne alebo
jednym zo sposobov, akym od Vés reklamaciu priji-
mame (t. . osobne, pisomne, telefonicky, prostred-
nictvom elektronickej posty) najneskér do 30 ka-
lendarnych dnl. Spdsob komunikacie medzi Vami
a nami uvedeny v predchadzajlcej vete pouZijeme
aj na potvrdenie o prijati reklamacie.

Uplatnit reklamaciu podla vyisie uvedeného mé-
Zete Vy, alebo inak Opravnena osoba. Bez riadnej
identifikacie predkladatela reklamacie budeme re-
klamaciu povazovat za anonymnu. Anonymnou re-
klamdciou sa nebudeme zaoberat (nebude vybave-
na). Plsomne podana reklamacia musl byt Citatelna
a zrozumitelna. Ste povinny zrozumitelne definovat
Vade ndmietky a poziadavky. K reklamécii je potreb-
né prilozit vietky relevantné podklady, resp. dokla-
dy preukazujuce Vase tvrdenia.

My Vém potvrdime prebratie reklamacie, jej obsah,
spbsab a lehatu jej vybavenia, a to aj viedy, ak nevy-
havieme reklamacii v celom rozsahu uZ pri jej poda-
ni. V pripade, Ze je reklamacia podand opakovane
tym istym predkladatelom v rovnakej veci a neob-
sahuje nové skutocnosti, nie sme povinni takdto
reklamaciu vybavit a upovedomit o tom predklada-
tela.

Reklamaény poriadok na riesenie sporov
z platobného styku

\ zmysle Zakona €. 429/2008 Z. z. o platobnych
sluzbdch, zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho za-
konnika v zneni neskordich predpisov a zdkona &
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona o priestupkoch v zneni neskoriich predpi-
sov vydavame tento Reklamacny poriadok, ktory
upravuje nase prava a povinnosti ako poskytovatela
platobnych sluZieb a Vas ako pouZivatela platob-
nych sluzieb, teda platitela, resp. prijemcu finang-
nych prostriedkov pri riedeni reklamacii a sporov pri
poskytovani platobnych sluzieb. Tymto Reklamac-
nym poriadkom nie st dotknuté prdva a povinnosti
uvedené v zmluvnych obchodnych podmienkach.
Pri pouzivani platobnych sluZieb su Géastnici povin-
ni konat tak, aby nedoilo k zneuzitiu poskytnutej
dovery a k ohrozeniu alebo vzniku akejkolvek ujmy
zlicastneného zmluvného partnera.

Predmetom reklamacie nie je Vasa pisomnd Zia-
dost o identifikiciu platitela, resp. prijemcu, Ziadost
o vratenie Non-SEPA prevodu na Vai podnet ako
klienta — platitela, Ziadost o képiu dokladu platob-
ného prikazu, vyZiadanie nahradného vypisu z Gétu/
konta, Ziadost o predetrenie alebo Vaia Ziadost
o doplnenie Udajov o platitelovi, resp. prijemcovi,
alebo $pecifikdcia prevodu, Ziadost o predetrenie
otakdvaného Non-SEPA prevodu zo zahranitia

9.7.3

9.7.4

9.7.8

9.7.9

9.7.10

7 o

9:7.12

9.7.13

9.7.14

a daliie Ziadosti informacnél
predmetom nie je namietka
te sluzieb vykonaného prevoc
Vy ste povinny k reklamacii iloZit vietky dokla-
dy (fotokdpie) o vykonani p. :vodu preukazujuce
Vami tvrdené skutocnosti. V pripade potreby sme
opravneni s cielom ziskat depliujice informacie
k reklamacii telefonicky alebo inym spésobom Vas
kontaktovat a poziadat Vas o pisomné doplnenie
podkladov (pripadne perovnanie origindlov s foto-
kopiami),

My rozhodneme o opravnencsti reklamacie bez
zbytogného odkladu.

Celkové vybavenie reklamacie pri nasich sluzbach
a produktoch nebude trvat viac ako 30 kalendar-
nych dni, v zloZitych pripadoch nie dlhsie ako 3est
mesiacov, o dom Vas budeme informovat v ramci
30 dnovej lehoty. Koneény vysledok rozhodnutia
o opravnenosti reklamacie Vdm oznamime.
Naklady spojené s vyhotovenim reklamdcie, vratane
jej priloh a s predlozenim reklamdcie znasate Vy ako
klient, ktory reklaméciu uplatiuje. V pripade, ze My
zavinime chybu v zuZtovan( prevodu a z Vasho Gctu
nie je moZné vykonat opravné uctovanie, nie je tym
dotknuté nade pravo na nahradu Skody a vyrovna-
nie bezdévodného obohatenia.

Pri rieSenl reklaméacil si poskytovatelia platobnych
sluzieb poskytujti vzajomnu sucinnost.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych
sluieb nie sme zodpovedni My, ak preukézeme, Ze
porusenie povinnosti bolo sposcbené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost alebo postupom podla
osobitného predpisu.

Nezodpovedame za nelspesné vykonanie platob-
nej operacie désledku chybnych, nelplnych alebo
nepresnych Gdajov uvedenych v Platobnem prikaze.
Nezodpovedame pri prevodoch za oneskorené pri-
pisanie prostriedkov na Ucet prijemcu v inej banke
zapriZinené inou bankou.

Z reklamacie Vami podanej musi byt zrejmé, kto ju
podava. Mus/ obsahovat meno, priezvisko alebo
obchodné meno, rodné dislofidentifikacné cislo,
adresu alebo sidlo a podpis Vés ako podavatela re-
klamécie alebo osoby opravnenej konat za poda-
vatela reklamacie, predmet reklamacie a ¢oho sa
Vy ako podavatel reklamacie domahate. Bez uve-
dene| identifikacie Vas, ako podavatela reklamacie,
budeme tito reklamaciu povaZovat za anonymnu
a nie sme povinni ju presetrif, ani Vas informovat
o vysledku pripadného Setrenia. Reklamacia musi
byt podana pri dodrzan( leh6t stanovenych v tomto
Reklamacnom poriadku.

MbZete ndm ozndmit nevykonanie alebo chybné
vykonanie autorizovanej platobnej operdcie ale-
bo vykonanie neautorizovane] platobnej operacie
a uplatnit si ndrok na zjednanie ndpravy u nas naj-
neskor do 13 mesiacov od jej pripisania alebo odpi-
sania na Ucte.

Méate pravo predloZit ndm reklamaciu v pripade, ak
mate pochybnosti o sprévnosti a kvalite vykonania
prevodu.

Mate narok na nahradu skody a vratenie bezdo-
vodného obohatenia za nevykonanu alebo chybne
vykonanu autorizovanu platobnl operéciu alebo
neautorizovant platobnl operaciu v zmysle § 9, §
11, § 22 (odst.7), § 23 a v stvislosti s opravnym ué-

charakteru, ktorych
ti spravnosti a kvali-

9.7:45

9.7.16.

97N

9:.7:18:

10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2,

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.2.1.

tovanim podia § 9, §11 a § 22 Zakona o platobnych
sluzbach.

Pri chybnej realizécii prevodu v inej mene ako EURO
Z nasej viny po uplynuti diia valuty mate narok sa
rozhodnuf, ¢i bude prevod znovu vykonany alebo
Vam bude vrateny na Gcet opravnym zuétovanim.
V pripade reklamdcif tykajuicich sa SEPA inkasa a SE-
PA-Europrevedu postupujeme aj v stlade s €ldnkom
6.7., v pripade rozporu medzi &ldnkom 9.7. 2 6.7.,
platia ustanovenia ¢l&nku 6.7,

Reklamaciu transakcie z dévedu nedodania tova-
ru alebo sluzby zo strany Obchodnika, ktord bola
vykonand debetnou platobnou kartou, mézete
prostrednictvom Nas uplatnif najneskér do troch
mesiacov odo dfa zUctovania (odpfsania) tejto
transakcle z beZzného G¢tu, ku ktorému je tato de-
betna karta vydana.

Reklamdciu transakcie z dévodu nedodania tova-
ru alebo sluzby zo strany Obchednika, ktord bola
vykonana kreditnou platobnou kartou, moéZete
prostrednictvom Nas uplatnif do troch mesiacov
odo dia zadctovania tejto transakcie na tarchu kar-
tového Gctu, ku ktorému je tato kreditna karta vy-
dana a ktory je uvedeny vo vypise z kartového Uétu.

SPOLOCNE USTANOVENIA
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti doru¢ujeme osobne, kuriérskou sluz-
bou, postou alebo elektronickymi komunikaénymi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické meé-
dium) na nam posledne Vami ozndmenu adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za

-gorucené ich odovzdanim do Vasich ruk, alebo spl-

nomocnenej osoby, ¢o ndm pisomne potvrdite.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnasti
povazuju za dorutené v tuzemsku tret! defi po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani.
Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa pova-
Zuju za dorucené treti defi po ich odovzdani.
Pisomnost sa povazuje za dorucent aj vtedy, ak sa
nasa zasielka vrati aka nedorucitelnd, a to podla bo-
dov 10.1.2. aZ 10.1.4., ak bola odosland na posled-
ne Vami oznamenu adresu.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa
povaZuju za dorucené momentom vytlacenia spra-
vy o ich uspesnom odoslani. Pisomnosti dorutené
prastrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom sa povaZujl za dorucené defi po ich odo-
slani, ak nie je preukdzany skordi/ iny termin doru-
genia.

Ste povinny nds informovat o nedoruceni doku-
mentov akéhokolvek druhu, ktorych doruéenie sa
otakava, najma dokumentov dorucovanych elek-
tronickymi prestriedkami, v opacnom pripade ne-
zodpoveddme za pripadné skody spdsobené ta-
kymto nedorucenim.

Uzatvaranie obchodov elektronickymi
prostriedkami

a) Zakon o finanénych sluzbach na dialku
Tieto podmienky, ak na ne Zmluva odkazuje a su
stiéastou Zmluvy povaZujeme v zmysle zakona o fi-



10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

nan¢nych sluZbach na dialku pri Zmluvach na dialku
za Ramcovd zmluvu pre vznik, zmenu alebo zénik
zdvazkowych vztahov k bankowm produktom, ku
ktorym sa tieto Podmienky vztahujd (napr. Bezné
acty, Vkladové ucty, VUB konta, sluzby NB, Platob-
né sluzby, Karty, Povolené precerpanie a podobne).
Zmluva je uzavierana na dialku, ak My a Vy uza-
tvdrame Zmluvu vyluéne prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikdcie najma, aviak nielen
prostrednictvom elektronickej posty, telefonu, in-
ternetu, faxu, adresného listu, ponukového kata-
légu bez sucasnej fyzickej pritomnosti nas a/alebo
Vés. Zmluva je uzavierana na dialku aj v pripade ak
Vy z vlastnej vole spdtne reagujete na nasu mar
ketingovi komunikaciu, napriklad vyplnenim alebo
podpisanim Ziadosti, formuldrov, navrhov Zmidv
a ich edoslani nam. Takato spatna reakcia sa zaro-
veri povazuje za Vasu Ziadost alebo suhlas uzatvorit
s nami Zmluvu, pokial sa nepreukdZe opak.

Zmluvu s Vami uzatvdrame na dobu neurcitd, pri-
tom tato Zmluva nadobtida platnost a Gcinnost vy-
jadrenim Vasho jasného a zrozumitelného sahlasu
prostriedkami dialkovej komunikacie. Po uzavret(
zmluvy na dialku Vé&m vyhotovime a postou bez
zbytoéného odkladu zasielame zmluvu v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu.

Ak sme My a Vy uzatvorili Zmluvu vyluéne prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikicie, tak
Vy mate pravo od Zmluvy odstupit bez uvedenia
dovodu a bez sankcil podla Zakona o financnych
sluzbach na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia Zmluvy, za predpokladu, Ze do uplatne-
nia prava na odstUpenie od Zmluvy Vam este nebo-
la poskytnuta Sluzba a My sme spinili informacné
povinnosti podla Zakona o financnych sluzbdch na
dialku, inak v lehote 14 kalendarnych dni odo dia
dodatocného splnenia informaénych povinnosti
nami podla Zakona o finanénych sluzbach na dial-
ku,

Oznamenie o odstlpeni podla bodu 10.2.4. ndm
dorucujete na adresu: Mlynské Nivy 1, 829 90 Bra-
tislava 25, pekial VAm neoznamime inl adresu, ale-
bo prostrednictvom KC, ak ju mate zriadenu.

Vy ste v lehotéch podla Zakona o finanénych sluz-
bach na dialku povinny bez zbytoénénc odkladu po
odoslanf ozndmenia o odstipenl na vlastné naklady
nam vratit vietko, ¢o sme Vam poskytli.

b) Spésob uzatvarania obchodov elektronic-
kymi prostriedkami

Predmet

Predmetom tejto dohody medzi Nami a Vami
a Vagho sthlasu je spdsob uzatvarania zévazkovych
vztahov (dalej aj bankovych obchedov) pomocou
elektronickych prostriedkov a sposob Vasej identi-
fikacie s vyuZitim identifika¢nych prvkov jedineZne
Vam pridelenych.

Bankové produkty

Sposob elektronického uzatvarania bankovych ob-

chodov sa vztahuje na

a) depozitné produkty — BeZny acet, Vkladovy
Gcet, Sporiac ucet, Karta, Nonstop banking,
Multicash, BB, H2H a Inbiz;

b) uverové produkty, ktoré nie su zabezpecené za-
bezpetovacim prostriedkom (ako napr. z4loZzné

pravo, rucitelské vyhldsenie, zmluvnd pokuta,
zabezpecovaci prevod prava a pod.) - Spotre-
bitefsky uver, Kreditna Karta, Povolené precer-
panie na beZnom (cte a iné nezabezpedené
Uverové produkty;

¢) investicné produkty — Podielové listy spravcov-
skej spolognosti, Cenné papiere;

d) poistné produkty — ktoré ponukame samostat-
ne alebo ich sprostredkovdvame k inym banko-
vym produktom.

10.2.9 Bezpeénostné prvky

Vy sa tymto zavazujete, Ze budete vyuzivet pri
uzatvarani bankovych obchodov elektronickymi
prostriedkami Nami definované a poskytnuté Bez-
pecnostné prvky.

10.2.10. Spdsob uzatvorenia obchodu (podmienky, in-

ternet, telefén)

a) Podmienky — podmienkou uzatvdrania banko-
vych obchodov elektronickymi  prostriedkami
podla pravidiel tymto stanovenych je mat zriade-
né sluzby Nonstop banking (NB), Multicash, BB,
H2H, alebo Inbiz a pridelené Bezpecnostné prvky
(BP). Suhlasite, Ze bankowy obchod uzatvoreny
elektronickymi  prostriedkami  prostrednictvom
NB, Multicash, BB, H2H alebo Inbiz budeme vza-
jemne povaZoval za uzatvoreny po splneni na-
lezitosti stanovenych Zakonom o elektronickom
obchode a Zakonom o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbdch na dialku.

b) Postup uzatvorenia bankového obchodu

prostrednictvom internetu

- identifikdcia Klienta stanovenymi Bezpec-
nostnymi prvkami;

— wykonanie informaénych povinnost! pred
uzatvorenim zmluvy potrebnych na jej uza-
tvorenie, najma k subjektu zmluvnej strany
obchodu, bankového produktu, obchod-
nych podmienok, pripadne predzmiuvnych
formuldrov a pod.;

- zaslanie (opatovnom zaslanf) navrhu textu
zmluvy k bankovému obchodu;

- umoznenie oprav chyb a ulozenie textu
zmluvy (u Nas a u Vas) a obchodnych pod-
mienok, ktoré budd podas trvania zmluvy
Vam k dispozicii a dostupné,

~ autorizdcia bankového obchodu stanove-
nym BP (napr. SMS autarizéciou a pod.);

— vyjadrenie V&iho jednoznacného suhlasu
s bankowym obchodom stanovenym sposo-
bom;

- informovanie o moZnosti odstipenia od
zmluvy a finanénych dosledkoch tohto od-
stlipenia (so sankciou, bez sankcie);

— ponuknutie komunikaéného jazyka na uza-
tvorenie zmluvy.

Postup uzatvorenia bankového

prostrednictvom telefénu

~ identifikdcia Klienta prostrednictvom pride-
lenych BP;

— wykonanie informaénych povinnosti pred
uzatvorenim zmluvy potrebnych na jej uza-
tvorenie, najma k subjektu zmluvnej strany
,bankového produktu, obchodnych pod-
mienok a pod.;

(s obchodu

o

10.2.11.

10.2.12.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.

10.4.1

- zozhdmenie sa s obsahom samotne] zmlu-

VY,

- wyjadrenie Vé&iho jednoznacného suhlasu
5 bankovym obchodom;

~ zaslanie Vém na adresu dokumentdcie
k bankovému obchodu (zmluva, obchodné
podmienky a pod.) v listinnej podaobe alebo
na trvanlivom médiu bezprostredne po uza-
tvoreni zmluvy;

- informovanie o moZnosti odstipenia od
zmluvy a o finanénych dosledkoch tohto
odstipenia (so sankciou, bez sankcie).

¢) Vas sihlas s elektronickym spésobom uza-
tvarania zmlav

Akceptovanim podmienok uvedenych v bode
10.2.9. potvrdzujete, Ze so sposobom uzatvara-
nia bankovych obchodov na vymenované produk-
ty v bode 10.2.8. a s potvrdzovanim ich vzniku,
pripadnych zmien alebo zaniku suhlasite a pova-
Zujete ich za platne uzavreté a (cinné v zmysle
prislusnych zakonov alebe inych noriem. Stcasne
potvrdzujete, Zze o poskytnutie takychto sluZieb
@ o uzatvorenie bankovych obchodov na vyme-
nované produkty prostrednictvom elektronickych
prostriedkov ste poziadali, vritane plnenia infor-
macnych povinnosti s tym savisiacich. Zéroven
potvrdzujete, Ze stanovenie Vasej identifikicie pre
ucely uzatvdrania bankovych obchodov elektronic-
kymi prostriedkami podla tychto podmienok po-
vazujete za dostatofnu, jedinend a dplnd na
uzatvorenie bankového obchodu na produkty vy-
menované v bode 10.2.8.

Akceptovanim podmienok uvedenych v bode
10.2. potvrdzujete, Ze ak budud zrusené sluzby NB
a uzatvarania bankovych obchodov elektronickymi
prostriedkami z Vase] alebo naiej strany, nie je tym
dotknuta platnost alebo Gcinnost zdvazkovych vzta-
hov, ktoré uZ takymto spésobom vznikli a su platné.

Overovanie listin

Mé&me pravo poZadovat odpisy listin a podpisy na
listindch osvedcené notdrom alebo inym organom
v zmysle vieobecne zavdznych pravnych predpisov.
Mame prévo poZzadovat vyhotovenie Uradnych pre-
kladov do slovenského jazyka na Vase naklady tych
cudzojazyénych listin pripadne zmldv, ktorych pred-
loZenie pozadujeme.

Mame pravo pozadovat, aby zahranicné listiny vy-
dané alebo overené sidmi a dradmi v cudzine, kto-
rych predloZenie poZadujeme, boli opatrené pred-
pisanymi overeniami v rozsahu legaliza¢nej dolozky,
superlegaliza¢nej doloZky alebo apostille.
Dostato¢nost a doveryhodnost listin Vami predkla-
danych s ciefom preukazat Vase opravnenie konat
a Vami tvrdené skutocnosti sme opravneni prime-
rane overit alebo posudit podla viastného uvdze-
nia.

Vyhlasenia banky
My sa zavazujeme spoplatnif Vam ako spotrebitelo-

vi platobné sluzby alikvotne, tzn. za dni poskytova-
nia platobnej sluzby vratane diia jej zrusenia.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

Vyhlasenia klienta

Vieobecné vyhlasenia

Vy ku driu podplsania ktorejkolvek a kaZzdej zmlu-

vy, ktorej prilohou su tieto Podmienky a ¢ast ktorej

je upravend tymito Podmienkami alebo vykonania
akéhokolvek dkonu vo vzfahu k nam vyhlasujete

v nas prospech, Ze:

(a) ste spdsobily na pravne tkony v plnom rozsahu;

(b) zmluvy alebo Ukony podfa vy3sie uvedeného su
pre Vés platné a povinnosti z nich vyplyvajuce sa
pre Vs zavazng;

() podpisanie zmluvy alebo vykonanie ukonov

podla vyssie uvedeného alebo plnenie povin-

nosti z nich nie je a nebude v rozpore so Ziad-
nym pravnym predpisom alebo inym dokumen-
tom, ktorym ste viazany;

osoby Vami uvedené v Podpisem vzore, osoby

Vami splnomocnené alebo osoby Vami uréeng

na disponovanie s Uctom a/alebo nakladanie

s vkladem su opravnené konat vo Vasom mene

a spdsobom uvedenym vo vy3sie uvedenych do-

kumentoch;

{e) kazda Vami poskytnutd informdacia alebo pred-
loZeny dokument je ku driu jej/jeho poskytnutia
alebo jejjeho predlozenia Upinady, pravdivady
a aktudlnaty,

(f) neopomenuli ste ndm poskytnut Ziadnu infor-
maciu a/alebo predloZit dokument, ktorych po-
skytnutie a/alebo predloZenie by spasobilo, Ze
ina Vami poskytnuta informacia a/alebo Vami
predloZzeny dokument je zavadzajuci v podstat-
nom ohlade.

(d

Vase vyhlasenia podla Zdkona o bankach

10.5.2.1.Prevencia legalizécie prijmov z trestnej ¢innosti

Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, Ze vietky financné
prostriedky pouZité na vykonanie Bankowych ob-
chodov su Vasim vlastnictvom a Bankové obchody
vykonavate na vlastny ucet. Ak pouzijete na vykona-
nie Bankového obchodu finanéné prostriedky nad
sumu stanovenud Zékonom o bankach alebo inymi
pravnymi predpismi vo vlastnictve inej osoby a/ale-
bo ak vykonate Bankovy obchod na Ucet inej osoby,
je potrebné, aby ste nam predloZili v primeranej le-
hote vopred plsomné vyhlésenie s uvedenim mena,
priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia
a adresy trvalého bydliska fyzickej osoby alebo ob-
chodného mena/nazvy, sidla a identifikaéného ¢fsla
pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom st prostriedky
afalebo na ucet ktorej je obched vykonany, pricom
doloZite aj pisomny suhlas dotknutej oscby na pou-
Zitle je] prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo
na vykonanie tohto obchodu na jej tcet.

10.5.2.2.Vy ako osoba s osobitnym vztahom k ném

Pri podpise zmluvy ste povinny vyhlasit, &i ste alebo
nie ste osobou s osobitnym vztahom podfa Zakona
o bankdch a v pripade ak ste osobou s osobitnym
vztahom k banke, beriete na vedomie povinnost
poskytn(it ndm vietky potrebné informacie na pre-
verenie tejto skutoénosti. Ak ste osobou s osobit-
nym vztahom k nam, potom platia pre Vase Ban-
kové obchody s nami osobitné postupy. V pripade
zistenia nepravdivosti tohto vyhldsenia ste si vedo-
my, ze zmluvy o Vasich vkladoch sa stavaju neplatné



alebo poskytnuty Gver sa stdva okamiite splatny ku
diu, kedy sme sa dozvedeli o nepravdivosti tychto
adajov, vratane splatnosti Grokov za celt dohodnu-
1l dobu dveru.

10.5.2.3. Informacné povinnosti

10.5.3.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, Ze ste z najej stra-
ny boli pred uzatvorenim bankového obchodu in-
formovany o wike rofnej percentualnej urokovej
sadzby a o vydke a splatnosti vietkych odplat vy-
zadovanych nami od Vés a odplat v prospech Vas
podla Cennika, ktoré stvisia so Zmluvou.

Povinne zverejiiované zmluvy

Pokial ste povinnou oscbou v zmysle zakona o slo-
bodnom pristupe k informaciam a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov a uzatvorili ste s nami
pavinne zverejfiovand zmluvu (alebo zmluvu o kto-
rej sa zverejfiuje informacia), tak mate povinnost
podla podmienok zakona zabezpedit jej zverejnenie
(alebo zverejnenie informécie) a udriavat ju takto
zverejnent do zaniku vietkych zavazkov, ktoré z nej
vyplyvaju, najmenej viak potas piatich rokov od na-
dobudnutia jej udinnosti. Zaroveri ste nam povinny
o zverejneni zmluvy predlozit pisomné potvrde-
nie. Ak ako povinna osoba povinne zverejfovanu
zmluvu v zakonnej lehote nezverejnite, sme k to-
muto tkonu v Obchodnom vestniku opravnenl ako
zmluvné strana My.

Bankové tajomstvo

V zmysle Zakona o bankach a dal§ich pravnych
predpisov, ktorymi sa spravuju jednotlivé Sluzby,
sme opravneni bez Vasho suhlasu spracdvat osob-
né Udaje, poZadovat od Vds doklady a dalsie udaje
v rozsahu stanovenom v tychto pravnych predpi-
soch. Ucelom spracovania je najmd zistenie Vaej
totoZnosti a zistenie Vadich majetkovych pomeroy,
uzatvaranie, vykonavanie a zdokumentovanie ob-
chodov s Vami a dalej ochrana nadich prav v roz-
sahu poZadovanom vieobecne zdvdznymi pravny-
mi predpismi. Udaje o Vds a o Vasich obchodoch,
ktoré st spracivané v stvislosti so ziadostou alebo
pri plneni Zmluvy (dalej len ,udaje a informacie”)
a ktoré nie s verejne pristupné, tvoria predmet
bankového tajomstva a sme povinni ich chranit.
Tieto Udaje sme opravneni poskytn(t tretim oso-
bém len na zaklade Vasho pisomného sihlasu
alebo pisomného pokynu, okrem pripadoy, ak je
poskytnutie Udajov a informdcii nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktord poZadujete alebo ndm po-
vinnost poskytnuf Udaje a informécie vyplyva zo
Zdkona o bankdch alebo inych pravnych predpi-
sov. Banka na svojom Webovom sidle zverejfiu-
je zoznam sprostredkovatelov v zmysle Zakona
o ochrane osobnych ddajov.

Ziadaosti o bankové informacie, bankové potvrdenia
a sprvy pre Ucely auditu mézZete predkladat ako
Maijitel, Disponent alebo Predkladatel. V pripade
prijatia Ziadosti postou poZadujeme Va3 dradne
overeny podpis. Ak tato podmienka nie je spinena,
Ziadost odmietneme.

10.6.3. Oznamujeme Vam, Ze za ucelom sprévneho zucto-

vania platieb mozeme ozndmit Vase bankové spo-
jenie, meno a priezvisko/obchodné meno, adresu
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trvalého bydliska/nazov a adresu sfdla, Narodnej
banke Slovenska, inym bankam, Slovenske| poite,
a.s., Socialnej poistovni a ZdruZeniu pre bankové
karty SR.

Podpisom Zmluvy o zédvazkovom vzfahu Vy ako
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel
suhlasite, aby sme v zmysle Zakona o bankach po-
skytli (idaje a informacie subjektom uvedenym na
nasom Webovom sidle a to na obdobie 10 rokov od
podpisu navrhu Zmluvy alebo Ziadosti alebo podas
trvania zavazkového vztahu a naslednych 10 rokov
od vysporiadania prisluiného zévazkového vztahu
medzl Vami a nami.

Oznamujeme Vam, Ze Vade udaje a informécie,
vratane osobnych Udajov, mézu byt za Gcelom
realizacie zahrani¢ného platobného styku poskyt-
nuté spolocnosti S.W.LET — Society for worldwide
financial telecommunication s.c., Avenue Adele 1,
B-1310 La Hulpe, Belgium. Spoloénost SWIFT je
celosvetovd organizdcia vykondvajica cezhranic-
ny platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost
SWIFT prevadzkuje celosvetovl siet, prostrednic-
tvom ktorej dechadza k elektronicke] vymene sprav
o finanénych transakciach medzi bankami a dal3imi
finanénymi institiciami. V suvislosti s vykonavanim
zahranicného platobného styku suhlasite s tym, Ze
Vase Udaje obsiahnuté v platobnom prikaze (titul,
meno, priezvisko, adresa, islo Gétu, Eiastka, acel
platby) poskytujeme spolocnosti SWIFT a nasledne
sU tieto Udaje spolocnostou SWIFT poskytované fi-
nanénej institcii prijemcu platby a mézu byt na
poziadanie spristupnené americkym 3tatnym orga-
nom. Z dévedu ochrany systému a spracuvanych
Udajov sU prend3ané Gdaje spoloénostou SWIFT
docasne ukladané v dvoch operaénych strediskach
tejto spolocnosti umiestnenych v Eurdpe a v USA,
Tato informéciu zverejfiujeme z dévadu potreby
informovat svojich klientov v sulade s odporiéa-
nim Uradu na ochranu osobnych udajov SR ako
reakciu na moznost pristupu vlddnych organov
USA k ddajom uloZenym v operaénom stredisku
spoloénosti SWIFT v USA v suvislosti s bojomn protl
medzinarodnému zlocinu, terorizmu a praniu 3pi-
navych pefiazi.

Z dévodu bezpeénosti, zaznamendavania pravnych
tkonov a monitorovania kvality nasich sluZieb budd
telefonické hovory v KC automaticky nahravané
a mbzu byt pouZité ako dbkaz v pripade reklamécie
alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie informécia
o nahravani a pokracovanie v hovore z Vadej strany
bude povazované za Vase privolenie s vyhotovenim
zdznamu.

Vy zodpovedéte za to, Ze vietky Udaje a informécie,
vratane osobnych (idajov, ktoré ste uviedli v Ziados-
ti 0 poskytnutie depozitného produktu, v zmluve
o poskytnuti depozitného produktu a v akejkolvek
dalse] stvisiacej dokumentécii, sU pravdivé, spravne,
poskytnuté dobrovolne, tpiné a aktudine a v pripa-
de akychkolvek zmien nam ich okamzite oznami-
te. My zabezpecujeme zmenu Gdajov a informacil,
ktoré ste nam Vy poskytli, v nasich informacnych
systémach.

Nadobudnutim U¢innosti tychto VOP nie su dotknu-
té Vade suhlasy udelené pred nadobudnutim d&in-
nosti tychto VOP.
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Viyhlasenie klienta podla Zakona
o platobnych sluzbach

Vy, ktory nie ste spotrebitelom sthlasite s tym, Ze
nasledovné ustanovenia sa pre Vas neuplatfiuji:
6.6.2,76.2,7.74,104.1.

Vy, ktory nie ste spotrebitelom suhlasite s tym, ze
my Vam Gctujeme poplatky za zruienie platobnych
sluzieb v zmysle platného Cennika.

Zabezpecenie

Sme opravneni poZadovat Zabezpecenie nasich na-
rokov na riadne a vcasné spinenie Vasich sucasnych
a buducich zavazkov:

(a) podla Zmluvy; alebo

{b) na plnenie titulom bezdévodného obohatenia
alebo iného ndroku, ktory moZe vzniknuat na-
sledkom alebo v suvislosti s tym, Ze akykolvek
zavazok uvedeny v bode (a) vy3sie sa stane ne-
vykonatelnym alebo zanikne inak ako splnenim,
alebo pravoplatnym uréenim jeho neplatnosti;
alebo

na zdklade akéhokolvek naroku, ktory moze
vzniknut, ak bude akykolvek zavazok uvedeny
v bode (2) alebo (b) vy3iie napadnuty ako odpo-
rovatelny pravny Ukon v slvislosti s konkurzom,
reStrukturalizaciou, oddlZzenim alebo inak.

Ste ndm povinny na zéklade vyzvy podla bodu
10.8.1 vys3ie bezodkladne poskytnuf Zabezpecenie
vo forme a hodnote nami stanovenej. Mame voci
Vém kedykolvek ndrok na primerané doplnenie Za-
bezpecenia, ak podla nasho uvéZenia alebo zistenia
poklesla hodnota pévodne poskytnutého Zabezpe-
cenia, alebo doslo k poskodeniu alebo zdniku pred-
metu Zabezpecenia.

Zabezpecenie moZe byt poskytnuté Vami ako dlz-
nikom alebo tretou osobou. Osoba, ktorad poskytla
Zabezpecenie, je povinna riadne sa starat o pred-
met Zabezpecenia a zachovaval hodnotu predmetu
Zabezpecenia a zaroven je povinna bezodkladne
nas informavat o zmene hodnoty Zabezpecenia.
Ak Pohladavka je zabezpecena viacerymi Zabezpe-
ceniami a nie je riadne a veas splnend, méame pra-
vo podia vlastného uvaZenia vykonat ktorékolvek
alebo viaceré z poskytnutych Zabezpecenl, a to az
do ich tplného spinenia Pohladavky. Vykonom jed-
ného zo Zabezpeteni nie je a nebude v Ziadnom
ohlade dotknuté iné Zabezpecenie a ani Ziadne
iné nase prava, ktoré v stcasnosti mame alebo na-
sledne bude mat a ktoré zabezpecuju alebo buda
zabezpeovaf Pohladavku. O vykone Zabezpecenia
Vas budeme informovat vo forme a obsahu vyZado-
vanom pravnymi predpismi.

Akékalvek naklady a vydavky suvisiace so Zabezpe-
¢enim je potrebné, aby ste znadali Vy alebo oso-
ba, ktord poskytla Zabezpelenie. Ak sme uhradili
takéto naklady alebo vydavky namiesto Vés alebo
osoby, ktord poskytla zabezpecenie, stanu sa tieto
naklady a vydavky prislusenstvom takto zabezpe-
enej Pohladavky. Zabezpecenie sa vztahuje aj na
prislusenstvo Pohladavky.

Zabezpecenie trvé v pdvodnom rozsahu ¢o do jeho
druhu a wyiky aZ do dplného spinenia Pohladdvok.
MéZzeme na Vaiu Ziadost alebo osoby, ktora Zabez-
petenie poskytla, vzdat sa Zabezpecenia alebo jeho
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Casti aj pred dplnym splnenim Pohladavky, ak pod-
la ndsho uvazenia je toto Zabezpecenie alebo jeho
cast nadbytocné.

Ustanovenia tohto clanku sa povaZujd za zmluvu
o buddcej zmluve, ktorej predmetom je Va3 zava-
zok, ktory je s ohladom na okolnosti podpisovania
Zmluvy dostatoéne urcity a konkrétny v kazdom
ohlade, na zéklade nasej vyzvy uzavrief s nami bez
zbytocného odkladu zmluvu, ktorej predmetom
bude Zabezpecenie Pohladavok vo forme a obsahu
nam vyhovujuce v sdlade s vyisie uvedenymi nalezi-
tostami, ktoré Vy aj My povaZujme za podstatné.
Ustanovenia bodov 10.8.1. az 10.8.7. sa vzfahuju
na Vas, ktori nie ste spotrebite/mi.

V pripade, Ze ste Vy spotrebitelom, sme My oprav-
neni pozadovat Zabezpecenie nadich narokov na
riadne a véasné spinenie Vasich zavazkov alebo do-
plnenie Zabezpedenia iba v pripade, ak to osobitny
prévny predpls pripasta alebe vyZaduje.

Zapocéitanie a plnenie zavazkov

Mame pravo pouzit Vade finanéné prostriedky vra-
tane financnych prostriedkov na Vasom beznom
ucte a/alebo vkladovomn udte na zapotitanie proti
nadim pohladdvkam, ktoré mame voéi Vam, a to
bez ohladu na to, ¢i nase pohladavky vznikli v su-
vislosti s vedenim beZného uctu a/alebo vkladového
uctu alebo inak. Za zapofitacl prejav sa povazuje
nase oznamenie o vykonani zapocitania.

Méame pravo uspokojit svoje pohladavky zapodita-
nim proti pohladéavkam, ktoré mate vodi nam, a to
v nami uréenom poradi.

Mame privo zapotitaf aj také vzajomné pohla-
dévky, z ktorych niektora este nie je splatnd, alebo
je premi¢and, ako aj pohladavky, ktoré nemozno
uplatnit na side alebo pohladdvky podmienené.
Zapotitatelné su aj pohladavky znejice na rozne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne
zamenitelné.

Vase pohladavky voci nam zo Zmluvy o ucte nie je
bez nasho predchadzajiceho suhlasu mozné zapo-
¢itat, postdpit na tretiu osobu alebo inak s nimi na-
kladat vratane zriadenia ZaloZného préva, pricom
takyto naé predchadzajdci suhlas nie je potrebny,
pokial sa zriaduje ZaloZné prave na pohladavky Vas
ako zalozcu zo Zmluvy o UCte v prospech nds ako
zélcZného veritela. Uvedené plati aj pre Vase prava
zo Zmluvy o Ucte.

My sme opravneni kedykolvek postupit akékolvek
pohladavky vo¢i Vdm alebo previest nase prava
a povinnosti vogi Vam na tretiu osobu.

Je nevwyhnutné aby ste splnili nasu celkovi pohla-
ddvku v zmysle podmienok uréenych v Zmluve
o Gcte alebo tychto Podmienkach. Ak nie je dohod-
nuté inak, sme opravneni odmietnut Ciastocné pl-
nenie nasej pohladavky, ktord mame vodi Vam.

V pripade neplnenia Vasich povinnosti vyplyvajlcich
zo Zmluvy o Ucte alebo inej zmluvy, ktorej ¢ast ob-
sahu je urcena tymito Podmienkami sme opravnen!
wyhlasif okamzit( splatnost nadich pohladavok voéi
Vam bez ohladu na skontenie Zmluvy o Gcte alebo
zrudenia uctu.

Ak neurgime inak, je potrebné, aby ste pinili najprv
nase poplatky, naklady a iné vydavky, ktoré nie su pri-
slusenstvom pohladavky, prisluienstvo pohladavky
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a aZ nésledne istinu tejto pohladavky. V pripade via-
cerych nasich pohladavek, ak nie je stanovené inak,
plnite najskér nasu pohladavku, ktorej splnenie nie
je zabezpeCené alebo je zabezpecené v najmensom
rozsahu, inak plnite pohladavku najskor splatnu.

V pripade ak My vystupujeme ako poistnik a Vy ako
poisteny suhlasite s Bankovym inkasom poistného
20 svojho ktoréhokolvek Gctu, pocas trvania poist-
ného vztahu v pripade Vasho neplatenia poistného
alebo jeho néhrady peistnikovi.

Ustancvenia bedov 10.9.1.az 10.9.8. sa vztahujd
iba Vas, ktori nie ste spotrebitelmi.

Ak ste Vy spotrebitelom, je moZné Vase préva a po-
hladavky voci ndm zo Zmluvy o Géte a nale prava
a pohladavky voti Vam postdpif na tretiu osobu
alebo inak s nimi nakladat, vrétane zriadenia Zaloz-
ného préva, iba so suhlasom druhej strany, pokial
pravny predpis neurl inak.

Ak ste Vy spotrebitelom, je potrebné, aby ste splnili
najprv nase poplatky, néklady a iné vydavky, kto-
ré nie su prisluenstvom pohladavky, prislusenstvo
pohladavky a az nasledne istinu tejto pohladavky,
pokial osobitny prévny predpis neustanovi inak.

Zodpovednost banky

Zodpovedame len ze 3kody, ktoré sme zavinili. Pre
nade vzajomné pravne vztahy je princip nasej ob-
jektivnej zodpovednosti vyliceny. V pripade vzniku
nasej povinnosti nahradit Vam spdsobent dkodu,
nie sme povinni uhradit usly zisk.
Nezodpaovedame za stratu, 3kodu alebo omeskanie,
ktoré vzniknt Vam a/alebo tretim osob&m z dévedu
nespravne vyplnenych platobnych prikazov, nezrea-
lizovania platobnych prikazov z dévodu nedostat-
ku finan¢nych prostriedkov na Vasom Utte. Tie?
nezodpovedame za 3kody spésobené okolnostami
vylucujicimi zodpovednost podia Obchodného za-
konnika, a to najmd, aviak nielen havérie, Zivelné
pohromy, vypadky elektricke] energie, krizové situ-
acie, epidémie, brannej pohotovesti statu a inych
okolnostl mimo nasu kontrolu.

Zavdzujete sa nam, Ze vietky Skody, ktoré nam

vzniknu Vagim konan/m alebo nekonanim, uhradite

v plngj vyike.

Sme oprévneni preskumat, & pisomnosti, ktoré na

zéklade Zmluvy sme povinni prevziat, zodpovedaju

obsahu Zmluvy, Nezodpoveddme viak za pravost,
platnost a preklad tychto pfsomnosti ani za obsaho-

vl zhodu predkladanych pisomnosti so skutkowym

a pravnym stavom.

Nezodpovedame za 3kodu a iné désledky vratane

finanénych, sposobené:

{a) falsovanim, pozmefiovanim alebo nespravnym
vyplnenim Platobnych prikazov a inych dokla-
dov;

(b} predlozenim faliovanych alebo pozmefiova-
nych dokladov a listin;

(c) rozdielmi v pefiaznej hotovosti zistenymi mimo
pokladnicnej priehradky,

(d) uvedenim nespravnych, nelpinych alebo neak-
tudlnych osobnych tdajov z Vasej strany;

(e) zmenou hodnoty platobného prostriedku;

(f) akceptovanim tkonov tych osdb, ktoré povazu-
jeme na zaklade predlozenych dokladov a listin
za opravnené konat;
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{g) zneuzitim Vasich tidajov tvoriacich bankové ta-
jomstvo, ktoré Vam na zéklade objednane] sluz-
by zasielame prostrednictvom elektronickych
médif;

{h) mespravnym pouZitim Bezpe¢nostnych prvkov,
ktoré Vam boli pridelené;

(il nesprdvnym ozndmenim alebo neczndmenim
zmien kompetencii Oprdvnenych oséb v Podpi-
sovom vzore, v Zmluve o vyuzivani sluZieb NB,
v Zmluve o poskytovan( sluzby MultiCash,
v Zmluve o poskytovan( sluzby BB alebo v Zmlu-
ve o poskytovani sluzby Inbiz.

Ak dojde k poruseniu Vasich povinnosti zo zévaz-

kového vztahu s nami, je nevyhnuiné, aby ste ndm

nahradili skodu tym spasobent a to aj v pripade, e

porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami

wylucujucimi zodpovednost podfa Obchodného z4-
konnika.

Za skodu, ktord vznikne chybami, nedorozumenia-

mi a omylmi pri dorucovani Udajov prostrednictvom

elektronickych komunikacnych médil medzi Vami

a nami, zodpovedame len vtedy, ak sme ju zavinili.

To platf aj v pripade viacnasobného vystavenia pri-

kazu prostrednictvom elektronickych komunikac-

nych médif.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhedujicim jazykom pre pravne vzfahy medzi
Vami a nami je slovensky jazyk. Vztahy medzi Vami
a nami, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve,
v Specidlnych podmienkach alebo tychto Podmien-
kach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov v rozsahu v akom nemenia ucel a/alebo
zamer vyjadreny vo vy3iie uvedenych dokumen-
toch, s wynimkou ich kogentnych ustanoveni tychto
prévnych predpisov.
Ak sme sa nedohodli inak, riadia sa prévne vztahy
medzi nami a Vami préavom Slovenskej republiky.
Tieto Podmienky platia od podpisu Ziadosti alebo
navrhu Zrnluvy 7 Vadej strany, poas aj po skondenf
zmluvného vztahu medzi nami a Vami, a to aZ do
Uplného splnenia vzajomnych pohladavok a za-
vazkov.
Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti podpisanim
Zmluvy beriete na vedomie, Ze:
(a) na akykolvek Bankovy obchod alebo Sluzbu
podla tychto Podmienck nemate pravny narok
a dorucenfm Pokynu ndm nevznikd povinnost
takyto Bankovy obchod uskutocnit alebo po-
skytnut Sluzbu;
(b) sme opravneni odmietnut vykonat V&5 Pokyn
pokial:
{) nie je zrozumitelny afalebo urdity afalebo
jednoznacny;
(ii) jeho vykonanim by boli porusené tieto Pod-
mienky alebo prévny predpis;
(iii) nezodpoveda podla nasho uvaZenia zasa-
dédm poctivého obchodného styku alebo je
v rozpore s dobrymi mravmi;
(iv) mame podozrenie, Ze vykonanim Vasho Po-
kynu by bol spachany trestny cin.
Vy beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze My si vy-
hradzujeme prave odmietnut vykonanie Bankového
obchedu afalebo SluZby tykajucich sa Vasho uctu,

najmd prijatie pefiaZnych prostriedkov v prospech
Viétho détu alebo vykonanie Vasho Pokynu, ak zis-
time alebo nadobudneme podozrenie, Ze Bankovy
obchod afalebo Sluzba md akykolvek priamy alebo
nepriamy sdvis s osobou alebo krajinou, vogi kto-
rym je uvalené embargo, iné restriktivne opatrenia
alebo medzindrodné sankcie zo strany EU, élen-
skych Statov EU, OSN, NATO alebo ich ¢lenov.

Vy beriete na vedomie a sthlasite s tym, Ze My si
vyhradzujeme préve odmietnut vykonanie Banko-
vého obchodu a/alebo Sluzby tykajucich sa Véasho
Gétu, najma prijatie pefiaznych prostriedkov v pro-
spech Vasho Gftu alebo vykonanie Vésho Pokynu,
aj v pripade, ak zistime, Ze Bankovy obchod a/alebo
Sluzba ma akykolvek priamy alebo nepriamy sivis
5 osobou alebo krajinou, ak tito osobu alebo ¢in-
nost tejto oscby alebo krajinu My afaleba ISP Gro-
up a/alebo koredpondencna banka vyhodnoti ako
rizikovl z hladiska moZného ohrozenia zaujmu na
achrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti, na ochrane pred dafiovymi Gnikmi, na udrZan/
alebo obnovenl medzindrodného mieru a bezped-
nosti, ochrany zékladnych ludskych prav, dobnjch
mravov alebo boja proti terorizmu.

Vy beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze My si
vyhradzujeme prévo odmietnut vykonanie Banko-
vého obchodu afalebo Sluzby tykajlcich sa Vasho
Gctu, ak by vykananie Bankového obchodu afale-
bo Sluzby tykajucich sa Vasho U¢tu bolo v rozpore
s internou politikou koredpondenéne] banky, ktord
bude zapojend do vykonania Bankového obchodu
a/alebo Sluzby tykajlcich sa Vésho Uctu,

Vly beriete na vedomie, 7e My sme opravnenl, za
i¢elom preverenia skutognost! uvedenych v bode
11.5,11.6. a 11.7 od Vés poZadovat predlozenie
listin preukazujucich, Ze Bankovy obchod afalebo
Sluzba nie je Bankowym obchodom afalebo Sluz-
bou v zmysle bodu 11.5., 11.6.,11.7. V pripade, Ze
Ném uvedené listiny nepredloZfte a/alebo odmiet-
nete predlozit, sme opravnenl odmietnut vkonanie
tohto Bankového obchodu a/alebo SluZby v zmysle
bedu 11.5., 11.6.,11.7.

Na vyriedenie akéhokolvek sporu, naroku alebo roz-
poru vzniknutého zo Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou
{vrdtane vietkych otdzok tykajlcich sa jej existencie,
platnosti alebo ukonéenia, dalej len spory) pontka-
me Vam navrh na riefenie tychto sporov prostred-
nictvom Stédleho rozhodcovského stdu Slovenske]
bankove] asocidcie. V pripade, Ze tento navrh nie je
z Vasej strany preukazatelne odmietnuty do 30 dnf
od uzatvorenia Zmluvy povazujeme rozhodcovskid
zmluvu, formou rozhodcovskej doloZky, za uzavre-
0 a spory bude rie3it Staly rozhodcovsky sud Slo-
venskej bankovej asocidcie, podla jeho rozhodcov-
skych pravidiel, ktoré sa na zéklade tohto odkazu
stavaju sufastou Zmluvy. Sidlom rozhodcovského
konania bude Bratislava. lazykom rozhodcovského
konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské kana-
nie sa kond v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje
vo veci bez Ustneho pojednédvania, iba na zaklade
plsomnych materidlov predloZenych stranami v le-
hote stanovenej rozhodcom. Rozhodca méZe na-
riadit Gstne pojednavanie, ak nebude povaZzovat
predloZené listiny za dostacujlice. Pisomnosti v roz-
hodcovskom konani zasiela rozhodca strandm na
adresu, ktorl strana uviedla, alebo jej zvolenému

11.10.

11.11.

11.12

11.13.

11.14.

prévnemu zastupcovi. Uginky doruéenia nastand aj
vtedy, ak adresat pisomnost odmietol prevziat ale-
bo ked si ju ako postovi zasielku aj napriek ozna-
meniu posty nevyzdvihol. Rozhodcovsky rozsudok
je konecny a zdvdzny a dfiom dorudenia nadobdda
ucinok prévoplatného stdneho rozhodnutia. Ban-
ka a klient vyhlasuju, Ze sa dobrovolne podriadia
rozhodnutiu rozhodcu. Tato rozhodcovskd dolozka
je st¢astou zmluvy a zavazuje pravnych nastupcav
obidvoch zmluvnych strén. Zanik zmluvy sa nedoty-
ka tejto rozhodcovske]j dolozky, ktord je jej sicastou.
Uvedené sa vztahuje na Vs, ktorl ste spotrebitelia
a s ktorymi sme uzatverili Zmluvu do 31.12.2014
a Vas, ktori nie ste spotrebitelia. V' pripade, ak
ste Viy ako spotrebitel uzavreli s Nami Zmluvu po
31.12.2014 a vyjadrili ste sthlas s nasim navrhom
na rozhodovanie sporov Stalym rozhodcovskym
sidom Slovenske] bankovej asocidcie, My a Vy
uzatvorfme spotrebitelskd rozhodcovskd zmluvu
o tom, Ze vietky spory, ktoré by v budiicnosti medzi
nami vznikli z prisludnej Zmluvy, budu rozhcdované
v spotrebitelskom rozhodcovskom konani v zmysle
zakona £. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhod-
covskom konanl a o zmene a doplneni niektorjch
zakonov ucinného od 1.1.2015 (dalej len ,Zakon
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani®) pred
Stalym rozhodcovskym siidom Slovenskej bankovej
asocidcle (dalej aj ,Rozhodcovsky sdd”). Spotrebi-
telska rozhodcovskd zmluva sicasne obsahuje aj
poucenie o Vasich pravach a procesnych postupoch
spotrebitelského rozhodcovského konania v sulade
so Zékonom ¢ spotrebitelskom rozhodcovskom ko-
nani. Ak ste \y nevyjadrili suhlas s rozhodovanim
sporov  Rozhodcovskym stdom, budd pripadné
spory z prisluinej Zmluvy rozhodované prisluinym
vieobecnym sidom v Slovenske| republike v sulade
s pravnymi predpismi platnymi v Case riesenia spo-
rov. Uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy
neobmedzuje Vade pravo ako spotrebitela obratif sa
na sud, pokial vo veci nezacalo uz skér spotrebitel-
ské rozhodcovské kananie.

Udaje, ktoré sme Vam poskytli podla a na zdklade
Zmluvy, sa platné poéas celého trvania zmluvného
vztahu, ak My neoznamime ich zmenu a/alebo do-
plnenie na vjveskach Obchodnych miest, na nasom
Webovom sidle, listom adresovanym Vam alebo
v tlaci s celoslovenskou pésobnostou, kde sa uve-
rejfiuju burzové sprévy.

Organom dohladu nad ochranou finanéného spot-
rebitefa a nad financnym trhom je Nérodnd banka
Slovenska.

Ak sme Vam poskytli akikolvek Sluzbu, nevznika
V&m tym nédrok a nam povinnost poskytnat Vém
akukolvek inu alebo daliu Sluzbu.

Ak je na Vaiej strane ako zmluvnej strany viacero
osBb, st Vaie zévézky ako viacerych oséb voéi ném
spolo¢né a nerozdielne, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak.

My sme opravnenf kedykolvek tieto Podmienky jed-
nostranne menit a/alebo doplfiat z dévodov, ktorymi
sii zmena pravnych predpisov, zmena na finanénom
alebo bankovom trhu objektivne spdsobild ovplyvnit
poskytovanie produktov a sluzieb VUB, as., zme-
na v technickych, informaZnych a bezpecnostnych
systémoch VUB, a.s. ovplyviiujica moznost posky-
tovania produktov a sluzieb VUB, a.s., zvydovanie



kvality, bezpeénosti a dostupnosti ponudkanych pro-
duktov a sluzieb ake aj zmena v obchodnej politike
poskytovania produktov a sluzieb. Zmenu a/alebo
doplnenie tychto Podmienok VAm oznamuje Zve-
rejnenim v lehotach stanovenych podla pravnych
predpisov. Ste opravnen( vyjadrit svo] nesuhlas so
zmenou alebo doplnenim tychto Podmienok, a to
pisomnym oznamenim, ktoré ndm musf byt doru-
tené najneskdr v ded, ktory predchadza diu nami
stanovenej Gginnosti tychto Podmienok. V pripa-
de vyjadrenia nesthlasu v zmysle predchédzajdcej
vety méte pravo na okamzité vypovedanie zmluvy
bez poplatkov. Ak nam neoznamite svoj nesuhlas
so zmenou a doplnenim tychto Podmienok podia
vyitie uvedeného plati, ze ste tieto zmeny prijali
a zmenené a/alebo doplnené Podmienky sa stavaj

19480

11.16.

neoddelitelnou stcastou zmluvy medzi Vami a nami
ku drfiu Géinnosti zmenenych afalebo doplnenych
tychto Podmienak.

Zmluva a tverovd zmluva sa riadi pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky. Ak je vyhotovena v inom
ako slovenskom jazyku, tak pre jej prévne posudzo-
vanie a vyklad pojmov je rozhodné verzia v sloven-
skom jazyku.

Ku diiu Gcinnosti tychto Podmienok sa rusia Vie-
obecné obchodné podmienky VUB, a.s. pre depo-
zitné produkty zo dna 21.02.2015.

Tieto Podmienky nadobdaji ucinnost difom

23.05.2015,
seobecna uverovd banka, a.s.
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1. VUB KONTA
FLEXIBIZNIS UCET

Flexibiznis ucet Cena/mesiac !
Flexibiznis Uéet je konto, obsah ktorého si voli Klient sam, priéom spoplatnenie Uétu je podra suétu badovych hodndt
vybranych produktov a sluZieb:
stéet bodovych hadnét
- do 3,50 bodov 350€
+ do 6,50 vratane 590€
- do 10,50 vratane 890 €
+ do 16,50 vratane 11,90€
- do 39,00 vratane 2290€
+ do 70,00 vratane 39,00€
+ do 159,50 vratane 7500€
V cene konta je zahmuté
- prijaté bezhotovostné SEPA-Europrevody, Non SEPA-prevody a SEPA inkasa 1)
+ zadanie trvalych prikazov a automatickych prevodov cez Nonstop Banking
+ zdarma sluzby tykajice sa platobnych kariet - pristup k zostatku na ucéte prostrednictvom karty, zaslanie
mesaéného vypisu transakeil kartou, dodatoéné vytlatenie gného vypisu za transakcie realizované kartou
- zasielanie/stiahnutie opisu transakcii z G&tu cez vybrané sluzby Nonstop Bankingu na poZiadanie
V cene konta je zaroven zahmuta moznost viberu z nasledujicich produkiov a sluZieb: Bodova hodnota
+ beZny Gcet - olvorenie a vedenie bezného Uctu v € 2,25
i L e ; ; 0,23+
+ 1x generovanie a zasielanie vypisu z (&t v SR k ultimu mesiaca postou posiows 12
+ 1x generovanie a zasielanie vypisu z G¢tu v SR tyzdenne postou St
potovné 12
+ 1x generovanie a zasielanie vypisu z Gétu v SR po kazdej transakcii postou p:é?:\r;ez:;
- 1x mesane generovanie a poskytovanie vypisu z GEtu elekironickou formou, g ie a zasielanie h 0.00
roéného vypisu 1x roéne postou v ramci SR K ultimu roka 9 :
+ Olvorenie a vedenie fondového Gétu ® 2,00
- Paoplatok za odoslané bezhotovostné prevody v pobotke, na kapitalovych trhoch; zfava z poplatku za vklad a 040ks
zlava z poplatku za vyber v hotovosti v pobogke 4 18 ;
+ Poplatky za odoslané bezhotovostné prevedy cez vybrané sluzby Nonstop Banking na Géty v ramei VUB 033
realizované jednorazovo 2 !
+ Poplatok za vyber hotovosti platobnou kartou z bankomatu VUB, a.s.% 0,20/ks
- Poplatok za ostatné odoslané prevady & 0,15/ks
- Zriadenie a vyuzivanie sluzby biznis banking (povodne New Home Banking) 16,60
- Debetn4 platobna karta Maestro 7) 0,70
« Debetna platobna karta VISA Business 7 380
+ Debetna platobna karta zlata MasterCard Business 7 6,90
- Kreditna platobna karta VISA Business ® 3,75
- Kreditna platobné karta VISA Business Gold & 8,00
+ Zriadenie sluzby a zasielanie SMS Sprav o Puhybuch na beznom (éte, o pouZiti platobnej karty, alebo o inom 0.05/ks
zvolenom type upozerneni, v priebehu mesiaca @ i
+ Zlava z provizie za EFT POS terminal 10 4,98/8,30/11,62
+ Sporiaci Oetv EUR 13 1,00
- Paistenie platieb pri pracovnej neschopnosti vybranej poistenej osoby 0,80/osoba
+ Dafovo pravny asistent a poistenie finanénej straty 1,00
Ei! VUB BANKA. 3 VB je tlenom skupiny INTESA [ SNNEAOLO

Poznamka:

Eact od

1.

13

1.
16.

Prvj mesiac bezplatne pre Kietov, klor si riadujt novy Flexibiznis et {neplal pri transformacil bezného Géhu na Flexitiznis éat). Pri ransfomaci bezného it na
Flexibiznis Giet cena plati od nasledujiceho mesiaca po zakipeni Flexibiznis 08y
Moznost vyberu pre Flexibiznis Uéel s cenou od § 90€lmusluc a viac (Lj. od suétu  bodowych hodndl 3,51 bodov a viac), Poplatky za SEPA-Europrevody v ramei
VUB, a.5. a urgeniné prevody v ramci VUB, a.s. 1 prostr yoranjch sluzieb Nonslop Banking - bezplatne
V rémci Flexibiznis 0 maze byt zriadeny fondovy iéet v €. Maximalny potet fondavych (ittov v ramci Flexibiznis Uétu 50 2 ks
Poplatky za odoslané prevody v pobotke, na kapitdlovych irhoch zdarma v predvolenom poéte 0/5/10/20/30/40/50/75/100 ks; zlava z poplatku za vklad
v hotovosti a zlava z poplatku za vyber v hotovosti v pobaéke vo vyske 0,50 € v predvuienum pocle 0/5/10/20/30/40/50/75/100 ks Zlava z poplatku za vklad v
hotovosti a zlava z poplatku za vyber v holovosti sa uplaliuje v pripade pop ych z Flexi étu, Do pi kov za odoslané prevody
v predvolenom poéte v ramei Flexibiznis G&tu sa zahtiaju poplalky za lice platby: SEPA-Eurap y & urgentné prevody v ‘ramci VUB, as. Ostatné poplatky
sl Uétované samostatne
Paplatky za vyber hotovosti platobnou kariou z bankomatu VUB banky zdarma v predvolenom pocte 0/2/5/10/20/30/40/50/75/100/150/200/300/400/500 ks.
Oslalné plalby su utlované samostaine
Poplatky za ostainé odoslané prevody zdarma v predvolenom poéte 0/5/10/20/30/40/50/70/75/100/150/200/300/400/500 ks. Do poplatkov 2a ostalné odoslané prevody
v predvolenom polte v ramei Flexhiznis &ty sa zahifiajl poplatky za trvaly prikaz (v ramci SEPA krajin) a automaticky prevod (vramei SR) cez siuzbu Konlakt-
operélor v ramei VUB a mimo VUBMPhﬁ!y VLIBdeI banking mimo VUBIbiznis banking v ramci VUB a mimo VUB/ntemet banking mimo VA(8/shuzbu Kantak! - VR
mimo VUB/Multicash/SWIFT/inBiz, U platbu kartou u obchodnika, platbu cez trvaly prikaz, automaticky prevod, SEPA inkasc a SEPA Europrevod cez
bankomat VUB banky. Do poplatkov za odoslané prevody v predvolenom podle v ramci Flexibiznis Gétu prostrednicivom wybranjch sluzish Nonstop Banking
sazahffiaji poplatky za nasledujice: SEPA-Europrevody, SEPA inkasa, ivalé prikazy, automatické prevody a urgeniné prevody v ramai VUB, a.s.. Ostatné poplatky
sl Gétované samostatne

pogel d jeh platobnych kariel v ramei Flexibiznis (étu: medzinarodna Maestro 5 ks, MasterCard Business/MISA Business 2 ks, zlatd MasterCard
Business/zlata VISA Busmass 2ks
Kreditné platobné karty ma2u byt vydané v mene € po spineni kritéril st yeh bankou, Maximélny podet
VISA Business 2 ks, VISA Business Gold 2 ks
Zasielanie SMS sprav o pohyboch na beinom féte, o pouzili platobnej karty, alebo o inom zvolenom type upozomeni, v priebehu mesiaca v potle
0/10/20/30/40/50/75/100/150/200 ks. Sluzbu je mozné aklivoval len pri vyuZivani vybranych sluzieb Nonstop Bankingu
Zlava z provizie za EFT POS termindl vo vyske 4,98 € (bodova hodnola 4,98)/ 8,30 € (bodova hodnota 8,30)/11,62 € (bodova hodnota 11,62). VySka 2lavy z provizie
za EFT POS terminal v pripade, ak je men3ia ako vybrana zfava pri Flexibiznis Géte je ziiétovana iba do vysky Gélovane] provizie. Zlava z provizie sa uplatiuje az od
mesiaca nasledujliceho po mesiaci inStalacie POS terminalu
V cene konta st vietky prijaté platby okrem vkladu v holovosti
Bodova hodnola za ,poStowné” sa podita 0,33 bodov
Vravnuw»u&spzaimw«ypﬁzlnhbutm |mﬂmeufm postou vramci SR k ultimu mesiaca bezplaine, jedenkrat mesaéne generovanie a
poskylovanie vypisu z Uétu ek formou a g roéného vypisu jedenkrat roéne podtou v ramci SR k ullimu roka bezplatne,
zadanie flexiprevodu bezpl: platby cez flexi bezpl MMNUMMemwMWMuEWW-MR
ﬂaxlprevudunuﬂulhmisuﬂe inimaine 1000 €, miniméina suma prevodu v nasobkoch 50 €
Mmm#ﬂny potel poistenych usbbv rami Flexibiznis ity s 2 osoby

ickou formou - d wvybranych sluzieb Nonstop Bankingu

V obdobi od 1.12.2012 budu odpustené v pinej vyske poplatky za vklady v hotovosti a v rovnako 2] vklady minci na Uty fyzickych osdb - podnikatefov vedenych vo

injch platobnych kariet v rémei Flexibiznis Uity si
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2. CENY ZAKLADNYCH SLUZIEB

Zatatie umorovacieho konania vkladovych a depozitnjch certifikétov na meno a na dorugitela BNE
VKLADOVE PRODUKTY Sankény poplatok za predéasny vyber pred uplynutim dohodnutej doby splatnosti alebo bez uplatnenia vypovednej podfa vyvesky
Bezny Gcet v € a CM lehoty. (rokovych sadzieb
Otvorenie (iEtu bezplatne Strukturovany depozit/Garantovany vklad — vstupny poplatok Clrokx:'::?\ mg’
e ) .
Vedonis 0w N St Dollat vipisu na z&klade poZiadavky Kllenta — za vypis. NelEtuje sa pri reklaméciach vipisov doruGovanjch postou
Uzatvorenie ity 330€ uplatnenych v lefiote do 30 dni od datumu vyhotovenia reklamovanéha vypisu a pri okemzite; reklamacii chybajiiceho 7,00 €vjpis
KaZda kopia spravy o zictovani, za jednu stranu 0,20 € + podtavné vypisu pri preberani vypisov osobne alebo schrankou.
Generovanie papierového vipisu z Gétu: 0,30 Elvypis 9 Platba na vkladovom Géte. bezplatne
- mimoriadny viipis, vypis mimo cyklu 7,00 €ivypis Vypis generovany k vkladovému tétu 1x rodne zasielanj postou alebo osobne v pobotke. bezplatne
Odovzdavanie vypisov ; Vypis generovany k vkladovému Gty Gastejsie ako 1x roéne poskytovany elektronicky cez vybrané siuzby Nonstop =
- podtou po3lovnéiobélka Banking ¥ Zprae
*_osobne 3,00 E"'_'S'P': Vipis generovany k viladovému Uétu éastejdie ako 1x roéne osobne v pobocke. 2 330€
- brostredaictvom schrénky 3,00 €fmesiag Zaslanie/stiahnutie opisu transakeii z étu cez vybrané sluzby Nonstop Bankingu na poziadanie bezplaine
+ faxom {pre lientov Nonstop Bankingu) 0,30 €strana Potnsmie
+ zaslanie/sliahnutie opisu transakcii z Gétu cez vybrané sluzby Nonstop Bankingu na poZiadanie bezplatne 1. Poplatok sa neiciuje v pripade zmeny mena opréwnenej osoby, zmeny & osoby, i siraly, odcudzenia alebo zmeny ¢isla oblianskeho
preukazuy, resp. ného identifikaéného dokladu opravnene| osoby. Pri \‘nlad'wum udn sa puplatuk uétuje v hotovosti alebo z beného Gétu. Zmena opravneni znamend:
Sluzby cez SW.LF.T pridanie a odabratie oprévnenej asoby k produkiu, zmenu rozsahu di j 0soby k produktom cez vybrané sluzby Nonstop Bankingu
- MT940 30,00 €/mesiac 2. Neplati pre Géty otvorené do 28, 2. 2010 alebo do doby, kedysqldlenlanenmﬂdus vypisov na inak aka 1-krat rofne
3. Plati pre Kientov, klorl si okrem vkladového & majitelmi af bezného G&tu, ku klorému majis zriadent sluzbu Intemel banking
© MT941 dohodou
- MT942 dohodou PLATOBNY STYK
Vydanie osobitného potvrdenia sivisiaceho s vedenim beZného iétu, potvrdenim o zostatku na beznom Géte 700€10 -
na zaklade Ziadosti klienta ! Prijaté bezhotovostné SEPA-Europrevody” a Non SEPA-prevody? (z tuzemska, v rdmci a mimo krajin EU a
Obmedzenie disponovania s vkladom na beznom Géte na zaklade dodatku k zmluve o beznom Uéte EHP) ¥ a SEPA inkasa* (tuzemské, v ramcl SEPA krajin?, v ramei VUB, a. s.)
+ na zaklade Ziadosti klienta 80,00€ V prospech Klientov VUB, a, s. (okrem vkladu v hotovosti) bezplatne
- pri vinkulcii v prospech VUB, a. s. " 1,60€
Blokacia prostriedkov na beZnom cte Odoslané bezhotovostné SEPA-Europrevody a SEPA inkasa (tuzemské, v ramci SEPA krajin, v ramci
+ na zéklade Ziadosti klienta v pobotke 10,00 € VUB, a.s.)
- napodnet VUB, a. s. 200€ SEPA-Europrevody a SEPA inkasa (okrem VUB, a.s.Praha) 9
Dotla€ vypisu na zaklade poziadavky klienta — za vypis, NeUtuje sa pri reklaméciach vypisov dorucovanych postou ) otk kapitalovych trhoch 130€
uplatnenjch v lehote do 30 dni od détumu vyhotovenia reklamovaného vipisu a pri okamiite] reklaméci chybajtceho 7,00 €Afpis bl i Akt '
vypisu pri preberani vypisav osobne alebo schrankou. - cez sluzbu Kontakt ~ operétor 130€
Zmena opravneni a podpisového vzoru k produktu na zaklade Ziadosti klienta realizovana v pobogke ¥ 350€ - cez vybrané sluzby Nonstop Banking, Biznis banking, Multicash, SWIFT a InBiz 022€
Zaslanie kaZdej upomienky v stvislosti s preerpanim debetu na oéte a s jeho splacanim. 16,60 € - prevod cez bankomat VUB banky 022€
Zrusenie platobnej karty pri transformacii pévodného beZného (étu pre prévnické osoby na Flexibiznis Gcet. bezplatne - ostatné odoslané prevody z trvaljch prikazov, automatickych prevodov a SEPA inkas 0,22€
Tlaé historie transakeil 1,10€ Urgentné prevody v ramel VUB, a.s.
Generovanie a poskytovanie vyprsu z itu elekironickou formou 1x mesaéne 0,20 E/vypis 9 - v pobotke 130€
Poznamka:
= 1m Ak pobotka vyda jedno potvrdenie, v ktorom sit na z&klade Ziadost] Klienta uvedens zostatky na viacerych itoch Klienta, Gétuje sa poplatok va vyike 6,60 € +cez sluzbu Kontakt — operétor 130€
2. Poplatok je détovany mesaéne o . + cez vybrané sluzby Nonstop Banking, Biznis banking, Multicash, SWIFT a InBiz 022€
3. Poplatok sa netttuje v pripade zmeny mena opré j osoby, zmeny & j osoby, ia straty, slebo zmeny &isla obanskeho
preukazu, resp. iného identifikaéného dokladu npra\menaj osaby., Zmena eprevneni mamena: pridanie a odobratie opravnenej osoby k produktu, zmenu rozsahu
disponovania optavnenej osoby k produktom cez vybrané sluzby Nonstop Bankingu
4, Okmm ého v ,mwrmﬂwhmuuﬂuabatlehuuﬁwEmaCMMiewam -
5, formou - jch suzieb Nonstop Bankmgu Sitastou sty e wpis r! 3 g je a zasielanie rodngho wipisu 1x Odoslané Non SEPA-prevody 7
roing puétnuvrémuSRkummu roka, Poptabksa uplatiiuje pre vipisy nastavenia vipisu Z 02 ckou formou cez vybrané sluzby
g Nonstop Banking, Biznis
Vkladovy Géet v €a CM Non SEPA-prevady (okrem VUB, a.s. Praha) banking, Mulicash, cez pobocku
Otvorenie ity “bezplatne SWIFT a InBiz
Vedenie (¢t bezplatne - do1700,00€ 900€ 18,00 €
Zrusenie GEly bezplatne - od 1700,01 € do 17 000,00 € 20,00 € 30,00€
Obmedzenie disp ia s vkladom na vkladovom Uéte na zaklade dodatku k zmluve o vkladovom déte: - od 17 000,01 € do 34 000,00 € 30,00€ 40,00€
- na zaKlade Ziadosti Kiienta 66,40 € + nad 34 000,01 € ‘ 40,00€ 50,00€
= pri vinkulbcii v prospech VUB, a. 8 160€ Urgentné Europrevody do inej banky v SR, EU a EHP 30,00€
Vydanie osobitného polvrdenia sivisiaceho s vedenim vkladového (&tu na zaklade Ziadosti kiienta. 700€ Urgentné Non SEPA-prevody & el é‘.tmdardn{ +3000 | =l
Zmena opravneni a podpisového vzoru k produktu na zaklade Ziadost klienta realizovan v pobocke " 350€ Non SEPA-prevody, urgentné Europrevody a urgentné Non SEPA-prevody bezplatne
v prospech klientov VUB, a.s. Praha
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Odoslany prevod bankavjm ekom mimo SR %!

+ do1700,00€ 15,00€
~ od 170001 € do 17 000,00 € i 2E00 € 1= 2
+_od 17 000,01 € do 34 000,00 € 35,00€
-+ nad 34 000,01 € 4500€

Garantované OUR prevody do krajin EU, EHP a Svajéiarska ¥ — priplatok k Standardnému poplatku
pri platbach s InStrukciou OUR, VUB, a. s. garantuje pripisanie platby prijemcovi v pine] vy3ke
a bez d'alSich dodato€nych poplatkov banky prijemcu a kore§pondenénej banky

Mena Cena | Mena Cena
v CZK v DKK
+ do 300.000,00 CZK 200,00 CZK | -+ do 100.000,00 DKK 100,00 DKK
+ od 300.000,01 CZK do 1.300.000,00 CZK 500,00 CZK | - od 100.000,01 DKK do 400.000,00 DKK 150,00 DKK
+ od 1.300.000,01 CZK 750,00 CZK | + od 400.000,01 DKK 250,00 DKK
v EUR v prospech klientov Intesa Sanpaclo v EUR okrem klientov Intesa Sanpaolo
Taliansko Taliansko
+ do 12.500,00 € 4,00€ | - do12.500,00 € 16,00€
+ od 12.500,01 € do 50.000,00 € 25,00 € | - od 12.500,01 € do 50.000,00 € 2500€
- 0d 50.000,01 € 45,00 € | - od 50.000,01€ 45,00 €
v GBP v HRK
+ do 10.000,00 GBP 10,00 GBP | - do 40.000,00 HRK 150,00 HRK
+ od 10.000,01 GBP do 40.000,00 GBP 20,00 GBP | - od 40.000,01 HRK do 160.000,00 HRK 250,00 HRK
+ od 40.000,01 GBP 30,00 GBP | - od 160.000,01 HRK 400,00 HRK
v HUF v prospech klientov CIB Budapest v HUF okrem klientov CIB Budapest
+ do 3.500.000 HUF 3.000,00 HUF | + do 3.500.000 HUF 4,000,00 HUF
+ od 3.500.001 HUF do 15.000.000 HUF 4.000,00 HUF | - od 3.500.001 HUF do 15.000.000 HUF 7.000,00 HUF
* od 15.000.001 HUF 5.000,00 HUF | - od 15.000.001 HUF 10.000,00 HUF
v CHF i v NOK
+ do 20.000,00 CHF 8,00 CHF | - do 100.000,00 NOK 150,00 NOK
+ od 20.000,01 CHF do 75.000,00 CHF 10,00 CHF | - od 100.000,01 NOK do 400.000,00 NOK 200,00 NOK
+ od 75,000,01 CHF 12,00 CHF | - od 400.000,01 NOK 250,00 NOK
v PLN v RON
+ do 50.000,00 PLN 30,00 PLN | + do 50.000,00 RON 30,00 RON
+ od 50.000,01 PLN do 200.000,00 PLN 50,00 PLN | - od 50.000,01 RON do 200.000,00 RON 50,00 RON
+ od 200.000,01 PLN 100,00 PLN | + od 200.000,01 RON 100,00 RON
v SEK
- do 130.000,00 SEK 100,00 SEK
+ od 130.000,01 SEK do 500.000,00 SEK 150,00 SEK
+ od 500.000,01 SEK 250,00 SEK
Poznamka: }

1. SEPA-Europrevody: prevody v rémei VUB v € a v inej mene, prevody v € v ramci SR a SEPA lrgjin so spravnym Eislom OEtu platitela a prijemcu v tvare IBAN,

spravnym BIC banky prijemeu v pripade banky mimo SR, pukyn k poplatkom SHA, banka prijemcu zzpojend do SEPA Credit Transfer a SEPA Direct Debit schémy

2. Prijaté Non SEPA-prevody: prevody v € 2 krajin v ramei a mimo EU a EHP (okrem prevodov v ramei VUB, a.5.), v néradnych menéch v rami a mimo krajin EU a EHP

(okrem prevadov v ramci VUB, a.8.) a m!amn meny v rami a mimo krajin EU a EHP {okrem prevodov v ramdi VUB, a.s.), kioré nespliaji podmienky SEPA-Europrevodow

3 kajny Eurtpskeho nospoaamm priesiory (EHP: Belgicko, Buharsko, Cyprus, Ceska, Dénsko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,

Irsko, Isiand, Li Litva, Lotyssko, L Malta, Nemecko, Nérsko, Pofsko, Pt isko, Rakisko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Spojend kralovstvo Velkej Britnie a Severného Irska

4. SEPAmkasupbezlmrmwpmdvivmakmjmSEPAnmmypﬂpmm(ﬂ&nhn]mMVﬁhnhhd&nmi&unvSEP&Mmmw

5, SEPA Icra;lny ﬁanské krajiny Eurﬁpskshn hospodarskeho priestoru (EHP): Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Franciizsko, Grécko,
, Irsko, Island, L Litva, Loty&sko, Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Narske, Pofsko, Portugalsko, Rakiisko, Rumunsko,
2 za stast EU (2l 299 Rimska
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zmiuva): Martink, Guadalupe, Franclizska Guyana, Reunitn, Gibraltér, Azory, Madeira, Kanarske ostrovy, Ceula a Mella, Alandské ostrovy, Krajiny, kioré dobrovolne

pristispili k SEPA: Svajéiarsko, Monaka, San Marino
Prevody v prospech Kientov VUB, as. Praha vo véelkych menach bez priplatku

P

Odoslané Non SEPA-prevody: prevody v € do krajin v ramci a mimo EU a EHP (okrem prevodov v ramei VUB, a.5.), v nérodnjch menéch v ramci a mimo krajin EU a

EHP (okrem prevedov v ramci VUB, a.5.) a ostatné meny v ramci 8 mimo krajin EU a EHP (okrem prevodov v ramei VUB, a.s.), kloré nesplfiajis podmienky SEPA-

Europrevodov

8. Urgentné Non SEPA-prevody: Urgentné prevady v € do krajin v ramei a mima krajin EU a EHP {okrem prevodov v ramel VUB, a.s.
a EHP (okrem prevodov v ramci VUB, 2.5.) a ostainé meny v ramel a mimo erajin £U @ EHP (okrem prevodov v ramcl VUB, a,)

9. Okrem polatku VUB, a.5, méZe byt dodatoéne zi y 8j poplatok zahraniénej banky

), vnérodnych menach v ramd a mimo EU

. Pri prevode v prothodnote do 30,00 € je & v pripade pokynu “vylohy na farchu prijemeu - BEN" poplatok vidy Gétovany vod prikazeovi prevodu,
. Pri prevodoch v narodnych menach krajin SEPA (CZK, DKK, EUR,GBP, HRK, HUF,CHF NOK,PLN,RON a SEK) do krajim SEPA bez konverzie na u&e klienta sa

zmen| pokyn BEN na pokyn SHA - poplatok VUB, a.s. iétuje na tarchu Gt Klianta.

. Pri tandardnych prevodoch v mene EUR do krajin EU a EHP bez konverzie na mkimlasammnpokynom napothHA.Umeslé plati od 23.2.2015.

. Pri realizacii platobnéha prikazu s pokynom OUR - "bez vyioh pre prijemcy” je spolu s p alebo
banky.

. Pri realizacii Non SEPA-prevody, a Non SEPA-preuum bez ohfadu na pom Kienta BEN SHA alebo OUR mdze zahranitna
banka voti prikazujlcej s!rane vwﬁnvar dodatotne poptalky v pnpacla uvedenia nelpinych sisbu
preved nembze byt sp ¥ Viika poplatkov zavisi od

. Pri poziadavke klienta o polvrdenie, opravu, vratenie alebo presetrenie SEPA pravndu alebo Non SEPA prevodu v zahraniénej banke mozu zahraniéné banky

vylitoval poplatky za riedenia poZiadavky. Vyska popl zavisi od k y

J banky a bude ziétovana z Ut prikazcu,

Prijaté Seky v ramci a mimo krajin EU a EHP

Nakup Seku s vyplatou v hotovosti 3!

1%, min. 10,00 € "

Néakup $eku na Géet vo VUB, as. 3 d %ﬁnrg%gig
Sek na inkaso s vyplatou v hotovosti ¥ 1%, min. 10,00 € "
Sek na inkaso na Géet vo VUB, as.? ] %mﬂ‘r;%gzi
Za vrateny (neuhradeny $ek) 9 B60€EN
Overenie krytia bankového eku swiftom na Ziadost klienta 6,60 €
PI‘.III‘I&:! 5 Pri konverzii CM sa neliétuje poplatok, ale rozdiel kurzov deviza nakup/valuta predaj. Pri nakupe Seku na vyplatu v holovosti je rozdiel kurzov deviza nakupivaluts
preda] a8 pn romauj CM bez kmvema
2. Prk ch mien sa nedduje p k, ala razdiel kurzov deviza nakup/deviza predaj
3. Okrem poplatku VUB, as. mbuhythodwlasemznizsﬂaupoplmuuhmbanky(rﬁp poplalok mbZe byt nauét ). vo vyske podfa mdividudlny
podmienak prisiusne) zahranine] banky
4. Okrem poplatku VUB, a.5. sa Uéluje aj poplalok zahranicnej banky
Ostatné sluzby pre SEPA-Europrevody a SEPA inkasa
Ciastoéné SEPA-Europrevody v ramei SR 330€
Trvaly prikez (v rémei SEPA krajin), autamatick§ prevod (y rmai SR) v pobodke | %62 5'“”’3";';?5';;%‘:1’;?;
- zadanie 0.20€ bezplatne
- zmena a zrusenie 2,00€ 130€
Zrusenie pre SEPA-Europre»_lod a SEPA inkaso pred ziétovanim v pobocke recyklované Europrevody, 170€
SEPA- Europrevod a SEPA inkaso s budicou splatnostou ;
Zrusenie platobného prikazu cez nonstop banking bezplatne
Rezervacia na Ucte (aj pri realizacil exekilcie, resp. vijkonu rozhodnutia) - v pobogke
- zadanie 170€
+ Zmena 1,70€
- zrudenie 1,70€
Dohodnuté vedenie stiboru recyklovanych SEPA-Europrevodov (mesaény poplatok) dohodou
Recyklované SEPA-Europrevody za kazdy pracovny def 0,03 €
Autorizécia na SEPA inkaso s limitom len v EUR (suma zodpoveda nasobku podfa pottov Uétov na aulorizaciu)
- zadanie, zmena a Zrudenie realizované v pobocke 2,00€
+ zadanie realizované cez Nonstop banking a sluzbu Kontakt - operator bezplalne
- zmena a zruenie realizované cez Nonstop banking a sluzbu Kontakt - operator 1,30€
- zadanie, zmena a zrugenie autorizacie na inkaso v stvislosti so splatenim Gveru bezplatne
Pridelenie alebo zmena CID pre inkasanta {poplatok NBS) 10,00 €
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RieSenie Ziadosti klientov o vratenie prevodu, zmenu iidajov vo vykonanom prevode, predetrenie prevodu "2

- do troch mesiacov 15.00€

- starSie ako 3 mesiace 50,00€

- staréie ako 1 rok 65,00 €
Ostatné sluzby pre Non SEPA-prevody, urgentné Europrevody a urgentné Non SEPA-prevody
Znusenie platobného prikazu pred realizaciou z podnetu klienta alebo zrusenie prevodného prikazu z dévodu 10.00€
nezabezpedeného krytia 1 :
Potvrdenie o vykonanom prevode (SWIFT, avizo, osobitné potvrdenie) zaslané po3tou, e-mailom, osobne 10,00 €
Riegenie Ziadosti klientov o vratenie prevodu, zmenu Gdajov vo vykonanom prevode, predetrenie prevodu 23

- do troch mesiacov 15,00 €

- starSie ako 3 50,00 €

- starie ako 1 rok 65,00 €
Poplatok za manuélne spracovanie prevedu z dovodu chybajicich, nespravnych adajov na platobnom prikaze alebo 6606

poZiadavke na nestandardné spracovanie prevedu na zaklade Ziadosti klienta - tzv. NON STP Poplatok

Poznamka:
1. P doch 50 stal
nmmmwwnmwmmwmmMmcmﬂmyWMMq ky
2 poplatok

2. Za Hadost sa povaduja af zrudenie platobného prikazu po realizacil Pri & je navia
3 mmmnamwammsﬂmimdsnéetpnﬁammznfnenyqpophkmzahran@e;hankyzasmppamnlsekn

DOKUMENTARNE OBCHODY - AKREDITIVY A INKASA

Inym kurzom sa Gtuje sankny poplatok a predstavuje skutofné naklady vynaloZené v stvislosti so zrudenim

Dokumentarne akreditivy — vystavené

Predavizo akreditivu 33,20€
Otvorenie akreditivu za kazdy zacaty mesiac min. 0,1%, min.33,20 €
Zmena akreditivu (pri zvy$eni sumy alebo predizeni platnosh akreditivu sa Uctuje aj poplatok ako pri otvareni) 33.20€
Prezentacia dokladov s nedostatkami - 90,00 €

Kontrola dokladov a/alebo vyplata v ramci akreditivu:

+ akrediliv splainy na videnie alebo s odloZenou splatnostou do 30 dni

0,25 %, min. 49,80 €

+ za kaZdych dalSich zaCatych 30 dni odloZenej splatnosti 0,2 %, min. 33,20 €
Uvolnenie tovaru zaslaného k dispozicii VUB, a. s. (Zirovanie konosamentu) 66,40 €
Ostatné nezahmuté &innosti v ramci akreditivu 83,00€

Dokumentarne akreditivy - prijaté

0,25 %, min. 33,20 €,

Avizovanie akreditivu max. 4 979,10 €
Potvrdenie akreditivu za kaZdy zagaty Stvrtrok poda ratingu banky "
Prevod akreditivu 0,3 %, min. 49,80 €
Prevod zmeny akreditivu 33.20€
Avizovanie zmeny akreditivu (pri zvySeni sumy avizovaného akreditivu sa Uctuje aj poplatok ako pri avizovani 1320€
akreditivu, pri zviSeni alebo predizeni piatnosti potvrdeného akreditivu sa tétuje aj poplatok ako pri potvrdeni) ;i
Kontrola afalebo odoslanie dokladov na preplatenie alebo prijatie alebo vyplata v ramci akreditivu 0,25 %, min. 66,40 €
Postiipenie vynosu z akreditivu 33.20€
Ostatné nezahmuté Einnosti v ramci akreditivu 83,00 €
Poznamka:
1. Rating banky je slanoveny podra hodnotenia VB, a. s.

Dokumentdrne inkasé a zmenkové operacie so zahranicim i
3 s " : 4 - ) & . 0,2 %, min. 33,20 €,

pracovanie Importného dokumentameho inkasa, (vztahuje sa aj na pripady vydania dokladov bez platenia) max. 3 319.40 €

Spracovanie exportného dokumentameho inkasa. (vztahuje sa aj na pripady vydania dokladov bez platenia)

0,2 %, min. 33,20 €,
max, 2 665,50 €

Vrétenie nespracovanych dokladov 33,20€
Zmena inkasnych inStrukcil, 16,60 €
Vyslavenie osobitného potvrdenia o zaplateni. J30€
Ej VUB BANKA 9 VU je clenam skuping INTESA 7] SNNBAOLO

Urgencia pinenia inkasnej indtrukcie (poplatok za druhi a kaZdi nasledujicu urgenciu) 10,00 €
Zabezpecenie akceptacie zmenky 10,00€
Ostatné nezahmuté innosti v rdmei dokumentamych inkés a zmenkovych operacii, 6640 €
Overovanie naleZilosti zmeniek a/alebo zasielanie zmeniek na overenie zahraniénym bankam 66,40 €
: " ; 4 0,2 %, min. 33,20 €,
Inkaso dovoznej zmenky (vztahuje sa & na pripady vydania zmenky bez preplatenia) max. 3 319,40 €
. : 3 ; z " 5 0,2 %, min. 33,20 €,
Inkaso vyvoznej zmenky (vztahuje sa aj na pripady vydania zmenky bez preplatenia) max. 2 665,50 €
6640€
Protest zmenky. + notérske poplatky
Zabezpetenie inkasa zmenky odkipene] VUB, a. s., pri ktorej sa na zaklade zmluvy Gétujii poplatky za inkaso 0,15 %, min, 33,20 €,
na farchu klienta. max. 1 659,70 €
Uvalnenie tovaru zaslaného k displr.‘zicﬁ VfI'B[ a. s. (Zirovanie konosamentu) a ostainé nezahmuté Ginnosti v ramci 5406
dokumentamych inkéas a zmenkovych operacii. ’
Poznamka:
1. Ceny stanovené pre dokumentame inkasa a zmenkaveé operécie so zahran|éim zahffajii aj swiftowé a dalekopisné sluzby
TUZEMSKE INKASO ZMENIEK
Tuzemské inkaso zmenlek
Spracovanie inkasa zmenky predlozenej VUB, a. s. opravnenym majitelom za celom zabezpecenia spinenia
inkasnej podmienky/spracovanie Inkasa zmenky splatne vo VUB, a, s, predloZene] vysielajicou bankou za (igelom
zabezpecenia splnenia inkasnej podmienky zmenkovym diznikom.
+ do 33 200,00 € 13,30€
- od 33 200,01 € do 166 000,00 € 16,60 €
- od 166 000,01 € do 332 000,00 € B20€
- 0d 332 000,01 € do 1 660 000,00 € 66,40 €
- nad 1660 000,00 € 166,00 €
33,20€
Protest zmenky. + notarske poplati
Overovanie néleZitosti zmeniek JJ20€
Urgencia plnenia inkasnej indtrukcie (poplatok sa Gctuje od druhej urgencie). 500€
DEBETNE PLATOBNE KARTY
Neembosované platobné karty Maestro
Vydanie/obnova karty 8,30 €/1 rok
Zrusenie karty alebo vrétenie platnej karty 7.00€
Znovuvydanie karty 500€
Embosované platobné karty MasterCard a VISA
Vydanie/obnova karty:
+ VISA Business 33,00 €1 rok
- zlata MasterCard Business 83,00 €/1 rok
ZruSenie karty alebo vratenie platnej karty 2500€
Znovuvydanie karty 10,00 €
Nudzové sluzby - nahradna karta, niidzova hotovost (MasterCard, VISA) 120,00 €
DalSie sluzby stivisiace s debetnymi platobnymi kartami
Blokéacia karty:
- neembosovana a virtualna karta 500€
- embosovana karta 16,60 €
Priplatok za expresné vydanie/znovuvydanie karty, bez PIN (prevzalie v Bratislave do 3 pracovnych dnf) 10,00 €
Priplatok za expresné vydanie/znovuvytiacenie PIN (prevzatie v Bratislave do 3 pracovnych dni) 10,00 €
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Dorucenie platobnej karty kuriérom na tizemi SR 5,00 €

Dorucenie PIN kuriérom na tzemi SR 5,00 €
Poplatok za zmenu PIN cez bankomat 250€
Znovuvytlacenie PIN 350€
Zmena denného limitu ku karte 3.00€
Zaslanie karty z pobacky banky postou deporuéene na klientom stanovené miesto skutoéné naklady

Vyber hotovosti z bankomatu
Vyber hotovosti platobnou kartou:

- z bankomatu VUB 3 030€
+ z bankomatu na Slovensku {okrem VUIB) a v EUR vo vybranych krajinach Eurapy " % 2,00€
1,5 % zo sumy
+ 2 bankomatu v zahraniéi mimo vybranjch krajin Eurbpy 24 zaiitov. transakcie,
minimélne 7,00 €
Poznamka:
1. Vyber v € v nasledovnjch krajinach: Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Danska, Esmnske Finsko, Francuzsko, Grécko, Ho&anam Island, Irsko,

Lichlendtajnsko, Litva, LolySsko, Lurembursko, Madarsko, Malia, Namedlo Norsko, Polsko, F Raldisko, Slovinska, § Swpafsku.
Svédsko, Taliansko, Vefka Britania. Plati pre vietky vibery h od banky - 1
Vyberv ingj meneakovivhajmaﬁ\ uvedenych v poznamke £. 1 a vyber v estatnich kﬂ]méehsutla

2
3. Uﬂu;a 5@ sumame na konci mesiaca
4, Uiuje sa pri zaiétovan! transakcis
Cash advance (vyber hotovosti)
1,5 % zo sumy
Vyber hotovostina (zemi SR a v zahranigi ! zaliétov, transakcie,
minimalne 7,00 €
Poznamka:
1. Uttuje sa pri zabéovan lransakcie
Platba platobnou kartou
Platba platobnou kartou u obchodnika v SR aj v zahranigi, dobitie kariet mabilnych operatororanici 022€
Poznamka:
1. Ulluje sa suméme na kond mesiaca
Poplatky pre obchodnikov akceptujicich platobné karty prostrednictvom EFT POS terminalov
Mesatny poplatok za pridavné zariadenie k EFT POS terminalu - PIN PADR 332€
Mesacny poplatok za moznos( zadavania variabilného symbolu na EFT POS a jeho zobrazovanie v elektronickjch 3326
vypisoch o transakciach platobnymi kartami i
Mesacny poplatok za papierové vypisy o transakciach platobnymi kartami na EFT POS (denné alebo mesatné) 332¢€
Jednorazovy poplatok pri zmene typu EFT POS alebo komunikacie EFT POS (z GPRS na Dial up alebo TCP/IP a
opatne) 60,00€
Jednorazovy poplatok za doinstalaciu pridavného zariadenia k EFT POS terminélu - PIN PAD 60,00 €
KREDITNE PLATOBNE KARTY
Revolvingové kreditné karty
VISA Business
Vydanie/obnova karty (vratane zakladného balika cestovného poistenia) 45,00 €1 rok
Nadétandardny balik cestovného poistenia 2 4,95 €
Poznamka:

1. Cena za vydanie/obnovu karty zahfila 8 Zakladny balik cestowného poistenia spoloénosti Cardif Slovakia, a. s., a to: Poistenie liefebnych nakladov, Poistenie straty
batoZiny, Poistenie straty a kradeZe cestovnych dokladov )
2.  Doplatok za Nadstandardny balik cestovného peistenia spoloénosti Cardif Slovakia, a. 5., a to: Poistenie zodpovednosli za spésobeni 8kodu, Urazové poistenie

Charge kreditné karty

VISA Business Gold

Vlydanielobnova karty (vratane zakladného balika cestovného poistenia) 96,00 €/1 rok
NadStandardny balik cestovného poistenia 2 1395€
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Poznamia:
1. GCena 2a vydanielobnowu karty zahfia aj Zakladny ballk cestovného poistenia spolotnosti Cardif Slovakia, a. s., a lo: Poistenie lietebnjch nakladov, Paistenie siraty
batoziny, Poistenie straty a kradeZa cestovnjch dokladov, Paistenie zodpovednosti za spbsobent kadu, Urazoveé poistenie
2. Doplatok za § ballk poislenia Cardlf Slovakia, a. s, a lo; Falshanre prévnej pomaci a8 kaucie, Poislenie oneskorenia letu,
Ome3kanie baloZiny zapricinené leleckou spoloénostou, Vyslanie nah Poistenie j pomoci v zahrani€i

Dalsie sluzby suvisiace s firemnymi kreditnymi kartami

Blokovanie karty 30,00 €
Zruenie karty 8,00€
Omeskanie minimalnej splatky
» do 20 dni 300€
- nad 20 dni 1700 €

Priplatok za expresné vydanie/znovuvydanie karty, bez PIN (prevzatie v Bralislave nasledujici pracovny defi po

schvaleni Ziadosli o vydanie karty) 10.00€
Priplapk za expresné znovuvytlagenie PIN (prevzatie v Bratislave nsledujlici pracovny deii po schvaleni Ziadosti o 10,00€
vydanie karty) :
Dorucenie platobne;j karly kuriérom na uzemi SR 500€
Dorucenie PIN kuriérom na tizemi SR 500€
Zaslanie karty z pobocky banky poStou doporuene na klientom stanovené miesto skutoéné naklady
Poplatok za zmenu PIN cez bankomat 250€
Znovuvytlacenie PIN 350€
Poplatky za transakcie uskutoénené firemnymi kreditnymi kartami
Viyber hotovosti v SR a v zahrani&i 2 %, min, 6,00 €
SLUZBY NONSTOP BANKING - ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
SluZba biznis banking (pévodne New Home Banking)
Zriadenie sluzby
+ Standardnalstandardna zdielana verzia bezplatne
+ Institucionalna (sietova)/inititucionalna (limitovana) verzia - bezplatne
Paplatok za pouZivanie sluzby
- Standardné/itandardna zdiefané verzia 16,60 € mesacne
+ Institucionélna (siefova)/indtitucionaina {limitovana) verzia 16,60 € mesacne
ZruSenie sluby (Poplatok sa neuplatfiuje v pripade prechodu klienta na ini sluzbu nonstop bankingu) 16,60 €
m:gsewisného pracovnika VUB, . 5., podas zasahu u klienta spojené s ot im prevadzky pradukly biznis 1660€1
Neopravnené volanie pr ika VUB, a. 5. na zasah spojeny s obnovenim prevadzky produktu biznis banking, 49806 "
MultiCash !
Multicash
Zriadenie a pouZivanie sluzby dohodou
Bezpeénostné prvky
Certifikat s elektronickym podpisom k sluZbe Biznis banking
Vlydanie prvatného certifikatu k sluzbe Biznis banking (povodne New Home Banking) hezplatne
+ generovanie klicov a certifikatov na CD/diskete k sluzbe (plati len pre sluzbu biznis banking) 330€
- generovanie klientskych cerfifikatov na Cipovej karte bezplatne
Cipova karta TOP IM GX4 15,00€ "
Citacka gipovej karty CardMan 6121, Gem PC USB-SL 10,00€ "
Sluzby k certifikatu
+ obnovenie certifikatu pred vyprSanim jeho platnosti bezplatne
+ opatovné vydanie certifikatu, po uplynut! platnosti certifikatu v désledku jeho expiracie 13,30 €
. znepla_tneru'e certifikatu _(popiaiok sa neuplatfiuje v pripade zneplatnenia certifikatu z dovodu prechodu klienta GE0E
na sluzbu Internet banking) !
+ pozastavenie platnosti certifikatu hezplatne
+ zruSenie pozastavenia platnosti certifikatu 6,60 €
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Poznimka:
1, CenasazvySuje 020 % DPH

Prolongacia jednej splatky tveru z podnetu klienta v ramci pévodnej splatnosti iveru. Odplata je splatna
jednorazovo pri podpise dodatku k zmluve.

+ pri tiveroch poskytnutych v € a CM (z deponovanych zdrojov)

min. 0,3 % z prolongovanej
sumy, min. 166,00 €

Sluzby Nonstop Banking
Sluzha e Platby VUB
Zriadenie sluzby bezplatne
Bezpeénostny kFiié k sluzbe e Platby VUB
Vydanie bezpetnostného kliiga bezplatne
Znovuvydanie bezpecnastného kitiéa bezplatne
Zasielanie SMS k produktom vyuzivanym v slubach Nonstop Banking
Zaslanie SMS sprav ! (upozomenie o pohybe na Uéte, o zmene zostatku, o pouZiti platobnej karty, pravidelné
zasielanie zostatku na Géte) na Eisla slovenskych operatorov - na vipise z Gétu ako polozka "Poplatky Nonstop 0,08 €/SMS
Banking - SMS"
Zaslanie SMS sprav (upozomenie o pohybe na G&te, o zmene zostatku, o pouziti platobnej karty, pravidelné
zasielanie zostatku na Géte) na &isla zahraniénych operatorov - na vypise z iétu ako polozka "Poplatky Nonstop 0,20 €/SMS
Banking - SMS
Zasielanie SMS sprév o nezrealizovanych prevodoch a SEPA inkasach bezplatne
Zasielanie SMS sprav o prijati SEPA inkasa bezplatne
Zaslanie SMS o vysledku Ziadosti na advolanie prevodu a SEPA inkasa na gisla slovenskych operatorov 0,08 €/SMS
Zaslanie SMS o vysledku Ziadosli na odvolanie prevodu a SEPA inkasa na €isla zahraniénych operatorov 0,20 €/SMS
Poplatok za zriadenie sluzby VIAMO 0,01€
Poznamka:
1.  Poplatok sa neuplatfiuje, ak mé kiient SMS sprévy zahmuté v cene konta
UVERY
Komeréné ") a komundlne uvery .
Qdplata za dojednanie zavazku (uzatvorenie Gverovej zmluvy) adplata za predizenie splatnosti
kontokorentného alebo revolvingového iveru 2 (uzavretie dodatku k iverovej zmluve)
+ pri Gverach paskytnutych vo vyske do 33 200,00 € vratane min. 330,00 €
+ pri Gveroch paskytnutych vo vySke nad 33 200,00 € min. 1,00 % zmﬁs%;v;[;ué
* pri Gveroch poskytnutych vo viske do 40 000 USD vratane min. 487,00 USD
- priiveroch paskytnutjch vo vySke nad 40 000 USD min. 1,00 :n‘mz %QB‘TVW“"SS’};
+ pri Gveroch poskytnutych vo vike do 900 000 CZK vratane min. 8 945,00 CZK
+ pri (veroch poskytnutych vo vike nad 900 000 CZK . 1ﬁg,,%123?5?.}3ve£g
+ pri Gveroch poskytnutych vo viSke do 20 000 GBP vratane min. 298,00 GBP

+ pri (veroch poskytnutych vo vySke nad 20 000 GBP

min, 1,00 % z vySky dveru,
min, 451,00 GBP

Odplata za vystavenie zavazného Uverového prisfubu s dobou platnosti dihdou ako 3 mesiace odo diia

+ pri verach poskytnutych v cudzej mene zo zdrojov zahraniénych Gverovych liniek dohodou
Predéasné splatenie terminovaného Gveru alebo jeho Easti ¥
) 3 % z prediasne splatenej
- pri Gveroch poskytnutych v € istiny Gveru alebo jej casti,
min, 166,00 €
3 % z predasne splatenej
+ pri iveroch poskytnutych v USD istiny iiveru alebo jej casti,
min. 245,00 USD
3 % z predcasne splatenej
+ pri Gveroch poskytnutych v CZK istiny Giveru alebo jej éasti,
min, 4 500,00 CZK
3 % z predéasne splatenej
- pri Gverach poskytnutych v GBP istiny tveru alebo jej éasti,
min. 150,00 GBP
Skrétenie koneénej splatnosti kontokorentného alebo revolvingového iveru dodatkom k zmluve
3 % z dohodnutého
- pri iveroch poskytnutych v € Gverového ramca, min.
166,00 €
3 % z dohodnutého
+ pri Gveroch poskytnutych v USD Gverového ramca, min.
245,00 USD
3 % z dohodnutého
- pri (veroch poskytnutych v CZK tverového ramea, min. 4
500,00 CZK
3 % z dohodnutého
- pri tveroch poskytnutych v GBP {verového ramca, min.
150,00 GBP
Zmenaldoplnenie zmluvy o Gvere z podnetu klienta dodatkom (okrem prolongécie jednej splétky tveru,
okrem zvi3enia sumy Gveru, okrem skratenia konecnej splatnosti kontokorentného alebo revolvingového tveru min. 330,00 €
a okrem pred¢asného splatenia terminovaného Gveru), ako aj zmeny v dokumentoch stvisiacich so zmluvou Tyl
o lvere
Poskytnutie konsolidaéného tveru v ramei redtrukturalizacie — z podnetu klienta
- do 331940000 € 0,25 %
- do 16 596 960,00 € 0,15 %
0,15 % z objemu
" do 16 596 960,00 €
nad 16 596 960,00 € +0,05 % za ka3dd sumu
prevySujicu tento objem
Poznamka:
1. Komeréné Gvery zahffiaji Uvery v € a CM, eskont zmeniek a povoleny debet na bednom uéte
2. Vpripade prediZenia splatnost alebo revolving uveru o dobu nie dih&iu ako jeden mesiac bude odplata, kiora je vypoéitand percentom, zniZena
na 112 Jej vyky, pridom znizenie sa netyka vysky minimainej odplaty
Poplatok sa nedtuje v pripade zmliv o ivere pre Vi bylov Spraveu alebo SVB) tych po 1.1.2013

Uvery pre Zivnostnikov a malych podnikatefov (Profi tiver, Profihypo tiver)

Poplatok za poskytnutie tveru, poplatok za predizenie splatnosti kontokorentného Profi dveru s finannym
ruéenim (uzavretie dodatku k Gverovej zmluve)

¥ ia; odplata za vyst ie zavizného lverového prislubu v sivislosti s ucastou klienta vo verejnom 05%z2 Mk:‘?!m: é;"gg‘g
obstaravani. sy
Eskont zmenky dohodou
Odplata za rezervovanie neposkytnutych pefiainych prostriedkov (zévézkova provizia)
min. 0,7% p. a.
+ pri komerénych tveroch v € a CM (revolvingovy a terminovany Gver) 20 sumy neposkytnutych
peiiaZnych prostriedkov
min. 0,8% p. a.
+ kantokorentny Gver zo sumy neposkytnutych
pefiaznych prostriedkov
+ pri Gvere poskytnutom v cudzej mene zo zdrojov zahraniénych Gverovych liniek dohodou
e min. 0,8 % z navySovanej
Navy3enie objemu dveru iastky Gveru, min, 300,00 €
v VUB BANKA 13 VUB je dienom skuping INTESA [7] SNNIMOLO

Profi iver, Profihypo iver

1 % z poskytnutnej sumy,

min. 166,00 €

Predéasné splatenie terminovaného (veru alebo jeho Gasti
) ) 5 % z predCasne splatenej
Profi iver, Profihypo iiver istiny Gveru alebo jej Casti,
min. 166,00 €
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Skratenie koneénej splatnosti kontokarentného tveru

Profi iver (okrem pripadov, ked dochadza k splateniu Profi iveru vo forme kontokorentného tveru z dévodu
poskytnutia nového kontokarentného dveru)

5 % z dohodnutého Gver.
ramca min. 166,00 €

Zmenaldopinenie zmluvy o (vere z podnetu klienta dodatkom (okrem skratenia koneénej splatnosti

kontokarentného (veru a okrem predéasného splatenia terminovaného tveru, Profi Gveru alebo Profihypo 150,00 €
liveru), ako aj zmeny v dokumentoch sivisiacich
Dalie sluzby sivisiace s poskytovanim a spravou lverov
Vedenie iverovéno ity ?
+ pri Gveroch poskytnutych v € 4,80 € mesaéne
+ pri iveroch poskytnutych v USD 6,50 USD mesaéne
+ pri Gveroch poskytnutych v CZK 120,00 CZK mesaéne
+ pri Gveroch poskytnutych v GBP 4,00 GBP mesacne
- pri Gveroch poskytnutych v CHF 5,90 CHF mesaine
Padanie infermacie notarom, advokatom, komerénym préavnikom, samospravnym Uzemnym celkom (obce)
a oslatnym podnikatefom v zmysle §2 ods, 2 Obch, Zakonnika (fyzickym aj pravnickym osobam) o pouZivanych 3320€
trokovych sadzbach pri poskytovanych Gveroch v minulosti
Zabezpecenie protestu zmenky (v pripade eskontu, ako aj inkasa zmenky, prijatej ako zabezpegenie aklivneho 3320€
obchodu) + notarske poplatky
Priprava iného dokumentu z podnetu klienta stvisiaceho so zmluvou o Uvere (napr. vzdanie sa zalozného prava, 20,00€
vydanie sihlasu banky k podmienkam VOP a iné) i
Vypisy z iveravého Uctu
* vypis generovany k Gverovému Gétu 1x mesacne (ku koncu mesiaca) zasielany postou alebo osobne v pabocke bezplatne
« dotla¢ vypisu na zaklade poZiadavky klienta - za vypis. NeGétuje sa pri reklaméciach vypisov dorucovanych
postou uplatnenych v lehote do 30 dni od datumu vyhotovenia reklamovaného vypisu a pri ckamzZite] reklaméaci 6,60 €
chybajiiceho vypisu pri preberani vypisov osobne alebo schrankou
* mimoriadny vypis, vypis mimo cyklu 660€
25,00 €,
Zaslanie kaZdej upomienky o nezaplateni dlznej sumy, resp. o neplneni akejkolvek zmluvnej podmienky resp. ekvivalent
v mene (iveru
Poznémka:
1. Cenasazvyluje 0 20% DPH
2. Poplatok sa nedéuje v pripade Investitnéhe Gveru pre Spolo2 lastnikov bytov a viastnikov prostredni Spraveu
ZARUKY
Zaruky z prikazu klientov
. " " ; min, 0,40%,
Dojednanie zavazku (za uzatvorenie Zmluvy o vystaveni zaruky). min, 130,00 €
e min. 0,6% tvitrocne,
Vystavenie zaruky min. 120,00 €
Zmena zmluvy o vystaveni zaruky a suvisiacej dokumentacie, min. 199,20 €
Zmena zaruky (dodatok k zaruke, resp. vystavenie novej zaruky namiesto pévodnej). min, 99,60 €
05%
jw oy ) : 1) 19 o,
Prisfub na vystavenie zaruky s platnostou do 3 mesiacov min, 166,00 €
Plnenie banky zo zaruky. 99,60 €
Zrusenie zaruky pred jej vystavenim. 166,00 €
16,60 €, resp.
Zaslanie kaZdej upomienky o nezaplateni diznej sumy, resp. o neplneni akejkolvek zmiuvnej podmienky. ekvivalent
v mene zarky
Pred&asné ukonéenie platnosti bankovej zéruky (napr. uvolnenim zo strany beneficienta, vratenim originalu 0,20 %2 v§ky Zruky
bankovej zaruky), okrem pripadov predéasného ukoncenia platnosti bankovej zaruky vystavene] bankou i min. 100.00 €'

v slivislosti s (iéastou klienta vo verejnom obstaravani,

Prijaté zaruky
0,1 %,
Avizovanie zaruky klientovi, min. 49,80 €,
max. 298,80 €
Avizovanie zmeny zaruky. 3320€
CENNE PAPIERE
Vedenie majetkového (ictu a sluzby élena Centrdineho depozitara cennych papierov SR, a. s. (CDCP) .
+ nominalna hodnota portfolia od 0,00 € {vratane) do 5 000,00 € 12,00€/ rok @
» nominalna hodnota portfolia’ od 5 000,01 do 25 000,00 € 25,00 €/ rok 2
- nominalna hodnota portfdlia®} od 25 000,01 do 50 000,00 € 50,00 €/ rok 2
+ nominélna hodnota portfdlia” od 50 000,01 € do 1 000 000,00 € 100,00 €/ rok 2
s = individuélne, min. 100,00 €
nominalna hodnota portidlia® nad 1 000 000,01 € max 0,01%frok @
Prechod CP 17,00 € + 0,03 € za CP
Nezrealizovany prechod CP 2,00€
£ 2 2 ; = 0,15 % z objemu obchodu,
Qdplatny prevod CP prostrednictvom Burzy cennych papierov v Bratislave, a. s. (BCPB) min, 33,00 €, max. 500,00 €
Prevod CP cez CDCP (odplatny bez finanéniho vyrovnanialbezodplatny fbez zmeny majitefa) 17.00€

Qdplatny prevod CP cez CDCP s finanénym vyrovnanim

0,1 % z objemu obchodu,
min. 33,00 €, max. 500,00 €

Poznémia:
1. Dizka platnost sa vzfahuje na prisfub, nie na zaruku samolnis
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Zaregistrovanie/zrusenie pozastavenia prava nakladat' s CP 6,60 €
e 2 T - 0,2 % 2z vy3ky pohladavky,
Registracia zmluvného zaloZného prava alebo zabezpedovacieho prevodu min, 33,006 max, 2000006
Stavovy a zmenovy vypis z majetkového Uétu nad dohodnuty ramec a dotlac potvrdenia na Ziadost (plall aj 330€
pre zahraniné CP) i
Dalsie sluzby CDCP spoplatnené individualne
Sprava zahranicnych CP
Sprava zahraniénych dihopisov: 2415
- do 30 000,00 € 65,00 € rofne
5 65,00 € + 0,05 % z objemu
od 30 000,01 € do 300 000,00 € nad 30 000,00 € rofne
230,00 € +0,02 % z objemu
+ nad 300 000,01 € nad 300 000,00 € rone
Spréava zahranignych akcii: 243
- do 30 000,00 € 65,00 € roéne
i 65,00 € + 0,08 % z objemu
od 30 000,01 € do 300 000,00 € nad 30 000,00 € roéne
. 320,00 € + 0,05 % z objemu
e N E ned 300 000,00 € rotne
Sprostredkovanie Ziadosti o vratenie zaplatenej dane, resp. Gasti zaplatenej dane v zahranici *) 50 € + naklady tretich stran
Kipa a predaj cennych papierov
QObstaranie kipy (predaja) dlhopisov a &tatnych pokladnitnych poukazok: ®
+ do 33 200,00€ 0,5 %, min. 33,20 €
. 166,00 € + 0,25% z objemu
od 33 200,01 € do 332 000,00 € abchodu na 33 200,00 €
913,00 € + 0,125% z objemu
od 332 000,01 € do 664 000,00 € behodu nad 332 000,00 €

 nad 664 000,00 € 1328,00 € + individualne
Obstaranie kipy (predaja) akcii a podielovych listov:
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+ do 33 200,00 €

0,95 %, min. 25,00 €

- od 33 200,01 € do 332 000,00 €

315,40 € + 0,5% z objemu
obchodu nad 33 200,00 €

+ od 332 000,01 € do 664 000,00 €

1809,40 € +0,25%
2 abjemu obchodu nad
332000,00€

* nad 664 000,00 €

2 640,00 € + individuaine

Obstaranie prevodu zahraniénych dihopisov 8

0,1% z objemu obchodu,
min. 83,00 € max 332,00 €

Obstaranie prevodu zahraniénych akeii a podielovych listov &

0,1% z objemu obchodu,
min. 83,00 € max. 1 660,00
€

Nerealizovany pokyn na kiipufpredaj alebo nerealizovany prevod 10,00 €
Kazda zmena v pokyne klienta alebo oprava in§trukcie 500€
Sprostredkovanie i&astina primamych emisiach bezplatne
Poznamka:
1. Priemema denna nominina hodnota portftiia = siiéet nomindine] hadnoty portfalia za vEetky dni, poas ktarjch je otvoreny Uéetipocet dnf, podas ktorjch je civoreny idet
2. Pausélny poplatok, v poplatku je zahmuté zasielanie stavového vypisu raz roéne
3. Spoplatnené su a] prazdne majetkové &ty s priememou dennou nominalnou hodnotou partftla vo vyske 0 €
4. Ceny sa zvyuji 0 20 % DPH
5. Poplaky sa potitaji z obstaravacich cien, v pripade, kedy tieto nie je mozné zistif z trhovej hodnoty cennych papierov. Priememé denn4 hednela portfolia = stZet

hodnoty portfolia za vietky dni, potas ktorych je vedeny (éat/pocet dni, potas kiorych ja vedeny dat

6. K poplatku sa pripoGitavaji néklady tretich strén na realizaciu obchodu (BGPB a CDCP). V pripade zahraniénych cennjch paplerov poplatky zahraniénim obchodnikom

s cennymi papiermi za sprostredkovanie

Operacie na kapitalovom trhu

200 ks minci, min. 1,30 €

o
+ nad 10 000,00 €, resp. prepogety CM - mince € a benkovky 001 %z0 any ":"gg"é
+ pri poéte minci nad 200 ks 0,50 € za kazdjch g zaatjch

200 ks minci, min, 1,30 €

Vilad v hotovosti na vkladové Gcty

+ pri potte mincl € nad 200 ks

0,50 € za kazdych aj zatatjch
200 ks minci, min. 1,30 €

Pausalny - mesaény poplatck za uZivanie Nocného trezoru na obchodnom mieste VUE, a. s. (vratane
zapoZicania kazietivreciek Noéného trezoru a kiigov k nim)

6,00€

Vklad neroztriedenej hotovosti (€ a CM) podra nominalnych hodndt alebo zvySena pracnost pri vklade
bankaviek v CM na pokladnici, pri poéte bankoviek nad 500 ks vratane (hlavne mimobankavé zmename).
Paplatok je uplatiiovany namiesto Standardného poplatku za vklad hotovosti.

0,1 % zo sumy vkladu

Vyber hotovosti v pokladnici obchodného miesta, resp. formou zaplombovaného obalu z ugtov vedenych vo
VUB, a.s.

- do 10 000,00 €, resp. prepodet v CM (vratane) 200€
+ nad 10 000,00 €, resp. prepodet v CM o :’n;:r’n’;’lf:?;gg
Sankény poplatok v pripade nezrealizovania nahlaseného vyberu hotevosti nad 15 000,00 €, resp. 0,1 % zo sumy
v protihodnote CM v poZadovanom termine nezrealizovaného viberu 2
Bekova knizka 130€
Zakaz vyplaty pri oznameni straty Seku(-ov) 500€

Operacie na kapitalovom trhu a sluzby s tym sivisiace dohadou
Poznimka: .
1. Vpripade poskylovania odb h konzultacii a denstva pfi vydavani cennych papierov ceny sa zvySujii o 20% DPH, ak sa sluzba poskytuje rezidentom,
zEUa i z krajin mimo EU; ceny sa nezvy3ujis o 20% DPH, ak sa poskytujii osobe Identifikovanaj pre DPH v inom élenskom &téte £ a

pudmkatei’um zkrajin mimo EC.

Vykon €innosti depozitira

Spravcovskym spolodnostiam a podielovym fendom, dachodkovym spravcovskym spolocnostiam
a dachedkovym fondom, dopinkovym déchodkovym poistovniam, dopinkovym dachedkovym spolognostiam a
dopinkovym dachodkovym fondom.

Stanovi sa v zmiuve |

s klientom
{cena podlieha 20 % DPH)

POKLADNICNE SLUZBY

Poznamka:

1. Poplatok je Standardne étovany z Gétu kliienta hned po transakci. Plati aj pre vklady realizované v zaplombovanych obaloch a v kazetach noéného lrezoru, vidady
mincl realizované cez samoobsluznu trieditku a vklady realizované na zaruéné wyhlasenie. V pripade, Ze je v kazete/vrecku viac pokladnidnjch zloZeniek, odplata sa
uplatfiuje za kaidi pokladniénii zlozenku. Pri prijme minci cez kazety, pripadne vrecka noéného trezoru nad 200 ks sa naviac uplatiiuje este odplata ako v pripade
vkladu minci na pokladniciach. V individuinych pripadoch (klient s celoslovenskou pbsobnostou a pod.) méze byl odplata dohadnuté zmluvne v ramci zmluvy o
vyuzivan| sluzish notného trezony, resp. zaplombovaného obalu uzatvorenej na drovni ustredia VUB a Statutamych zastupcov prisluéného kiienta. Mince CM banka

prijima len na zaklade osobitnej dohody a ceny
2, Sankény poplatok za nezrealizovanie nahlasengho vyberu je zitovany z iélu

3. Vtemmine od 1.12.2012 je vklad hotovosti na (et vedeny vo VUB, a.s. pre fyzickis osobu podnikatefa bez poplatku. Uvedené sa tyka aj vkladu minci

PRENAJOM A USCHOVA

Trezory a bezpecnostné schranky

Pokladniéné hotovostné operdcie v € a CM

Prenajom bezpeénostnej schranky (sejfova sluzba) mesaéné ceny v zavislosli od hodnoty, do ktorej je obsah sejfovej schranky poisteny 1

Vymena nominalnych hodndt € bankoviek a mingi ¥
+ v poéte bankoviek nad 10 ks sa uplatiuje odplata za kazdych zaGatych 10 ks bankoviek predkladanych

na vymenu (prvich 10 ks sa nezapotitava) 050€
+ v podte minci nad 100 ks sa uplatfiuje odplata za kazdych zacatych 100 ks minci predkladanych na
vymenu alebo vydavanych v ramci vymeny na zaklade objednavky (prvych 100ks sa nezapotitava)
Vimena hotovosti CM tej istej meny, napr. rozmiefianie 1%vCM
9
Poskodené bankovky v CM - nakup za €, vklad na bezny téet vedeny v € i kf" e
valuta nakup
20 % zraika z kurzu

Prekluzivne bankovky v CM - nakup za €, vklad na bezny Gdet vedeny v €

valuta nakup

Poznimka:

1. Cena sa uttuje aj pri prijme minci na vymenu l:ez‘samocbsluznu hwdn’:lw mingt ana zaruiné vyhlasenle, Pri prijme minci na zéruiﬂé wyhlasenie mbZe byt odplata

dohodnuta v kompetencii riaditefa pobocky v na rozsah prislusnych sluZieb poskyt konkré J Kientovi a Uclovana
bezhotovostne. Mince v CM banka prijimalen na zaklada osobiinej dohedy a ceny
Pokladni€éné hotovostné opericie v € a CM - iiéty klientov v € a CM vo VUB
Vklad v hotovosli na bezng agty: I
+ do 10 000,00 €, resp. prepotet v CM (vratane) - mince € a bankovky 1,30€
+ pri potte minci nad 200 ks 0,50 € za kadych o zalatjch

poistna suma 5 000 € poistna suma 10 000 €
+ do 13 000 cm3 ) 2,90€ | - do 13 000 cm3 290€
- do 26 000 cm? 4,40€ | - do 26 000 cm? 440€
+ do 40 000 cm? 6,10€ | - do 40000 cm? 6,10€
+ nad 40 000 cm? 7,90€ | - nad 40 000 cm? 7.90€
poistna suma 15 000 € poistna suma 20 000 €
(prenajom na min. 3 mesiace) {prenajom na min. 3 mesiace)
+ do 13000 cm3 4,10€ | - do 13 000 cm? 540€
- do 26 000 cm? 560€ | - do 26 000 cm3 690€
+ do 40 000 cm? 7,30 € | - do 40000 cm? 8,60€
* nad 40 000 cm? 9,10€ | - nad 40 000 cm? 10,40 €
poistna suma 95 000 € — iba v individualnych
poistna suma 35 000 € pripadochl_bezpeénostqé sphrénkg musi byf
(prendjom na min. 3 mesiace) umiestnena v trezorovej miestnosti
(prenajom na min. 3 mesiace)
- do 13 000 cm? 9,30€ | - do 13000 cm? 2480€
+ do 26 000 cm?3 10,80 € | - do 26 000 cm? 2630€
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+ do 40 000 cm? 12,50 € | + do 40 000 cm? 28,00€
* nad 40 000 cm? 14,30 € | - nad 40 000 cm? 29,80€
Uschova v trezore s wynimkou cennjch papierov: 1)
poistna suma 5 000 € poistna suma 10 000 €
+ do 3 mesiacov 23,20€ | - do 3 mesiacov 2990€
- nad 3 do 6 mesiacov 43,20 € | - nad 3 do 6 mesiacov 56,40 €
+ nad 6 do 9 mesiacov 63,10 € | - nad & do 9 mesiacov 83,00 €
* nad 9 do 12 mesiacov 83,00 € | - nad 9 do 12 mesiacov 109,50 €
poistna suma 15 000 € paistna suma 20 000 €
+ do 3 mesiacov 36,50 € | + do 3 mesiacov 43,20€
- nad 3 do 6 mesiacov 68,10 € | - nad 3 do 6 mesiacov B130€
- nad 6 do 9 mesiacov 101,20 € | - nad 6 do 9 mesiacov 122,20€
+ nad 9 do 12 mesiacov 132,80 € | - nad 9 do 12 mesiacov 159,30 €
poistna suma 95 000 € - iba v individualnych
poistna suma 35 000 € pripadach, zapeéateny obal musi byt'
umiestneny v trezorovej miestnosti
+ do 3 mesiacov 64,70 € | - do 3 mesiacov 17260 €
+ nad 3 do 6 mesiacov 122,20 € | - nad 3 do 6 mesiacov 32860€
+ nad 6 do 9 mesiacov 184,20 € | + nad 6 do 9 mesiacov 494,60 €
+ nad 9 do 12 mesiacov 239,00 € | * nad 9 do 12 mesiacov 644,00 €

Pri lischove vy3e 12 mesiacov sa cena stanovi siétom ceny za 12 mesiacov a ceny za prislusny poget mesiacov nad 12 mesiacov. !
Napriklad cena za ischovu pri poistnej sume 5 000 € na 15 mesiacov: 83,00 €/12 mesiacov + 23,20 €/3 mesiace = 106,20 €. Pri vypoéte ceny sa
zapocita tiez mesiac, v kiorom doslo k prevzaliu hodnoty do Uschovy a tieZ mesiac, v ktorom bol depozit z Gschavy vydany.

Za kaidy opakovany pristup (viac ako jedenkrat v pracovnom dni) k bezpeénostne] schranke. 250€0
Uschova v trezore — kazdé prechodné vydanie a nésledné prijatie depozitu, alebo vymena zape€ateného obalu za iny 170€h
zapetateny obal, pod tym istym €islom depozitu. i
Poznamiy:

1.  CenysazvySuji 0 20 % DPH, ak sa slufba p

zEUz 2z krajin mima EU; ceny sa nezvySujii 0 20 % DPH, ak sa
poskytuju osobe identifikovanej pre DPH v i inom denskom 3téle EU a podnikalefom z krajin mimo EU

INFORMACNE SLUZBY
Informacné a sprostredkovatelské sluzby
Sprostredkovanie a poskytnutie bankovej informécie o tuzemskej alebo zahranicnej fime 33,20€12
Bankové referencie o klientovi VUB na jeho viastnii Ziadost 16,60€ "
Poskytovanie bankovych sprav alebo potvrdeni pre tcely auditu:
- na zaklade Ziadosti auditora ¥ )
Ide o nahradu nakladov, ktoré vanikli VUB pri poskytovani informécil o zaleZitostiach klienta, v sulade s § 92 ods. 9 zakona 3320€
€. 483/2001 Z. z. 0 bankach alebo v siilade s osobitnym zakonom
- na zaklade Ziadosti klienta, o ktorom sa vyhotovuje bankova spréva alebo potvrdenie 49.80€7
- na zaklade Ziadosti klienta, o ktorom sa vyhotovuje bankova sprava alebo potvrdenie - negativna sprava 16,60€"
Poskytovanie informdcii prostrednictvom Internetu
Analyzy akciovjich spolocnosti. 49.80€ 1
Analyzy odvetvi. 3320€
Analyzy akciovych speloénosti a analyzy odvetvi spolu, Po uhradeni ceny za sluzbu bude klientovi oznamené heslo, ktoré 664067
mu spristupn] prislusnt ast analyz na obdabie &iestich mesiacov. FAG
Poznamka:
1. Cenysa zvySuji 0 20 % DPH, ak sa siuzba poskytuj z krajin mimo EUJ; ceny sa nezvySuji 0 20 % DPH, ak sa

poskytujl osobe identfikovanej pre DPH v inom tienskom &tate EU apodnitaralanzhann mimo EU
2. Kcene sa pripoitavaji poplatky Uttované korespondeninou bankou
3. Cena sa zvy3uje 0 20 % DPH
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OSTATNE SLUZBY
Sluzby
Poskytovanie sprav o zéleZitostiach tykajicich sa kiienta
+ siidu vralane notara ako stidneho komisara na dgely obéianskeho stidneho konania
+ pre potreby spravcu alebo predbezného spraveu v konkurznom a reétrukturalizaénom konani podfa osobitného
zakona'!
\de o nahradu nakladov, ktoré vznikli VUB pri poskytovani informacii o zaleZitostiach klienta, v silade s § 92 ods.
10 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankéch.
Osobitné potvrdenie o vykonanej platbe 1,00€
Vyhotovenie fotokdpie bankavého dokladu (za stranu)

20,00 €

Odplata sa nedétuje dafiovému dradu (vypisy z Gétov atd.) 0,20 Eisrena
Zahla‘nil".né_ operacie za neapravnené reklamacie tykajlice sa postupov vykonavanych v zahraniénej mene starsie 2B50€
ako tri mesiace i
Za telefaxové sluZby za stranu 2
» v ramei Eurdpy 2,80€"
+ ostatné krajiny vratane zamoria 470€"
- vramci Slovenska
+ za prvi slranu 1,20€"
+ za kazd dal$iu stranu 0,80€0
Za swiftové sluzby za spravu 2 3,30€0
Kompenzacia administrativnych nakladov za poskytovanie obchodnych informacil za kazdych 15 min., ato 330 € 146 min.
i zaatych, ruénej prace 2 i i
Poplatok za vedenie exekicie, sidneho rozhodnutia na Géte klienta pinagguiamg
podfa skutoénych
Kuriérska sluzba nakladov, vratane
DPH na vstupe "
VyuZivanie modrej karty zabezpeéujlicej prednostnil obsluhu pre podnikalelov ¥ 16,60 € mesatne
Poplatok za vystavovanie potvrdeni klientom v jednotnej vyske X, 20,00€
Kurzovy listok VUB len pre klientov VUB a v defi platnosti pri zaslani faxom 1,70 €
Poznamka:

1. CenasazvySuje o 20 % DPH

L) oumwmausammleomuphmwm tesabe‘losluzbyvyuzmpnopmm pnﬁ‘lﬂyﬂ‘lsaDFHumAksapﬂrhlpshlm
klora je od DPH

3. Vpripads, Ze modra karta nie je v cene VUB konta. Ud‘l .3, 2010VUB a l.modmkutunavrdm

SPROSTREDKOVANY PREDAJ INDIVIDUALNEHO POISTENIA

Cestowné poistenie a Povinné zmluvné poistenie. O jednotlivych druhoch poistenia budete informovani na vSetkych obchodnych miestach VUB,
a. 5. Cena je stanovena individualne v zavislosti od zvoleného poisiného krylia,

PODIELOVE FONDY VUB ASSET MANAGEMENT

Vstupné poplatky "2 - v % z aktualnej hodnoty vydavanych podielovych listov

= Dihopisovy
Hodnota celkovej investicie Eurovy fond Actf::!EEE:E%: Dy::nmvi::ﬁe;:‘ rfit:‘lii:da. R“\g:;:::
Active Magnifica
+ do 3000,00 € 0,25 % 0,50 % 1,50 % 330%
+ od 3 000,00 € (vratane) do 15 000,00 € 020% 0,40 % 110% 2,80 %
+ od 15 000,00 € (vratane) do 30 000,00 € 015% 0,30 % 0,80 % 2,00 %
+ od 30 000,00 € (vratane) do 150 000,00 € 0,10 % 0,20 % 0,50 % 1,20 %
+ nad 150 000,00 € (vratane) 0,05 % 0,10 % 0,20 % 0,50 %
Fond Bankovych vkladov 0,00%
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CP Zaisteny fond 1.

* pocas upisovacieho obdobia 0,00%
+ mimo upisovacieho obdobia 1,00%
Poznémka:
1. Vyika vstupného poplatku zavis! od hodnoty celkovej investicie. Hodnota celkovej i 58 rownd sty i j sumy a akluding] hodnoty doleraz
viastnenjch podialovyeh listov véetkjch podielovyeh fondov VUB AM v de investicie -
2. Vyika vstupného poplatku v rémei Kombi ktu, L. 2 j kombinacie investicil do vybranych podielovych fondov VUB AM & terminovaného vikladu

s0 zvyhodnenou drokovou sadzbou je vo vyske 1% zhudncty investicie

Vystupné poplatky v % z aktualnej hodnoty vyplacanych podielovych listov

z Fondu Bankowjich vkladov i 0,00%
z Eurového fondu 0,00%
z CP Zaisteného fondu |. potas upisovacieho obdobia 0,00%
2 CP Zaisteného fondu I, mimo upisovacieho obdobia 3,50%
2z ostatnych fondov 1 do 1 roka 0,80%
z ostatnych fondov 1 po 1 roku (vratane) 0,00%
Poznamka:

1. Konzervathme Portidiio, Dynamické Portftlio, Dihopisovy Kenvergentny fond, Viyvé2eny Rastovy fond, Active Magnifica a Active Bond fund)

Poplatky za presun v 2 o, 7 aktudline] hodnoty prestivanych podielovych listov

Presun investicie z fondu (pvodny fond) Presun investicie do fondu (novy fond) Vyska poplatku
- do Eurovéha fondu kladny rozdiel vstupnych poplatkov
z Fondu Bankovych vkladov & jch fondov {novy fond - pavadny fond)
; do Fondu Bankovych vkladov kiadny rozdiel vstupnjch poplatkov
z Eurového fondu do ostatnjch fondov 1 (novy fond - pévodny fond)
do-Eurového fondu vystupny poplatok pévodného fondu
z do Fendu Bankovych vkladoy vystupny poplatok pévodného fondu
Zostalfch fondey do ostatnjeh fondov 1 Kladnj rozdiel vetupnjch poplatiov
(novy fond - povodny fond)
zldo CP Zaisteného fondu |. presun nie je povoleny
: do Eurovéha fondu kladny rozdiel vstupnych poplatkov
Z Fondu Bankovych vkladov do ostatnych fondov 1 (novy fond - pévodny fond)
Poznamka:
1. Partfslio, Dynamické Portidlo, Dinopisovy Konvergeniny fond, Vyvazeny Rastovy fond, Active Magnifica a Active Bond fund)
2. Akjeviska poplatiu za presun urtend ¥ vytka vstupnych p 2avisi od hodnoty celkovej inveslicie, klora sa rowna sty
a akluainej hodnoty doteraz yoh podielovych listov vietiych p ych fondow VB AM
Upozomenie:

Aktudlne poplatky spojené s fransakciami s podielovymi listami podielovych fondov VUB Asset Management, sprav. spol., a.s. (VUB AM) si
zverejnené v predajnjch prospektoch jednotlivich podielovych fondav.

Maximaine poplaﬁ(y a vyska priebeZnych poplatkov sii uvedené v Statite a kfigovych informéciach pre investora jednotlivych podielovych fondov.
Tieto dokumenty s k dispozicii v sidle spolognosti VUB AM a depozitara, na vSetkych predajnych miestach VUB, a.s. a na www.vubam.sk.

ZAHRANICNE PODIELOVE FONDY

Vstupné poplatky

Typ fondu Vyska vstupného poplatiu
Dihopisové fondy 1,50 %
Zaistené fondy 0,50 %
ZmieSané fondy 330%
Akciové fondy Eurizon EasyFund 1,50 %
Akciové fondy ostatné 3,30 %
Vystupné poplatky

Zo velkych fondov do 1 roka 0,00 %
Zo vietkych fondov po 1 roku 0,00 %
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Upozomenie;

§ investiciou do podielovych fondov je spojené riziko. Hodnota investicie mbZe rast, stagnovat alebo aj klesat a nie je zaruden4 névratnost
pdvodne investovanej sumy, Predajné prospekty su k dispozicii na vietkych predajnych miestach, v pobogkéach VUB, a. s. A na intemetovej
stranke www.vub.sk.

3. SLUZBY POSKYTOVANE PRE BANKY

BEZNE UCTY (LOROUCTY)V €AV CM

BeZné ucty (loro tucty) v €av CM

Otvorenie Uty bezplatne
Vedenie Gétu dohodou, max. 33,20 € mesatne
Kreditny drok dohodou
Debetny urok dohodou
Vypis z GCtu zaslany SWIFT-om MT950/940 bezplatne
Urokova stupnica zaslana postou, faxom, e-mailom 16,60 %
Kreditné/debetné avizo MT500/910 dohodou

MEDZIBANKOVE PREVODYV €AV CM
Medzibankové prevody v €av CM

Medzibankové prevody v €
- prijaté bezplatne
« odoslané v ramci VUB 1,00 €
- odoslané mimo VUB do cut-off time 150 €
- odoslané mimo VUB po cut-off time 5,00 €
Medzibankové prevody v CM
- prijaté bezplatne
- odoslané 10,00 €
KLIENTSKE PREVODY
Klientské prevody
V prospech klientov VUB a inych bank - s inStrukciou ,OUR"
- 0d0,01€do33,00€ bezplatne
- 0d 33,01 €do 1 700,00 € 9,00 €
- od 1700,01 € do 17 000,00 € 20,00€
- od 17 000,01 € do 34 000,00 € 30,00€
- od 34 000,01 € a viac 40,00 €
V prospech klientov VUB a inych bank — s instrukciou ,[BEN/SHA" bezplatne pre zasielajiicu banku
PSD platby
- V prospech klientov VUB podfa dohody
» V praspech klientov inych bank podfa dohody
Priplatok za manualnu opravu — G&tované vodi zasielajlicej banke (platby v prospech Klientov VUB 6,60 €,
aleba klientov inych bank) (alebo protihodnota v CM)
Poznamia:
mglozu:evw&e;msh&&ukﬁw.OUR‘mﬁz'aMhmmwmvmmvn&@mjmakjempwmsﬁMNplmvu; deny v poli 71G prikazu
OSTATNE SLUZBY
Ostatné sluzby
ZmenalzruSenie platobného prikazu
- pred jeho vykonanim 2500 €
+ po jeho vykonani 50,00 €
Spétné valutovanie 50,00 € + relevantny trok
Neopodstatnena reklamacia medzibankového prevodu alebo Klientskej platby
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+ do 3 mesiacov po jej vykonani 15,00 €
- po 3 mesiacoch po jej vykonani 30,00 €
+ starSie ako 1 rok po je] vykonani 50,00 €

ZARUKY Z PRIKAZU BANK
Zaruky z prikazu bank

Prevzatie zaruky podra ratingu banky ",
- Uétuje sa za kazdy zacaly Stvrirok doby platnosti zaruky, vzdy v prvy def Stvrfroku vopred min, 49,80 €
Zmena zaruky min. 49,80 €
Spracovalelsky poplatok podla ratingu banky 1,
- jednorazovy poplatok, Gctuje sa za vystavenie prisfubu alebo vystavent, ale beneficientovi neodovzdand zaruku min. 49,80 €
Poznamka:

1. Rating banky je stanoveny podfa hodnotenia VUE, a. s

UVERY POSKYTOVANE BANKAM
Uvery poskytované bankam
Poplatok za poskytnutie (veru, za zmeny (veru (prediZenie, navyenie, predéasné splatenie), vedenie Gverového

(iétu, vypracovanie a zmeny zmluvnej dokumentacie a iné poplatky sivisiace s (iverom fipodan
4. CENY ZA SLUZBY, KTORE VUB, A. S. V SUCASNOSTI UZ NEPREDAVA
FLEXIBIZNIS UCET
Flexibiznis ucet
V'cene_ kont.a je zam\:en zahmutéa moznost vyberu z nasledujlcich produklov a sluzieb: Modra karta pre vstup do Bodavé hodnota 0,00
zony rychlej obsluhy
Debetna platobna karta MasterCard Business 0,00€
Dalsie bankové produkty za zvyhodnené ceny ((&tované samostatne) 4
+ Moznost zriadenia a vedenia sporiaceho Gétu pre podnikatelov 9 0,00€
» Vydane karly Maestro, VISA Business, MasterCard Business a zlata MasterCard Business so zfavou 30 % (k
VUB kontam VUBusiness, VUBusiness Plus, VUBusiness Gold, VUBusiness POS, VUBusiness Professional,
kioré s Ucinnostou od 1. 6. 2011 boli automaticky zmenené na Flexibiznis Géty) sa budl nadale] obnovoval so
zlavou 30 % z poplatku za obnovu karty.
Produkty v ramci konta na dobeh, ktoré sa od 8. 6. 2013 nepredavajl
+ Zriadenie a vyuZivanie sluzby Kontakt 0,00€
+ Zriadenie a vyuZivanie sluzby Internet banking 0,00€
- Zriadenie a vyuZivanie sluzby Internet banking Plus 0,00 €
+ Zriadenie a vyuZivanie sluzby Mobil banking 0,00€
Poznamka:
1. Modra karia v ramci Flexibiznis iétu od siétu bodovjich hadnél 16,51 a viac. Od 1. 3. 2010 sa modra karta nevydéva
2. Vpripade zliav uvedenych pi konle, ceny za lieto produkty, resp. sluzby budii (étované samostatne
3. Vramci sporiaceho étu je zahmuty vypis z tohto (&tu, jedenkrat mesagne, padtou v ramei SR k ultim iaca bezplatne, zadanie flexiy du bezplaine, platby cez
flexiprevod bezplatne. Ostatné poplatky s0 G&tované Standardne ako pri bednom Géte v €. Podmienky flexip imi flexiprevodu na Flexibiznis G&te minimaine
1000 €, minimalna suma prevodu v S0€
DEBETNE PLATOBNE KARTY
Virtudlne platobné karty
VISA WebBusiness 5,00 €/1 rok
Zrusenie karty alebo vratenie platne] karty 330€

Embosované platobné karty MasterCard a VISA
MasterCard Business 33,00 €1 rok
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