
, 

~ VOBBANKA 
VUB, a.s., IvIlynske nivy 1,82990 Bratislava 25 
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1, Oddie] : Sa 
Vloika C 341/B, 1(0 31320155, BIC: SUBASKBX, wwwvub.sk 

d'alej len ("VUB, a.s.") 

l\'lajilel' liCtn: 
Obchodne mena: 
Sidlo/mieSlo podnikania : 

[(:0 I rodne cislo: 
Cislo klien1a: 
ZarcgistTOvany : 
Dokument: 
Konajilca prostrednictvom: 
Danav)' rezident 
Cislo telcf6nu: 
E-mail: 

Mestska cast' Bratis11lva - Slare mcsto 
Vajanskeho nabrezie 3 
81421 Bmtislnva I , Slovensko 

00603 147 
603147 
MinisterSlvo vnill ra Slovcllskcj rcpubliky 
Zrind'ovacia liSlina 
Rlldoslav Steveik 

Fax 

Rocnyobrnt v EUR: [8J do 100 000 o do I mil. 0 do 3,3 mil. o do:n mil. 

Obchodne miesto: 

FOe Bratislava 

Mlynskc nivy [ 

82990 Brat islava 25 

o nnd 33 mil 

llzatvarajet podra * 708 a nasi. a ~ 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika c. 5 [3/ 199 1 Zb. v znelli neskorSich predpisov 

Zmluvu 0 beznom nete 
a poskytovani produktov a sluzieb 

Flexibiznis nCtu 

(d'alej [en ,.zmluva" ) 

P redm et zmluvy: 
a) otvorenie a vedenie bcZneilo IICIII v zmysle zvoleneho Flexibiznis llCll1 
b) 1Il0znost" zri,}denia a pOllzivania praduktov a slllzieb Flexib;znis IIClu POd\"i} vyberll v zlIIysle platll(~ho Cennika VUB, a.s 

Produkty n slufby zriadenc \. n'lIuci Fl ex ibiznis uelu: 

Rei ny ucel~ 
Cislo uclll: S K33 0200 0000 0035 4436 6258 Mena IIClu EUR 

Papierove VYllis), k bcine mu 11C!1I: 
Sposob odovzdavania v}'pisov' 
Cykilis vypisov ' 
Jazyk vYpisov: 
Adresa pre :wsielnnie vypisov: 

poStOll 
mesacne k IIltimu lIIesiac,l 
slovensk)' 
Meslska cast" 8ralis l,Iva - Stare llleSlO 
Vnj:lnskeho nabrezie J 
81421 Bratislava I , Slovcnsko 

Elektl'onicky vypis : 
Cyklus vypiso\': 
Jazyk vYpisov: 

mesacne 
s)ovensky 

Sum ,l rny roen)' vypis: 
Sposob odovzdav:lnia V}'P;sov: 
Cykills vYpisov: 
Jazyk vypisov ' 
Adrcsa pre zasielnnie v);pisO\' 

poSiOIl v r~lIIci SR 
racny 
slovensk)' 
Meslskfl cast" I3ralisl,l\'a - Stare mcslO 
Vajanskeho mibrezie J 
814 2 1 8ratislava I, Siovensko 

Z:ivcrccne usianovenia: 

b) 

0) 

d) 

'1 

Casf obsahu lejlo zmluvy je urcena VSeobeenym; obehodll)'mi podmienkami VUB, a . s . pre depozilne produkty 11 Ccnnikom, kwre !Voril1lleoddelilel'nll Sil l:11Sf zmluvy 
M11jiter llctn podpisanim tejlo zmllivy vyhlasl~e 11 potvrdzuje, ze sa s dokullientm; uvedenYl1li v predchlidzajllcej velC oboznami l, porozumel ;111 a stlhlasi 5 ieh obsahol1l . 
Slu;a5t'ou tejto zmlllv)' Sll aj dokumenty 1m zliklade, kIOr)'eh boli majiterov; lletu poskytllutc produkty a 51uI.by , a ktore si zitroveii zvoli l v r,\mei Fle~ibizn i s l!ch! podl'a 
tejlo zm llivy. 
V pripadc, I.e majitcr llctl l mit Ill. poskytnute produkly a sluzby na zak lade samostatnych zml liv a lielo sa podpisom teJto zmluvy stantljcj StIC,ISt"OU, blld!1 tielo prodllkty 
n slllzby spoplalllOvane v zl1lysle plalncho Ccnllika VU8, a .s. pre Flexibizll;S llcel. MaJilei" llclll sllhlasi s Iym, ze produklY ,I siuI.by, klore 11111 bol; zo sirany banky 
poskylllUlc, a klOrc 5i nezvolil do Flex;biznis IICIIi blldll spoplmiiovilne v zmyslc plalne!lO Cellnika VUB, a.s pre jcdnol li ve prodllkty a slllzby, 5 klorjlll je ?bozmimeny n 
sllhlasi s nim. V pripade, ze llpravou prodllktov a sluz;eb Flexib;znis ilCet klesne do SllClll bodovych hodnot . pre ktore v zmysle plalilcho Cenllika VUB, a.s. nic je 
povo]ena slllzba .. poplatky 7...1 odoshme platby eez vybrnne kamily nonstop bankingll na llc ty v ramci VUB realizovanc jednon\zovo" a zaroveii nul 111\0 sluzbu v rlimei 
FI~ ."ibizllis nko vybratil SlllZbu , za vyM;e lIvt:dcnc platby budil llctoVnTlc poplatky v zmysle plalneho Cennika VU8, a.s. 
VUB, a .s .. sa zavazlljc vydnf olmivnenelllll dr~ilel"ovi kal1y debetn'l platobnil kal1u tin zftklade zllllllVY 0 vydani a pOllzivan; debe1ll yeh p]:1tobnyeh briet nn vykonftvan;e 
bezholovostnych a hotovostn~'eh platobnycll oper,\Cii Illi t"arehu 11lebo v prospeeh !JClll, ku ktorClllll bola platobl1a knrta vydanft n oprlivnen)' driitcl" k<ll1}' sa zaviizttic 
vyuz;vat" platobnil brlu v 5itlade s IIstanoveniallli zlllluvy 0 vydani a pouzivani dehelnyeh plalobnyeh briet. 
Driilel;a Pllllobnej karty S(III I11 S;:1 so sprislllpnenilll svojieh osobnych (Idajo v v I"Ozsallll IIvedenOIll \' tejlo Zmluvc oSlalnj'llI Drzitel"om Pl:ltobncj karty. 
Majitel" (ICtli ure; v Podpisovom vzore osoby opnivnene disponovat" S (Iclom ,I prebefilt" vypisy z llCtli 

VUB je tlenom skupiny lNTES4. ~ S1>NB4.010 
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~ VOBBANKA 
VUB, a.s., Mlynske nlvy 1,82990 Bratislava 25 
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1, Oddiel , Sa 
Vloika c.: 341/B, ICO: 3 1320155, BIC: SUBASKBX, wwwvub.sk 

n Pri zriadeni slutby poislcnie platieb je S(IC~asfou lejlo zmluvy vyh lascnic poisteneho. ilk je jej sill~asfou pois1ellie, pricom poistenr berie 1\3 vcdomie, Ze v pripade 
poistnt!ho plnellia ilia mimk nn vyplatcnie poistneho plncnia majiter lit/ll. 

g) Majiler ilt~1lI L;vllzne vyhlasuje, ze prostriedky, S ktorymi budc realizovaf jednotlive obchody s hodnotou prCSalll~lkou 15 lis. EUR na lomlO llcte sil jeho viastnie/voili . 
Tell10 lltct bude 7 .. ;rovel~ pouzivaf na vklady hotoyosti 20 5vojej obchodllej finnosti , rcillizovane vtastllymi zameslnnllcam; alebo z111l11\'n)'lI1; p:ulnerrni. 

h) Majitel' (Ictll vyhlasuje, fe-svMRlncspiil,,· podmienky stanovcnc Likonol11 C. 11811996 Z.Z. 0 oclmmc vkladov v zneni ncskor§ich predpisov. na ochranu tohlo vkl<ldll. 
i) V pripade, nk je kn konlu m<ljilerovi tu~!U vydnnfi 1110drfi karta a nwjilcr llelll slr" li nfirok n[l jeJ POlitilc podra pl:llneho Cennika VlJB, a.s., bnnkn nie je d'lllcj povinn.i 

poskylova1" l11<ljitcro\' i v)'hody v),plj'v<ljilce z vl as( ncnia modrej karty. 
j) Talo 7JllIllVlI $.1 117 .. alvfim na dobl.l ncurCiI!1 .lnadohild,1 plamasf'l lltinnosf dl"\ol11 podpisil UpriM ICllj111i zastujXami oboch Zl11hl\~l)'ch smin. 
k) 0110m podpisu lejlo zm lli vy zanika povodna Zl1Ill1 \'n 0 \'edcni bczneho lltlll alnlcbo znnik<i pOvod n;i zmlllvn 0 konte. u 

I) Jedllotiive produkly a slllzby poskylnllic na 7 ... iklndc snmoslalnych zl1111lv v ml11ci 1>o\'odnellO konla. zosl;ivaj tl v plalnosti .. Majiler 11(lu pri zriadcni Flexibiznis ile!U urti . 
ktore prodllkly a sll1tby sn slan tl Slu~as(ou F1cxibiznis llClll a ktore budil existovaf snmoslatne . 
Jednotl ivc produkly a Sl11!by budil spoplaulovane v sldade s pismo b) 1)'chIO z:lvereCnych IIslanovclli . 

m) Produkly n sl1l1by, klon: majiter uclll neurCi podra pismena I ) 101110 cl;inku S<l pri podpisc leilo zmluvy LwazllJc zrllsi( 
n) Flexibiznis llccl je spoplatnovany v ..-.:mysle plmneho Ccnnika VlJB, as. podra aktllfilneho slavlI produktov n slu:heb zrmdcnych v rtullci Fle:dbiznls ilClli. V pripade 

SpOSObll vypisov pO~lou do ..-.:ahranicia alalcbo kombinovam!ho spOsobli vypiso\' poSt 0 11 a zarovel' swil'1 alnlebo mlilucash je Sl)oplalllenie vYpisov pO~1011 do L1hramCia, 
swinom a l11uhicash mimo Flcxibiznis ilctll podrn platneho Ccnnika VllB. a .s. 

0) Pravne vzt"ahy touto ..-.:mluvoll llelipraVellc Sll rindill pris l u~n)'mi llstllilovenilllui z,ikona ~ . 513/ 1991 Zb. Obc hodncho z,lkonnika v znelli ncskorSich prcdpisov II d'als imi 
vseobecne z{wllznymi pr;ivnymi predpismi plntnymi v SI{ 

1') V pripade, nk klicnl poi-iada VUB, a. s. ° uza vrelie obchodll podl"a * 2 ods . I pism o b) zakona ~ . 483/2001 Z. Z. 0 bankach, 1)'mIO silhlasi so sprislllpllOvanim a 
poskylnulim v~elkych infonn.icii 0 IILatvaranom obchodc, vralanc lldajov ziskanych bllnkou v priebchll rokovllIlill 0 IIzavreli pozadovaneho obchod ll , ktore podl ichajll 
ochrnne bankovcho tnjomslva, a 10: podniku l)()mOCn)'ch bankov)'ch slu1ieb, klory jc prevadzkovatei'om spoloCl\cho rcgislra bankov)'ch mform acii podrn Likonn 0 

bankach, slIbjeklom poskYllUilcim sluzby silvisiace S \·edcnim spolocneho registra bankovych infonllacii , Ilko nj bankam a poboCkam L1 hranicn);ch hank v zmysle 
zitkona 0 bankaeh a Narodnej banke Slovcnska a osobam uvedenym na inlcrnetovej st ranke banky. 

q) Pre utely Icjto Zmluvy 0 ~lnom ilcle a poskYlovani prodllklov a sluticb Fle .~ibiznis llctll sa pre slu1bu .. popl .... lky 7 ... 1 odoslane platby eez vybr;mc kanaly nonstop 
bankingll 1I<l IIClY V r;imci VUB realizovanc jcdnorazovo" vypilSfa zo VSeobecnyeh o bchodnych podmienok VUB n S., pre dcpozilnc produkly druha vetil bodll 4.126 
a nahmdL1 vclou .. Ucinnost" zmcny nast;ivt\ momenlom L1radenialvyradcllla slu!by doh Flexibiznis ilelll ". 

r) Zmlllv .... sa riadi pravIIyl11 poriadkom Siovenskcj rcpubliky. Ak je ZI1l1uva vyhotovena v Inom ako Siovenskom Jnzyku. tak pre jej pr;ivnc p05udzovt\nie II v)'klad pojmov 
jc rozhodmi vcrzia v Siovenskoill j azyku. 

s) Ak Mnjilei"olll il t lu jc po\'inntr osoba pOdl"n zakon;! C. 21 1/2000 Z.z. 0 slobod noll1 prislupe k mforlll;ici:im , tak ])ocipisom lejlo Zmluvy sa zaviizlVe zvcrej nif in forillaciu 
o IIzalvorcni Zmllivy v Slilade s tYllllO zakonom . 

Miesto: 

·nehodiace sa prctiarknile 
•• plati pri Irnnsforrn:icii 

O;itUlll : 24.07 . 2015 Mieslo: ~ _____ _ Datum: ~ _____ _ 

b majirerw 

(podpis) 

VUB je t lenom skup;ny LNTES4 ~ SJ>.NB40lD 
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~ vDBBANKA 
VLJB, a.s. , Mlynske nivy I , 82990 Bratislava 25 
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1 Oddiel: Sa 
Vloika l .: 34 1/8, ICO: 313201 55 
81C: SUBASKBX, lNWN.vub.sk 

Predmet ~innosti: podra zilkona 0 banK;1ch 
Organ dohradu: N.tirodna banka Siovenska 

I. Karva~a 1, 813 25 Bratislava 
Bankova licencia udelena rozhodnutfm NBS 
C. UBD·174411996 z 26,9.1996 

Vseobeene obehodne podmienky VUB, a.s., pre depozitne produkty 

1. VSEOBECN~ USTANOVENIA 

Tielo ~eobecne obchodne podmienky VOB. a.s. pre depo
zitne produkly (dale; ai ~Podmienky~ alebe "VOP ~) upravuju 
vz!ahy medzi nami, V~eobecna uverova banka a.s., so sidlom 
M)ynske nivy 1, 829 90 Bratislava 25, 1(0: 3 1 320 155, za
pfsana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, 
oddiel: Sa, vlatka e.: 341/8 (dalej aj "My") a Varni, naMm 
klientom (cialej aj .. Vy"), v suvislosti 5 uzatvorenim zmluvy 
(cialej aj .. Zmluva"), ktorej ~as! obsahu je urtena odkazom 
na tiet o Podmienky, alebo uplatr'iovanlm pray a plnenfm po
vinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tieto Podmienky su prilo
hou Zmluvy a tvoria jej neod delitermi sutast. pokiar v Zmluve 
nie je uvedene ina k, My sme opravnenr na upravu osobit
nych mahov medzi nami a Vami vyda! ~pecialne obchodne 
podmienky (d'a \ej aj "5pecialne podmienky"). V pripade roz
poru medzi ustanoveniami Zmluvy, 5pecialnych podmienok 
a t)'chto Podmienok majLi prednosf ustanovenia dokurnen
tev v poradl uvedenom v tejto vete. 

2. DEflNfClE A VYKLADOV£ PRAVIOLA 

2.1. Pojmy uvedene v tomto ~1tmku verkym za~ iato~nym 
plsmenom majO v tYchto Podmienkach alebo v inych 
dokumentoch, na klore tieto Podmienky odkazuju, 
vYznam uvedeny v lomto t lanku, pokiar nie je v tYch
to Podmienkach alebo v inych dokumentoch uvedene 
inak. 

Administratorskl! operaeie k bankovYm produktom 
predstavujO nastavenie samostatneho, kolektlvneho atalebo 
spolotneho konania Opravnenych osOb nad produktom, na
stavenie (zadanie, zmena, zru~enie) limitov, resp. inych ~pe
cialnych obmedzenl, nastavenie (zadanie, zmena, z ru~enie) 
skupin Opravnenych osOb v spolotnom konani, nastaven ie 
(zadanie, zmena, zru~enie) Bezpetnostnych prvkov, nastave
nie (zadanie, zmena, zru~enie) roll nad produktom. 

ATM 
znamena zariadenie zabezpetujuce vydaj hotovosti pri po
u~itf Karty v mene krajiny, v ktorej sa zariadenie nachadza 
alebo v mene. v ktorej je i n~talovany, resp. zariadenie umo~
nujuee ohem vydaja hotovosti poskytovanie inych slu~ieb 
v zavislost i na danom zariadenl. Vybrane ATM umo~nujO 
realizova( aj vklad bankoviek v mene EUR v prospech uau 
vedeneho u nas v mene EUR, ku ktoremu je vydana Karta. 
ktorou je vklad realizovany. 

Autentifikiicia 
je proces overenia Va~ej toto~nost i Po. prihlasenl do NB, Mul
t iC ash, BB alebo Inbiz prostrednlctvom pou!itia vybranych 
Bezpelnostnych prvkov. 

~ 

Autentifikacny prvok 
znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa pouiiva na Autenti
fikilciu. 

Autorizacia 
je VtH suhlas s vykonanlm Bankoveho obchodu atalebo po
skytn utfm Sluzby. 

Autorizacny SMS ked 
znamena Bezpe~nostny prvok obsahujuci kombinaciu zna
kov, ktory je zaslany na mobilny telef6n po ka~dom po!iada
ni 0 jeho zaslanie. 

Autor;zacia Kartou 
znamena schvarovad proces pri poiiadavke na pouzitie Karty 
autoriza~nym centrom banky, ktora Kartu vydala. 

Baneaidentity osobny ident ifikacny ked alebo CRP ked 
je Bezpe~nostny prvok, ktory Vam priderujeme v suvislosti 
s pristupom na Bancaldentity portal k nastaveniam certifi
katnyeh sluiieb, ktore suvisia s vyuiivanim slufuy Inbiz. 

Bancaidentity portal 
InternetovY portal pre spravu Certifikatov dostupny na https:ll 
ca.intesasanpaolo.com v sOvislosti s vyuiivanim slu!by Inbiz. 

Bankove inkaso 
znamena na~e opravnenie na zaklade Va~ej ! iadosti. pre kto
ru platr nevyvratrterna domnienka, ~e nam ju doru(ujete uza
tvorenfm Zmluvy, aby sme v den splatnosti urokov, urokov 
z ome~kania, poplatkov, odmien alebo inych nasich pohfa
davok !ieto prednostne zauttovali na farchu Vami urceneho 
u. Ctu. 

Bankovl! obehody 
znamena V2nik, zmenu alebo zanik zavazkovych pravnych 
vtiahov medzi nami a Vam i a akekofvek operacie vratane 
nakladania s vkladmi. 

Bankovy praeovny deli 
znamena del'\. v ktorom vykonavaju svoju tinnos! poskyto
vater platobnych slutieb plati tera alebo poskytovater platob
nych sluiieb prijemeu, ktori sa zutastl'\uju na vykonavani pla
tobnej operacle a tento den nie je dl'\om pracovneho vorna 
alebo pracovneho pokoja. 

BBAN 
je identifikator clsla platobneho Ottu, ktorym sa jednoznac
ne spaja konkretny platobny utet vedeny poskytovaterom 
platobnych sl u~ieb v tlenskom ~tate a ktory moino pou!ivar 
iba na vnutro~tatne platobne transakcie, pritom ten ist)' pIa
toboy u~et je na cezhrani~ne platobne transakcie identifiko
vany tislom IBAN, 

V08;'~lffl:>rnsb l p i f»' lNTES4 ~ SI\ND401O 

BEN 
znamena, !e poplatky VUB, korespondentnych bank a ban
ky prijemcu hradf prfjemca prevodu, tzn . Licet platitera bude 
debetovany ciastkou uvedenou na platobnom prikaze, ~iast
ka odosielaneho prevodu z VUB do zahraniCia mMe by{ 
zn(!ena 0 poplatok VUB (na Licet prfjemcu bude pripfsana 
znf!ena eiastlca 0 poplatky VUB. koresponden~nych bank at 
alebo banky prijemcu). ruto platobnu in~trukciu banka ne
umoil'\uje v eurach a v mene zmluvnych ~tatov EHP v ramei 
EHP bez konverzie na uae platitera. 

Benefitny program 
znamena vyhody a zravy, klore poskytujeme Yam ako Maji
terovi uctu, 

Bezpecnostny prvok 
znamena nastroj, ktory sa pouilva na Autentifikaciu atalebo 
Autorizaciu pri vyu!ivani NB, MultiCash, BB, lnbiz alebo pfi 
pou~itf Karty. K Bezpet nostnym prvkom NB patri 10, Auto
riza~ny SMS k6d, Jednorazovy autorizacny k6d generovany 
prostrednfctvom Tokenu alebo Mobilneho Tokenu, Viamo 
PIN, Mobilny PIN. K Bezpetnostnym prvkom pre MultiCash 
patrl ID a Certifikat. K Bezpecnostnym prvkom pre BS paW 
ID a Certif ikat. K Bezpe~nostnym prvkom pre Inbiz patri 10, 
Heslo, OTP generovany prostrednictvom Inbiz OTP Token-u, 
CRP k6d, Certifikat ulo!eny na USB chraneny $ PIN, t lslo 
Bancaidentity zmluvy a Osobne cislo. V pripade Karty je Bez
petnostnym prvkom PIN ku Karte. 

Ble 
je obchodny identifika~ny k6d, ktorym sa jednoznatne iden
tif ikuje poskytovater platobnych sluiieb a ktoreho zlo~enie 

je stanovene Medzinarodnou organizaeiou pre normalizaciu. 

Biznis banking (B8) 
je sMba elektronickeho bankovnfctva urcena pre firemnyeh 
klientov. Je to off-line aplikacia umozr'iujuca vyuilvanie slu
~ieb banky nepretrfite. Podmienky poskytovania slu!by biznis 
banking su uvedene v Obchodnyeh podmienkach 0 zriadenf 
a poskytovanl vybranych bankovjch sluiieb prostrednfctvom 
biznis bank ing VUB, a.s .. 

Bezkontaktna pl atba 
je platba resp. platby do 20 EUR u Obchodnikov 5 aplikaciou 
PayPass alebo payWave na uzemf SR, pritom platbu nepotvr
dzujete PIN k6dom a ani podpisom. Mimo uzemia SR mot e 
by! odl i~na max. suma platby. Platba moze by! zrealizovana 
bezkontaktnym spOsobom aj pri \/}'Ssej sume ako 20 EUR, 
av~ak v tomto prlpade s povinnym zadanrm PIN k6du. Bez
kontaktna platba sa realizuje prilo!enfm Karty k EFT pas, 
ktory je ozna~eny logom PayPasslpayWave. 

Cash advance 
znamena vydaj penainej ciastky v hotovosti na zaklade pred
lo!enia Karty a dokladu totoznosti u nas. 

Cennik 
znamena dokument v ktorom su uvedene poplatky a odpla
ty za Slutby. vratane uvedenia prikladov. Cennlk je Vam k dis
pozlci i na na~om Webovom sidle a na Obehodnych miestach 
va forme a obsahu, v alcom bol naposledy Zverejneny alebo 
fnak Vam oznameny. 

eM 
znamena akukorvek cudziu menu, na ktarO sa odvolavajO 
tieto Podmienky. 

Cenove pasmo 
znamena parameter be!neho uttu s balikom produktov 
a Sl u!ieb, kto!)' udtiva vysku Vaiiho mesa~neho poplatku za 
produkty a Sluzby poskytovane v ramd tohto produktu. 
V prfpade: 
a) fyzickych osob je vy~ka Cenoveho ptisma ur~ovana na 

zaklade charakteru komponentov v baliku (zakladna at 
alebo roz~frena ponuka) a pottu tychto komponentov 
v ramei betnych uaov s balikom produktov a Sluiieb. 

b) pravniekYch os6b je ~ka Cenoveho ptisma ur~ovana bo
dovau hodnotou komponentev v ramci beinych u~tov 
5 ballkom produktov a Slu!ieb. 

Certifikat 
znamena elekt ronicke osved~enie 0 priradeni identifika
tora klientovi s Verejnym krOc.om pomocou digitalneho 
podpisu. 

Cut-off cas 
Hranicny tas pre predloienie platobnych prikazov banke pre 
spracovan ie e~te v aktualny Bankov}' pracovny den. 

CVC2 (Card Verification Code) 
je bezpetnostny k6d , trojtislie, predtlatene vedra podpisove
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spolot
nosti MasterCard, prostrednrctvom ktoreho je mozne identi
fikovat Opravneneho driitefa Karty. 

CVV2 (Card Verification Value) 
je bezpel.'nostny k6d, trojelslie. predtlatene vedra podpisove
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spolot
nosti VISA, prostrednfctvom ktoreho je moine identifikovaf 
Opravneneho drtitera Karty. 

Den valuty 
znamena priplsanie alebo odplsanie finan~nych prostriedkov 
datumom. ktory urtfme My, zahranicna banka, poboeka za
hran i~nei banky alebo ina banka. 

Oevizovy zako n 
znamena zakon ~. 20211995 Z. z. Devizovy zakon a za
kon, ktorym sa dopll'\a zakon SlovenskeJ narodnej rady t. 
37211990 Zb. 0 priestupkoch v znenf neskor~ lch predpisov. 

Disponent 
je osoba opravnena disponova( s fi nancnymi prostr i edka~ 
mi na utte, preberaf vypisy, zadaf pripustnos( inkasa na 
u~te a trvaly prikaz. Nemoie men it udaje v Zmluve 0 ucte 
a v Podpisovom vzore. Disponent je opravneny predklada! 
platobne prlkazy, realizovat v)ibery v hotovosti. NemO~e 
zadat zakaz vYplaty, vi nkulaciu vkladu, obmedzi! dispo
novanie s prostriedkami na utte, po~ia davku na blokaciu 
uttu proti vkladom a vyberom. Disponent nemMe z ru~if 
alebo delim itovaf utet . Disponent mote by! Majite fom 
uttu opravneny predklada! banke ! iadosti, zmluvy (ok rem 
uverovyeh produktov) a ostatne doklady podplsane Ma
jiterom uttu. Disponent mote predklada( ~iadosti 0 ban
kove informacie, bankove potvrdenia a spravy pre utely 
auditu. 

Denny l imit na osobu 
znamena denny limit, do ~ky ktoreho Majiter alebo Osoba 
v zastupenl opravl'luje Disponenta manipulovaf s finan~nymi 
prostriedkami na uae/uaoch Majitefa. limit sa vztahuje na 
transakcie vykonane prostrednictvom NB. 



EFT POS 
znamena elektronicke zariadenie ur~ene a pouffvane ako 
platobny terminal, ktore je umiestnene u Obchodnrka, 
umoznujuce bezkontaktnu platbu alebo po predchadzaju
cej autoriz,kii bezhotovostnu platbu za lovar alalebo slufby 
Obchodnrka prostrednlctvom Karty alebo hotovostnu alebo 
bezhotovostnu platbu prostrednlctvom slutby Platba faktur. 

EHP 
znamena Eur6psky hospodarsky priestor 

EHP krajiny 
su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, t::esko, Damko, Est6nsko, 
Finsko, Francuzsko, Grecko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko. 
Island, Lichten~tajnsko, Litva, Lo~sko. Luxembursko. Malta, 
Macfarsko, Nemecko, N6rsko. porsko, Portugalsko, Rakusko, 
Rumunslc.o, Siovensko. Siovinslc.o. Spanielslc.o, Svedslc.o, la
lian5ko, Spojene krarovstvo Verkej Britanie a Severneho [rska. 

Embosovana karta 
znamena Kartu, na ktorej su udaje zaznamenane relietnym 
plsmom. Karta je ur~ena na pou1:itie v elektronickom prostre
dl (ATM, EFT POS), mechanickom promedf (Imprinter) alebo 
virtualnom prostredi (Internet) a na objednavanie tovaru aI 
alebo slu1:ieb telefonicky alebo po~tou. 

EUR 
znamena menu euro. 

e Platby VUB 
znamena sluibu, ktora umotnuje klientom banky platit 
prostrednfctvom vybranych kanalov NB v internetovYch ob
chodoch za nakupeny tovar alebo sluiby. 

FATCA 
znamena HForeign Account lax Compliance Act", platny da
novy zakonnfk Spojenych statov americkych. 

Financne operacie k bankovym produktom 
predstavuju nastavenie (zadanie, zmena, zru~enie) finan~
nych operacii k produktu, tuzemsky platobny styk, zahrani~
ny platobny styk, vydaj ~ekovej knizky, vyber hotovosti. 

H2H 
je sluzba elektronickeho bankovnfctva, urCena pre i iremnych 
klientov (pravnicke osoby a fyzicke osoby podnikatelia), kto
ra slufi predov~etkym na vYmenu suborov s vysokym obje
mom dat a je poskytovana na zaklade samostatnej ZmllNY 
o poskytovanl slufby H2H. 

Heslo 
znamena Bezpe~nostny prvok, ktory obdrilte na zaklade 
Zmluvy 0 NB pri aktivacii slufby Nonstop banking alebo na 
zaklade Zmluvy 0 poskytovan{ sl uiby In biz pri aktivacii sluiby 
Inbiz. 

IBAN 
je medzinarodny tvar Cisla bankoveho u~tu, ktorym je jed
noznaCne identifikovany konkretny platobny uCet a ktoreho 
zlotenie je stanovene Medzinarodnou organ;zaciou pre nor
malizaciu (ISO). 

Identifikacne Cislo (10) 
znarnena BezpeCnostny prvok, ktory Vam mOieme pridel;!. 
a ktory pou1:ijeme v Zmluve 0 vyuffvanf slufieb NB, Zmluve 
o poskytovani slutby MultiCash, Zmluve 0 poskytovanf slut-

by BB alebo Zmluve 0 poskytovanf sluiby Inbiz. Nfm sa iden
tifikujete pri vyuiivani vybranych sluiieb MultiCash, Be, Inbiz 
a va vybrany<h kanaloch NB. 

Identifikatory virtualnej karty 
znamena (a) 16-miestne ~fslo Vin:ualnej debetnej platobnej 
karty Visa, (b) dobu platnosti Virtualnej debetnej platobnej 
karty Visa a (c) 3-miestne kontrolne eislo CW2, ktore ozna
mime Opravnenemu driiterovi Karty pri jej vydanf. 

Imprinter 
znamena mechanicky snima~ embosovanych udajov na Em
bosovanej karte. 

In Biz 
znamena sluibu elektronickeho bankovnfctva ur~enu pre 
firemnych klientov (pravnicke osoby a fyzicke osoby podni
katelia). Je to on-line aplikacia umoznujuca vyuzivanie vy
branych Sluiieb prostrednfctvom verejnej siete Internet. My 
Yam, v zavislosti od Va~ich potrieb, poskytujeme dve verzie 
slutby Inbiz, a to na~u verziu a ISP Group verziu, pri~om pre 
kaidu z verzii je poutivana osobitna zmluvna dokumentacia. 

In biz OTP loken 
je nastroj, ktory sluzi na generovanie Jednorazoveho autori
zaCneho k6du pre prihlasenie sa do sluiby Inbiz a Autoriza
ciu operacil operacif v v ramci sluiby Inbiz. 

Informativne operacie k produktom 
predstavuju poskytnutie informacie 0 finan~nom zostatku 
na produkte, informacie 0 transak~nej historii k produktu, 
informacie 0 odmietnurych platbach, informacie 0 produkte 
(parametre k produktu ako napr. viazanost. vY~ka poplatkov, 
vy!ka vypocitaneho uroku, splatnos!. cfal~ie vydane produkty 
ala lebo Sluiby k produktu a pod.). 

Internet banking 
znamena poskytavanie vybranych Sluiieb prostrednictvom 
verejnej siete Internet, ktore poskytujeme Yam ako Majite
rovi a/alebo Yam ako Disponentovi na zaklade Zmluvy 0 vy
uiivani slutieb NB. 

ISP Group 
skupina osOb (vratane Ovladajucej osoby WB, a.s. a spoloc
nosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sfdlom v Turine, Taliansko), 
v ktorych ma Ovladajuca osoba VUB, a.s., alebo spolocnosf 
Intesa Sanpaolo S. p.A., so sfdlorn v lurfne, Taliansko, vac
sinovy padiel na hlasovacfch pravach preto, ie ma podiel 
v tYchto osobach alebo akcie tychlo os6b, s ktorymi je spo
jena vaBina hlasovacich prav, alebo preto, ie na zaklade do
hody s inyrni opravnenymi osobami m6ze vykonavaf va~~inu 
hlasovaclch prav bez ohradu na platnost alebo neplatnos( ta
kejto dohody. Ku dnu nadobudnutia u~innosti VOP sa rozu
mie skupinou bankova skupina Intesa Sanpaolo. 

IVR 
znamena automatizovany hlasovy system, prostrednfctvom 
ktoreho Yam umoznujeme cez telef6n s t6novou vorbou 
spojenie s operatorom Kontaktneho centra na zaklade Zmlu
vy 0 vyuiivani slufieb NB. 

Jednorazovy autorizalny k6d alebo OTP 
znamena Bezpe~nostny prvok obsahujuci kombinaciu nu
merickych znakov, ktory ie zobrazeny na di5pleji Mobilneho 
Tokenu alebo lokenu alebo Inbiz OlP lokenu po ka!dom 
po.tiadanf 0 jeho vyg2nerovanie. 

Karta 
znamena debetnu bankovU platobnu kartu, ktora je platob
nym prostriedkom, ktorym sa na uzeml Siovenskej republiky 
alebo v zahraniCi vykonavaju bezhotovostne a hotavostne 
platobne operacie na tarchu alebo v prospech ub:u, ku kto
remu je tato karta vydana. Karty vydavame ako Embosovane 
a Neembosavane. 

KC 
znamena Kontaktne centrum, cez ktore Yam ako Majitefovi 
a/alebo Yam ako Disponentovi poskytujeme Slutby na zakla
de Zmluvy 0 vyuiivanf sluiieb NB, Zmluvy 0 poskytovanf slut
by MultiCash, Zmluvy 0 poskytovanr sluiby Be alebo Zmluvy 
o poskytovani sluzby Inbiz. 

Kolektivne konanie 
znamena, ie operacie (administratorske, majitefske alebo 
financne) vykonava Opravnena osoba vtdy spolu s inou 
Opravnenou osobou, ktora moie konaf samostane alebo ta
ki5to je povinna konai kolektivne. Kolekt fvne konanie nie je 
moine definova! prostrednictVom kanalov NB. 

Kontaktna platba 
je platba realizovana u Obchodnrkov prostrednfctvorn EFT 
POS. Uskuto~nuje sa vlo.tenim Karty do EFT POS. 

Koresponden~na platba 
je platba vykonavana prostrednictvom kor~pandencnej 
banky. 

Kurzov}' listok 
znamena informaciu 0 pomere hodnoty eM k EUR pri Ban
ko..,ych obchodoch. 

Majiter uCtu/itatutarny zastupca/splnomocnenecJza
konny zastupca!spravca vkladu 
je osoba opravnena vykonavat v~etky operacie suvisiace 5 u~
tom, najma zadavat, rneni( a ru~i{ osoby v podpisoyYch vzo
roch k u~tu (okrem zmien disponentov, ktorr su zamestnanci 
VUB, a.s. k osobitnym uCtom pre pravnicke a fyzici:.e osoby 
- podnikaterov), poiadovat bankove informacie 0 utt-e, ban
kave potvrdenia, spravy pre uCely auditu, blokovaf a vinkulo
va! penaine prostriedky na utle a vykonavaf vsetky povolene 
finan~ne operacie k u~tu. V pripade. ak je osoba definovana 
aspol'! k jednemu produktu pravnickej osoby ako Majiter, 
bude mat v NB zobrazene v~etky produkty tejto pravnickej 
osoby. V pripade vyu!lvania slufby Multi(ash, BB a Inbiz su 
opravnenia definovane ind ividualne v Zmluve 0 poskytovani 
sluiby MultiCash, v Zmluve 0 poskytavani sluiby 8B alebo 
v Zmluve 0 poskytovanl sluiby lnbiz. 

Majiterske operckie k bankovym produktom 
predstavuju najma zriadenie produktu, modifik,kia, trans
formada produktu, zru~enie produktu,zmena viazanosti pri 
termlnovanych vkladovych produktoch, nastavenie (zada
nie, zmena, zru~enie) vinkulade alebo blokacie finanmych 
prostriedkov, nastavenie (zadanie, zmena, zru~enie) prevodu 
istiny. uroku alebo poplatku na tretiu stranu, umorovacie ko
nanie, vYmena alebo zru~en i e vkladnej knitky, podania v ramci 
reklamacii, vypisy, fiadosti (vystavenie bankoveho potvrdenia, 
vystavenie banko...ych informacii pre uCely auditu). 

Majiter S obmedzenou pravomocou 
je 050ba opravnena vykonavaf operacie nad produktmi ban
ky v obmedzenom rozsahu, z d6vodu jej neplnoletosti ale-

bo obmedzenia sp6sobilosti na pravne ukony, ako aj oso
ba, klora nie je opravnena vykonavaf iiadne operacie nad 
produktmi banky z d6vodu jej pozbavenia spOsobilosti na 
pravne ukony. 

MandatiMandat na inkaso v SEPA 
je vyjadrenie suhlasu a autorizacia platitera prijemcovi 
a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom prljemcu) posky
tovaterovi platobnych stuiieb platitera na to, aby sa umozni-
10 prijemcovi inidovat inkasovanie na zata1:enie konkretneho 
platobneho uCtu platitefa. 

Maxim.Hny denny l imit 
znamena maximalnu vY~ku finan~nych prostriedkov, kto
re motu byf ~erpane prostrednictvam Karty za jeden den, 
za predpokladu, .ie na ude ku ktoremu je Karta vydana, je 
k dispozlcil pouiiterny zostatok najmenej vo vy!k.e zodpove
dajucej tomuto !imitu. 

Maximalny mesacny limit 
znamena maximalnu vy~ku finan~nych prostriedkov, ktore 
mo1:u by( ~erpane prostrednlctvom Karty za jeden kalendar
ny mesiac Za predpokladu, te na u~te ku ktoremu je Karta 
vydana je k dispozlcil pou.iiterny zostatok najmenej vo ~ke 
zodpovedajucej tomuto limitu. 

MedzibankovY vymenny poplatok 
je poplatok medzi poskytovatermi platobnych sluzieb plati
tera a poskytovatermi platobny<h slu.iieb prijemcu za SEPA 
inkaso. 

Medzivladna dohoda 
znamena akukorvek medzivladnu zmluvu alebo inak pome
novanu dohodu uzatvarenu medzi Siovenskou republikou 
(zastupenou ' ~risl usnym kompetentnym organom) a Spoje
nymi ~tatm i americkymi (zastUpenyrni prlsMnym kompe
tentnym organom) v suvislosti so zakonom FAlCA, vratane 
akehokorvek s nou suvisiaceho dokumentu. 

Minimalny zostatok 
znamena minimalnu nami povolenu vy~ku kladneho zostat
ku finanCnych prostriedkov na uCte. 

Mobil banking 
znamena kanal. ktory umoi:i'luje vyuilvanie vybranych funk
cionalit kana!u Internet banking. Mobil banking je poskyto
vany ako webova aplikckia dostupna z internetoveho pre
hliadaca mobilneho zariadenia alebo ako mobi!na aplikacia, 
kloru si klient nain~taluje Z oficialnych elektronickych obcho
dov pre mobilne apJikacie. 

Mobilny PIN 
znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa prostrednictvom 
Verejneho l:Juca k vygenerovanemu Podpisovaciemu a Sif
ravaciemu certifikatu pouiiva na Autentifikaciu a overenie 
integrity operacie pri vyutivanr vybranych kanalov NB. K6d 
k tomuto Bezpeenostnemu prvku si zvolite sam ako vlastnu 
kombinaciu 4 Cislic pri aktivacii mobilnej aplikacie Mobil ban
king na mobilnom zariadenL 

Mobilny Token 
Znamena BezpeCnostny prvok, ktory umoini Autentifika
ciu a Autorizaciu vo vybranych kana loch NB zadanim Jed
norazoveho autorizacneho k6du. 0 vydanie Mobilneho 
Tokenu mO.iete poiiadaf a nasledne si ho aktivova! cez 
kanaly NB. 
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MultiCash 
je slu~ba elektroniekeho bankovnfctva uri"en~ pre firemnyeh 
klientov. Je to off·line aplik~eia umoMujuea vyu~fvanie slu· 
~ieb banky nepretriite. Podmienky poskytovania sluiby Mul· 
tiC ash su uvedene v Obehodnych podmienkaeh 0 zriadenf 
a poskytovanf vybranych bankovyeh sl u~ ieb prost rednfctvom 
MultiCash VOB, a.s. 

Nadlimitna operacia 
znamena finanrnu operaciu nad nami ureenu hranicu: v me
nach a hodnotach. ktore ureujeme YO svojom Zverejnenf. Nadl j. 
mitnu operaciu spracov~vame nami stanovenYm individualnym 
kurzom. ktory odra~a aktualny vyvoj na menovych trhoch. 

Nakladanie 5 vkladom 
znamena jeho akekorvek zriadenie, uloienie, prevod, vyber 
alebo zru~nie vkladu, jeho posWpenie alebo zaloienie, via
zanie jeho vyplaty, umotnenie utlvania vkladu inej osobe, 
ako aj akakorvek zmena podmienok ulotenia vkladu. 

Neembosovana karta 
znamena Kartu, na ktorej 5U udaje vyznalene nehmatater
nym ploehym pfsmom. Karta je urlena na pouiitie v elektro· 
niekom prostredf (ATM, EFT POS). Kartu Visa je moine pouzit 
aj vo virtualnom prostredf (Internet) a na objednavanie tova
ru alalebo sMieb telefonicky alebo po~tou . 

Nerezident 
znamen3 fyzieku osobu, ktor3 nema trvalY al€bo preehodny 
pobyt v SR a pr3vnicku osobu, ktora ma sfdlo mimd·uzemia 
SR alebo organizeKna zloika tuzemca so sidlom v zahranii"r. 

Nonstop banking (NB) 
znamena poskytovanie Slufieb a vykonavanie BankoyYch ab
chodov prostrednfctvom elektroniekYch kanalov. ktare posky
tujeme Yam ako Majiteravi a Yam aka Disponentovi na zakla
de Zmluvy 0 vyu2:/vanf sl u~ieb NB. Obsahuje Internet banking. 
sM:bu Kontakt, Mobilny banking, e Platby VUB a Viamo. 

Non-SEPA prevod 
platobna operacia: 
al v eM v ramei a mimo EO a EHP (ohern prevodov v ramei 

VUB, a.s.) 
bl v EUR mimo krajin EO a EHP 
c) v EUR mimo VOB v ramci EO a EHP nesplnajuea podmien

ky SEPA-Europrevodu 
d) Urgentny prevod v EUR a CM v ramci a mimo EU a EHP 

(okrem prevodov v ramei VUB, a.s.) 

Notifikacia alebo Upozornenie 
znamen3 slu~bu, ktoru Yam poskytujeme prostrednfctvom 
SMS spravy, e-mailovej spravy alebo do Sehranky spray v ka
naloeh NB. Vy zodpoved~te za spravnos( uvedenyeh kon
taktnych udajov, na hare su spravy zasielane. 

Obliansky zakonnlk 
znamena zakon l . 401 1964 lb. Obliansky z~konnrk v znenf 
nesk.odfch predpisov. 

ObCiansky sudny poriadok 
znamena zakon e. 9311967 lb. OlXiansky sudny poriadok 
v zneni neskor~ieh predpisov. 

Obchodne miesta 
znarpena priestory na~ieh pobo~iek, prfpadne aj inE! adminis
tratlvne priestory, v ktorych spravidla doehadza k vykon~va-

niu Bankovyeh obehodov medzi nami a Varni a poskytovaniu 
Slu~i eb. Na~e ObehodnE! miesta sa povazuju za miesto plne
nia Bankovych obehodov. 

Obchodnik 
znamena pravnicku osobu alebo fyzieku osobu - podnika
tera, ktora rna s prijfmaterskou bankou uzatvorenu zmllNu 
o akeeptaeii kariet a preplaeanf platobnyeh dokladov. 

Obchodny zakonnik 
znamena zakon e. 513/1 991 Zb. Obehodny zakonnik. v znenf 
neskor~r(h predpisov. 

Opravneny driiter Karty 
znamena osobu, na ktorej meno bola vydana Karta. 

Opravnemi osoba 
znamen~ osobu opravnenu vykonavat povolenE! operacie na 
zaklade opravnenia, definovaneho nad konkretnym banko
vj'm produktom. Pod Opravnenou osobou ehapeme klienta 
a v~etky Opravnene osoby definovane v podpisovom vzore 
k produktu (t.j. majiter, disponent, predkladater, ... ). 

Osoba v zastupeni 
znamena osobu, ktora zastupuje pravnieku osobu. M~ pra
vo nastavovat Denny limit na osobu pre jednotlive Opravne
ne 050by v NB. 

Osobitny beiny ucet 
znamena be~ny ueet podra tYchto Podmienok, kt0rY pre Vas 
zriacujeme a vedieme za osobitnych podmienok dohadnu
tYeh v Zmluve 0 be~nom (Jete. 

Osobne cislo 
je Bezpeenostny prvok, ktory Yam priderujeme v suvislosti 
s prfstupom na Bancaidentity portal k nastaveniam certifi
katnych sl u~ieb, ktore suvisia s vyutlvanim slufuy Inbiz. 

Ostatne operacie k bankovy-m produktom 
Predstavuju najma predldadanie platobnyeh prfkazov, pred
kladanie zmluvnyeh dokumentov podpisanyeh majiterom 
- okrem uverovyeh produktov, vklad v hotovosti, kedy po
platok je zuttovany na tarehu ut tu (iba pri pr~vniekej 050-

be), preberanie vypisov. ~ekova k.ni~ka: preberanie sekovej 
knizky. 

Ostatne ukony pre nevidiacich klientov 
ukony, pri ktoryeh sa podpisuje sam nevidiaei klient a ku kto
rym je potrebne prehlasenie a podpis sprevadzajucej osoby. 
,.Lestne prehlasujem, ie som (meno a priezvisko nevidiaee
hol oboznamil so ~etkymi podmienkami transakcie I likonu, 
co potvrdzujem svojim podpisom." 

OUR 
znamena, ~e poplatky VUB. a.s., kore~pondeni"nych bank 
a banky prfjemeu hradf platiter prevOOu (okrem poplat!c.u 
VUB v zmysle platneho Cennrka m6ze by( Idiemovi zuetova
ny aj poplatok bank zueastnenych na prevode). 

Ovlildajuca osoba 
osoba. ktora rna va VUB, a.s. vat!inovy podiel na hlasova
cfeh pravach preto, !e ma podiel va VUB, a.s. alebo akeie 
VUB, a.s. s ktorymi ie spojena vat~ina hlasovaeich pray, a!ebo 
preto, ~e na zaktade dohody s inymi oprilVnenymi osoba
mi m6~e vykon~vat vae~inu hlasovacieh pray bez ohradu na 
platnos! alebo neplatnos( takejto dohody. Ovladajucou oso-

bou VUB, a.s. sa okrem osoby podra predehadzajucej vety 
rozumie aj spo!o~nost Intesa Sanpaolo S.p.A., so sfdlom v Tu
rlne, Taliansko. 

PayPass/payWave 
znamena aplikaeiu v Karte, ktora sluii na Bezkontak.tne plat
by u Obchodnfkov. 

PIN 
znamen3 Bezpeenostny prvok vo forme efselneho k6du. 
V pripade Zmluvy 0 PK Yam bude vydany PIN ku Karte, kto
ry podmiefluje poutivanie Karty v elektronickych snfmadch 
zariadeniach. V pripade Zmluvy 0 poskytovanf slu1by Inbiz 
s vyufitim Bezpeenostneho prvku Certifikat Yam bude vyda· 
ny PIN k USB. na ktorom su Certifika1y uchovavane. 

Platba faktur 
znamena slufbu, ktora Yam umoznuje platit faktury alebo 
po~tove poukazy na u~et obsahujuce e:iarovy k6d prostred
nlctvom na~ho EFT POS terminalu. Platba mote byt: Varni rea
lizovana v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou Kartou, 
pritom banka transformuje Platbu faktur na tuzem5ku uhra· 
du. Sluzba je dostupna vo vybranyeh obehodnyeh prev~dz
kaeh oznae:enyeh logom VUB POINT resp. AXAPay. Zoznam 
obchodnych prevadzok je pre Vas k dispozfcii na Webovom 
sIdle www.vub.sk. 

Platobny doklad 
znamena potvrdenie vystavene Obehodnikom 0 realiztieii 
platby Kartou. 

Platobna operacia 
znamena vklad finant nych prostriedkov, vyber finane:nyeh 
prostriedkov alebo prevod finani"nych prostriedkov na po
kyn platitera alebo prijemcu aleba prostrednictvom prijemcu 
banke vykonavany v ramci platobnych slufieb pod ra Zakona 
o platobnych slu~baeh. 

Platobna slu~ba 
znamena: 
al vklad finantnych prostriedkov v hotovosti na platobny 

u~et a vykonavanie v~etkyeh ukonov 5uvisiaeich s vede
nlm platobneho uetu, 

b) vyber finanenyeh prostriedkov v hotovosti z platobneho 
unu a vykonavanie v~etkyeh ukonov suvisiacieh s vede
nfm platobneho ultu, 

e) vykonavan ie platobnyeh operacii vratane prevodu finane· 
nyeh prostriedkov z platobneho uetu alebo na platobny 
utet vedeny u poskytovatefa platobnyeh sluzieb 
1. uhradou, 
2. prostrednfctvom platobnej Karty alebo ineho platob

neho prostriedku, 
3. SEPA inkasom, 

d) vykonavanie platobnych operaeii z Liveru poskytnuteho 
poutfvaterovi platobnyeh slu1ieb 
1. formou povoleneho preeerpania platobneho uttu, 

a to 
l a. uhradou, 
1 b. prostrednlctvom platobnej Karty alebo ineho pla

tobm!ho prostriedku, 
1 c. inkasom alebo 

2. formou liveroveho ramca prostrednictvom platobnej 
Karty alebo ineho platobneho prostriedku, 

e) poukazovanie penazl, 
o vykonavanie platobnyeh operacif, pri ktorYeh sa su

hlas platitefa s vykonanlm platobnej operacie uderuje 

prostrednlctvom akehokorvek telekomunikae:neho zaria
denia, digitalneho zariadenia alebo zariadenia informa~· 
nyeh teehnol6gif a platba sa vykona prevadzkovaterovi te
lekomunikacif, prevadzkovaterovi systemu informacnych 
teehnol6gii alebo siete, ktory konel iba ako sprostredko
vater medzi poutfvaterom platobnych slufieb a dodtivate· 
rom tovaru a sl u~ieb, 

g) vydavanie alebo prijfmanie platobnej Karty alebo ineho 
platobneho prostriedku. 

Platobny prikaz 
znamena Vas bezpodmieneeny a jednoznai"ny pokyn v lis
tinnej alebo elektronickej forme, ktory nam je dany a nami 
prijat)i na vykonanie platabnej operacie. 

Platobny ulet 
znamena be~ny ueet alebo iny ucet vedeny u poskytovate
ra platobnyeh s l u~ieb na meno a priezvisko, ak ide 0 fyzic· 
ku osobu, obehodne meno alebo nazov, ak ide 0 pravn ieku 
osobu, jedneho alebo viacerych poutlvaterov platobnyeh sl u· 
! ieb, ktory sa poutfva na vykonavanie platobnyeh operaeif. 

Platitel' 
je osoba, ktora dava platobny prlkaz poskytovaterovi platob· 
nych slutieb a je platiterom financnyeh prostriedkov pri pia· 
tobnej operacii. 

Podpisovy- vzor 
znamena listinu, v ktorej su Vami uvedene osoby opravnene 
kona( vo VaSom mene a spbsob a rozsah ieh konania. Sui"as
tou lejto listiny je vlastnorui"ne graficke znAzornenie Va~ho 
podpisu a podpisu osOb opravnenych konat vo Va~om mene 
v rozsahu mena a priezviska alebo priezviska, ktore musl ob
sahova( osobnostne znaky s prvkami individuality. Podpise
vy vzor je ulo~eny u nas a sluzi na identifikaciu Vas alalebo 
osOb konajueich vo Va~om mene pri vykonavanf Bankovych 
obehodov. Podpisovy vzor je sui"as(ou alebo prRohou Zmluvy 
o uete a vkladnej kni!ke. 

Pohyb na ulte 
znamena transakciu, ktora je real izovana na Va~om utte 
z Va~ho podnetu alebo podnetu inej Opravnenej osoby, ca· 
lej je to ka!da prijata platba na Va~ ui"et, podnet na inkaso 
z Va~ho uctu, vklad a vyber hotovosti z Vasho uCtu. 

Pokyn 
znamenel akykofvek Va! jednostranny pravny ukon adresova· 
ny nelm podia tyehto Podmienok. 

Pouiiterny zostatok na bei nom uCte I VUB konte 
je informatrvny udaj 0 vy~ke petiaznyeh prostriedkov na be!
nom utte, s ktorymi mO!ete disponovat Do jeho ~ky sa 
zapotitava hodnota Povaleneho prei"erpania. Odpoi"itane 5U 
zablokovane eiastky na uete a minimalny zostatok na uete. 

Povolene precerpanie (PP) 
znamena povoleny debetny zostatok na beinom uete. 0 vy~. 
ku ktoreho sa ~uje pouzitefny zostatok na beinom uete 
{alebo Nezarueeny kontokorentny uver}. Zriadenie pave
leneho pr&erpania znamena nastavenie limitu finaneny<h 
prostriedkov na Va~om be!nom Litle. 

Predkladater 
je osoba opravnena predkladat platobne prrkazy, ktore budu 
pOOpfsane Opravnenymi osobami, predkladat banke 1iadosti, 
zmluvy (okrem uverovyeh produktov) a ostatne dOklady pod-
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plsane Majiterom uttu. Predkladater ie oprtlVneny realizovat 
vybery v hotovosti po pred loieni dokladu podpisaneho Oprav
nenymi osobami, prebera! ....ypisy, predkladat !iadosti 0 ban
kove informacie, bankove potvrdenia, spravy pre ucely auditu. 

Prijemcal Kreditor 
je osoba. ktora je prljemeom financnych prostriedkov pri pia
tobnej operaeii. 

Produkty na dobeh - vkladove 
znamena vkladove produkty, ktore ui nie su v aktualnej po
nuke VUB banky. Na tieto produkty nepriilmame !iadne do
datocne vklady alebo bezhotovostne prevody. 

Prokurista 
je osoba opravnena konat v mene Majitera uau, ktory ie 
pravniekou osobou zapisanou do obehodneho alebo ineho 
prislu~neho registra, a to sp6sobom podfa vypisu z obchod
neho registra alebo ineho zakonom urceneho registra. 

Ramcov3 zmluva 
znamena zmluvu 0 vykonavanl postupneho sledu suvisiaeich 
operacii alebo seriu operacil rovnakeho druhu, ktare nad
vazuju na prvu operaciu nevykonanu na zaklade Ramcovej 
zmluvy a ktora zaklada vzn ik alebo platnos! alebo fungova
nie bankoveho produktu ku ktoremu sa vz(ahuiu tieto Pod
mienky. 

Ramcova :r.mluva pre poistenie klientov VIlB - Start 
konto 
znamena ramcovu poistnu zmluvu, podra ktorej sa riadi po
istenie pre Majiterov Start konta, ktori ho ziskali aka bonus 
splnenlm podmienok stanovenych v Cenniku. 

Ramcova zmluva 0 urazovom poisteni k detskej vklad
nej knizke 
znamenti ramcovu poistnu zmluvu, pod fa ktorej sa riadi 
poistenie pre klientov, ktori ho ziskali ako bonus splnenim 
podmienky ~ky zostatku na VK O-sporenl vyhlasenom lve
rejnenim. 

Ramcov3 zmluva 0 poisteni c. VOB9014 
znamena ramcovu poistnu zmluvu, podra ktorej sa riadi po
istenie financnej straty v d6sledku zneu!itia platobnej Karty 
v pripade straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej 
VUB, a.s. k ut\u pravnickej osoby. 

Reklamacia 
Vami uplatnene pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb 
a produktov voci nam v lehotach uvedenych v tychto Pod
mienkach. 

Reklamacny poriadok 
znamena nami vydane pravidla, upravujuce naSe a Vase pra
va a povinnosti v suvislosti s vybavovanim Va~ich podnetov, 
tykajucich sa kvality a spravnosti nami poskytovanych Sluzieb 
vratane Platobnych sluZieb podra lakona 0 platobnych slu!
bach. Rek.lama~ny poriadok je sueasfou tYchto Podmienok. 

Referencna strana 
je fyzicka alebo pravnickti osoba, v mene ktorej platiter usku
rocni platbu alebo prfjemea prijme platbu (napr. osoba, za 
ktoru platite ucet). 

Referencny datum 
znamena datum pou!itY bankou na vypocet urokov z finan~-

nych prostriedkov, ktore boli pripfsane na platobny ucet ale
bo odpisane z platobneho uctu. 

Referencny vymenny kurz 
znamena vymenny kurz, ktorj sa pou! iva ako zaklad na pre
pacet medzi menami. 

Revokacne heslo 
znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa pou!iva pri obnove
nl platnosti CertifikAtov, zneplatneni, pozastavenl platnosti 
a zru~eni pozastavenia platnosti Certifikatov pou!ivanych 
v suvis\osti so slu!bou Biznis Banking. 

Rezident 
znamena fyzicku osobu, ktora ma trvaly alebo prechodny 
pobyt v SR, pravnicku osobu, ktora ma sidlo v SR alebo orga
nizacnu zlo!ku cudzozemca v SR. 

Samoobsluzny box 
znamena vyhradene miesto v obchodnych miestach ban
ky na odovzdanie platobneho prlkazu, ktoreho podmienky 
banka stanovila lverejnenfm, bez identifikacie predkladatera 
platobneho prlkazu. 

Samostatne konanie 
znamena, !e Opravnena osoba kona podfa stanovenych 
opravnenf samostatne, t.j. nevyzaduje sa k jej konaniu pod· 
pislpotvrdenie dalsou Opravnenou osobou. 

SEPA 
Single Euro Payments Area - je regulacia, ktora v ramci 
eur6pskej infra~truktury umozr'luje fungovanie platobne
ho styku (SEPA platby, SEPA inkasa, schema pre platobne 
Karty) v eurach rovnakym sp6sobom a za rovnakych pod
mienok bez ohradu na to, ~j je prevod vnutro~tatny alebo 
cezh ranicny. 

SEPA-Europrevod 
bezhotovostny prevad v ramei VUB v EUR a v inej mene a ne

urgentny prevod v EUR v ramei SEPA krajin na zaklade 
platobnE!ho prikazu predlo!eneho platitefom va svojej 
banke pri uplatneni nasledovnych zasad: 

a) My ako banka platitefa alebo banka prfjemcu a banka 
Vtisho partnera ako banka prijemcu alebo banka platitera 
su u~astnikm i schemy SEPA platby, 

b) ~rsla uCtov platitera a prijemcu Su uvedene v medzinarod
nom tvare IBAN, 

e) k6dy banky platitefa a banky prijemeu su uvedene v tvare 
BIC (swiftovy k6d banky), 

d) poplatkova in~trukcia je vzdy typ SHA, resp. SLEV v pripa
de komunikacie klienta s bankou v XML formate. 

SEPA inkaso 
je neurgentny bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci 
SEPA iniciovany prijemcom (inkasantom) na zaklade Vasho 
Mandatu na SEPA inkaso, ktory ste mu vopred poskytli a pri 
ktorom sa uplatfluju nasledovne zAsady: 
a) My a banka Vasho partnera su ~Ienmi SEPA a su dosazi

terne pre SEPA inkaso, 
b) 6sla uCtov inkasantalprfjemcu a platitera su uvedene 

v medzintirodnom tva re IBAN 
c) k6dy banky inkasanta a platitefa su uvedene v tvare BIC 

(swiftovy k6d banky), 
d) poplatkova instrukcia je automaticky typu SHA 
SEPA inkaso mOfe by{ vo forme jednorazoveho prikazu na 
inkaso alebo ako opakovany prfkaz na inkaso. 

SEPA krajiny 
su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Est6nsko, 
Finsko, Francuzsko, Greeko, Holandsko, Chorvtitsko, frsko, 
Island, Lichten~tajnsko, litva, lo~sko, luxembursko, Malta, 
Macfarsko, Nemecko, N6rsko, Pofsko, Portugalsko, Rakusko, 
Rumunsko, Slovensko, Siovinsko, Spanielsko, Svedsko, Ta
liansko, Spojene krafovstvo Verkej Britanie a Severneho frska, 
Martin lk, Guadalupe, Francuzska Guyana, Reuni6n, Gibral
tar, Azory, Madeira, Kanarske ostrovy, Ceuta a Melila, Aland
ske ostrovy, $vajciarsko, Monako, San Marino. 

SHA 
zt,amena, fe poplatky VUB hradi platitef a poplatky sprostred
kovatefov (kore~pondencnych bank) a banky prijemcu hradi 
prijemca prevodu (prevod v mene euro a menaeh zmluv
nych krajln EHP v ramci EHP nemOze by{ znifeny 0 poplatky 
sprostredkovatefov (kore~ponden~nych bank) alalebo banky 
prijemcu. To neplati pri platobnyeh slufbach v inyeh menach 
v ramei EHP a v kafdej mene mimo EHP). 

Sluzba 
znamena Bankove obchody alalebo na~e sluzby, ktore m6-
feme poskytovat afalebo ktore Vam poskytujeme v rozsahu 
na~ho predmetu ~innosti podfa aktualneho vypisu z obchod
neho registra. 

SMS autoriz.kia 
znamena Bezpe~nostny prvok, ktory umozni Autentifikaciu 
alalebo Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanlm Au
toriza~neho SMS k6du. Klient si mOfe zriadit SMS autoriza
ciu na pobocke. 

Spolocne jednanie 
znamena, fe operacie (administrMorske, majitefske alebo fi
nancne) vyk.onavaju konkretne ultene Opravnene osoby (min. 
dye) alalebo vopred urcene kombinacie Opravnenych osOb. 

Spotrebiter 
fyzicka osoba - olXan, ktora pri uzatvarani a plnenl zmluvy, 
predmetom ktorej je poskytovanie platobnych slutieb, spot
rebitefsk.yeh uverov alebo nepovoleneho pre~erpania, neko
na v ramci svojho zamestnania, povolanla alebo podnikania. 

Spravca vkladu 
znamena spravcu casti vkladov spolocnikov splatenych pred 
vznikom spolocnosti (podfa ustanovenr Obchodneho zakon
nlka ) alebo sprtivcu, ktory mti v predmete podnikania spravu 
a udrfbu bytoveho fondu, vratane disponovania 5 financny
mi prostriedkami na uae domu (podfa ustanovenl lakona 
o vlastnlctve bytov a nebytovych priestorov). 

SR 
znamena Siovenska republika. 

S.k 
je bezpodmienei:ny prlkaz, ktory prlkazca - vystavitef ~eku 
dava penainemu ustavu - ~ekovnikovi, aby na (archu uau prf.
kazcu zaplatil urotu peflafnu ciastku osobe uvedenej na ~ku. 

SOP pre VIAMO 
znamena $pecialne obchodne podmienky poskytovania slui:
by VlAMO Platitef VOB bankou, a.s. 

Standard ISO 20022 XML 
je ~tandard na vyvoj elektron;ckych finan~nyeh sprtiv, ako ho 
vymedzuje ISO, ktory za hfr'la fyzicku reprezentticiu platob-

nyeh transakcil pomocou syntaxe XML v sulade s obchod
nymi pravidlami a vykonavacim i usmerneniami eelouniovych 
schem pre platobne trar)sakcie v rozsahu p6sobnosti Na
riadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)~. 26012012, 
ktorym sa ustanovuju technicke a obchodne poziadavky na 
uhradya inkasa v euraeh a ktorjm sa meni a dopfr'ia nanade
nie (ES) ~. 92412009. 

Token 
znamena Bezpe~nostny prvok, ktory umoznl Autentifikaeiu 
a Autorizadu va vybranych kanaloch NB zadanim Jednorazo
veho autoriza~neho k6du. Klient sl mOle poziada( 0 vydanie 
Tokenu na pobocke. 

Urok z nepovoleneho debetu 
znamena urok podra aktualne platnych Urokovych sadzieb 
depozitnych produktov, ktory ste nam povinny po vzniku ne
povoleneho debetu okamiite zaplatif. 

Urokove sadzby depozitnych produktov 
znamena dokument, v ktorom su uvedene urokove sadzby 
platne pre depozitne produkty vue banky. Urokove sadzby 
depozitnych produktov su Yam k dispozfcii na naSom We
bovom sidle a v Obchodnych miestaeh vo forme a obsahu, 
v akom boli naposledy lverejnene alebo inak Vam oznamene 
v lehotach podra pravnych predpisov. 

Verejny krlic 
znamena verejnu cas! asymetrickY'ch kfucov, ktoru klient po
uiiva na ~ifrovanie spray alalebo overovanie Elektronickych 
podpisov. 

Viamo 
znamena Slufbu, ktorti umoi:i'luje vyuzivanie vybranych 
funkcionalit kanalu Internet banking, v (arne! ktorej je Cislo 
Platobneho 'uctu odosielatefa a prljemcu platby identifikova
ne prostrednictvom mobllneho telef6nneho Cisla. 

Viamo PIN 
znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa prostrednlctvom 
Verejneho kruca k vygenerovanemu Podpisovaciemu a $if
rovaciemu certifikatu pouziva na overenie Va~ej toto!nosti 
a integrity operaeie pri vyu1:fvani Slu1:ieb prostrednictvom 
bankovych aplikacif. K6d k tomuto Bezpecnostnemu prvku 
si zvolfte sam ako vlastnu kombinaciu 4 cislie pri aktiv;ki j 
aplikacie na mobilnom zariadenl. 

Virtualna debetna platobna karta 
wamena platobny nastraj ur~eny na bezhotovostny nakup 
tovarov a slu1:ieb vylucne prostrednlctvom Internetu a k10-
ry neexistuje v hmataternej podobe. Formou listovej ztisielky 
Vam ako Opravnenemu drtiterovi Karty dorucujeme Identifi
katory virtualnej karty. 

VISA Inspire Wave 2 Pay 
je Karta va forme nalepky, ktarou sa daju uskutocr'lovat len 
Bezkontaktne platby. Nie je poutiterna v ATM ani pri plat
bach realizovanYc:h prostrednictvom Internetu. 

Vkladna knizka alebo VK 
znamena nase potvrdenie prijatia Vami zlazeneho vkla du 
u nas za padmienok podra zmluvy 0 vkladnej knifke. 

Vlastne prostriedky na beznom ucte I vue konte 
je informativny udaj 0 ....y~ke Va~ich pefla~nych prostriedkov 
na beinom ucte, s ktorymi mofete disponovat Do jeho vy~-



ky sa nezapoeftava hodnota Povoleneho preeerpania . Odpo
Citane su zablokovane ciastky na uete a minimalny zostatok 
na uete. 

Vseobecne poistne podmienky pre klientov VUB -
Start konto 
znamena poistne podmienky, podra ktorych sa riadi poiste
nie pre Majitefov Start konta. 

V?ieobecne poistne podmienky pre urazove poistenie 
znamena poistne podmienky, podra kt0rYch sa riad i urazove 
poistenie k VK D-sporeniu. 

Vseobecne poistne podmienky pre poistenie finanenej 
straty v dosledku zneuzitia platobnej Karty v pripade stra
ty alebo ocIcudzenia platobnej Karty vydavanej VLJB, a.s. 
znamena poistne podmienky, podfa ktorYch sa riadi pois
tenie finanenej straty v d6sledku zneuzitia platobnej Karty 
v prrpade straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej 
VUB, a.s. k uetu pravnickej osoby. 

VUB konto 
znamena Vam zvyhod nene poskytovania Sluzieb na zaklade 
prsomnej zmluvy s Varni (Zrnluvy a VUB kante). 

Vy 
znamena Vas aka fyzicku osobu, fyzicku asobu - podn ikate
fa alebo pravnicku o50bu, ktora s nami uskutocnuje Bankovy 
obchod alebo rokuje 0 uzatvoren i Bankoveho obchodu. Na 
Lipravu vzfahov padra tYchto Podmienok zaracfujemeVas ako 
fyzicke osaby - podnikaterov do skupiny pravnickych os6b. 

Vybrane ukony pre nevidiacich klientov 
ukony s nevidiacimi kl ientmi, pri ktorych je nutne predloienie 
notarskej zapisnice 0 splnomocnenf inej vidiacej osoby, ktora 
bude kana! a padpisava( v jeha mene. Jedna sa najma 0 na
sledavne ukany: uzatvorenie akejkorvek Zmluvy a poskytnutr 
uveru, vybere a prevode penazl ad sumy 3.300,- EUR vratane 
a uzatvorenie akejkorvek Zmluvy 0 beznom uete. 

Webove sldlo 
znamena uceleny subor webovych stranok v sprave banky, 
najma www.vub.sk. 

Zakonny zastupca 
znamena zakonneho zastupcu malaleteho alebo inej osoby, 
a to rodiea dietata, osvojitera alebo inu osobu urcenu orga
nom verejnej moci podra pravnych predpisov (napr. O3j majet
kovy opatrovnfk). 

Zmluva na diarku 
znamena zmluvu podra ry-chto Podmienok uzatvorenu medzi 
nami a Vam i vylucne prostrednfdvom prostriedkov dial"kavej 
komunikacie padra Zakona a financnych sluibach na dial"ku. 

Zmluva 0 vyuzivani sluiieb NB 
znamena zmluvu alebo akekorvek pfsamne dajednanie me
dzi nami a Varni, ktore moze by! aj su~astou Zmluvy 0 uCte 
alebo akukorvek Va~u ziadost nami pfsomne akceptovanu, 
na zaklade ktorej vznikajli medzi nami a Vami vziahy a na ich 
zaklO3de sa vykonavaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzl
vanim sluiieb NB. 

Zmluva 0 beznom uete 
znarnena zmluvu 0 beinom u~te pod ra § 708 - § 715 Ob
chodneho zakonnrka. 

Zmluva 0 PK 
znamena zmluvu 0 vydanr a pouzfvanf Karty uzatvarenu me
dzi nami a Opravnenym drziterom karty, ktory nemus i by! 
osobou totoinou 5 Majiterom uttu, ku ktoremu sa Karta vy
dava alebo cast Zmluvy 0 uCte tykajucej sa Karty. 

Zmluva 0 poskytovani certifikacnych sluiieb alebo 
Bancaidentity zmluva 
znamena pfsomne dajednanie medzi nami a Vami, na za
klade ktoreho vznikaju medzi nami a Varni vztahy a na ich 
zaklade sa vykonavaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuif
vanfm certifikacnych sluzieb. 

Zmluva 0 poskytovanr sluiby BB 
znamena pfsomne dojednanie medzi nami a Varni, na za
klade ktoreho vzn ikaju medzi nami a Vami vzt'ahy a na ich 
zaklade sa vykonavaju prava a povinnasti v suvislosti s vyuif
vanim sluzby BB. 

Zmluva 0 poskytovani sluiby H2H 
znamena pisomne dojednanie medzi nami a Vami, na za
klade ktoreho vznikaju medzi nami a Vami vlt'ahy a na ich 
zaklade sa vykonavaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzf
vanfm sluiby H2H. 

Zmluva 0 poskytovani sluzby In biz 
znamena pisamne dajednanie medzi nami a Varni, na za
klade ktareho vzn ikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich 
zaklade sa vykonavaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzr
vanfm sluzby Inbiz. 

Zmluva 0 poskytovani sluiby MultiCash 
znamenfl pfsomne dojednanie medzi nami a Vami, na za
klade ktoreho vznikaju medzi nami a Varni vztahy a na ich 
zaklade sa vykonavaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuii
vanfm sluzby MultiCash. 

Zmluva 0 uete 
znamena zmluvu 0 beinom uCte, Zmluvu 0 VUB konte, 
Zmluvu a bei:nam uete pre spolocnost pred jej vznikom, 
Zm)uvu 0 vkladovom uete, Zmluvu 0 beznom uete - notar
ska uschov03, Zmluvu a beznom uete - Zakladny bankovy 
produkt, Zmluvu a beznom uete - Osobitny ucet exekutora. 

Zmluva 0 vklade 
znamena zmluvu, ktora vznika zlozenfm financnych 
prostriedkov ako vkladu Vami u nas a jeho prijatlm nami 
pod!"a §778- §780 Obcianskeho zakonnika . 

Zmluva 0 vkladovom uete 
znamena zmluvu 0 vkladam ucte podra §7 16 - §7 19a Ob
chodneho zakonnfka. 

Zmluva 0 VK 
znamena zmluvu ku vkladnej kniike s vYpovednou lehotou 
alebo ku vkladnej knizke bez viazanosti, ktora vzn ika vloze
nfm Vasich finanenych prostriedkov ako vkladu. 

Zmluva 0 VK O·sporenia 
znamena zmluvu ku vkladnej knizke D-sporenia, ktora vzni
kfl prijatfm vkladov od Vas aka fyzickych osob, ktore nedo
siahli 18 rokav veku. 

Zverejnenie 
znamena sprlstupnenie dokumentu alebo infarmacie va ve
rejne pristupnych priestaroch na~ ich Obchodnych miest aI 

aleba prostrednrctvom vybranych kanalov NB alaleba We
boveha sidla alalebo inou, vhadnou farmou, elm dokument 
alebo informacia nadobuda Dcinky, ak nie je v prislusnom 
dokumente stanovene alebo informacia neustanovuje inak. 

Zabezpecenie 
znamena rucenie, Zalozne pravo. zabezpeeovacf prevod pra
va, zabezpe~ovacie p05tupenie pahradavky, zadrzne pravo, 
prevod alebo postupenie so spatnym prevodom alebo postU
penfrn (repa), alebo aj aklJkorvek inu zmluvu alebo dojedna
nie, ktore rna podobny ueel alebo UCinok. 

Zalozne pravo 
znamena zalozne pravo podra § 151 a - §1 51 me Obcianske
ho zakonnrka . 

Zakon 0 bankach 
znamena zakon e. 483/2001 Z.z. a bankach a a zmene a do
plnenf niektorych zakonov v znenf neskor~rch predpisov. 

Zilkon 0 financnych sluibach na diarku 
znamena zakon e. 26612005 Z. z. 0 ochrane spotrebitera pri 
financnych sluzbach na dial"ku a 0 zmene a doplnenr niekto
rych zakonov v znenl neskor~rch predpisov. 

2.3. 

Zakon 0 financnom sprostredkovani a financnom po- 3. 
radenstve 
znamena zakon c. 186/2009 Z.z. a financnom sprostredka- 3.1. 
vani a financnom poradenstve a 0 zmene a doplnenf niekto-
rych z~ konov. 3.1 .1. 

Zakon 0 ochrane vkladov 
zn03mena zakon c. 118/1996 Z.z. a ochrane vkladov a a zmene 
a doplneni niektorych zakonav v znenf neskorsfch predpisov. 

Zilkon 0 platobnych sluib,kh 
znamena zakon ~. 42912009 Z.z. 0 platobnych sluzbach 
a a zmene a doplnenf niektorych zakonov v znenf neskor~ich 
predpisov. 

Zilkon 0 ochrane osobnych udajov 
znamena zakon c. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych uda
JOY v platnom znenf. 

Zakon 0 spotrebitel"skych uveroch 
znamena zakon e. 129/2010 Z.z. 0 spotrebiterskych uveroch 
a a inych uveroch a potickach pre spotrebiterov a 0 zmene 
a doplnenf niektarych zakonov. 

tirO\lanie 
prevod seku rubopisom. 

2.2. Pokiar z tychto Padmienok alebo z dokumentu, na 

3.1.2. 

3.2. 

ktory sa tieto Padmienky odkazuju nevyplyva iny za- 3.2.1. 
mer: 
(a) kaidy adkaz na osobu zahf(Ja fyzicke a pr~vnic

ke 050by, pokiar nie je uvedene alebo nevyplyva 
inak ako aj jej pravnych nastupcov, postupnikov 
alebo nadobudaterov pray alalebo ·zav.3zkov, 
ktorf sa stali postupnikmi alebo nadobudatermi 
pray alebo zav.3zkov v sulade so Zmluvou, do 
pray alalebo povinnasti z ktorej vstupili; 

(b) kaidy odkaz na dokument alebo pravny pred-
pis znamena prfslu~ny dokument alebo pravny 3.2.2. 
predpis v zneni jeho dodatkov a inych zmien, 
vratane inovacif; 

(c) kazdy odkaz na clanak znamena odkaz na prr
sluSny elanak !ychto Podmienok; 

(d) pojem "je potrebne" vyjadruje Vasu povinnost 
nieco vykonat alebo strpiet a!ebo odkladaciu 
podmienku k nasej povinnosti nieco vykona1 
alebo strpief. vidy podra kontextu daneha usta
novenia tychto Podmienok O3 lebo inych doku
mentov, na ktore tieto POdmienky odkazuju; 

(e) pojem "disponovaf 5 uctom" aleba "nakladat 
s vkladom" vyjadruje Vase opravnenie zria
dif alebo zru~ i( ueet alebo zloi!! alebo zrusif 
vklad, navrhovaf zmenu alebo doplnenie da
hodnut'/ch podmienok v Zmluve, zlozif finane
ne prostriedky, vykonava( ukony podra Zakona 
o platobnych sluibach, zadavaf, menit a rusif 
opravnenia osob uvedenych v Podp isovom vzo
re, alebo pri vyuzrvanf NB, MultiCash, BB alebo 
Inbiz poiadova( bankove informacie, bankove 
potvrden ia, spravy pre ueely auditu, blokovat 
alebo vinkulova! finanene prostriedky na uete. 

Pokiar sa priama v Clanku t'/chto Podmienok pouzije 
pojem ako defin icia, ma tento pojem vyznam, ktory 
je mu ureeny v tomto Clanku t'/chto Podmienok. 

KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI 

Konanie 

Ak ste fyzickou asobou, va vzfahu s nami mozete 
kona! samostatne za predpokladu, ze ste sp6sobily 
na pravne ukony v plnom rozsahu. Ak nie ste spO
sobily na pravne ukony v plnom rozsahu, musf za 
Vas vo vzfahu k nam kanai Vas Zakonny zastupca. 
Ak ste pravn ickou 050bou, ktora sa zapisuje do ob
chodneho registra alebo ineho zakanom ureeneho 
registra, kona za Vas Vas ~tatuta rny organ alalebo 
Prokurista sposobom podra vypisu z obchodneho 
registra alebo ineho zakonom urceneho registra. Ak 
ste pravnickou osobou, ktora sa nezapisuje do ob
chodneho aleba ineho zakonom ureeneho registra, 
kana za Vas Vas statutarny organ - fyzicke osoby, 
ktore su na to op ravnene na zaklade dokumentul 
ov, ktorym ste bali zriadenf alalebo na za klade kto
rych ste vznikli. V pripade, ;!e d6jde k zmene ~a
tutarneho organu, je tato zmena ucinna voCi nam 
okamihom, ked" nam bol predlozeny original. alebo 
uradne overena k6pia pravoplatneho rozhodnutia 
toho organu, ktory je opravneny uskutocni( takuto 
zmenu. 

Preukazovanie totoi nosti 

Pri kazdom Bankovom obchode ste povinny preu
kazat Va~u totoinost. Svoju totoinos( nam preuka
zujete predlazenrm dokladu toto1:nosti alebo inym 
zmluvne dohadnutym sposobom. Za ucelarn achra
ny majetku klientov je banka opravnena pozadova( 
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero urad
nych dakladov osvedcujucich Vasu totoinost podra 
vlastneho uvatenia, alebo zadpavedan ie doplnuju
cich informacif t'/kajucich sa uctov, alebo prod uk
tOY, alebo sluiieb ktare pre Vas vedieme. 
Ak dojde k vymene (napr. z titulu zmeny priezvis
ka, adresy, platnosti preukazu a pod.), alebo strate, 
alebo odcudzeniu Vgho preukazu totoinasti, ste 



3.2.3. 

3.2.4. 

3.2.5. 

3.2.6. 

3.2.7. 

3.2.8. 

povinny nam tuto skuto~nost' nahlasif na ktorom
korvek Obchodnom mieste. 
Mozeme vykonavat overovanie VaSej toto~nosti, 
spravnosf identifika~nych udajov a pravost pod pi
sov d'alsich Vami splnomocnenych osob a mozeme 
vyhotovovat fotok6pie Vasich dokladov totoinost i. 
Vykonanie Bankoveho obchodu so zachovanim Va
sej anonymity musime odmietnut. 
Prj vykonavani Bankoveho obchodu prostrednic
tvom technickych zariadenl sa Va~a totoznosf pre
ukazuje osobnym i dentifika~nym 6slom (ID) alebo 
obdobnym k6dom a d'al~im Bezpe~nostnym prv
kom, resp. kombinaciou Bezpecnostnych plVkov, 
ktory/e Vam pridelime. 
Ak za Vas kona zastupca, ~i ui na zaklade zako
na alebo na zaklade plnomocenstva, mU5ime overit 
jeho totoi:nosf a je potrebne, aby nam bol pred
lozeny doklad, z ktoreho je zrejme opravnenie na 
Vase zastupovanie. 
Pri vybranych transakciach I ukonoch s nevid iacimi 
klientmi je nevyhnutne predlozen ie notarskej zapis-
nice 0 splnomocneni inej osoby, ktora bude kona! 
a podpisovat v jeho mene. Osoba, ktora bude od 
nevidiaceho klienta takto splnomocnena mote ko-
nat samostatne pri pr;!wnych ukonoch vymenova-
nych v splnomocneni. Pri ostatnych ukonoch, ktore 
podpisuje sam kl ient, posta~uje pripojenie podpisu 
sprevadzajucej osoby s uvedenim textu: ,.Cestne 3.2.9. 
vyhlasujem, ze sam (meno a priezvisko nevidiace-
ho) oboznamil so vsetkymi podmienkami transak-
cie I ukonu, ~o potvrdzujem svojim podpisom" . Na 
bankovom doklade musi by! idemifikacia klienta aj 
sprevadzajOcej osoby v rozsahu meno, priezvisko, 
rodne Cislo, Cislo identifikacneho dokladu a adre-
sa trvaleho pobytu. V pripade, ak nevidiaci kl ient 
nemMe pravny ukon sam podplsat, tak akykorvek 
pravny ukon za nevidiaceho klienta maze vykonaf 
iba osoba splnomocnena v notarskej zapisnici . 
Ak d6jde k zmene Wi~ho mena alalebo priezviska, 
obchodneho mena, adresy, sldla/miesta podnika
nia, opravnen ia konaf alebo podobnej podstatnej 
skutocnosti, je potrebne, aby ste nas a nich bezod
kladne informovali a su~asne nam predloii li doklad 
preukazujuci vykonanie takejto zmeny. Pokiar nam 
zmena udajov nie je taky-mto sposobom preukaza- 3.2.10 
na, sme opravnenl sa spoliehai na platnost posled-
nych Vami oznamenych udajov. 
Aby ste s nami mohli uskutoenif Bankov]' obchod 
alebo poskytnu( Sluibu, je potrebne, aby ste nam 
predloii li doklady, ktorymi su: 
(a) ak ste pravnickou osobou, doklady nie starsie 

aka 3 mesiace, ktore osved~uju Vg vznik, ale-
bo opravnenie na vykonavanie podnikaterskej 
cinnosti. Ak nepodliehate povinnosti zapisu 4. 
do obchodneho alebo ineho zakonom urcene-
ho registra, je potrebne, aby ste nam predlo~ili 
zriad"ovaciu listinu, zakladatersku zmluvu alebo 4.1. 
listinu, organizacny poriadok, stanovy alebo 
inu listinu, ktora preukazuje sposob VMho zria- 4.1.1. 
denia, den vzniku, nazov, sidlo, udaje 0 fyzic-
kych osobach, ktore 5U za Vas opravnene konat 
a sp6sob podpisovania; 4.1.2. 

(b) ak ste zahranicnou pravn ickou osobou, vypis 
z obchodneho alebo ineho obdobneho reg istra 
v zahran iCI nie starsi ako 3 mesiace s jeho urad
nym prekladom s vYnimkou uradneho prekladu 

listln vydanych orgtmm i verejnej moci Ceskej re
publiky. Ak podnikate na uzemr SR prostrednic
tvom svojho podniku alebo organiza~nej zl o~ky, 

je potrebne, aby ste nam predlotili vypis z ob
chodneho registra vedeneho prislu~nym sudom 
SR. Kv61i preukazaniu danovej rezidencie je po
trebne, aby ste nam predlozili orig inal potvrde
nia 0 danovom domicile vystaveneho na urade, 
kde ste registrovany z dovodu platen ia dani; 

(c) ak ste fyzickou osobou, ktora ma statne obcian
stvo SR, doklad totoi:nosti (OMansky preukaz, 
cestovny pas, preukaz tlena diplomat ickej mi
sie I PAS). Ak nie ste sposobily na pravne ukony 
v plnom rozsahu je potrebne, aby za Vas konal 
Zakonny zastupca, ktory sa preukaze dokladom 
toto~nosti a Vasim rodnym listom, pripadne 
pravoplatnym rozhodnutlm organu verejnej 
moci; 

(d) ak ste fyz ickou osobou - cudzozemcom, cestov
ny pas, identifika~ny doklad totoznosti vydany 
statom EU, alebo preukaz ~Iena diplomatickej 
misie I PAS. Preukaz povolenie na pobyt sluzi na 
preukazan ie rezidencie. KvOli preukazaniu da
novej rezidencie je potrebne predloiit aj original 
potvrdenia 0 danovom domicile vystaveneho na 
urade, kde ste registrovany z dovodu platen ia 
danf. 

Pre ueely plnenia nasich povinnosti v suvislosti s do
driiavan im danovych za.konov a na zabezpecenie 
vymeny danovych informacil vyplyvajucich najma: 
(a) zo zakona FATCA; alalebo 
(b) z Medzivladnej dohody; ala lebo 
(c) poziadaviek prijatych v ramci ISP Group v suvis

losti s plnenim zakona FATCA alalebo Medzi
vladnej dohody,ste Vy povinny, na na~u vyzvu 
, bezodkladne nam poskytnut informacie, ~i 
ste obtanom alebo dan0vYm rezidentom Spo
jenych statov americkych a predlozif doklady 
preukazujuce tuto skuto~nosf. Ak nesplnlte 
svoj zavazok uvedeny v predchadzajucej vete, 
sme my opravnenr odmietnuf uzavretie Banko
veho obchodu a/alebo poskytnutie Sluzby ale
bo ukoncit existujuci Bankovy obchod ala lebo 
Sluzbu. 

V sulade s platnou leg islativou Vas ako spotrebite
ra pred uzatvorenlm zmluvy 0 Sluzbe (napr. Zmluva 
o uete, Zmluva 0 PK .... ) informujeme 0 tejto Sluibe, 
ako aj poplatkoch 5 nou suvisiacich prostrednictvom 
osobitneho formulara. Za u~e lom splnenia 5i naSej 
zakonnej povinnosti je potrebne, aby ste tento for
mular podpfsali. 

BE2:NY ot ET, VKLADOVY OtET 
A VKLADNA KNIZKA 

Zr iadovanie a vedenie bezneho uCtu 

Zmluvou 0 beinom u~te Vam zriad'ujeme beine 
uety v EUR alebo v CM, ktore oznamuJeme Zverej
nenim. 
Bezny ucet zriaaujeme v den podpisania Zmluvy 
o beznom utte. Podmienkou otvorenia a vedenia 
beineho uetu je zlozenie min imalnej sumy finane
nych prostriedkov, ktorej vYsku Vam oznamujeme 
ZvereJnen im (Zakladny vklad pre bezny u~et). Je 

4.1.3. 

4.1.4. 

4.1.5. 

4.1.6. 

4.2. 

4.2.1. 

4.2.2. 

4.2.3. 

4.2.4. 

4.2.5. 

4 .2.6. 

potrebne, aby ste dodriiavali minlmalny zostatok 
pre bei:ny ucet, ktory oznamujeme Zverejnenim. Zo 
zostatku na betnom uete, ktoreho vyska nedosahu
je minimalny zostatok pre beiny ueet Vam vyplatu 
financnych prostriedkov. alebo vykonavanie platieb 
nezrealizujeme, okrem uhrad Bankovym inkasom. 
Pri zriadeni bei:neho uetu je ueet podm ieneene 
chraneny voei SEPA inkasu . 
Bezny u~et je vedeny na Vase menD a priezvisko ale
bo na Vase obchodne meno. Na Vasu ziadost mo
ieme doplnit oznacenie uetu Vami urcenym sposo
bam na zaklade preukazania platnym dokumentom 
(nape sobasny list, zivnostensky reg ister a pod .). 
Kaidy u~et ma nami pridelene jedinecne ~islo. 
Bezny ucet pre Vas zriad'ujeme v dohodnutom Ce
novom pasme a mene V pripade, ak v Zmluve 
o beznom uete nie je uvedena konkretna mena, 
betny u~et sa zr iadi v mene euro. Prijima( finanene 
vkladya platby na be:;:ny ueet alebo vyplatif finan~
ne prostriedky alebo vykonavat platby z be~neho 
uetu, sme povinni len v tej mene, v akej je bezny 
u~et zriadeny. 
V prlpade, ak si aka notar alebo exekutor zriaduje
te bezny ucet, je potrebne n~m okrem ineho pred
lozit preukaz notara alebo exekutora vystaveneho 
prislu~nou samospravnou organ izaciou. Vy aka 
notar alebo exekutor ste vylutnym Maj ite rom uetu 
aj ked' na tomto uete spravujete cudzie f inancne 
prostriedky. 

Zriadovanie a veden ie vkladoveho uCtu 

Zmluvou 0 vkladovom u~te Vam zriad'ujeme vkla
dove ucty v EUR alebo v eM, ktore oznamujeme 
Zverejnenim. 
Zmluvou 0 vkladovom u~te sa zavazujete, ze nam 
prenechavate vlozene f inancne prostriedky na uete 
za podmienok podra Zmluvy a vkladovom uete, 
a My sa zavazujeme Vam ako MaJiterovi u~tu pla
t it' z prijatych f inancnych prostriedkov urok, a to 
v mene, v ktorej je vkladovY u~et vedeny. 
Podm ienkou otvorenia a vedenia vkladoveho u~tu 
je vlozenie minimalneho vkladu, ktoreho vy~ku Vam 
oznamujeme Zverejnenfm (Zakladny vklad na vkla
dov]' ucet). 
Informujeme Vas 0 lehote viazanosti, na aku mo
zete vlozif f inancne prostriedky na vkladovY ucet, 
a 0 vYske nami stanovenych urokovYch sadzieb 
pre jednotiive lehoty viazanosti Zverejnenim (Stan
dardna lehota viazanosti). 
Zmenu viazanosti terminovaneho vkladu je moine 
vykonat len formou pisomnej iiadosti na ktorom
korvek Obchodnom mieste. Zmena je u~inna az 
ad nasledujucej obnovy viazanosti term inovaneho 
vkladu . Nie je mozne zadaf tiados! 0 zmenu via
zanosti v den jeho splatnosti. Viazanosti Termino
vaneho vkladu, ktore je prfpustne takto meni!, su 
uvedene vo Zverejnenl na Obchodnych miestach . 
Vedieme pre Vas vkladovY u~et so Standardnou le
hotou viazanosti s moznostou vkladaf na vklado
v]' ueet okrem finan~nych prostriedkov zlo:;:enych 
pri zriad'ovanf a otvarani vkladoveho uctu, ktorych 
suma je najmenej vo vy~ke Zakladneho vkladu 
(Otvaracf vk!ad), cfalsie financne prostriedky 5 leho
tou viazanosti, ktora za~ina plynuf odo dna zlo:;:en ia 
d'al~fch fi nan~nych prostriedkov a ktora uplynie po-

slednym dnom lehoty viazanosti Otvaracieho vkla
du (Pridavny vklad). Za pridavny vkJad sa povaiuje 
aj urok priplsany na u~et mimo dna splatnosti. My 
Vam pocas jedne(lehoty viazanosti vkladu umoznl
me real izovaf maximalne 195 Pridavnych vkladov. 

4.2 .7. Otvaracf vklad je evidovany so samostatnou, 
v Zmluve 0 vkladovom u~te resp. v jej neskorsich 
dodatkoch, dohodnutou lehotou viazanosti. Otva
raei vklad je uro~eny urokovou sadzbou platnou 
v den vlozenia vkladu pre dohodnutu lehotu viaza
nosti. Lehota viazanosti Pridavneho vkladu je rovna 
lehote, ktora uplynie od jeho vlozenia do splatnosti 
vkladoveho uttu. Vy~ka urokovej sadzby Pridav
neho vkladu je rovna urokovej sadzbe prisluchaju
cej najbliiSej nizsej Standardnej lehote viazanosti, 
ako je lehota viazanosti Pridavneho vkladu, platnej 
v den realizovania Pridavneho vkladu. 

4.2.8. Pri zr iadeni vk ladoveho uetu alebo poeas trvania 
zm luvneho vnahu je mo~ne poziad;;f 0 pripisova
nie urokov na iny bezny u~et. V pdpade, ze a to 
nepoiiadate, uroky budu pripisovane na vkladovy 
u~et k istine. 

4.2.9. Z vkladoveho u~tu (Termlnovany vklad) mOiete 
vyberat v~etky finan~ne prostriedky alebo ich cast 
kedykorvek po~as trvania zmluvneho vzfahu . Pri 
vYbere vsetkych finanenych prostriedkov alebo ich 
east i pred uplynutim dohodnutej lehoty viazanosti 
Vam bude u~tovany sankcny poplatok za pred~asny 
vYber vo v]'ske hrubych urokov za stanoveny pocet 
dni v zmysle platneho Zverejnenia. 

4.2 .1 0. 0 aktualnej vyske sankeneho poplatku, aka aj 
o zmenach sank~neho poplatku Vas infarmujeme 
formou Zverejnenia v zmysle platnych pravnych 
predpisov. 

4.2.11. Pri predeasnom vYbere z vkladoveho uetu s dohod
nutou lehotou viazanosti dlh~ou ako 1 rok mame 
narok zuctovat Vam sankcny poplatok z istiny, a to 
v pripade, ak ste v Zmluve ku vkladovemu uCtu ale
bo dodatocne :;:iadoslou po~iadali 0 pripisovanie 
urokov na iny bezny ucet a zaraven uroky Yam ui 
boli na tento u~et pripisane. 

4.2.12. Pridavne vklady na Terminovany vklad a vYbery 
z Terminovaneho vkladu motno real izovaf v ho
tovosti alebo bezhotovostnou formou na ktorom
korvek Obchodnom mieste, alebo bezhotovostnou 
formou prostrednlctvom slu:;:ieb NB, MultiCash, BB, 
H2H alebo In biz. Pridavne vklady neprijimame na 
Termfnovane vklady, pri ktorych je tate informacia 
uvedena v platnom Zverejnen i alebo osobitnych 
Obchodnych podmienkach takehoto Termlnovane
ho vkladu . 

4.2.13. Ak v der'l uplynutia lehoty viazanosti Terminoveho 
vkladu nepo~iadate 0 v]'ber a an i si nevyberiete 
uvofnene financne prost riedky a ani nepoziadale 
a ukoncenie Terminovaneho vkladu najneskor Ban
kov]' pracovny der'l predchadzajuci dr'lu upiynutia 
lehoty viazanosti, Termrnovany vklad sa automatic
ky obnovi na dohodnutu lehotu viazanosti ako novY 
Otvaraci vklad. Po obnovenl Termlnovaneho vkladu 
o dohodnutu lehotu viazanosti v Zmluve 0 vklado
vorn uete sa bude vyska noveho Otvaracieho vkladu 
na vkladovom u~te uro~if urokovou sadzbou plat
nou v den obnoven ia Terminovaneho vkladu v za
vislosti od vYsky zostatku na vkladovom u~te a od 
dohodnutej lehoty viazanosti. Uroky sa pripisuju 
v den uplynutia splatnosti Terminovaneho vkladu . 



4.2.1 4. Vedieme pre Vas vkladovy ueet v EUR s moznosfou 
individualne stanovenej lehoty viazanosti dohod
nutej v Zmluve 0 vkladovom uCte 5 moinosfou Prf
davnf?ho vkladu (I ndividualny termlnovany vklad). 
Individualny term inovany vklad je obnoviterny len 
na zaklade Va~ej iiadosti. 

4.2.15. Vyber z Terminovaneho vkladu do zostatku vklado
veho ut"tu rovnemu nule vra tane uroku bez sankc
nf?ho poplatku je moiny len v den jeho splatnosti 
s naslednym zru~enrm uctu Majiterom uCtu 

4.2. 16. Ak pripadne den, v ktorom uplyn ie lehota viaza
nosti Term lnovaneho vkladu alalebo Individualne
ho terminovaneho vkladu, na iny ako na Bankovy 
pracovny de i\ mozete uskutocni( vyber financnych 
prostriedkov alebo Prfdavny vklad v najbli8r nasle
dujuci Bankovy pracovny det'\ po dni. v ktorom uply
nie lehota viazanosti bez sankcneho poplatku. 

4.3. Spolocne ustanovenia 0 beinom uCte 
a vkladovom ucte 

4.3.1. Na zriadenie beineho alebo vkladoveho uCtu ne
mate pravny narok a my nemame povinnos( Vam 
ho zriadi( a to ani v prfpade, ak srne Vam predtym 
ui zriadili iny beiny alebo vkladovy ucet. 

4.3.2. Zriadujeme a ved ieme bei ne a vkladove uCty pre 
jedneho Majitefa uctu. 

4.3.3. Ak zriacujeme beiny ucet osobe, ktora spravuje 
f inancne prostriedky pred vznikom Vas ako prav
nickej osoby, aby umoinila sp lnenie podmienky pre 
Va~ vznik, pozadujeme ad nej aka doklad p'fsomnu 
zmluvu alebo zakladaciu listinu, preukazujucu Va~e 
zriadenie alebo spolocensku zmluvu, zakladatersku 
zrnluvu alebo zakladatersku listinu, preukazujucu 
Vase zaloienie. 

4.3.4. Ako Majiter uCtu ste zodpovedny za zakonne vyuif
vanie financnych prostriedkov uloienych na Va~om 
beznom alebo vkladovom uete. Beiny ucet pre Vas 
ako nepodnikatera sluii len pre VaSu osobnu potre
bu. Nesmiete ho pou:Hva( na platobny styk 5uvisiaci 
s Vasou podnikaterskou cinnosfou. Ak by ste pouii
vali beiny ucet pre Vas aka nepodnikatera na pod
nikatersku cinnost', sme opravnenl ueet zru~i( podra 
!ychto Podmienok. 

4.3.5. V prfpade zriadenia beineho uCtu pre Vas ako zdru
zenie podra ustanovenl § 829 a nasI. Obcianskeho 
za konnrl<.a je potrebne, aby ste nam predtozili zmlu
vu 0 zdrufenf, na zaklade ktorej ste aka zdrufenie 
vznikli. Majiterom uctu v tomto pripade je ucastnil< 
zdruzenia zmluvou 0 zdruzen l povereny spravou rna
jetkovych vkladov (Spravca zd ruienia). K opravneniu 
d'a l ~ lc h osOb alebo ucastnfkov zdruienla, ktore nie 
su menovite uvedene v zmluve 0 zdruieni, na dispo
novan ie s financnymi prostriedkami Vas ako zdruze
nia, Je potrebny pisomny suhlas vsetkych ucastnfkov 
zdruienia formou dodatku k zmluve 0 zdruienf ale
bo plnej moci udelenej v~etkymi llcastnfkmi zdruze
nia. Ak nastane zmena v osobe Spravcu zdruienia je 
potrebne novemu Spravcovi zdruienia udeli! plno
mocenstvo vSetkymi clenmi zdruzenia. 

4.3.6. Zmluvll a uCte je moine meni! a dopfna( len vo 
forme plsomnych dodatkov, za ktol)' sa povazuje 
aj Va~a plsomna iiadosf 0 z~enu k zmluve, ktoru 
akceptujeme. 

4.3.7. Ako Majiter uCtu ste opravneny vykonavaf na Va
~om uCte hotovostne operacie 5 hodnotou najmenej 

..... ~ 

15 tis E len s vlastnymi finan~nymi prostriedkami. 
V prfpade, ie real izujete na Vasom uCte obchody 
(vklady a vybery) s inymi ako vlastnymi financnymi 
prostriedkami, ste pavinny nam predloiif vyhlase
nie, v ktorom uvediete osobne udaje vlastn ika tych
to finanenych prostriedkov a jeho plsomny suhlas 
na ich pouiit ie na vykonavany obchod. 

4.4. Vkladne kniiky 

4.4.1 . Prijimame od Vas vklady, ktol)'ch prijatie a do
hodnute podmienk.y ich prijatia potvrdzujeme VK 
a Zmluvou 0 VK. Podmienkou prijatia vkladu na VK 
je vlozenie minimalneho vkladu, ktoreho vY~ku ur
~ujeme Zverejnenfm (Zakladny vklad pre VK). 

4.4.2 . Vklady na VK prijfmame: 
(a) bez viazanosti v EUR alebo v CM, ktore urcuje

me Zverejnenim alebo 
(b) s vypovednou lehotou v EUR, ktorej dJiku tNa

nia oznamujeme Zverejnen lm. 
4.4.3. Vztah medzi Varni a nami vzn ika prijatfm Vasho 

vkladu a vystavenfm VK. VK vystavujerne vidy na 
Va~e meno. Neprijlmame vklady na VK ad pravnic
kych osob. Na VK V-konto (VK s viazanos(au) nepri
jimame vklady v EUR ani v C M, pri ktol)'ch je tata 
informacia uvedena vo Zverejnenf. VK nie je moine 
zriad if pre viacel)'ch Majiterov. 

4.4.4. Vo VK sa zaznamenavaju vsetky zmeny vysky vkladu 
a tiei ine nami urcene skuto~nost i. Nername povin
nost k vystavenej VK prijat d'a l ~i e vklady zvy~uju(e 
vklad na VK. 

4.4.5. Nakladat s vkladom na VK mOiete len Vy ako Maji
ter VK, Va~ Z.3konny zastupca, Va~ splnomocnenec, 
alebo osoba uvedena v Podpisovam vzore v rozsa
hu stanovenych opravnenf alebo osoba inak oprav
nena (Opravnene osoby), po predloienl VK, ak nie 
je calej uvedene inak. 

4.4.6. Vyber z VK moino realizovaf len v hotovosti ai po 
predloienl VK. 

4.4.7 Vyplata z VK s vYpovednou lehotou je viazana na 
dodrian ie dohodnutej vypovednej lehoty. vypo
ved vkladu na VK s vypovednou lehotou moiete 
oznami( na ktoromkorvek Obchodnom mieste. Ak 
Opravnene osoby nevyberu vklad na VK do 30 ka
lendarnych dnfpo uplynutfvypovedn ej lehoty, pova
iuje sa vypoved' za neutinnu. Pripisane uroky na VK 
5 vYpovednou lehotau si mozete vybra! v hotovosti 
do 6 mesiacov od ich zut1:ovan ia, bez uplatnenia 
vYpovednej lehoty. Ak po tomto term ine zrealizuje
te vyber urokov bez nahlasenia vypovednej lehoty, 
banka ma narok na zuCtovanie sankcneha poplatku 
z pripfsanych urokov podra platneho Zverejnenia . 

4.4.8. Ak prejavite zaujem disponova( 5 vkladom na VK 
aj pocas dohodnutej lehoty viazanosti vkladu alebo 
bez uplatnenia vypovednej lehoty, umoznime Vam 
to, ale ste nam povinny zaplatit sankcny poplatok 
v zmysle platneho Zverejnenia . 

4.4.9. 0 aktualnej vY~ke sankcneho poplatku, ako aj 
o zmenach sankcneho poplatku, Vas informujeme 
farmou Zverejnenia. 

4.4.1 0. Vyhradzujeme si pravo stanovova! a meni! urokovu 
sadzbu z d6vodu zmien podmienok na financnom 
trhu. Zmenu urokovej sadzby oznamujeme Zverej
nenfm. 

4.4.11 . Zrusif VK m6iete na ktoromkorvek Obchodnom 
mieste, ak tomu nebran ia ine skutocnosti (napr. 

4.5. 

4.5.1. 

4.5.2. 

4.5.3. 

4.5.4. 

4.5.5. 

4.5.6. 

4.5.7 

vinkulacia vkladu, blokacia VK, umorovacie konanie 
a pod.), len s vyplatenfm vkladu v hotovosti po jej 
predloienf. 

Vkladna knizka Oetskeho sporenia 

Prijatie vkladov od Vas ako fyzickych os6b, ktore 
nedosiahli 18 rokov veku (Dieta) a dohodnute pod
mienky ich prijatia potvrdzujeme Vkladnou kniikou 
Detskeho sporenia (VK D-sporenia) v EUR a Zmlu
vou 0 VK D-sporenia. Vklady na VK D-sporenia pri
jlmame len v EUR. 
VK D-sporen ia zn ie na me no Dietafa. Na meno Die
tata je moine vystavi( iba jednu VK D-sporen ia. 
Diefa zastupuje a v mene Die(ata kona vidy Zakon
ny zastupca. 
Vklad na VK D-sporenia je uroceny nami stanove
nou zak.ladnou urokovou sadzbou a dodatkovou 
urokovou sadzbou oznamenou Zverejnenfm. 00-
datkovY urak Vam priznavame, ak ste neuskutocnili 
vYber z VK D-sporenia v priebehu celeho kalendar
neho roka a zaroven mate vedenu VK D-sporenia 
viac ako 1 kalendarny ro k. Vyberom na tieto ucely 
sa rozumie aj vyber urokov za predchadzajuci kalen
darny rok alebo ich casti. V prfpade uskuto~nenia 
vYberu podra predchadzajucej vety po~as kalen
darneho roka stracate narok na dodatkovy urok za 
prislusny kalendarny rok a vklad bude uroceny len 
zakladnou urokovou sadzbou. Za predpokladu spl
nenia podmienok uvedenych v tomto odseku v ka
lendarnom roku (t. j. do 31. decembra) v ktorom 
dosiahnete 18 rokov veku, Vam dodatkovy urol< 
priznavame poslednYkrat. Po uplynuti kalendarne
ho roku, v ktorom ste dosiahli 18 rokov veku, sa 
vklad na VK D-sporen ia uroei za rovnakych podmie
nok ako vklady na VK bez viazanosti . Pri zru~eni VK 
D-sporenia Vam nie je vyplateny dodatkovy urok za 
kalendarny rok, v ktorom ste zrusil i VK D-sporenia. 
V prlpade splnenia podmienky vY~ky priemerneho 
denneho zostatku za mesicK na VK D-sporenia vy
hlaseneho Zverejnenfm zIska kl ient bonus vo forme 
urazoveho poistenia. Kl ient musf mat zostatok vy
hlaseny Zverejnenfm na VK D-sparen ia minimalne 
15 kalendarnych dni v sledovanom mesiaci . Bonus 
zfskava ad 1. dna mesiaca nasledujuceho po me
siaci, v ktorom spln il podmienku na jeho zfskanie. 
Klient splnenlm podmienky zaroven suhlasf 5 pod
mienkami uvedenymi v Ramcovej zmluve a urazo
Yom pais ten I k detskej vkladnej kniike a so V~e
obecnymi poistnymi padmienkami na urazove 
poistenie. Ramcovu zmluvu a vseobecne poistne 
podmienky dostanete na ktoromkorvek Obchod
nom mieste. Prehodnocovan ie splnen ia podmienok 
sa vykonava mesacne. Ak kl ient zistf, ie nesprna 
podmienky uvedene v ramcovej zmluve a v prfslu~
nych v~eobecnych poistnych podmienkach, je po
trebne tUto skutocnost oznamit formou pisomnej 
iiadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient ma 
pravo tento bonus odmietnu(formou plsomnej i ia
dosti, ktoru poda na Obchodnom mieste. 
Urak podra bodll 4.5.4. Yam prip[$eme k vkladu, 
s ktol)'m je d'alej uroeeny. 
Vyhradzujeme si pravo stanovovat a meni! zaklad
nu a dodatkovu urokovu sadzbu z dOvodu zmien 
podmienok na financno m trhu. Zmenu urokovej 
sadzby oznamujeme Zverejnenfm. 

4.5 .8. Zvysovan ie vkladov na VK D-sporenia moiete robi! 
na ktoromkorvek Obchodnom mieste po preuka
zanl totoinosti. Vy alebo ine osoby po predloienl 
alebo bez predlozenia VK D-sporenia. 

4.5.9. Vybery z Vasej VK D-sporenia su opravnenf vykona
vaf Va~ i Zakonnl zastupcovia (alebo rodi~, ktoremu 
diefa bolo zverene do opatery) a Opravnene osoby, 
a to na ktoromkorvek Obchodnom mieste. Vyber 
z VK D-sporenia je moine realizovat len v hotovosti 
az po predlozenl VK D-sporenia . Potom, ako do
siahnete vek 18 rokov. ste vybery z VK D-sporenia 
opravnenyvykonavatVy ako MajiterVK D-sporenia. 

4.5.10. Zrusif Vasu VK D-sporenia moiu do dovr~enia 18 
roku Vasho veku Vasi Zakonnf zastupcovia, alebo 
Opravnene osoby v rozsahu stanovenych kompe
tenciL 

4.6. Spolocne ustanovenia 0 VK a VK O-sporenia 

4.6.1. Nemate pravny narok na Vkladnu kniiku alebo na 
VK D-sporenia a My nemame povinnosf prijaf vklad 
na VK alebo VK D-sporenia. 

4.6.2. Zvy~ovanie vkladov na VK a VK D-sporenia m6iete 
robit aj bezhotovostne. Nasledne pri dalSej nav~teve 
a predlozen f VK a VK D-sporenia Vam budu tieto 
transakcie zaznamenane do VK D-sporenia. 

4.6.3. Ak zistfte stratu, zn icenie alebo odcudzenie VK ale
bo VK D-sporenia, je potrebne, aby ste tuto sku
to~nos( ihned oznamili Obchodnemu miestu, ktore 
VK alebo VK D-sporenia vystavilo a to na nami ur
cenom tlaCive. Na zaklade tohto plsomneho ozna
menia za~neme umorovacie konanie VK alebo VK 
D-sporenia a vyhlasime zakaz vYplat. Ak nam pr
somne oznamite, ie Vam VK alebo VK D-sporenia 
odt'\ala Vam znama osoba, vyhlasime zakaz vYplat 
z VK alebo VK D-sporenia na obdobie 30 dnl. Do 
tohto terminu je potrebne, aby ste si uplatnili narok 
na sude voci tejto osobe, preukazal i sa podanym 
navrhom v na~om Obchodnom mieste a zakaz vy
plat predliime po dobu trvania d6vodov, pre ktare 
bol zakaz vydany. Zakaz vYplat z VK alebo VK D
sporenia moze by( vyhlaseny aj v prfpade pfsomne
ho uradneho zakazu vyplat ad prfslu~neho organu 
verejnej moci alebo ak mame d6vodne podozrenie 
z trestneho ~inu, alebo ak sa hodnovernym sposo
bom dozvieme, ze Maj iter VK alebo VK D-sporen ia 
zomrel. 

4.6.4. Pri podanl navrhu na umorenie VK alebo VK D-spo
renia a navrhu na zakaz vYplat musi by( vidy overe
na Va~a totoinosf. 

4.6.5. Poplatky za vystavenie, pop\atky suvisiace s vede
nim VK alebo VK O-sporenia a poplatky za zru~enie 
su stanovene v Cenn iku. 

4. 6.6. Ak na VK alebo VK O-sporenia nie je dostatok pripf
sanych urokov, splatny poplatok podra Cennika sa 
zapocrta na farchu vkladu . 

4.6.7. Pokiar nie je v zmluve a inych formach vkladov vY
slovne uvedene inak, ustanovenia !yehto Padmie
nok 0 VK sa primerane vzfahuju aj na tieto vklady. 

4.7. Zmluva 0 vklade 

4.7.1 . Ak zloiite u nas vklad prostrednlctvom vybranych 
kanalov NB na iny aka na Vas ucet, ktol)' Vam ve
dieme, a My zlozene financne prostriedky prijme
me, vznika medzi nami a Varni Zmluva 0 vklade. Po-



4.7.2. 

4.7.3. 

4.7.4. 

4,8. 

4.8.1. 

4.8.2. 

4.9. 

4.9.1. 

4.9.2. 

tvrdenfm prijatia zlo1eneho vkladu je na~a interna 4.9.3. 
evidencia a kladnej sume zl01eneho vkladu. 
Uzatvorenie Zmluvy 0 vkfade na ktoromkorvek Ob
ehodnom mieste vUB, a.5., sa pova~uje z Vasej stra-
ny za iiados! 0 uzatvorenie Zmluvy 0 beinom uete 
alebo vkladovom u~te podra Va~ej poiiadavky nam 
oznamenej k zloieniu vkladu. 
Suhlasite s tYm, ie zavazkovy vztah zo Zmluvy 
o beinom uete alebo Zmluvy 0 vkladovom u~te me
dzi Vami a nami maze V2niknut aj formou zmluvy 
uzatvorenej na diarku prostriedkami dial'kovej ko
munikacie (najma elektroniekou po~tou, telefonic
ky a pod.). Uzatvorenie takejto zmluvy je upravene 
v bode 10.2.3. tY'chto VOP. 
Vklad na zaklade Zmluvy a vklade. pokiar nie je do
hoclnute inak, sa uratl urokovou sadzbou, ktoru 
Yam oznamujeme Zverejnenlm. 

Zakon 0 ochrane vkladov 

Finan~ne prostriedky na uetoch, uroky a ine Va~e 
majelkove hodnoly podra rychlo Podmienok su 
chranene v rozsahu a za podmienok podra Zakona 
a ochrane vkladov. 
Ak ste pravnicka osoba, je potrebne, aby Sle spOso-
bom podra Zakona 0 ochrane vkladov nam doru~iIi 4.9.4. 
pfsomne oznamenie 0 tom, 6 sa na Vas vztahuje 
povinnosf maf uetovnu zavierku overenu auditorom 
v lehote najneskor do 15 dnl po uplynuti uCt.ovneho 
obdobia, za ktore ako pravnieka osoba zostavujete 
uetovnu zavierku a zarover'l aj informaciu, kedy sa 4.9.S. 
kon~{ ut\ovne obdobie. 

Osoby opravnene disponova( 5 uctom 

PokiaT v Zmluve 0 uete nie je stanove inak, 5 u~tom 
su opravnenf disponovaf: 
(a) Majiler uau; 
(b) Disponent; 
(c) Disponent 5 predkladaterskymi opravneniami 

(d'alej len "Predkladater"); 
(d) Splnomocnena osoba (d'alej aj "Sp lnomocne-

nee"); 
(e) Prokurista; 
(0 Zakonny zastupea; 4.9.6. 
(9) Majetkovy opatrovnlk; 
(h) Spravca vkladu; 
(i) Ine o50by spOsobom podra pravnych predpisov, 

a to najma v pripade likvidaeie, vyhlasenia kon
kurzu alebo na zaldade inyeh pravnych skutoe
nosti. 

Ak ste Majiterom u~tu (M), ste v plnom rozsa-
hu opravneny disponovat s u~tom a s finanenymi 
prostriedkami na uete. Ste opravneny v Podpiso- 4.9.7. 
Yom vzore alebo v Zmluve 0 vyu~ivani sluiieb NB, 
Zmluve 0 poskytovanl slui:by BB, Zmluve 0 posky-
tovanf sluiby MultiCash aJebo v ZmJuve 0 poskyto-
vanf sluzby Inbiz ureit ine Opravnene osoby. Su~as-
ne zodpovedate za pravos! podpisO'l tYchto osOb. 
Je potrebne, aby sle PodpisO'Ie V20ry vlastnoru~ne 

podplsali pred naMm zamestnancom, v opaenom 
pripade pafadujeme Va~ uradne avereny podpis. 4.9 .8. 
V pripade, ak sa podpis podra posudenia banky 
nebude zhodova! s podpisom uvedenym na pod
pisovom vzore, je banka opravnena platobny prikaz 
odmietnuf. 

Ak ste Disponentam, ste opravneny kana! v mene 
MajiteTa uetu v rozsahu podra Podpisoveho vzoru 
alebo Zmluvy 0 vyuz(vanl sluzieb NB, Zmluvy a po
skytovanf sluiby BB, Zmluvy a poskytovan( slufby 
MultiCash alebo Zmlu"'Y a poskytovani sluzby In
biz, pokiar sa na pisomnom pokyne pre nas v l ejto 
suvislosti podpf~ete podra Podpisoveho vzoru ale
bo podTa Zmlu"'Y a vyu~ivanf slufieb NB, Zmluvy 
o poskytovani sluzby BB, Zmluvy a poskytovani 
slui:by MultiCash alebo Zmluvy a poskytovani slui
by Inbiz. V pripade, ak sa podpis podra posudenia 
banky nebude zhodova! s podpisom uvedenym na 
podpisovom VZore, je banka opravnena platabny 
prikaz odmietnu!. Nem6i:ete meni( udaje v Zmlu
ve a uete a ani v Podpisovam vzore alebo v Zmlu
ve a vyuzlvan( sluzieb NB, Zmluve a poskytovanf 
slufby BB, Zmluve 0 poskytovanl sJufby MultiCash 
alebo Zmluve a poskytovani sluzby Inbiz, nem6ie
te zadaf zakaz vyplaty, vinkulaeiu vkladu, obme
dzit disponovanie s prostriedkami na u~te, zadat 
poziadavku na zablokovanie uetu prati vkladom 
a vyberom, av!alt m6fete nam predJo.tit iiadosti 
Majitera uetu a ich realizaciu, pokiar Vas Majller 
uetu na to splnomocnL NemOzete zru~i! aJebo de
limitovat ueet. 
Ak ste Predkladaterom, ste opravneny kona! v mene 
Majitera unu v rozsahu podfa Podpisoveho vzoru. 
Majiter ut\u maze v Podpisovom vzore obmedzif 
rozsah prilVomoei PredkladateTa podra tyehto Pod
mienok. 
Pri akejkorvek zmene udajov alebo rozsahu kom
peteneii Opravnenyeh osOb v Podpisovom V20re, 
1/ Zmluve a vyui:fvanf sluiieb NB, Zmluve a posky
tovani sluiby BB, Zmluve 0 poskytovanf sluzby Mul
tiCash, Zmluve 0 poskytovani sluiby Inbiz alebo 
s Kartou je potrebne, aby ste va svojom oznamenl 
o zmene (dolozenom prfslu~nymi dokladmi a zme
naeh) iiadali vykonaf zmeny I/O ~etkych sposoboch 
komunikacie (ak existuju). Za ~kody spOsobene ne
dodn:anfm tohto ustanovenia nenesieme zodpo
vednost. Pri akejkorvek zmene udajov podra prvej 
vety tohto bodu nastiiva u~innost zmeny najnesk6r 
od najbliSie nasledujuceho Bankoveho praeovneho 
dna od jej dorucen ia nam. 
Ak ste Majitefom u~tu, m6tete disponovanim 
s uetom poverit aj inu osobu, ktora nie je uvede
na v Podpisovom vzore alebo v Zmluve 0 vyufivanl 
sluzieb NB a to formou plnomocenstva, klore mus! 
by( udelene pisomne a musl by( dostato~ne ur~ite. 
Podpis MajiteTa u~tu na plnomocenstve musi by( 
uradne overeny. AkukoTvek zmenu ci ukoncenie 
platnosti plnomocenstva je nam potrebne bezod
kladne oznamif. 
Ak ste pravniekou osobou, mO~ete na disponovanie 
s uetom paved! Prokuristu, a to formou udelenia 
prokury. Udelenie prokury je w~inne ado dr'la zapisu 
do obehodneho registra. Ak bola proktira udelena 
viaeerym osobam, musi by( v Obchodnom registri 
uvedeny sposob ich Itonania. Prokurista podpisuJe 
za pravnickti osobu tak. ze k obchadnemu menu 
pripojl dodatok oznacujuci prokuru a svoj podpis . 
Osobe opravnenej dispenovaf s uetom podTa tohto 
~lanku zanika toto pravo jej odvolanfm Majiterom 
uetu, oznamenlm 0 umrtf MajiteTa u~tu , pripadne 
vypovedbu zo strany splnomocnenej osoby alebo jej 
smrtou. 

4.10. Povolene prelerpanie na beinych uttoch 

a) Povolene precerpanie na beznych ultoch 
spotrebiterov zriadenych do dna 10. 6. 
2010 

4.10.1. Ustanovenia bodov 4.10.2. ai 4.10.10 tYehto VOP 
upravuju podmienky pre zriadene PP na beinyeh 
uetoch spotrebiterov do 10.06.2010 vratane . 

4.10.2. Po splnenl nami stanovenyeh kriterii, k.tore zavisia 
najma od kreditnych obratov realizovanych na Va
~ieh be2nyeh u~loch a pravidelnosti realizovania kre
ditnyeh obratov na Va~ich uctoch. mOZeme zriadit 
k Wj~mu beznemu uetu PP. PP Yam poskytneme na 
dobu trvania Zmluvy a bei:nom uete, ku ktoremu sa 
Povolene preterpanie zriad'uje. PP Wim bude zriade
ne na beznom uete najneskOr do 3 Bankovych pra
covnych dnf od nasho rozhodnutia a suhlase s PP. 
Povolene precerpanie je ueinne jeho zriadenrm na 
bei:nom uete. 0 vy~ke a zaeiatku PP Vas budeme 
pfsomne informovat:. Na PP nemate pravny narok 
a My nemame povinnost Yam ho zriadit. 

4.1 0.3. Sme opravnenf kedykorvek jednoslranne upravif 
~enie alebo znlzenie ~ky PP alebo marne pravo 
PP kedykorvek jednostranne zru~it. 0 zmene ~ky 
PP alebo 0 jeho zru~en l Vas bud erne informovaf pi
somne alebo prostrednfctvom NB, pokiaf mate tUto 
sluibu aktfvnu, 5 uvedenim aj d6vodu, na zaklade 
ktoreho Vam menime limit alebo ru~ime PP. 

4.10.4. Sme opravnenf kedykorvek vypovedat PP. vypoved
na lehota je dvojmesac:na a za~fna plynut ad dna 
nasledujueeho po doruc:enf vypovede. 

4.10.5. Ste opravneny nas kedykofvek pisomne poi:iadat 
a vypovedanie (zru~en ie) PP alebo a zn fienie vy~ky 
PP. Sme povinni PP na Va~om uete zru~i{ do 15 dni 
ad doru~enia Va~ej v)ipovede alebo v lei iSlej lehote 
PP znfzi!' 

4.10.6. M6zete nas poziadaf aj 0 vys~iu sumu PP, a to pi
somnou formou, prieom sme opravneni v takomto 
prfpade od Vas poi:adovat Zabezpecenie, va vY~
ke a forme dohodnutej medzi Vami a nami. Sme 
opravneni rozhodnuf 0 zvY~en i Varni poiadovaneho 
limitu Povoleneho preeerpania na zaklade vlastne
ho uvafenia be:z: Va~ho dodatoeneho suhlasu. 

4.10.7. V pripade, ak PP vyuiivate, tak sa nase aj Va~e pra
va a povinnosti primerane spravuju ustanoveniami 
zmluvy a uvere podra Obehodneho zakonnika, ty
mito Padmienkami a prisl u~nyrni ustanoveniami za
kana a 5potrebiterskych Uveroch. 

4.10.8. V prlpade, ak PP vyu~lvate, podra zakona 0 spet
rebiterskych uveroch Vas pravidelne informujeme 
a ~etkyeh podstatnyeh nalei:itostiach t}ikajucieh sa 
povoleneho pre~erpania (napr. v)ipisom z u~tu). 

4.10.9. V prrpade, ak PP vyui:fvate. sme povinnf Vas 0 kaz
dej zmene urokovej sadzby PP alebo a inyeh splat
nyeh poplatkoeh k poskytnutemu PP informovat 
a to najmenej 15 dnl pred nadobudnutlm ueinnosti 
tejto zmeny. 

4.10.10. Po zriadeni PP sa zavazujete dodriiavaf nasledovne 
povinnosti: 
(a) zloiif bez zbytocneho adltladu po vzniltu debet

neho zostatku fi nan~ne prostriedky na uhradu 
splatok urokO'l, poplatkov a ostatnyeh zavazkov 
na betnom utte. 

(b) zaplatif uroky z uskuto~neneho PP, 
(e) zabezpeeit pravidelne poukazovanie finanenyeh 

prostriedkov na befny ueet, 

(d) bez zbyto~neho odkladu nas pfsomne informo
vat. ak: 
- je voci Vam vydany exelc.ucny prlkaz alebo 

za~1 voli Yam vykon rozhodnutia podra 
Obeianskeho sudneho poriadku alebo na
stala udalost, ktora moie by! d6vodom pre 
za~a l ie exeku~neho konan ia alebo vykonu 
rozhodnutia podra ObCianskeho sudneho 
poriadku; 

- sle pedali navrh na vyhlasenie konkurzu 
alebo sa voei Yam zaealo konkurzne alcbo 
re~truktu raliza~ne konanie; 

- ste vstUpili do IIkvidacie; 
- Sle poskytli Zabezpeeenie na zavazky tretich 

os6b; 
- ste pristUpili k zav.3zku tretfch os6b; 
- mate vo~i nam alebo tretej osobe zavazky 

s plnenfm ktoryeh ste v ome~kan i a v dO
sledku ktoryeh by mohla by! ohrozena Va~a 
sehopnost splatif na~u pohradavku z PP; 

- ste u~astnlkom sudneho sporu, v dOsledku 
ktoreho by mohJa by! ohrozena Vasa sehop
nosf splatit naSu pohfadavku z PP; 

- nesplnfte alebo inak poruslte zavclzok VOC:i 
nam alebo tretim osobam, ak by taketo ne
plnenie alebo poru~enie mohlo ohrozit Va~u 
schopnos( splati! nasu pohradavku z PP; 

b) Povolene precerpanie na beinych uctoch 
spotrebitel'ov zriadene ado dna 11 . 6.2010 

4.10.11.Ustanovenia bodov 4.10.12 ai 4.10.17. tyehto 
VOP upravuju podmienky PP zriadenyeh odo dr'la 
11.6.2010 vratane. Ustanovenia badov 4. 10.14. az 
4.10.16 sa primerane vztahuju aj na PP zriadene do 
dna 11.62010. 

4.10.125potrebitel'ske livery formou PP poskytujeme na za
klade pisomnej zmluvy alebo zmluvy uzatvorenej 
elektronickymi prostriedkami na dia!'k.u, t.j. Zmluvy 
o poskytnutf povoleneho preeerpania « Flexidebet ~ 
(d'atej aj uuverova zmluva H

) po predehadzajueom 
schvalenf bankou na zaklade vasej iiadosti 0 PP 
a poskytnuti informacii prostrednietvom formulara 
pre eurOpske informaeie a spotrebiterskom uvere pre 
PP v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom 
trvanlivom mediu, ktore je Yam dostupne. Uzavretim 
tiverovej zmluvy potvrdzujete, ie ste bol obozname
ny s predmetnyrn tormularom, ktory ste prevzal v pf. 
somnej forme spolu s uverovou zmluvou. 

4. 10.13.Pozadujeme zabezpeeenie PP podra ~pecifikacle 
zabezpecovaeich prostriedkov v uverovej zmluve. 
Zmluvy a zabezpeeeni zav.3zkov nem6iu by{ uza
tvorene elektroniekymi prostriedkami na diarku. 

4.1 0.14.Ak ~erpate uver formou PP na befnom ucte, tak 
kaidy kreditny vklad na wcet sa povaiuje aj za splat
ku prislu~neho uroku, istiny alebo poplatku suvisia· 
ceho 5 PP, vratane moznosti jeho splatenia. 

4.10.15.Mame pravo jednostranne v zavislosti od ....yvoja 
eien na financnom trhu a zmien obchodnej poli
tiky banky zmenif aj podmienky pre poskytovanie 
PP. Ak My zmenime podmienky pre poskytovanie 
PP z ineho dovodu nez je takto dohodnut9, mate 
moinos! uverovu zmluvu vypovedat alebo ad nej 
odstupi( a po dohode 5 bankou vrati{ nesplatenu 
casf uveru v primeranyeh splatkaeh, inak rozhodne 
na navrh niektorej zo zmluvnyeh stran sud (vratane 
rozhodeovskeho konania). 



I"" 

4. 10. 16. V prrpade, .te nezaplatrte Civer z PP a suvisiace po
platky na pOiiadanie banky, alebo po uplynutf vYPo
vednej lehoty z dOvodu V}ipovede podanej 2 Va~ej 
alebo na~ej strany, alebo po odstupenl ad liverovej 
zmluvy alebo do terminu splatnosti PP, ste payin
ny zaplatit banke urok z pohradavky z ome~kania, 
ktorY sa rovn~ suCtu .standardnej ro~nej percentu
alnej urokovej sadzby PP podra Zverejnenia a uroku 
z ome~kania stanoveneho vykonavacim predpisom 
vydanym v zmysle ObCianskeho zakonnlka. 

4.1 0.17. Mate pravo na bezplatne pisomne informovanie 
v pripade zamietnutia Va.sej f iadosti 0 PP prelerpa
nie z d6vodu vysledku nahtiadnutia do Spolo~ne
ho registra bankovych informacH prevadzkovaneho 
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. a k bezplatne
mu \')'hotoveniu ntlvrhu uverovej zmluvy v prlpade, 
ak Va~a :f:iadosf nebola zamietnuta. 

4,11. Nepovoleny debet na uttoch 

4.11. 1. Sme oprtlvnenf vykonat R-transakciu vzt:"ahujucu sa 
na SEPA inkaso (bod 6.7.) a Bankove inkaso na tarchu 
V,gho befneho u~u aj v prfpade, ak na Va~om bef
nom u~e nie je dostatok finan~nych prostriedkov. 
Ak pre tieto pripady nie je na Varom befnom u~e 
dostatok finam!nyrn prostriedkov, alebo ak sa vyl<o
nanlm Bankoveho inkasa prekrocl ~iastka zadpov@
dajuca pp, pova:f:uje sa takYto stay na befnom uCte 
za nepovoleny debet. Suma nepovoleneho debetu je 
ur~ena v ktoromkorvek okamihu ~kou debetneho 
zostatku na Va~om befnom u~e s ....ynimkou PP. Na 
nepovoleny debet sa primerane YZtahuju ustanove
nia zmluvy 0 uvere podra Obchodneho zakonnlKa 
a tieto Podmienky. 20 sumy nepovoleneho debetu, 
pravnicke osoby su povinne zaplati1 Orok z nepovo
!eneho debetu v zmysle plalneho Zverejnenia. 
Zo sumy nepovoleneho debetu su spotrebitelia ale
bo pravnicke osoby pavinnf zaplatif urok z nepovo
leneho debetu (dalej aj ~pohradavka z ome~kania"), 
ktory sa sklada zo ~tandardnej urokovej sadzby pre 
PP na be!nych uttech spotrebiterov alebo pravnic
kych os6b a z uroku z ome~kania, ktoreho ~ka 
je stanovena \')'konavaclm predpisom \')'danym 
v zmysle Ob~ianskeho zakonnika alebo Obchodne
ho zakonnika. 

4.11.2. Debetny zostatok na u~te nadobuda charakter ne
povoleneho debetu aj v prrpade jednostranneho 
znfzenia Povoteneho pre~erpan ia z na~ej strany, ak 
nevyrovnate debetny zostatok v nami stanovej Ie
hote podra bodu 4.1 1.3 niE ie. 

4.11.3. V prfpade vzniku nepovoleneho debetu sme oprav
nenl posta! Yam upomienku s potiadavkou 0 zapta
tenie nepovoleneho debetu. Ak nepovoleny debet 
nevyrovnate v nami stanovenej lehote, nasa pohra
davka z nepovoleneho debetu sa Slane okamiite 
splatnou vratane prfslu~enstva a uplatnfme 51 svoje 
prava zo Zabezpe~enia pohradavky alebo ju bude
me vymahaf mimosudnou alebo sudnou cestou. Za 
poslanie upomienky pocHa tohto bodu si uCtujeme 
poplatok: podra Cennfka. 

4.12. VUB konta 

4.12.1. Na u~e ly zyyhodneneho poskytovania Slu~ieb Vam 
zriad'ujeme a vedieme na zaklade plsomnej zmluvy 
s Vami rOzne druhy VUB kont CZmluvy 0 \lUB konte). 

4.12.2. VUB konto ob~huje Slu~by, ktor}'ch ceny su: 
(a) zahrnute v eene VUB konta, 
(b) zvyhodnene v ramci vue konta oproti Cennrku, 
(e) Yam uCtovane podra Cennlka a 
(d) za \')'brane produkty a slu~by tretich os6b, 0 kto

rYch informujeme na Obchodnych miestach 
(Ponuka VYhod). 

4.12.3. My nezodpovedame za akekofvek ~kody, vady ale
be ine nedostatky, ktore nastali alebo Yam boli sp6-
sobene na zak.lade Ponuky VYhod. 

4.12.4. Ak na niektore Sluzby mate uzatvorene zmlu\')' pred 
podplsanlm Zmfuvy 0 VUB konte, !ieto zostavaju 
v platnosti a v prlpade, ze su zahrnute do VUB kon
ta su povazovane za su~as( VUB konta. 

4.12.5. Osobitny be~ny u~et - Sporiac; u~et (dalej len 050-
bitny be!ny u~et) zriadeny ako su~asf vue konta pre 
fyzicke a pravnicke osoby sluti na zhodnocovanie fi
nanlnych prostriedkov a nemaie by1 vyufivany ako 
befny u~et po(Ua !ychto Podmienok. Z Osobitneho 
bezneho uttu fyzickych os6b m6Zu by{ poukazova
ne vYlu~ne platby na bezny u~et, kt0rY sme zriadi
Ii a vedieme pre Vas ako su~ast Va~ho VUB konta. 
Na Osobitny beiny u~et fyzickych osOb mOzu by( 
poukazovane platby bez obmedzenia. Z Osobitne
ho beineho u~tu pravnickych os6b a na tenIa u~et 
m6fu by{ poukazovane vylume plalby na a z bet
neho uttu, ktory sme zriadili a vedieme pre Vas ako 
sueas( vue konta. v pr!pade zadania automaticke
ho prevodu alebo flexiprevodu z bezneho uetu ve
deneho v ramd VU8 konta na Osobitny beiny u~et 
sa prostriedky na beinom uete doplr'1aju z Osobit
neho bezneho uttu do vy~ky limitu stanovenom pri 
automatickom prevode. Pri automatickom prevode 
sa platby z beineho uttu vedeneho v ramd vue 
konta realizuju len do ~ky pouziterneho zostatku 
na lomto beznom utle. V prlpade zadania flexipre
vodu medzi betnym a Osobitnym beznym u~om 
sa realizuju v~etky platby z betneho uttu vedeneho 
v ramci VUB konta a v pripade, ze na u~te nie je 
dostatok finan~nych prostriedkov na zrealizovanie 
platby, sa na betny ueet dop!nia prostriedky z Oso
bitneho betneho uCtu (nevzfahuje sa na cezhrani~
ne platby a SEPA inkasa mimo banky), Slufba fie
xisporenie zabezpe~uje prevod prostriedkov klienta 
z VUB konta na Osobitny beiny ucet pre fyzicke 
osoby pri platbe Kartou u obchodn fka podra zvole
nej sumy zaokruhrovania . 

4.12.6. Ak sa rozhodnete pre zmenu VUB konta na ine VUB 
konto, pripadne pre modifikadu VUB konta, m6-
fete 0 tuto zmenu poiiada( kedykorvek. O~innosf 
takejto zmeny, pokiar nie je dohodnute inak, je naj
neskOr od prveho dna kalend~rneho mesiaca na
sledujuceho po kalendtlrnom mesiad, v ktorom ste 
nam doru~ il i f iados( 0 zmenu. V prlpade modifika
cie VUB konta - Flexiucet, bude toto konto sueasne 
zmenene na ine aktualne ponukane VUB konto pre 
fyzieke osoby, a to VOB Ucet a VOB Ucet Magnifica, 
v zavislosti od vY"sledneho pOCtu produktov a slu
iieb zriadenych alebo vyradenych louto modifika
ciou. 5 touto zmenou mOfe suvisief aj zmena vy~ky 
mesa~neho poplatku za vedenie VUB konta v zmys
Ie aktualne platneho Cennlka VUB, a.s. V prrpade 
modifikade VUB konta zaradenlm alebo vyrade
nlm Vedenia kartoveho uttu ku kreditnej PK, mOte 
by{ tato zmena u~inna aj nesk6r. V prfpade zmeny 
VUB konta v posledne dnl kalendarneho mesiaca. 

pokiar tieto dni pripadnu na den pracovneho vorna 
alebo praeovneho pokoja, utinnos( takejto zmeny 
je najnesk6r ad prveho dl"ia druheho nasledujuce
ho kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalen
dtlrnom mesiad, v ktorom ste nam doru~iIi !iados1 
o zmenu. 

4.12.7. Podpfsanlm 2mluvy 0 VUB konte suhlaslte s tym. ie 
sme kedykorvek jednostranne opravnenf na zaklade 
vlastneho uvazenia zmenit nazov VUB konta, zme
nit podmienky vue konta alebo vypovedat Zmluvu 
o VUB konte. 0 !ychto zmenach sme Vas povinnf 
informovat 2 mesiace pred nadobudnuHm ich u~ i n
nosti. Ak nam v tejto lehote neoznamite Va~ nes0-
hlas s uvedenymi zmenami, marne za 10, fe s uve
denymi zmenami suhlasile. 

4. 12.8. Ste nam povinny zaplati! poplatky za Sluzby v roz
sahu VUB konta bez ohradu na skuto~nost ~i boli 
~etky aj vyuf.ite. 

4.12.9. Zru~enfm VUB konta z akehokorvek d6vodu uvede
Mho \')'~~ie ~ V~m ru~ i a vsetky zvyhodnenia tyka
juce sa Sluiieb ala lebo Ponuky ....yhod a ma sa za 
to, te tieto produkty a Sluiby bud0 poskytovane za 
~tandardnych podmienok a podfa osobitnych zmhjv 
a Cennika. 

4. 12.10.V prlpade VUB konta - Senior konta, na ktore su 
poukazovane dOchodkove davky, ak zru~'te pouka
zovanie dbchodkovych d~vok na predmetny betny 
ucet. zanika zvyhodnenie vedenia tohto uttu pre 
poberatefa dOchodko....ych davok. V pripade, ie na 
tento uce! nebudu poukazovane d6chodkove dav
ky dlh~ie nei 2 za sebou nasledujuce kalendarne 
mesiace, sme opravnenf jednostranne zmenit dane 
d6chodkove konto na ine aktualne ponukane VUB 
konto pre fyzicke osoby, na ktore sa budu vzfahovaf 
~eobecne platne podmienky spoplatr'iovania a uro
tenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa vakorn
kofvek ohrade zmenil rozsah Slu!ieb alalebo Po
nuka vyhod. Ste opravneny na zriadenie a vedenie 
len jedneho VUB konta - Senior konta . V prfpade 
zriadenia d'al~ieho VUB konta - Senior konta, sme 
opravneni jednostranne zmenif VUB konto - Seni
or konto zriadene co do ~asu v poradi ako druhe 
na ine aktualne ponukane vue konto pre fyzicke 
osoby, na ktore sa budu vzfahovaf v!eobecne plat
ne podmienky spoplatnovania a uro~enia v zmysle 
Cennrka, bez toho, aby sa v akomkofvek ohfade 
zmenil rozsah Sluzieb. 0 zmenach VUB - Senior 
konta Vas budeme pfsomne informovat 

4.12. 11 V pripade, ie su~as(ou VUB konta je uplatr'lovanie 
d'al~ich podmienenych vyhod v danom sledovanom 
obdobl (dalej len "sledovane obdobie"), pre ucely 
splnenia podmienok pre priznanie tychto ....yhod sa 
definuje: 
A) pre Flexiucet Extra sa realizovanie realne zuCto

vanych pohybov na u~te v sledovanom obdobf 
definuje nasledovne: 
- vSetky bezhotovostne prevody realizova

ne a realne zu~ovane z Va~ho utlu na Va~ 
podnet alebo podnet inej Opravnenej osoby 
(ok rem prevodov realizovanych ako auto
maticky prevod alebo flexiprevod nalz Oso
bitneho bdneho u~u a prevodov urokov, 
poplatkova istiny nalz tretej strany), 

- vSetky prijate platby na Va~ u~et (okrem pri
pisania kreditnych platieb z na~ho podnetu 
napr. kreditne uroky), 

- vSetky platby real izovane a realne zUCtova
ne ako inkasa z Va~ho uCtu, 

- realne zuCtovane vklady a vybery hotovosti 
z Vasho uCtu. 

B) pre Flexizravu do sumy vkladov a uverov spot
rebneho financovania sa po~lta suma prie
mernych dennych zostatkov klienta k ultimu 
predchadzajuceho mesiaca na jeho v~etkych 

depozittlch (beinych a vkladovych u~toch v € 
a v CM, od sumy investlcil do vue AM. Genera
Ii Investments SICAV. Eurizon Capital a vSelkych 
CP vydanych a vedenych vo voe, a.s.) a spot
rebnom financovanl (realne ~erpane uvery typu 
kontokorent, kred itna karta a spotrebna p6ii~
ka). ZTava z mesa~neho poplatku za vedenie Fle
xiu~tu sa up\atl'luje vfdy v mesiaci nasledujucom 
po mesiad, v ktorom bola splnena podmienka 
sumy vkladov a uverov spotrebneho financo
vania v minimalnej vyske 20 000 E. V prfpade 
zrusenia uttu do 5-teho dna v mesiad (vrata
ne) vy~ka mesa~neho poplatku zavis! od sumy 
priemernych dennych zostatkov klienta k ulti
mu predchadzajuceho mesiaca pred dl'lom zru
~enia uCtu. V prfpade F l exiu~tu vedeneho pre 
viacerych majiterov sa pre ucely vypottu sumy 
vkladov a uverov spotrebneho financovania 
kafdeho majitera, tato suma vkladov a uverov 
spotrebneho financovania proporcne deli padfa 
pottu majiterov uttov. Su~et podielov majite
fov uttov tvorf kone~nu sumu vkladov a uverov 
spotrebneho financovania . 

2aroven pre u~ely splnenia podmienok pre prizna
nie vyhod sa definuje zasielanie mesacneho prfjmu 
ako bezhotovostny prf}em zasielany z uctu zamest
navatera na Vas: ucet, bezhotovostny prfjem zasie
lany z ineho u~u ako Vasho, hotovostny vklad na 
u~et, pokiaf nie je v Cennlku stanovene inak v sle
dovanom obdobf. 

4. I 2.12. V prfpade VUB konta: 
- Start Junior sa zmluva uzatvara od B. do 14. 

roku Vasho veku vratane; 
- Start konto sa zmluva uzatvara od 15. do 24. 

roku Va~ho veku vratane; 
- Start Generation sa zmluva uzatvara od 25. do 

26. roku Va~ho veku vratane. 
NajskOr od kalendarneho mesiaca nasledujuceho 
po dovgenl nami stanoveneho roku veku sa aula
maticky menf VUB konto - Start JuniorlStart kontol 
Start Generation na ine aktualne ponukane VUB 
konto pre fyzicke osoby, na ktore sa po zmene budu 
vzfahovaf vSeobecne plaIne podmienky spoplatlio
vania a urocenia v zmysle Cennfka, bez !oho, aby sa 
v akomkoTvek ohTade zmenil rozsah dohodnu!ych 
Sluzieb. V prfpade VUB konta: 
- Start Junior sa dovf~enlm 15. roku veku meni na 

Start I::onto; 
- Start konto sa dov(~enfm 25. roku veku men! na 

Start Generation; 
- Start Generation dovf~nlm 27. roku veku men! 

na ine aktualne ponukane VUB konto pre fyzic
ke osoby. 

Ste opravneny na zriadenie a vedenie len jedneho 
VUB konta - Start Junior/Start konto/Start Genera
tion. V pripade zriadenia dal~ieho VUB konta - Start 
JuniOflStart kontolStart Generation, sme opr~vneni 
jednoslranne zmeni{ VUB konto - Start luniorlStart 



kontolStart Generation zriadene eo do easu v pora
di ako druhe na ine aktualne ponukane VUB kon
to pre fyzieke osoby, na ktore sa po zmene budu 
vztahovat v~eobecne platne podmienky spoplatno
vania a uroeenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa 
v akomkorvek ohfade zmenil rozsah Sluiieb. a vy~
~ie uvedenyeh zmenaeh VUB konta - Start Junior! 
Start konta/Start Generation Vas budeme pisomne 
informovat 

4.12.13. V prlpade VUB konta - Start komo je Majiter po
vinny pre eerpanie vyhod ~tudenta nam dokladovaf 
potvrdenie 0 nav!teve ~ko ly, a to pri zriadenf konta 
Start konto a raz roene po zaeatr ~kolskeho roka, 
najneskOr do konea prislu~neho kalendarneho roka. 
Ak tak Majiter Start konta neurobf, nastavene V'j
hody ~tudenta sme opravnenl zru!i( a Start konto 
bude vedene za ~tandardnyeh podmienok v zmysle 
Cennika. Majiter Start konta ziskava vyhody ~tuden
ta od nasleduJueeho mesiaea po mesiaei, kedy sme 
obdr:2:ali potvrdenie 0 nav~teve ~koly. 

4.12.14. V prlpade splnenia podmienky minimalnej V'j~ky me
saenyeh prijmov a minimalneho potf.u pohybov na 
VUB konte - Start konto uverejnenyeh v Cennl1cu, 
Majiter Start konta ziskava poistenie vo forme bo
nusu na nasledujuci mesiae po splneni podmienok 
zdarma. Klient splnenlm podmienok zaroven suhla
sl s podmienkami uvedenymi v Rameovej zmluve 
o poisteni do Start konta a Vseobeenymi poistnymi 
podmienkami. RameovU zmluvu a ~eobecne poist
ne podmienky dostanete na ktoromkorvek Obehod
nom mieste. Prehodnoeovanie splnenia podmienok 
sa vykonava mesaene. Ak klient zist!, .te nespJt'la 
podmienky poistenia uvedene v rameovej zmluve 
a prislu~nych vseobeenYch poistnyeh podmienkaeh. 
je potrebne tuto skut~n05t nahlasit formou pisom
nej .tiadosti podanej na Obehodnom mieste. Klient 
ma pravo tento bonus odmietnut formou pisomnej 
i iadosti, ktoru poda na Obehodnom mieste. 

4. 12.1 S. V prlpade VUB konta - Flexibiznis ueet, ak upravou 
produktova slui ieb Flexibiznis ueet klesne do sue
tu bodovyeh hod not, pre ktore v zmysle platneho 
Cennrka nie je povolena sluiba "poplatky za odo
slane platby eez vybrane kanaly nonstop bankingu 
na uCty, ktore pre Vas vedieme, realizovane jedno
razovo" , a zaroven ma lUto sluibu v ramci Flexibiz
nis utf.u ako vybratu slutbu, za vy!~ie uvedene plat
by V~m budu uCtovane pop\atky v zmysle platneho 
Cennl1ca. 
V prfpade slutby NPoplatky za odoslane platby eez 
vybrane kanaly nonstop bankingu na utf.y, ktore pre 
Vas vedieme, realizovane jednorazovoN• ueinnost 
zmeny nastava momentom zaradenialvyradenia 
slu!by dolz Flexibiznis uCtu. 

4.12.16.V sulade so Zakonom 0 bankaeh poskytujeme Vam 
ako spotrebitefovi VUB konto Zakladny bankovy
produkt vedeny v mene EUR (d'alej len N2BpN) • 
a to na zaklade Zmluvy 0 beinom utle - Zakladny 
bankovy produkt. Podmienkou zriadenia a vedenia 
ZBP je splnenie podmienok stanovenyeh v Zakone 
o bankaeh, a to po~as eelej doby 1rvania zmluvneho 
vzfahu. 
Vy ako majiter mOtete u nas vlastni! len Jeden ZBP. 
V pripade, ak ku dnu podania ziadosti 0 ZBP Vy bu· 
dete majitefom ineho betneho uCtu , termlnovane
ho uetu alebo VK, My Yam neumoznime zriadit si 
ZBP. 

ZBP tvorf pevne stanoveny baHk produktov a Sluzieb 
S obmedzenou moinostou modifikacie (vy-Iuene 
vydanie. resp. zru~nie karty VISA INSPIRE). K ZBP 
Yam umoznime zriadit Sl jednu PK VISA INSPIRE 
a neumoznime Yam zriadit si Povolene preeerpanie. 
My mame pravo s okamtitou ueinnos(ou odstupif 
od Zmluvy 0 beinom utle - Zakladny bankovy pro
dukt, ak ste poru~ili podmienky zriadenia a/alebo 
vedenia alalebo pou.tlvania ZBP 5tanovene v zako
ne 0 bankaeh. Ustanovenie bodu 4. 14.8. tYm nie je 
dotknute. 
Ostatne ustanovenia vap sa na Vas vztahuju prime· 
rane. 

4.12.17.Podpisanim Zmluvy 0 VUB konte 5uhlasite 5 tYm, ie 
sme opravneni jednostranne zmenif 2mluvu 0 VUB 
konte (vratane nazvu konta a podmienok jeho vede-
nia), z d6vodov, ktorymi su zmena pravnyeh predpi
sov, zmena na finanenom alebo bankovom trhu ob
jektlvne sp6sobila ovply'mit poskytovanie produktov 
a 51utieb VUS, a.5., zmena 1/ techniekjeh, informae· 
nyeh a bezpeenostnyeh systemoch vue, a.s. ovplyv
nujuea moinos! poskytovania produktov a sJu.tieb 
vUB, a.s., zvy!ovanie kvality, bezpeenosti a dostup
nosti ponukanyeh produktov a s\uzieb ako aj zrnena 
v obehodnej pol itike poskytovania produktov a slu
zieb. Zmenu Zmluvy 0 vue konte Yam oznamlme 
pfsomne, najne-skar dva mesiaee- pred navrhovany-m 
dnom ueinno~i tychto zmien. Vy ste opravneny vy
jadrif svoj nesuhlas so zmenou Zmluvy 0 VUB kon· 
te, a to pisomnym oznamenfm, ktore n~m mus! by{ 
doru~ene najnesk6r v den, ktory predchadza nami 
stanovenemu dnu ucinnosti zmeny Zmluvy 0 VUB 
konte. V pripade vyjadrenia nesuhlasu v zmysle pred
ehadzajueej vety mate pravo s okam.titou ueinnos
tou a bez poplatkov Zmluvu 0 vUB konte vypovedat. 
V prfpade, te nam neoznamite svoj nesuhlas so zme
nou Zmluvy 0 VUB konte v zmysle vy~~ie uvedeneho, 
plati. ie ste uvedene zmeny prijali. 

4.13. Blokovanie financnych prostriedkov 

4.13.1. My Yam neumoinime disponovat s f inancnymi 
prostriedkami na Va~om uete, ktory pre Vas podfa 
lYehto Podmienok vedieme, alebo nakladat 5 Vasim 
vkladom, ktory sme prijali podra tychto Podmienok, 
padfa: 
(a) ",ykonu rozhodnutia alebo exekucie prikazanim 

pohfadal/ky z uCtu v banke nariadeneho sudom, 
exekutorom alebo inym organom verejnej moei; 
v prrpade, ie nam bude dorueeny exekucny prf
kaz alebo V'jkon rozhodnutia, otvorfme Viim 
vinkulacny podueet, ktory sluti na sUstreaova· 
nie flnanenyeh prostriedkov na vykon exekucie, 
resp. vykonu rozhodnut ia . Vinkulaeny podu
eet je uroceny a nespoplati'iovany. Oznamenie 
o otvorenl vinkulaeneho poduetu Yam za~leme 
listovou zasielkou; 

(b) vYkonu rozhodnutia alebo exekucie nariadene
ho sudom, exekutorom alebo inym organom 
verejnej moci opravnenym formou predaja een
nyeh papierov alebo po predlo~enl Vkladnej 
kn i~ky; 

(c) pravoplatneho rozhodnutia org~nu 6nneho 
v trestnom konanf; 

(d) Va~ej pisomnej tiadosti alebo, ak iiadate 
prostredn ictvom K(, tak Va~ej vyslovnej .tiadosti; 

(e) pfsomnej dohody medzi nami a Vami 0 viaza
ni vyplaty ureitej finanenej sumy na ucte ale
bo vkladu na splnenie podmienky/ok ureenyeh 
v dohode (Vinkulacia); 

(0 Zalotneho prava na ueet; 
(9) hodnoverneho dokladu 0 umrtl jedineho Maji

tefa uetu. 
4.13.2. Ustanovenia bodu 4. 13.1 vy~~ie sa primerane uplat

nia na nevyhnutne obdobie aj v prfpade, ak z ake
hokofvek d6vodu nadobudneme podozrenie, ie 
Va~e konanie nie je v sulade s pravnymi predpismi. 

4. 13.3. Vinkulaeia fi nant:nyeh prostriedkov nem6ie by! 
zriadena na betnom uete, na ktorom je poskytnute 
Povolene preeerpanie, na uete vedenom pre ut:ely 
soeialneho fondu, rezervneho fondu, fondu obnovy 
a rozvoja alebo na ine ueely urlene podra pravnyeh 
predplsov a na uete, ku ktoremu je vydana Karta. 
pohrad~vky z uetov a vkladov vzt'ahujuee sa na fi
nanene prostriedky, s ktorym i nemoiete disponovat 
z dovodov uvedenyeh vy~~ie, nie su po dobu trvania 
lYehto d6vodov splatne a ani sa nemOtu star splat· 
nymi. V pripade, ak neuhradite svoj zavazok veei 
n~m z titulu Povoleneho preeerpania alebo z titulu 
Yam poskytnuteho Uveru, sme opravnenl inkasnym 
sposoborn odpisat dl.tnu pohfadavku z uetu bez 
Va~ho dal~ieho osobitneho sUhlasu. 

4.13.4. BliHie padrnienky Vinkulaeie, prfpadne moinesti 
zmeny jej ~ky su upravene dodatkom k prislusnej 
zmluve 0 uete, vklade alebo vkladnej kni.tke. 

4. 14. Skoncenie Zmluvy 0 uete, 
zrusenie uCtu a vkladov 

4.14.1. Zmluvu 0 ul:te je moine skoneif: 
(a) pisomnou dohodou medzi nami a Vami ako 

Majiterom uetu ku dnu ureenemu v tejto doho
de; 

(b) vypoveo'ou bez uvedenia d6vodu z na~ej alebo 
Va~ej strany ako Majitera utf.u; 

(c) vypoveaou z na~ej strany z d6vodov uvedenyeh 
n i .t~ie. 

(d) odstupenim z na~ej strany z d6vodov uvede
nyeh niHie. 

4.14.2. Skoneenlm Zmluvy 0 uete sa: 
(a) ru~i ueet, ktory pre Vas na zaklade prislu~nej 

zmluvy vedieme; 
(b) skoneia sa zmluvy, ktore ste s nami uzatvorili na 

zaklade Zmluvy 0 uete alebo v priamej suvislosti 
s ~ou (Suvisiaee zmluvy); 

(c) ~etky na~e pohradavky v~i Yam zo 2mluvy 
o uete a zo Suvisiacieh zmluv ostavaju splatne. 

4.14.3. Je potrebne, aby sme si Vy aj My pred zru~en im 
uctu splnili vzajomne pohfadavky a zavazky, kto
re vznikli na zaklade Zmluvy 0 uete a na zaklade 
Suvisiacich zmluv. Ak tieto vzajomne pohradavky 
a zav3zky nebudu splnene ku dnu zru~en i a uetu, 
zrusenim utf.u nezanikaju. Vzajomne pohfadavky 
a zavazky zo Zmluvy 0 uCte a zo Suvisiaeieh zmldv 
zanikaju a~ ich uplnym splnenlm. Do doby spine
nia vzajomnyeh z.3vazkov a pohradavok zo Zmluvy 
o utf.e a zo Suvisiaeieh zm lul/ platia tieto Pod mien
ky bez ohradu na skoneenie Zmluvy 0 uete. Suhla
Site, ie po podani vYpovede z Vasej alebo nasej 
strany sme opravnenf ukonei! vykonavanie Suvi
siacieh zmluv, najma vykonavanie inkasa a trvalyeh 
platobnyeh prfkazov. 

4.14.4. Pokiar nie je v tyehto Podmienkaeh alebo v Zmluve 
o utte uvedene inak, Zmluvu 0 uete m6.tele pisom
ne vypoveda( bez uvedenia d6vodu kedykorvek na 
ktoromkorvek na~om Obehodnom mieste alebo eez 
sluiby NB, ak to tieto sluiby umomuju. Va~a vYPo
ved" Zmluvy 0 uete bez uvedenia dOvodu je ucin· 
na splnenfm v~etkyeh zavazkov a pohradavok voli 
nam vyplyvajucieh zo Zmluvy 0 uCte a zo Suvisiacieh 
zmlUv. Za vypoved Zmluvy 0 ut1e podfa tohto bodu 
sa povaiuje aj Vasa .tiadost 0 ZnJ~nie uCtu. V prj
pade, .te mate k beinemu utf.u aktivovane sluiby 
NB, je potrebne ieh zru~if najmenej 2 dni pred zru· 
senlm uCtu. V prfpade, ie mate k beinemu ut1u 
vydane neembosovane Karty, je potrebne ich zru~it 
najmenej 14 dni, embosovane Karty najmenej 30 
dni pred zru~enim utf.u. Zaroven je potrebne. aby 
~e nam watil ;, a to pred vyplatou alebo pred prevo
dom kladneho zostatku na uete: 
(a) sekovu kni.tku najmenej 5 dnf pred zru~enlm 

utf.u; 
(b) Neembosovanu kartu najmenej 14 dnl pred zru

~enim uetu; 
(c) Embosovanu kartu najmenej 30 dnl pred zru~e

nfm uctu. 
(d) EFT pas najmenej 40 dnl pred zru~enim uctu. 
(e) Povolene prelerpanie na uete najmenej S dnl 

pred zru~enfm uCtu. 
Ak nam Kartu v stanovenom termine nevratite, mu
sime Kartu zablokovaf. 

4.14.S. Pocas trvania d6vodov uvedenyeh v eltmku 4.13 
vyssie nie ste op ravneny men if alebo vypoveda( 
zmluvu, na zakJade ktorej Yam vedieme ueet alebo 
vklad. Ak nam dorueite V'jpovea aj napriek ~ie 

uvedenemu dorueena vYpovea nadobuda ucinky ai 
okamihom zaniku tyehto d6vodov. Zmluvu 0 bei:
nom uete nemO:tete vypovedat, ak bolo k Va~mu 
be.tnemu uctu zriadene Povolene pret:erpanie, a to 
ai do splnenia eelkovej na~ej pohfadavky vyplyvaju
eej z Povoleneho preeerpania. Zmluvu 0 vkladovom 
uete, ktora je uzatvorena s viazanosfou v mene eum 
m6tete Vy ako Majiter uCtu ~ovedaf len s takou 
vYpovednou lehotou, aby tate skoncila v den nasle
dujuei po dni uplynutia dohodnutej doby viazanosti 
vkladu. V pripade, ak vypoviete v najbliBj nasledu
juci Bankovy praeovny den po dni. v ktorom uply
nula lehota viazanosti, uroeenie sa zastavl v den, 
v ktorom uplynu!a lehota viazanosti. 

4.14.6. Zmluvu 0 uete, alebo vkladovom ucte m6.tete vypo
veda! alebo po.tiadat 0 zruSenie na ktoromkorvek 
nasom Obehodnom mieste. Zmluvu 0 vklade alebo 
ZmJuvu 0 vkladovom uete m6iete zrusif aj v ramci 
vyutivania vybranych kan~lov NB. 

4.14.7. My moi:eme vypoveda1 Zmluvu 0 uCte bez uvede
nia dovodu s dvojmesa~nou vYpovednou lehotou, 
ktora zacina plynu1 PrvYm kalendarnym dnom me
siaea nasledujueeho po mesiad v ktorom Yam bola 
dorucena V'jpoved". To neplatl pre vkladovy ueet 
ueinnost vy-povede nastava ku koneu kalendarneho 
mesiaea nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Yam 
ako Majiterovi Cletu bola vYpoved' dorueena. 

4.14.8. My marne pravo s okamtitou ueinnosfou odstupif 
od Zmluvy 0 uete alebo z(u~ i ( vklad, ak: 
(a) ste Vy ako Majiter ut1u alebo Vy ako Disponent 

vybrali ~etky finanene prostriedky z vkladove
ho uctu alebo ste Vy ako Majiter uCtu alebo 
Vy ako Disponent vybral i financne prostriedky 
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z vkladoveho u~tu alebo vkladnej kni1ky tak, 
fe hodnOla zostatku na vldadovom (jete alebo 
vkladnej knifke je menej ako hodnota minimal
neho zostatku pre vkladovy ucet alebo vkladnli 
kni;2ku oznamena Zverejnenim; 

(b) do 1 mesiaca od otvorenia uCtu nedoslo k zlo
feniu Zakladneho vldadu pre beiny Lice! alebo 
Zakladneho vkladll pre vldadovy utet; 

(c) s1e Vy ako Majiter uCtu a Vy ako Disponent pre
terpali finantne prostriedky na (Jete bez nasho 
suhlasu a uvedene preterpanie ste v nami sta
novenej lehote nevyrovnali; 

(d) nadobudli sme dOvodne podozrenie, ze Vase 
konanie odporuje pravnym predpisom alebo ich 
obchadza, alebo je v rozpore s dobrjmi mravmi 
alebo so zasadami podiveho obchodneho sty
Itu; 

(e) hod nota zQstatku na betnom uete je menej ako 
hodnota minimalneho zostatku pre be~ny ueet 
oznamena Zverejnenlm a tento stav na beznom 
uete trva d l h~ie ako 6 mesiacov; 

(f) epakevane ste poru~i!i ustanovenia t}'chto Pod
mienok, Specialnych podmienok, Zmluvy a uete 
alebo akejkorYek inej zmluvy medzi nami a Vami 
alebo podstatne ste poru~ i li ustanovenia tychto 
Podmienok, Specialnych podmienok, Zmluvy 
o uCte alebo inej zmluvy medzi nami a Vami; 

(9) ste Vy uviedli nespravne, neuplne alebo inym 
spOsobom zavadzajuce udaje a svojic~ majet
kovYch pomeroch; 

(h) vo Va~ich majetkovych pomeroch nastali take 
zmeny, ktore mOfu ohrozit alebo ohrozuju ale
bo nepriaznivo motu ovplyvnif alebo ovplyvnu
ju plnenie Va~ich zavazkov a pohradavok voti 
nam; 

(i) ste neposkytli ani na zaklade na~ej vyzvy Za
bezpelenie alebo nedoplnili ste uf existujuce 
Zabezpetenia do ~ky zabezpetovanej pohra
davky; 

G) vyroyna li ste Va~e finanlne zayazky voci inym 
veriterom alebo v ich prospech ste ponukli Za
bezpelenie, a tym ste zhodil i splnenie Va~ich 
povinnostl voti nam; 

(k) bel na vas podany navrh na exekuciu alebo na 
....ykon rozhodnutia podra Obtianskeho sudneho 
poriadku; 

(!) bol voti Vam podany nayrh na vyhlasenie kon
kurzu alebo sa voCi Wim za~a lo konkurzne ale
bo re~trukturalizatne konanie; 

(m) nesuhlasili ste so zmenou alalebo doplnenim 
tychto Podmienok spasobom uvedenym ni:8ie; 

4.14.9. OOvody uvedene v bode 4.14.8 sa povazuju na 
ueely odstupenia za podstatne poru~en ie Zmluvy 
o utf.e. Za odstupenie sa povaiuje aj nase ozname
nie vam 0 zru~en i utf.u alebo vkladu. Sucasne s tym 
zanika aj zmluva 0 vkladnej knizke. 

4.14.10. So zostatkom na utf.e alebo s vk.ladom nalozf
me podra Va~ej pisomnej dispozfcie po zapotitani 
v!etkych na~ich pohradavok voti vam. va~ podpis na 
pisomnej dispozfcii musl byf overeny uradne, alebo 
pracovnikom banky. Ak neurtlte, ako ma byf s klad
n9m zostatkom nalozene, prevedieme zostatok u~u 
na na~ evidentny ueet a evidujeme ho do uplynutia 
preml~cej doby. av~k neu~ujeme uroky. 

4.14.11. V pripade predlofenia ofici.3lneho dokladu 0 umrtf 
jedineho Majitera ul::tu ako fyzickej osoby alebo fy-

zickej osoby- podnikatera. neumo~nlme sfinaneny
mi prostriedkami uttu disponova(v rozsahu ....yberov 
a vkladov. V~etky Karty vydane k utiu zablokujeme 
a zruslme. Smrtou jedineho Majitera uCtu zanikaju 
opravnenia osOb opravnenych disponova! s uCtom. 
Dalej umo~nfme disponovaf 5 prostriedkami na uCte 
podra pravoplatneho rozhodnutia sudu alebo ineho 
organu, ktory vykonava deditske konanie. V pripa
de umrtia fyzickej osoby- podnikatera postupujeme 
v zmysle zakona c. 45SJ 1991 Zh. 0 iivnostenskom 
podnikanl (fivnostensky zakon) v zneni neskorlfch 
predpisov. 

4.14.1 Z. Ku dr'lu sk.ontenia vzajomneho zavanoveho vzfahu 
musime My aj Vy urobi! ~etky ukony potrebne na 
zabranenie vzniku ~kody. 

4.15. uay pre viacerjch majiterov 

4,15.1. Beine a vkladove utty pre viacerych Majiterov uttu 
od 21 .2.2015 nezriacfujeme. 

4. 15.2. Vedieme bezne a vkladove utf.y pre viacerych Maji
terov uttu zriadene do 20.2.2015 

4.15.3. Ak ste viacer! Majitelia uetu. mate ka~dy postave
nie Majitera uttu. Ak je zriadeny bezny I vklado....y 
utet pre niekofko os6b. kai:da z nich ma postave
nie Majitera uetu, pritom v~etky ukony za Majitera 
uctu su povinnl vykonava! Majitelia uCtu spolotne, 
t. j. podpismi vsetkych Majiterov spolaeneho uetu. 
Pri disponovani s uelom kaidy Majiter kona samo
statnelkolektlvne a My neskumame Va~e vzajomne 
nchoky na finantne prostriedky na beznom alebo 
vkladovom utf.e a nenesieme za tieto vzajomne na
roky fiadnu zodpovednost Ak nam vznikne ~koda 
na zaklade dispozlcii jedneho alebo viacerych Ma
jiterov spolot neho uetu, zodpovedate za flu vsetci 
spolotne a nerozdielne. 

4.15.4. My Vam umo~nlme iba zmenu u~ existujucej 
Zmluvy 0 befnom utte alebo Zmluvy 0 vklado
'10m utte spoclvajucu v znlienf pottu Majiterov 
spolotneho uttu . Ak sa menf Zm luva 0 beinom 
uete alebo Zmluva 0 vkladovom ucte v zmys
Ie predchadzajucej vety,-I<.onaju v~etci Majitelia 
uclu spolotne, pritom zoslavajuci Majite! uctul 
zostavajuci Maj itelia uetu preberaJpreberaju v~et
ky z<Mizky a povinnosti Majitera uctu/Majiterov 
uctu, ktory/ktorf zo zmluvneho vzt:ahu vystupujel 
vystupuju. Sueasne je potrebne vyhotoven ie no
veho Podpisoveho vzoru. 

4.15.5. V pripade zru~enia uttu vedeneho pre viacerych 
Maj itefov, ru~ia ueet v~etci Majitelia spoloene. Ak 
vystupuje/Vystupuju niektory/niektori z viacerych 
Majitefov zo zmluvneho vztahu zalozeneho zmlu
YOU 0 beinomlvkladovom utte, zostavajlki Majitelia 
ubu plsomne tuto skutocnosf potvrdia a preberaju 
spolotne a nerozdielne ~etky zavazky a povinnosti 
'qStupujuceho Majitera uctulvystupujucich Majite
rOY utf.u. 

4. 1 S.6. V pripade umrtia jedneho z Majiterov spolocMho 
uetu su opravnenl s prostriedkami na ube dispo
novaf ostatnf Majitelia uetu, vratane uzatvarania 
dodatkov, zmien udajov v Podpisovom vzore a zru
~enia utlu. V prfpade umrtia Majitera uttu alebo 
jedneho z Majiteiov uttu. ktoreho sutastou je po
ukazovanie dOchodko....ych davok na ucet, sme 
opravnenl neumoi:ni! disponovanie s finanenymi 
prostriedkami uetu v rozsahu vyberov a vkladov. 

4.16 Benefitny program 

4.16.1. Narok na 8enefitny program maju Majitelia utlov, 
ktod maju zriadene VUB konto - VUB Ueet a VUB 
Utet Magnifica (d'alej len ~nov}i typ VUB konta N

). 

V pripade, ak ma Majitef VUB konta - Flexiueet 
zaujem 0 zfskanie v}ihod z Benefitneho programu, 
je potrebna modifikacia VUB k.onta - Flexiutet na 
novy typ VUB konta. S touto zmenou mMe suvisie( 
aj zmena ~ky mesatneho poplatku za vedenie no
veho typu VUB konta v zmysle aktualne platneho 
Cennlka VUB, a.s. 

4. 16.2. Majiterovi noveho VUB konta budeme poskytovat 
adekvatnu zravu z mesaeneho poplatk.u za vedenie 
noveho typu VUB konta v zmysle podmienok uve
denych v Cennlku VOB, a. s. Obeania, v prfpade ak 
splnf nami stanovene podmienky: 
a) Aktivne vyu!ivanie u~tu (~pecifikovane v bode 

4.16.2.1) 
a sueasne 
b) Vyu!fvan ie sku piny produktov VUB, a.s. (~pecifi

kovane v bode 4. 16.2.2) 
4.16.2. 1 Aktfvne vyu~lvan ie 

Do suetu zau~ovanych kreditnych transakcil v obje
me v zmysle Cennfka VUB. a. s. Obtania sa nezapo
tftavaju nasledovne transakcie: transakcie, kde ma
jiterom utf.u vo VUB. a.s. v prospech ktoreho bola 
transakcia pripfsana, je ten isty klient, transakcie 
terpanla uveru, transakcie z predaja cennych papie
r~v, transakcie z predaja podielovych listov. urokove 
transakcie. transakcie vratenia poplatkov a sankcif, 
overnight transakcie. 
Pod vyufitlm slufby Internet banking alebo Mobil 
banking sa rozumie minimalne 1 fjedno), za sledo
vane obdobie, prihlasenie sa do tYchto komunikat
nych kanalov. 

4.16.2.2 Skupina produktov 
a) Cerpane spotrebne uvery sa zaratavaju medzi 

skupinu produktov pre 8enefitny program, 
v prfpade, ak Majitef uetu je zarove ri aj hlavny 
dlznfk na cerpanom spotrebnom uvere. Me
dzi eerpane spotrebne uvery pat ria nasleduju
ce spotrebne uvery: Flexipozitka bezulelova, 
Flex ipOiieka na refinancovanie, FlexipOfieka 
na b'ivanie, Flexip6Zieka na kupu auta. Flexi
pMitka s finanlnym rutenfm, Flexipoiitka pre 
mladomanielov, Flexipoi:icka pre Studentov. 
Majitef uctu nesmie byf v delikvencii v sledo
vanom obdobl, tj. v ome~kani so splacanlm 
akejkorvek splatky cerpaneho spotrebneho 
uveru. 

b) Cerpane hypotekarne livery sa zaratavaju me
dzi sl:.upinu produktov pre 8enefitny program, 
v prlpade, ak Majitef uCtu je z.3rover'l aj hlavny 
dl!nik a f iadater 0 hypotekarny liver. Za hypote
karny uver pre utely Benefitneho programu sa 
povaiuju nasledovne uvery: Flexihypoteka uee-
10'103, FlexihypotE~ka bezutelova. Flexihypoteka 
refinanlna, Flexihypoteka na developersky pro
jekt. Majitei utf.u nesmie by( v delikvencil 'Isle
dovanom obdobf tj. v omeskani so splacanlm 
akejkofvek splatky terpaneho hypotekarneho 
uveru. 

c) Sporiaci utet aJ alebo VUB AM Premiove spo
renie sa zaratava medzi skupinu produktov pre 
Benefitny program v prfpade. ak Majitef uttu je 

zaroven aj majiterom Sporiaceho uCtu aJ alebo 
VOB AM Premioveho sporen ia . 

d) Zostatky na vklado....ych a Sporiacich uCtoch 
v EUR a CM a hodnota investlcil do podielov}ich 
fondov VU8 AM sa zaratavaju medzi skupinu 
produktov pre Benefitny program, v pr/pade ak 
Majiter uctu je zaroven aj majiteiom vkladoveho 
ubu a I alebo Sporiaceho uCtu a I alebo VU8 
AM Premioveho sporenia. Do sumy vkladov sa 
poe Ita suma priemernych dennych zostatkov 
k ultimu predchadzajuceho mesiaca na jeho 
v!etkych jeho depozitnych produktoch (tj., 
sporiacich u~och v €, vkladovych utf.och v £ 
a v CM, sumy investicif do VUB AM, Generali 
Investments SICAIJ. Eurizon Capital). 

e) Kreditne karty sa zaratavaju medzi skupinu pro
duktov pre Benefitny program bez ohfadu na 
to ci bola kreditna karta vydana v ramci noveho 
typu VUB konta alebo mimo noveho typu VUB 
konta . Medzi kreditne karty sa zaratavaju v!etky 
typy kreditnych kariet (nepatria sem Predplate
ne platobne karty - EMMA karty) vydanych pre 
tyzicke osoby - obeanov v zmysle Cennfku VUB, 
a. 5. Obtania. 

4.16.3. Pri modifikacii VUB konta Flexiucet pre viacerych ma
jiterov na novy typ VUB konta sa ponecha vlastnlc
tva viacerych majiterov. Modifikacia a transformacia 
na ine typyVU8 kont (okrem noveho typu VUB kon
tal nie je moina. 

5. (JROKY. DANE A POPLATKY 

5.1. Uftova nie urokov a dane 

5.1.1 . Zostatky uttov a vkladov podra !ychto Podmienok 
urolJme roenou urokovou sadzbou stanovenou 
v percentach v mene, v ktorej je ucet vedeny alebo 
vklad zlo!enY. Uroky su pripisovane v prospech utf.u 
alebo vkladu za zmluvne dohodnute urokove ob
dobie. 0 zUCtovanf uroku Vas informujeme formou 
spravy 0 zuttovanf. 

5.1.2. V prlpade, ie bude utet. v prospech ktoreho vam 
boli pripisovane uroky z bezneho alebo vkladove· 
ho uttu vedeneho '10 VUB, a.s., blokovany alebo 
zru~eny. ste povinnl s nami bezodkladne dohodnu! 
iny ucet na pripisovanie urokov. V opacnom prfpa
de sme opravnenf vratene uroky z d6vodu zrusen ia 
alebo blokovania uetu na pripisovanie urokov a ten
to a ka~dy d'al~f urok priplsaf k istine utf.u, ku ktorej 
dany urok prislucha a to, za podmienky, !e je pripl
sanie urok u v prospech istiny tohto uCtu povolene. 

5.1.3. Urocenie zostatku alebo vkladu zatina dnom pripi
sania financnych prostriedkov na utet alebo zloze
nlm vkladu a konei driom predchadzajucim driu ich 
vyberu alebo prevodu alebo ukoni:enia viazanosti. 

5.1.4. Pri uroceni zostatku sa paeita mesiac na 30 dnf 
a rok na 360 dni, pri vk:ladoch 5 viazanostou krat
~ou ako 1 mesiac a pri ~trukturovanych vkladoch sa 
pre urocenie poCita skutocny potet dnf viazanosti 
vkladu a skutoeny paeet dnf v rolcu. 

5.1.5. Pokiar v Zmluve 0 utle, Zmluve 0 vklade alebo 
vo Vkladnej kniike nie je v'fslovne uvedene inak, 
su uroky pripisovane na utf.y alebo vklady v mene, 
v akej je ueet vedeny alebo vklad zloieny nasle
dovne: 



5.1.6. 

5.1.7. 

5. 1.8. 

5.1.9. 

Be~ne uCty fyziekyeh 
a pravniekyeh osob 
v EUR a CM a beine mesa~ne, ku koneu 
utty pravniekyeh os6b kalendarneho mesiaea 
v EUR a CM zriadene 
v ramei VUB konta 

mesa~ne, ku koneu 
kalendarneho mesiaca 

Be1ne utty fyziekych zvYhodnena 
os6b v EUR a CM urokova sadzba 
zriadene v ramei VUB mesa~ne, za~iatkom 
konla nasledujueeho mesiaea 

(maximalne do 6-eho 
dfla nasledujuceho 
kalendarneho mesiaea) 

Terminovany vklad pri splatnosti vkJadu, 
a individualny 
term!novanv vklad minimalne faz rocne 

vklady na VK bez raz ro~ne ku koneu viazanosti 'lkladu v EUR kalendarneho roka oeM 

vklady na VK D-Sporeni raz ro~ne ku koneu 
kalendarneho roka 
po skaneen! 

vklady VK s viazanostou dohodnutej doby 
vkladu v EUR a CM viazanosti ka1deho 

vkladu 
Vkladne knizky 

polrolne, ku koneu 
5 vypovednou lehotou 

kalendarneho polroka 
v EUR 

Uraky z nepovoleneho debetu sa zu~tovavaju na 
tarehu Va~ho uttu raz za mesiac, a to k posledne
mu kalendarnemu dflu prrslu~neho mesiaea. Po 91. 
dni nepovoleneho debetu banka Uroky z nepovo
leneho debetu priebetne nevykazuje a zuCtuje ieh 
na tarchu Vasho UCtU po ~ovnani nepovoleneho 
debetu ku koneu kalendarneho mesiaea alebo ku 
dflu uplatnen ia si ntlroku na zaplatenie. 
Nepovoleny debet ie uro~eny platnou urokovou 
sadzbou podra Urokovyeh sadzieb pre depozitne 
produkty odo dfla vzniku tohto debetu. ktorej ~
ku m6!eme jednostranne menif. 
Povolene pre~erpanie je uro~ene urokovou sadzbou 
podfa llrokoVjleh sadzieb pre depozitne produkty, 
ktorej vy~ku mo~eme kedykorvek jednostranne me
nit a ktoru Yam oznamujeme Zverejnenfm. Dr'lom 
vzniku zostatku z d6vodu Povoleneho p(e~erpania 
Yam uttujeme uroky do dna predehadzajueemu 
dl'lu uplneho zaplatenia dl~nej Ciastky zodpoveda
jucej zostatku z d6vodu Povoleneho prelerpania, 
najviac do v}'sky Povoleneho preeerpania . Uroky sa 
polltaju zo skutotnych dennych zostatkov z d6vo
du Povoleneho preterpanla na VaSom befnom uae 
a uttuju sa mesatne pozadu na tarchu be1neho 
uttu. Pri urocenf na uttoch fyzickych osob sa potlta 
mesiac za 30 dni a rok za 360 dni. pri pravnickych 
osobach sa polita mesiac padra skutot.neho pottu 
dnf v mesiaci a rok za 360 dnL 
Uroky z debetneho zostatku z d6vodu Povolene
ho pre~erpania na beinom u~te sa pripocitava
ju k t iastke debetneho zostatku na beinom uae 

vzniknuteho z Povoleneho precerpania. 
5.1 .10. Zostatky na befnyeh uttech uro6me pohyblivou 

urokovou sadzbou. 
5.1. 1'. Finan~ne prostriedky na vkladovych uCtoch uroclme 

v zavisJosti ad charakteru vkladu . Vklady s viazanos
(au su urocene pevnou urokovou sadzbou. vklady 
s vypovednou lehotou a vklady bez viazanosti po
hyblivou urokovou sadzbou. 

5.1.12. Pri nad~tandardnych vy~kach vkladov oznamova
nych Zverejnen lm si vyhradzujeme pravo dohod
nut 5 Vami aj ind ividualnu pevnu urokovu sadzbu 
u r~enu na dobu viazanosti vkladoveho uau, ktorej 
vy!;ka sa po~as doby viazanosti nemenl. Vy~ku indi
vidualnej pevnej urokovej sadzby dohodneme ustne 
pri zriadeni vkladoveho uCtu a potvrdime zasielany
mi vypismi z u~tu v dohodnutej periodicile. V~ku 
dohodnutej individualnej pevnej urokovej sadzby 
mozeme zmenit v pripade, ze poru~ite podmienky 
vedenia uctu, na ktorych sme sa dohodli. V tom
to prlpade upravime urokovu sadzbu vkladu pod
fa sadzieb oznamovanych Zverejnenim na urokovu 
sadzbu platnu v den realizikie vkladu s ut innosfou 
odo dl'la poru~en ia podmienok pre udelenie indivi
dualnej pevnej urokovej sadzby. 

5.' .' 3. Tymto si vyhradzujeme pravo pocas doby trvania 
vkladu men if VjI~ku pohyblivej urokovej sadzby, 
v zavislosti ad zmien podmienak na finan~nom 
trhu. 5 tymto pravam ste obaznameny a suhlas!
te 5 nim padpfsanfm Zmluvy 0 uCte. Vy~ka pevnej 
urokovej sadzby pri termfnovanych vkladoch s via
zanos(ou, ktoni sme si vzajomne dohodli sa poc!as 
doby viazanosti vkladu nemen!. 

5.1.14. V pr!pade, ie den uplynutia lehoty viazanosti na 
vkladovom uCte pripadne na iny ako Bankov>' pra
covny den, ie vkladu na vkladovom uCte priradena 
urokova sadzba plalna v den uplynutia lehoty viaza
nosti. 

5.1.15. 0 aktualnyeh urokovych sadzbach, ako aj 0 zme
naeh urokov}'ch sadzieb Vas informujeme formou 
Zverejnenia v zmysle platnyeh pravnych predpisov. 

5.1 .16. Urokovy vynos podlieha zdaneniu v sulade s plat
nymi pravnymi predpismi upravujucimi zdar'lovan ie 
prljmov. Zrafkova dal"l je odpo~ltana od uroku pripl
saneho na u~et v den splatnosti vkladu. 

5.1.17. Na u~ely danoveho priznania Yam ako potvrdenie 
o ~ke priplsaneho hrubeho uroku a odpotitanej 
zrazkovej dani v danom roku na vkladovom uCte 
slu!i vypis z uCtu. Ak ste Maji terom vkladnej knif
ky, na tento ute! Yam posta~i fotak6pia transakeii 
zaplsa nych vo Vkladnej kniike, resp. na pOiiadan ie 
vystavlme Potvrdenie a ~ke zaplatenej dane z uro
kov ku vkladnej knitke, za ktore sme apravneni .2:ia
dat uhradu poplatku v zmysle Cennika. 

5.2. Poplatky a Kurzovj Hstok 

5.2.1 . Podpisom Zmluvy sa nam za 51uiby zavazujete pla
tit poplatky a odplaty vo vy~ke stanovenej Cennf
kom. Za 5luzby, ktore nie su suc!asfou Cennika Vam 
budeme uaavaf individualne stanovene poplatky 
dohodnute s Vami v Zmluve. 

5.2.2. Cennik sme opravnenf kedykorvek jednosuanne 
zmenit. Zmenu Cennika alalebo Rozsahu 51uiieb 
Yam oznamime Zverejnenlm v lehotach stanove
nych podra pravnych predpisov. Cennik je k dispozi
eii na kafdom Obehodnom mieste. 

5.2.3. 

5.2.4. 

5.2.5. 

5.2.6. 

5.2.7. 

6. 

6.1_ 

6. 1. 1. 

6.1.2. 

6. 1.3. 

Okrem urokov, urokov z ome~ka nia , poplatkov ste 
povinn i nam zapla!i! odmeny a ine v}'davky, ktore 
nam vzniknu v suvislosti 5 poskytnutim Sluiby. Tieto 
platby sa platia Bankovym inkasom. 
V pripade neoprilVneneho podnetu padra Rekla
ma~neho poriadku, je potrebne, aby ste nam zapla
tili cenu za vybavovanle neoprtlVneneho podnetu 
podra Cennlka. 
Ohern tYchto poplatkov Yam budu uctovane aj 
prrpadne poplatky zahran i~nych alebo tuzemskych 
bank vyuttovane v suvislosti 50 spraeovanim Non-
5EPA prevodov, prlpadne na~e poplatky a poplatky 
inych bank za Varni uvedene nespravne alebo nepa
stacujuce udaje k Non-SEPA prevodom. 
Sme opravnenl menit KUrIOv>' listok POGIS Banko
veho pracovneho dfla podra situacie na financnom 
trhu . Pokiar v !ychto Podmienkach, nie ie uvedene 
inak, pouiije sa kurz platny v okamihu spracavania 
transakcie. 
Po 91. dni nepovoleneho preterpania banka poplat
ky suvisiaee s vedenlm uttu priebeine nevykazuje 
a zu~tuje ich na farehu Va~ho utlu po ~ovnani 
nepovoleneho preeerpania ku konw kalendarneho 
mesiaca. 

PLATOBN'f STYK 

Hotovostny platobny styk 

Hotovostny platobny styk vykonavate za nami sta
novenych podmienok t}imito formami: 
(a) zlozenrm hotovosti v prospech Va~ho uau ale-

bo v prospech uCtu ineho prljemcu; 
(b) vyberom hOtOV05ti; 
(c) vymenou hotovosti; 
(d) vyberom hotovosti Kartou na Obchodnom 

mieste; 
(e) ~ekom vystavenym na Vjlplatu sumy v hotovosti; 
(f) prostrednfctvom ATM; 
(g) prostrednlctvom vybranych EFT POS terminalov 

VllB, a.s. s funkcionalitou slufby Platba faktur. 
Hotovostne vklady a v}'bery vykonavame na na
sich obchodnych miestach len na uttoch vedenych 
u nas. 
Vyber v hotovosti z uCtu vedeneho v EUR alebo 
v CM nad sumy nami urtene Zverejnenim, ste po
vinny nam nahlasovat vopred v nami urtenych leho
tach a sp6sobom, ktore oznamujeme Zverejnenim. 
Denny limit vyberu z jedneho uCtu, bez povinnosti 
vopred takYt0 v}'ber nahlasit. je 5 000,00 EUR (vra
tane). Inak mame pravo Vami pofadovany yYber 
hotovosti odmietnut 
pokiar nie je nami stanovene inak, prijimame fj
nant ne prostriedky alebo platby v prospech u~tu 
v CM a vykonavame vybery alebo platby z tohlo 
uau v CM, v ktorej je ucet vedeny, prlpadne v inej 
CM podJ'a Va~ich poiiadavi ek. podra uvaienia sme 
opravnenf pofadovat pri vklade/vymene vyplnenu 
pokladni~nu supisku jednotlivych nominalnych had
n6t. Nie sme povinnf vykonavat vymennu transak· 
ciu z jednej CM na inu CM alebo EUR, vykonavaf 
Vjlmenu vy~~ich nominalnych hodn6t na niSie no
minalne hodnoty, resp. naopak v CM, vykonavat 
vklad jednej CM na ucet vedeny v inej CM alebo 
EUR, aka ani prijimat mince v CM v ramci vkladu na 

ucet v CM v mene uttu, prfpadne na ucet v inej CM 
alebo na utet '!'edeny v EUR. V pripade nedostatku 
CM, v ktorej je u~et vedeny. sme opravnenJ upra
vi! nominalnu skladbu v C M podra disponibilnyeh 
moinostl Obchodneho miesta, prlpadne aj vyplatif 
inu CM zodpovedajucu protihodnote CM podra Va
~j poi iadavky. resp. vyplatit protihodnotu v EUR. 
Zarovefl sme opravneni upravit nominalnu skladbu 
vydavanych EUR z uc!tu vedeneho v EUR alebo uau 
vedeneho v CM. 

6. 1.4. Ak nevykonate vopred nahlaseny vyber v hoto
vosti nad sumu nami urcenu Zverejnenfm, pritom 
nahlaseny vyber ste pJsomne nezru~ ililnestornovali 

najneskOr jeden Bankov)' pracovny den pred terml
nom realizacie vYberu do konca otvaracich hodin 
Obchodneho miesta, kde sa mal vyber uskutocni( 
sme opravnenl Yam uCtovaf sanktny paplatok pad
ra Cennika. 

6. 1.5. 0 strate ~eku, vystaveneho na hotovostny vyber, 
resp. aj strate tla~iva - ~eku ste povinny ihned in
formovaf ktorukorvek pabOCku, alebo kontaktova! 
KC. V opatnom pripade nezadpovedame za moi
nos! zneu.2:itia a neopravneneho vyberu. 

6. 1.6. vymenna operacia v nam; urcenej v>'~ke, pri kto
rej je mena uttu rozna od zloienej alebo vyberanej 
meny v prospech aleba na ta rehu Vgho ui::tu ale
bo v prospech alebo na farchu u~tu [neho prfjerncu 
alebo pri vybere v hotovosti, v konverzii pouzijeme 
nami stanoveny individualny kUrI. Vyhradzujeme si 
pravo kedykorvek meni! ~ku nadlimitnej operaoe. 
Aktualnu pevnu hodnotu pre kaidu menu ako aj jei 
zmenu vyhlasujeme Zverejnenlm. 

6.1.7. Zloienie financnych prostriedkov v EUR alebo CM 
v hotovosti v prospech Va~ho uau, m6i:ete Vy ako 
pravnicka osoba realizovaf aj prostrednictvom not
neho trezoru alebo v zaplombovanych (zapeeate
nych) obaloeh. V zaplombovanych (zape~atenych) 
obaloch mMete aj preberaf finanfne prostriedky 
v EUR alebo v CM v hotovosti vyberane z Va~ho 
uCtu. Tieto sluiby poskytujeme na zaklade osobit
neho zmluvneho vz!ahu. 

6.1.8. Zloienie fi nan~nych prostriedkov v EUR na poklad
niei mO~ete realizovat aj na zarut ne vyhlasenie; 
v tomto prfpade odsuhlasime vkladanu hotavost 
bez Va~ej pritomnosti. 

6.1.9. Finant.ne prostriedky v hotovosti v prospech u~tu ale-
bo na vymenu, musite odovzdavaf roztriedene padra 
nominalnych hodn6t. ak nie je dohodnute inak. 

6.1.10. V pripade hotovostneho vyberu z uttu u nas odpi
sujeme finan~ne prostriedky z Va~ho u~tu s valutou 
toho isteho dna, ked ste vybrali financne prostriedky. 

6.1.11. V pripade hotovostneha vkladu na uc!et v banke pri
pi5ujeme finanfne prostriedky na Va~ u~et s valutou 
toho isteho dna, ked sme prijali finantne prOSUied
ky, respektive s valutou podfa zmluvne dohodnu
t}ich podmienok pri vkladoch prijat}ich prostred
nictvam technickych zariadenf (kazety nocneho 
trezoru a zaplombovane obaly). 

6.1.12. V pdpade hotovostneho vkladu na u~et u nas ak
ceptujeme aj vklady os6b vo veku od 15 do 18 ro
kov s podmienkou preukazania identifikacnym do
kladom. 

6.1.13. Zloienie finantnych prostriedkov v bankovkach EUR 
v prospech Va~ho uCtu vedeneho v mene EUR, mO
iete realizova( aj prostrednictvom vybranych ATM 
Kartou vydanou k tomulo uctu. 



E 

6. 1.1 4 

6.2. 

6.2.1. 

6.2.2. 

6.2.3. 

5.2.4. 

ZIo2enie financnych prostriedkov v EUR alebo eM 
v hotovosti m6zete vo vybranych pobockach reali
zava! aj v uzatvorenych jednorazovych bezpecnost
nych obaloch - safebagoch. rute slu!bu poskytuje-
me na zaklade osobitneho zmluvneho Vltahu. 

SEPA-Europrevod a prevod 
v cudzej mene v ramd VIJB 

SEPA-Europrevodom sa rozumie bezhotovostna 
platobna operacia vykonavana v mene euro na Lize
mf Siovenskej republiky a SEPA krajfn na zaklade 
jednoznal'.Miho pokynu klienta formou platobneho 
prikazu na vykonanie neufgentm?ho prevodu v EUR. 
ktory dal klient V1JB banke. s cierom prevedenia fi 
nanl'.n}ich prostriedkov zo svojho uttu na ueet pr!
jemcu, pricom beiny ucet platitera alebo prijemcu 
mOfe by{ aj veM. 
Zasadya podmienky definovane pre SEPA-Europre
vod sa uplatt'iuju aj pri prevodoch v CM v ramci 
VUB. 
Povinne nale~ i tos t i platobneho prrkazu SEPA-Eu
roprevod v mene EUR v ramci SR a SEPA krajin : 
(a) cislo uctu platitera - IBAN (ak ste spotrebiter, 

v pr(pade SEPA-Europrevodu v ramci SR mate 
momos! pou~iti a BBAN, maxi maine vSak do 
31.1.2016); 

(b) cislo uCiu prijemcu - IBAN (ak ste spotrebiter, 
v pripade SEPA-Europrevodu v ramei SR mate 
moinosf pouZitia BBAN vratane numerickl~ho 

k6du banky, maximalne v!.ak do 31.1.2016); 
(c) BIC -SWIFTovy k6d banky prfjemcu (povinne 

v prfpade SEPA-Europrevodu mimo SR, maxi
maine v~ak do 31.1.20 16); 

(d) soma v EUR (pri platbe v ramd banky mO~e byt 
aj soma v CM); 

(e) referencia k prevodu v pripade, ak je poiadova
na klientom; 

(f) nazov prfjemeu, ak je k dispozfcii, pri SEPA-Eu
roprevode mimo SR mO~e by{ nevyplnenie udaja 
dovodom odmietnutia platby bankou prijemcu; 

(g) k6d vcelu a kateg6ria ucelu - ak su vyplnene, 
musia sa nachadzat aj II clselniku ISO k6dov, 
inak prevod bude odmietnuty. 

Vykonavat SEPA-Europrevody motete farmou: 
(a) jednoducheho alebo hromadneho Platobneho 

prrKazu, ktor-y predkladate Vy ako platiter 
011) pisomnou formou - tlaciva VUB, a.s., uni

verzalne tiativa, tlaciva akceptovane VUB, 
01.5. (napr. vyhotovene prostrednictvom vy
pOCtovej techniky) alebo po~tovy pet'ia~ny 
poukaz U a faktura, ktorej sucastou je pia
tobny prikaz; 

a2) elektronickou formou - Nonstop Banking (oa
lej len "NB"), MultiCash, BB, H2H alebo Inbiz; 

033) prostrednictvom vybranej siete bankomatov 
VUB, a.s., S funkcionalitou "Platobny prlkaz" 
(pripustny len SEPA-Europrevod v ramci SR); 

014) prostrednlctvom samoobsluinych boxov, 
ktor-yeh podmienky vyuMia su stanovene 
Zverejnenim. V prlpade, ak takymto sp6so
bam podany Platobny pn'kaz nesplr'la pod
mienky stanovene Zverejnenlm, banka je 
opravnena Platobny prlkaz odmietnut a na
sledne postupuje ~tandardnym sp6sobom. 

(b) Karty; 
(c) prostrednictvom vybranych EFT pas termin~lov 

VUB, a.s., S funkcionalitou sluiby Platba faktur. 
6.2.5. Platobny prlkaz musf obsahovaf vSetky povinne 

naleiitosti, musi by( vyplneny plsadm strojom, na 
politaci, prlpadne citaternym palickovym pismom. 
Nespravne vyplneny Platobny prikaz sme opravnenl 
V~m vratit na opravu (oalej aj odmietnutie). 

6.2.6. Trvalym prfkazom sa rozumie Pokyn, na z~klade kto
reho sa vykon~vaju opakujuce sa prevody fixnych 
sum a v rovnakom termlne. Automatickym prevo
dom sa vykonavaju prevody prostriedkov (ok rem 
urokov a poplatkov) v rovnakom termlne a v pre
menlivej sume alebo naopak len v r~mci SR. TrvaJy 
prlkaz a automaticky prevod nie je moine zriadif 
na vkladovom utle a vkladnej knitke. TP/AP s da
tumom ukoncenia v den pracovneho vorna/pekaja 
sa automaticky zru~ i v dni zodpovedajucom datu
mu ukoncenia platnesti. TP/AP je moine zad~va( 
s ucinnostou uOdN maximalne dva roky dopredu 
od aktualneho kalendarneho roka. Platba z TP/AP 
zadaneho v Bankovy pracovny den medzi 18.00 h. 
ai 20 .00 h. a splatn eho v ten istY dei'! sa vygeneruje 
v nasledovny Bankovy pracovny derl. Zmena/Zru
~enie u ~tandardnych TP/AP realizovana po 18.00 
h. sa nevzfahuje na pJatbu z neho vygenerovanu 
v dany den. ZmenaJZru~enie u TP prioritne spraeo
vtlVanych sa maie vykonai ai den nasledujuci po 
dni jeho splatnosti . Aby AP splatny k ultimu me
siaea, prip. 31. v mesiaci, korektne fungoval, musi 
byf zadany s parametrom "vopred" pred vikendoml 
sviatkom. V prfpade, te mate na ucle evidovane dva 
AP splatne v rovnakom dni, vykona sa AP s K-sym
bolom, ktor-y rna vy~~iu priori tu. TP/AP s interva lom 
prevodu obdenlpentadne/dekadne moiete len 
z ru~it". nakol'ko su len na dobeh. Pri platbach pred
davkov na dane generovanych z Trvaleho prikazu 
v prospech uctu vedeneho v Statnej pokladnici sa 
do V-symbolu automaticky dopln! C:'asove obdobie, 
na ktore sa zaplatena dar'! vzfahuje, ak v TP vo V
symbole zadate druh platby 1100, 1700 a al00. 

6.2 .7. Ak na vykonanie SEPA-Europrevodu nemate dosta
tok financnych prostriedkov, je motne na zaklade 
Vasej iiadosti zabezpecj( automaticky jeho liastoc
ne zuctovanie a to v zavislosti od stavu fi nancnych 
prostriedkov na Va~om u~e prostrednlctvom tzv. 
ciastocnej uhrady. Pokiar zostatok na Vasom u~e 
nedosahuje vysku ani pre uhradenie urcilej ciastky 
z prevodu, tento sa vyuiije na zunovanie d'al~ieho 
prevodu, ktory ie v poradi. Ciastocne uhrady vyko
navame len pri SEPA-Europrevode z beineho vetu 
v EUR a len v ramci SR. 

6.2.8. Ak mate prevod, ktory m~ by{ splatny v stanove
nom termine, alebo je urceny na konkn!tny ucel, 
ie moine na z~klade Va~ej ~iado5ti zabezpetif tzv. 
rezervovanie financnych prostriedkov, pri ktorom sa 
viatu peniaze na dany prevod. Pri tomto produkte 
je uvedenie kon~tantneho symbolu povinne a mUSt 
existovaf v nasej databaze kon~tantnych symbolov. 

6.2.9. Pokiar nie je pravnym predpisom alebo dohodou 
medzi Vami ako Majitefom uttu a nami stanovene 
inak, finanC:'ne prostriedky z ultu odpisujeme len na 
zaklade Vasho PlatobMho prikazu. 

6.2.10. Poradie spracovavania prevodov zavisl od viacer-ych 
kriterii, z kt0rYch jeden z najdOletitei~ fch je kon
stantny symbol. Prevod s kon~tantnym symbolom, 

ktor-y existuje v na~ej databaze, rna v procese spra
covania ~~iu prioritu ako prevod s neexistujucim 
konstantny-m symbolom alebo bez kon~tantneho 
symbotu. Pri prevodoch eharalcterizujucich podra 
zadaneho konstantneho symbolu uhrady Va~ich za
vazkov voci banke a smerovanych do statneho roz
pOCtu su finanlne prostriedky automaticky vinku
lovane na Va~om ucte v momente ich spracovania 
v systeme banky at do ich skutocneho zuttovania. 
Ak takuto platbu zru~fte, tak vinkul~cia finan~nych 
prostriedkov na Va~om u~te je automaticky zru~ena 
v nasledujucom dni pri uzatvorenl bankoveho dna. 
Pri spracovavanf prevodov platl zasada, :te pokiar nie 
je dose financnych prostrfedkov na spracovanie pre
vodu s ~~ou prioritou, tak sa ztittuJe nasledujuci 
prevod s nlBou prioritou na ktoreho zu~tovanie je 
dostatok vornych financnYch prostriedkov na uCie. 

5.2.11. Podmienkou vykonania platobneho prikazu je vcas
ne odovzdanje podkladov potrebnych na -..ykonanie 
prevodu bankou a financne krytie sumy prevodu 
podra bodu 6.2.13. Platobny prlkaz musl okrem na
leiitost! uvedenych v m nku 5.2.3 spIna! aj nasle
dovne: 
(a) n~zov platobnej sluzby, ktoru poiadujete vyko

nat (napr. Prik.az na uhradu, prlp. s dolotkou 
nami urcenou pre jednotJivy typ prevodu); 

(b) okamih prijatia platobneho prlkazu ur~eny 
"splatnostouN. Vami urcena splatnost nemOie 
by! viac ako 100 kalendarnyeh dni cd aktualne
ho dr'la, prj prevodoch zadavanych cez ATM je 
najskor~a moi na splatnost D+ 1; 

(c) suhlas na vykonanie platobneho pn'kazu for
mou podpisu podfa aktualneho Podpisoveho 
vzoru k uctu (vratane peliatky) alebo elektronic
kI~ho podpisu (pri p latb~ch cez NB, Mult iCash, 
BB alebo Inbiz) 

(d) miesto a datum vystavenia platobneho prlkazu; 
datum nesmie by( vySsi ako datum predloienia 
platobneho prlkazu u nas; 

(e) nepovinne naleiitosti - symboly (variabilny -
maximalne 10 numerfckych znakov pricom nuly 
na PrvYch pozlciaeh su bezvyznamoveho cha
rakteru a lak nie su zohradflovane pri spracova
vanl SEPA-Europrevodu, konstantny - maximal
ne 4 numericke znaky, ~pecificky - maximalne 
10 numerickych znakov). V prrpade vyplnenia 
symbolov a zarovefl aj re ferencie platitefa na 
platobnom prlkaze, symboly maju prednost pri 
jeho spracovanl a su prenesene do banky Va~ho 
partnera. V pripade, ie pozadujete spracova( 
niektor-y zo symbolov s nulami na prvych pozlci
ach, nezadavale ho do pora pre neho urceneho, 
ale je potrebne ho zadat ako Referenciu platjte-
fa v ~trukture NS ......... JSS ......... JKS ..... , prip. I 
VS .. . JSSlKS, atd'.; 

(f) referenda platitera - v prrpade jej vyplnenia 
a zarovet'i aj jedneho zo symbolov (e) v poliach 
pre ne urcenych, sa prenesie partnerovi do inej 
banky len vyplneny symbol; 

(g) citaternost, spravnost' a uplnost; 
(h) pe{iatka Xlmoobslu~neho boxu, s aktual

nym datumom podania Platobneho prikazu 
prostrednictvom Xlmoobsluzneho boxu podra 
plsm, a) 34) bodu 6.2.4. rychto VOP; 

6.2.12. Zuetovanie vykonaternych PlatobnYch pri\(,azov 
zabezpetime len do ~ky vornych finan{nych 

prostriedkov na Va~om uete. Vornymi financnymi 
prostriedkami nie su prostriedky vjazane na iny ucel 
bez ohradu na dOved jeho vzniku. Ak tieto financne 
prostriedky nestacia na vykonanie celej ciastky Pla
tobneho prlkazu, nie sme povinni vykona! prevod 
a ani jeho casi, okrem pripadov, ureenych pravnymi 
predpismi. 

6.2.13. V prfpade nedostatku vornych finanlnych prostricd
kov na Va~om uete predlozene SEPA-Europrevody 
nie su zuCiovane a recykluju (okrem platby genero
vanej na zaklade obdrianej poiiadavky 0 sprostred
kovanie vratenia platby, s vratenim ktorej ste suh\a
sili) v rozsahu pottu dnl, ktore stanovlme, spravidla 
na 3 Bankove pracovne dni, pricom do tejto lehoty 
nespada de" zaradenia prevodu do recyklikie. Po
kiar v stanovenom rozsahu pattu dnl nie je zabez
peceny dostatok vornyeh financnych prostriedkov 
na Va~om uete, prevod je automaticky odmietnuty 
zo spracovania a treba ho opatovne predloiif. Za 
recyklaciu ste nam povinny zaplatit' poplatok pod
fa Cennfka, pricom poplatok sa poeita za ka~dy 
den recykl~cie okrem dna, kedy bol prevod vyra
deny z recyk l ~cie. a zaradenl platby do recyklacie 
ste informovany SMS spravou na lIslo mobilu ale
bo e-mailovou spravou na e-ma ilovu adresu, ktc
ru mame k dispozlcii v na~om systeme; klienti bez 
!yehto kontaktov nie su informovanl. 

6.2.14. Osobitnu lehotu recyklacie maju prevody: 
(a) s konstantnym symbolom vo vz1ahu k prijmom 

~tatneho rozpoctu a ostatnych zloziek verejne
ho rozpoltu (triedy 1 a 4) a vo vrtahu bank ku 
klientom (trieda 9), ktore recykluju bez obme
dzenia, 

(b) prevody 5 menovou konverziou alebo prevody 
na sumu v CM, ktore nerecykluju. 

6.2.1 S. 0 odmietnutf platby ste bankou notifikovany s dO
vodom odmietnutia, vyjadreneho existujucim ISO 
k6dom. Ak ste uiivaterom sluzby Internet banking, 
Biznis banking, Multicash alebo Inblz, informujeme 
Vas 0 prevode fjednorazovom alebo u~ vygenerc
vanom z Trvaleho pri\(,azu/Automatiekeho prevodu} 
odmietnuteho zo spracovania len elektronickou 
formou. Ak Va~ disponent je opravneny disponovat 
s Vasim uCtom eez NB. ktoreho Vy nie ste klientom, 
o odmietnutl platby zadanej cez NB je in formova
ny disponent (ak ide 0 odmietnutie platby z Va~ho 
uCtu zadanej v pobocke, 0 jej odmietnutf ste noti
fikovany Vy). Ak ste ul:lvaterom Internet banking, 
informkiu 0 odmietnutf prevodu obdr~[te aj do 
Schr~nky spray. Ak ste uiivaterom slutby Inbiz, in
formujeme Vas 0 odmietnutl prevodu v sekcii "Od
mietnute transakcie" alebo zaslanim notifik~(ie, ak 
SI takuto sluibu zaktivujete. Ostatnf klientj su infor
movanl SMS spravou na cislo mobilu alebo e-ma
ilovou spravou na e-mailovu adresu, ktoru m~me 
k dispozlcii v na~om systeme; klienti bez tYchto 
kontaktov su informovanf papierovym avfzom dis
tribuovanym sp6sobom zodpovedajucim sp6sobu 
distribucie vypisu k uttu. 

6.2. 16. Ak Platobny prl'kaz neobsahuje udaje v rozsahu 
povinnych naleiitostf podfa odseku 6.2.3 a od
seku 6.2 .11 , s vynimkou 6.2,11 e), tento vykonat 
odmietneme a vratime Yam ho ako nevykonaterny. 
Tief je odmietnury Platobny prlkaz, ktory bol Varni 
urceny ako NSpotN alebo "FX obchod" a tenlO ne
bol 5 bankou vopred dohodnury. Nezodpoved~me 



za n.ody. ktore vzniknu Yam alebo inym osobam nosti nad ramec tyehto 10 kalendarnyth dnl. prrkaz la platbu rykajucu sa dane/colneho dlhu/zabezpekyf SEPA inkasa inieiovaneho prijemcom inkasa (inka-
z dovodu vr,Henia nevykonatefnych Platobnych pd- bude odmietnuty). poistneho a prispevkov na dochodkove poistenie, san tom) na zaklade Varni udeleneho Mandatu na 
kazov a za ~kody vzniknute z nespravne vyplnenyeh 6.2.21. V odOvodnenvch prrpadoch mOfeme s Vami do- poistneho zdravotnym poistovniam z UClU jej kli- vykonanie jednorazoveho inkasa alebo opakovane-
alebo sfal~ovanyeh Platobnych prfkazov. hodnuf aj ine lehoty na predkladanie Platobnych enta, z toho titulu mate pri Va~ej platbe obdfanej ho inkasa. 

6.2.17. SEPA-Europrevod alebo prevod na sumu v CM prfkazov. klore sa zavazujete re~pektovat z inej banky tenlo udaj uvedeny v poli "Utel plalby" My Vas budeme vopred 0 SEPA inkase informova( 
v ramci VUB, pri klorom dochadza k menovej 6.2.22. Odpfsanie finantnv<h prostriedkov a ich priplsanie v Strukture fOORRRR-MM-DDfSP. formou notifikacje, pokiar: 
korwerzii. spracujeme nami uri::enym typom vy- sa z hradiska ich zui::tovania a potitania lehOt pova- 6.2.29. SEPA-Europrevod zo zahranii:: ia alebo tuzemska vy- a) sme Yam na utte na Va~ padnet uf vopred ne-
menneho kurzu, ktory sa zaklada na referenenom zuju za samostatne operacie. koname v prospeeh beineho uetu alebo v prospech zadali autorizaciu na inkaso na zaklade Va~ej 
vymennom kurze (realne kurzy k610vane na trhu 6.2.23. Ked' na Platobnom prikaze uvediete aka def! splat- vkladoveho uttu. ak v osobltnych obchodnyeh pofi adavkyo zadanie autorizacie na inkaso vol:i 
prostrednfetvom systemu Reuters) a marie banky nosti iny aka Bankovy praeovny den. zui::tujeme podmienkaeh pre vedenie vkladoveho uttu nie je prisMnemu inkasantovi a sui::asne 
pre dany bezhotovostny plevod. Ak realizujete plat- vykonaterny Platobny prikaz v najbliSi nasledujuci LNedene inak. V ztiujme rychleho a efektivneho vy- b) ide a jednorazovy alebo prvy prevod zo SEPA 
bu 1/ mene EUR v ramei banky medzi dvomi uttami Bankovy praeovny den. konania prevod u Yam odporui::ame poskytnut svoj- inkasa. 
vedenymi v rovnakej CM, tak tato je zuttovana na 6.2.24 Ak pri Trvalom prfkaze a Automatickom prevode mu partnerovi - platiterovi uplne a spravne udaje 6.3.5 . Zablokovany uC'et znamena. fe Va~ uC'et je bloko-
utte platitera kurzom deviza-nakup a na utle pri- uvediete platnost ukoneenia iny aka Bankovy pra- a nazve a ~isle svojho utlu v tvare IBAN, BIC-swif- vany voli SEPA inkasu a akekofvek SEPA inkaso pri-
jemeu kurzom devfza-predaj. Platba v ramei banky covny den, tento sa automaticky zru~i v defi novany tovy kad na~ej banky a ine udaje, ktore zabezpecia ehadzajuce na Va~ uC'et bude odmietnute, pokiaf si 
v CM medzi dvomi uttami vedenymi v EUR je nepri4 dell. bezproblemove vykonanie eezhranicneho prevodu. ho minimalne jeden praeovny dell pred dllom splat-
pustna. 6.2.25. V zmysle legislaUvy (zakon i::. 56312009, zakon t. 6.2 .30. SEPA-Europrevody do~le z inej banky prostrednJc- nesti SEPA inkasa neodblokujete po obdr1:anr na~ej 
V pripade, 1e per'laine prostriedky zo SEPA-Eu- 199/2004., zakon i:: .461/2003 a pod.) je banka pla- tvom kliringu realizujeme aj v prospech ui::tov v CM notifikaeie 0 do~lom jednorazovom alebo prvom 
roprevodu budu z akehokorvek d6vedu vratene na titera povinna oznamit prijemeovi dell, kedy odprsa- a to bez obmedzenia na ~ku sumy SEPA-Europre- opakovanom inkase. Ak ste podnikateromlprav-
uC'et Platitera, Platiter berie na vedomie, ie p6vodna la platbu rykajueu sa dane/eolneho dlhu/zabezpekyl vodu. Uhradu v prospech VMho uteu v cu dzej mene niekou osobou, podmienkou na vykonanie inkasa 
suma SEPA-Europrevodu a suma vratenej transakeie poistneho a prlspevkov na d6chodkove poistenie, pripf~eme kurzom podfa Kurzoveho listka platnym je vidy zalofenie autorizacie na inkaso pre dane-
m6fu by( rozdielne. poistneho zdravotnym poisfovniam z uttu jej klien- v case spraeovania prevodu, v pripade nadlimitnej ho inkasanta z Va~ho podnetu. V prfpade zru~enia 

6.2.18. Pri Nadlim itnej operaeii SEPA-Europrevodu alebo ta, z toho titulu mate pri Va~ej platbe smerova nej operaeie ind ividualnym kurzom stanovenym ban- alebo akychkorvek zmien mandatu v konkretnom 
prevodu na sumu v CM v ramci vUB s konverziou na utet prrjemeu vedeneho v inej banke tento udaj kou (toto piaU len do i::asu ur~enE!ho bankou, po SEPA inkase typu CORE alebo B2B ste povinni nas 
(vymenna operaeia nad hodnotu stanovenu ban- uvedeny v poli .. Ui::el platby~ v ~trukture IDORRRR- tomto tase sa spracuju so ~tandardnym kurzom). informovaf. V opatnom pripade nebudeme zodpo-
kou, kde mena uttu platitefa alebo pdjemcu je ina MM-DD/SP. Prj prevOOoch zaslanyeh s dnom valuty v minulosti, ved a! za chybne vykonanie alebo nevykonanie inka-
ako mena platby) pouiijeme nami uri::eny individu- 6.2.26 Platobny prrkaz, ktoreho ste iniciatorom, je mozne Yam ui:: tujeme prevod s pouzitim posledneho plat- sa z dOvodu nesuladu udajov v mandate udelenom 
alny kurz platny v case spracovan ia prevodu. podra odvolat najneskor den pred splatnostou. Banka ne- neho ku rzu zo dl'ia valuty stanovenej zahranitnou inkasantovi s pr islu~nou autorizaeiou na inkaso za-
aktualneho vyvoja na medzibankovom trhu. Vyhra- rui:: i za uspe~ne odvolanie platobneho prikazu ak alebo tuzemskou bankou. danou na Va~om utte. 
dzujeme si prava stanovit termln a tasovu lehotu poiiadavku 0 edvolanie uplatnfte v den jeho splat- 6.2.31. Ak 5i pred spracovanim prevodu v prospech alebo 6.3.6. Otvoreny ueet {moiny len pri inkase typu CORE 
pre zrealizovan ie Nadlimitnej platby. v pripade ne- nosti. pritom po jeho zui::tovanf je prevod neodvo- na (arehu Va~ho ui::tu 5 nami dohodnete kurz for- a len na ak ste spotrebiterom) znamena, ie z Va~ho 

pridelenia individualneho kurzu v def! )eho splat- laterny. Ak je prevod u.t zrealizovany, mofete pofia- mou spotoveho obchodu, prevod spraeujeme do- uttu zrealizujeme kafdy prevod na zaklade SEPA in-
nosti je tento spraeovany v nasledujuci Bankovy dat 0 jeho vratenie. V tomto prlpade kontaktujeme hOOnuty-m kurzom. V pripade, ie nebude s bankou kasa bez obmedzenia a nezasielame Vam notifika-
praeovny den. Za Nadlimitnu operaciu nezuttovanu banku prfjemcu a pOiiadame ju a vratenie prevodu. dohodnuty, tak preyed oznaceny ako Spot bude cil{ a obdrianl SEPA inkasa. 
z titulu nedostatku finantnych prostriedkov na Va- Akeeptovanie poi iadavky na vratenie prevodu v pl- zamietnutY. 6.3.7. Vy moiete pofiadat 0 zmenu typu oehrany beine-
~om une na je) vykonanie, alebo zru~enu z VMho nej alebo znlfenej tiastke alebo jej odmietnutie zo 6.2.32. V prlpade prijatia SE PA-Europrevodu zo zahraniC'- ho uttu na za klade iiadosti podanej v obchodnom 
podnetu po stanoveni individualneho kurzu zo stra· strany zahranicnej banky Yam nasledne oznamime nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevedu mieste banky alebo eez uri::eny kanal NB alebo In-
ny banky sme opravnenf uttova1 sankcny poplatok a zuttujeme prfpadne poplatky zahranitnej banky v prospeeh zruseneho. nespravneho alebo n€exis- biz, ktorych ste uiivaterom. Prostrednictvom Inbiz 
V prfpade, fe penaine prostriedky z Nadlimitnej a na~ poplatok v zmysle Cennfka . tujueeho ui::tu prfje mcu, bude prevod vrateny do m6iete zmen it typ oehrany beineho ui::tu iba na 
operacie budu z akehokofvek d6vOOu vratene na 6.2.27. V prfpade. ie Vy aka Disponent predloffte Platob 4 banky prikazeu. podmienecne ehraneny alebo zablokovany. 
ui::et Platitera. Platiter berie na vedomie. ie p6vodna ny pn'kaz v prospeeh uteu colneho organu. ktorym 6. 2.33. Pre SEPA-Euro prevod medzi Va~im uCtom a ui::tom 6.3.8. Real izacia jednorazoveho SEPA inkasa: 
suma Nadlimitnej operckie a suma vratenej transak- je eolne riaditerstvo alebo eolny urad, vedeneho vedenym v inej banke so sidlom v SR, ktora oie je a jednorazovom SEPA inkase Vas budeme vopred 
eie m6fu by( rozdielne. v Statnej pokladnici, za~reme po spracovanf prrkazu ueastnrkom dearingu v SR, sa vzfahuju rovnake za- informovat' formou notifikacie v prfpade zabloko-

6.2.19. Na Va~e poiiadan ie potvrdime prevzatie predloie- elektronicke avizo 0 uhrade zavazku prislu~nemu sadya podmienky ako pri SEPA-Europrevode rea li- vaneho alebo podmienei::ne ehraneneho ui::tu vol:i 
neho Platobneho prikazu. M6!ete nas poiiada! aj eolnemu organu za podmienky, ze utet colneho zovanom mimo SR. SEPA inkasu (t.j. bez existeneie autorizacie pre da-
a vyd anie bankoveho potvrdenia 0 vykonanom pre- organu mame pre tuta sluibu zaevidovany. Sluiba neho inkasanta na Va~om ui::te). Ak jednorazove in-
vode po jeho zuetovanf na Vasom utte. Za vydan ie zasielania elektroniek.!!!ho aviza 0 uhrade zavazku 6.3. SEPA inkaso kaso nebude z Vasej strany poora bodu 6.3.12. od-
bankoveho potvrdenia 0 vykonanom SEPA-Europre- voti colnemu uradu Yam je poskytovana automa~ valane a ste spotrebiterom, SEPA inkaso typu CORE 
vode si uttujeme poplatok v sulade s platnym cen- tickya bezodplatne. Nezodpovedame za akukorvek 6.3.1. SEPA inkaso sa vykonava vylui::ne v mene EUR, pri- bude realizovane v den jeho splalnosti. 
nfkom VUB. ~kodu, ktoru Yam spOsobime nedorueenim avfza tom beiny ui::et inkasanta alebo platitefa mMe byi 6.3.9. Realizacia opakovaneho SEPA inkasa 

6.2.20. V priebehu Bankoveho pracovneho dna odpBeme colnemu organu. aj vCM. Ak ide 0 plVe z opakovaneho SEPA inkasa, my Vas 
f inanene prostriedky z Vgho ui::tu v del'i, ktory urei- 6.2.28 SEPA- Europrevod sa realizuje na ueet prljemeu 6.3 .2. SEPA inkaso typu CORE mOie by( real izovane medzi budeme vopred a SE PA inkase informovat formou 
te v platobnom prikaze ako dell splatnosti. Ak nie je najnesk6r v nasledujuei Bankovy praeovny den po spotrebitel'om a spotrebiteromlpravniekou osobou, notif ikaeie v pripade, ie Va~ ueet je blokovany ale-
den splatnosti uri::eny. odpi~eme finani::ne prostried- prijatf a jeho spracovanf bankou (0+ 1), prii::om pri- prii::om pri tomto type inkasa nie je stanovene strikt- be podmienei::ne ehraneny vol:i inkasu (bez existen-
ky z Va~ho unu jernea obdrfi aj nazov Va~ho ui::tu za ui::elom iden- ne uplatnovanie frekveneie opakovaneho inkasa. cie autorizacie na inkaso pre daneho inkasanta na 
a) v def! prevzatia platobneho prrkazu za podmien- tifikovania prijatej platby. Prevody z inej banky su SEPA inkaso typu B2B mOfe byt realizovane len Va~om uttl"). Ak ide 0 d'al~il" z opakovaneho SEPA 
ky ie tento bol predloieny do cutofttime bankou zuctovane a k dispozfeii v prospeeh Vasho uctu vten medzi pravnickymi osobami a pri tomto type opa- inkasa. notifikaeia ui nebude zasielana. Ak opako-
stanoveneho pre predkladanie Platobneho prikazu istY Bankovy praeovny den, kedy su pripisane na na~ kovaneho inkasa je stanovene striktne uplatnovanie vane SEPA inkaso nebolo z Va~ej strany padra bedu 
so splatnosfou na dnes. klfringovy teehnieky ucet {neplatf v pripade sviatku frekveneie inkasa (t.j. FRST, RCUR. LASn. 6.3.12. odvolane a ste spotrebiterom. SEPA inkaso 
b) najneskOr prvy Bankovj pracovny del'i, ktory na- v SR, kedy su priplsane na utet prljemeu v nasledu- 6.3 .3. My sme zaviedli tri zakladne typy ochrany beine- bude realizovane v den jeho splatnosti a v pripade 
sleduje po dorueenf platobneho prfkazu po stano- jua Bankovy praeovny den). SEPA-Europrevod rea- ho ui::tu vol:i SEPA in!casu va forme zablokovaneho prveho opakovaneho inkasa bude na Va~om uete 
venom cutoff time. lizovany medzi uteami vedenymi v na~ej banke sa uetu. podmienecne ehraneneho uCtu a otvoreneho automatieky zriaden~ autorizacia na inkaso pre da-
Ak datum uvedeny na Platobnom prikaze uf uply- uskutol:ni v priebehu bankoveho praeovneno dna. uttu. Ak nepofiadate 0 konkretny typ ochrany uttu, neho inkasanta (neryka sa podnikaterafprtlVniekej 
nul a zodpoveda rozsahu 10 kalendarnyeh dnl do V zmysle legislativy (zakon i::. 56312009., zakon t. Va~ utet je automatieky podmienetne ehraneny. osoby), 0 com Yam bude zaslana notifikacia. 
minulosti, tento zuttujeme so splatnostou aktual- 199/2004 ., zakon C'.46112003 a pod.) je banka pla- 6.3 .4. Podmienecne chraneny ui::et znamena, ze z Va~ho 6.3.10. SEPA inkaso vykonane s oznacenlm. ze ide 0 po-
neho 8ankoveho praeovneho dna (v prfpade splat- titera povinna oznamit prijemeovi def!. kedyodprsa- be!neho uetu bude zrealizovany prevod v ramci sledne inkaso a ste spotrebiterom, automatieky ZtIf-



F 

~r zriadenu pr(slu~nu "Autorizaciu na inkaso" pre inkasantov) z uttu platitera vedeneho v na~ej ban- nickeho podpisu (pri platbach eez NB, SB, Mul- mayan! SMS spravou na cIslo mobilu alebo e-ma-
daneho inkasanta. 0 tejta skuto~nosti Vas neinfor- ke alebo v inej banke v ramci SEPA krajin na za- tiC ash alebo Inbiz); ilavou spravou na e-mailovu adresu, ktoru marne 
mujeme formou notifik'kie. klade V,Bho Prfkazu na SEPA inkaso predlo~ene- (c) miesto a datum -.ystavenia prlkazu na SEPA in- k dispoz!cii v na~om systeme; klient; bez tYchto kan-

6.3 .11. SEPA inkasa nerecykluju, pritom inkasa v rillnci ho prostrednrctvom nasej banky. Ak ste v pozlcii kaso; datum nesmie by{ vyssf aka datum pred- taktov su informovanl papierovym avfzom. 
banky sa apakovane poku~aju spracova{ v priebe- inkasanta. inkaso realizovane mimo banky bude !o~enia prfk.azu u nas; 6.3.23 Podmienkou pre zrealizovanie SEPA inkasa typu 
hu dl'la jeha splatnosti. Prj in\(ase mimo banky ste zul!tovane na Va~om uete v den splatnosti v ramci (d) citaternosf. spravnosf a uplnosf; B2B je existencia autorizacie na inkaso pre konkre!-
zodpovedny za zabezpelenie dostatku financnyeh v&erneho spracovania. (e) ueel a kateg6ria ucelu inkasovania - ak su vy- neho inkasanta na uete platitera. 
prostriedkov na Va~om beznom utte najnesk6r do Banka si vyhradzuje pravo upravif 5platnosi Vasho pinene. musia sa naehadzai aj v efselniku ISO 
ukoneenia bankoveho dl'la predehadzajuceho dl'lu SEPA inkasa, ak tata nezodpovedala pravidlam defi- k6clov. inak. bude SEPA inkaso odmietnute. 6.4. Non-SEPA prevod 
splatnosti SEPA inkasa, v opacnom prlpade bude novanym pre splatnosf SEPA inkasa s prihliadnutlm 6.3.21 . Povinne udaje Prfkazu na SEPA inkaso Varni pred-
SEPA inkaso odmietnute. na cutotftime stanoveny v na~ej banke pre ...ypocet kladaneho v XML formate: 6.4.1. Non-SEPA prevodom sa rozumie bezhotovoSlna 

6.3.12. Notifikada Yam bude zaslana najnesk6r nasledujd- najneskor~j prlpustnej splatnosti SEPA inkasa. Toto a) CID (identifikator kreditora) platobna operada: 
d Bankovy pracovny den po obdrtanl SEPA ink.a~. pravo sa vzfahuje aj na inkasa realizavane z TP na b) referenda Mandatu (UMR - Unique Mandate a) Prevod v C M v ramd a mimo EU a EHP (ohem 
SEPA inkaso je mo~ne odvolaf najnesk6r do 20,00 SEPA inkaso, kedy sa SEPA inkaso generuje v inter- Reference), ktoru ste prideli li platiterovi a ktoru prevodov v ramci VUB, as.) 
h v posledny BankovY pracovny den pred jeho splat- vale definovanom klientom a nasledne je jeho splat- budete pou~ivaf pri ka~dom SEPA inkase. Nie je b) Prevod vykonavany v EUR mimo krajin EU a EHP 
nosfou. nosf urcena bankou. mo~ne pou~if rovnaku UMR na prve SEPA inka- c) Prevod v EUR vykonavany mimo VUB v ramci EO 

6.3.13. Vy aka platiter mate pri SEPA inkase typu CORE pra- Na SEPA inkasa realizovane v ramci banky sa ma- 50 (t.j. s frekvenciou FRSn, ak predtYm bolo zre- a EHP nesplnajuci podmienky SEPA-Europrevo-
vo: huje rovnaky cutoff time ako pri SEPA inkasclch rea- alizovane jednorazove SEPA inkaso (t.j. 5 frek· do 
a) daf Nam pokyn na obmedzenie SEPA inkasa len lizovany cez slovensky kHring. venciou OOFF) 5 touto UMR. d) Urgentny prevod vykonavany v EUR a CM v ramci 
do urciteho limitu alebo laroven zamedzenie SEPA 6.3.17. Inkasantom v ramci SEPA inkasa m6l!:ete byf len c) nazov prfjemcu a mimo EU a EHP (ohem prevodov v ramd VUB, 
inkasa len pre konkretnych inkasantov, ak ste spot- v pripade, ak mate prideleny identifikator inkasanta d) IBAN prfjemcu a.s.) 
rebiterom. - CID {Creditor Identifier) z registra CID vedeneho e) IBAN platitera 6.4.2. Non-SEPA prevod vykonavame len z beim!ho uCtu 
b) daf Nam pokyn na zablokovanie akychkorvek v NBS a mate s bankou uzatvorenu zmluvu 0 vyko- f) nazov platitera. ak je k dispoz!cii na zaklade Vami vyplneneho Platobneho pr(kazu 
SEPA inkas z VaSho uCtu. alebo navan! SEPA inkasa. Ak CIO e~ te nemate prideleny g) swiftovy k6d-BIC banky prljemcu (povinny pri pred lo!eneho v pobocke na tlacive Platobny prlkaz, 
c) dat Nam pokyn na povolenie SEPA inkas pricha- a spll'late podmienky na inkasanta prostrednictvom SEPA inkase v prfpade, ak banka platitera nie je na nami akceptovanych tlacivach alebo zadaneho 
dzajdcich ad jedneho alebo viaceryeh bli8ie urC:e- na~ej banky. na zaklade Va~ej poziadavky zaslanej zo SR) elektronickou formou. Nepreberame plsomne Pia-
nych prfjemcov 5 obmedzenfm na vysku limitu {ten- na osobitnom formulari v elektronickej forme (Ex- h) suma v EUR tobne prfkazy dorueene postou, pokiaf nie je s Varni 
to sa nesmier rovnaf 0) pre daneho inkasanta alebo cel) na pobocku, Yam zabezpecfme pridelenie CID. 0 typ schemy SEPA inkasa (Core!B2B) dohodnute inak. 
aj periodicitu so stanovenim povoleneho poCtu in- 6.3.18. Prj prikazoch na SEPA inkaSci typu CORE obdr~a- j) frekvenda inkasa (jednorazove-OOFF. prve pri 6.4.3. Povinne naleiitosti Platobneho prikazu ku Non-SE-
kas v ramei periodicity. nYch v centralnom 5ySteme banky v den 0 do 11 .30 opakovanom FRST. druhe a d'agie pri opakova- PA prevodu su: 

6.3. 14. Vy aka platiter mate pravo na Refundadu nasledovne: hod. (SEPA inkasa smerovane v ramciSRY7:30 hod. nom RCUR. posledne pri opakovanom FNAL). a. mena a suma 
a) pri Refundacii uplatnenej v pripade autorizo- (SEPA inkaSci smerovane mimo SR) je akceptovana V prfpade jeho nevyplnenia automaticky sa in- b. typ platby 

vaneho SEPA inkasa typu CORE v termlne do splatnosf inkasa: kaso bude pova~ovaf za RC UR c. poplatky platf 
8 tYidnov ad odpfsania platby z Vgho uCtu a) pri jednorazovom alebo pri prvom v ramci opako- k) datum podpisu Mandatu. v pripade ak bol d. platitef - pri elektronidy zadavanom Platob-
a sucasne jej priplsania na ulet inkasanta. mate vaneho SEPA inkasa najnesk6r 5 Bankorych praeov- Mandat udeleny po 31.1.2014. V prfpade jeho nom prlkaze udaj nevyplnujete, je vygenerova-
narok na okam~ite vratenie platby bez udania nYch dnl, t.j. 0+5 (vratane) nevyplnenia automaticky doplnfme datum ny automaticky aplikaciou NB 
d6vodov; b) pri druhom a d'al~lch v ramei opakovaneho SEPA 31.1.2014 e. cislo uetu platitera 

b) pri Refundacii uplatnenej v pripade neautorizo- inkasa najnesk6r 2 Bankove pracovne dni, t.j. 0+2 I) splatnos( inkasa. V pripade jej nevyplnenia ale- f. prijemca 
vaneho SEPA inkasa typu CORE v termlne do (vratane) bo nespravneho vyplnenla urll banka v sulade g. cislo uttu prfjemcu - pri prevodoch v mene EUR 
13 mesiaeov ad odplsania platby z Vgho uCt:u Pri prlkazoch na SEPA inkasa typu B2B obdrtanyeh s bodom 6.3.1 B do krajln Ell a EHP uvadzajte cIslo uCtu vfdy 
a sucasne jej pripisania na ucet inkasanta. mate v centralnom systeme banky v den D do 11.30 hod. m) p6vodna referenda Mandatu, v prlpade pre- v tvare IBAN. pri ostatnych prevodoch uved'te 
narok na vratenie platby na zaklade vykonane- (inkasa smerovane v ramdSR}/8:30 hod. (SEPA in- vzatia Mandatu no...ym prijemcom (povinny len tie~ IBAN, ak ho mate k dispozicii (pri prevode 
ho ~etrenia. My uplatnujeme postup reklamac- kasa smerovane mimo SR) je akceptovana splatnost v prfpade jej zmeny) ~ekom sa pole nevyplr"luje) 
neho konania v zmysle VOP a v pripade zistenia inkasa predloieneho do banky vfdy najneskOr 1 n) p6voclny CID. v prfpade prevzatia Mandatu no- h. BIC-SWIFT-ovy kad banky prijemcu v tvare 8 ale-
chyby vykoname opravu. My nezodpovedame BankoyY pracovny den pred po~adovanou splatnos- vYm prfjemcom (povinny len v prfpade jej zme- bo 11 znakov, ak banka prljemcu nema SWIFT-
za dOsiedky. ktore Yam vzn iknu va vzt'ahu k in- tou. t.j. 0+ 1 (vratane). V prlpade nedodriania vy~- ny) 0'1 k6d, uvadzajte presny nazov a adresu banky 
kasantovi v prfpade vykonan ia refu ndu inkasa ~ie uvedenych cutoff time automaticky posunieme 0) informacia pre platitera, v prrpade, ak je poia- (pri prevode ~ekom sa pole nevypliluje) 
na zaklade Va!ej iiadosti. splatnos( SEPA inkasa. dovana klientom. ueel platby - informacia pre prfjemcu, do zahra-

Pri SEPA inkase typu B28 nemate narok na refunda- 6.3,19. Pri kaidom SEPA inkase Nam Vy ako inkasant za- p) referenda prrjemcu alebo symboly (ak su uve- niCia uvadzajte v cudzom jazyku 
ciu. ~Ie te informacie suvisiace s Mandatom a My tieto dene oboje, tak sa do banky platitera prenesd Pri Non-SEPA prevode finanlnych prostriedkov Sle 

6.3.15. Ak ste v pozfcii inkasanta, SEPA inkaso mozete ini- informacie postupime poskytovaterovi platobnych symboly) povinny nam ako devfzovemu miestu oznamova( 
eiova! v prospech Va~ho be~neho uttu, priCom ste sluiieb platitera pri ka~dom SEPA inkase. Ak tieto 6.3.22. Pre SEPA inkaso voli ultom vedenym v inej banke udaje v rozsahu a za podmienok podra Devizoveho 
povinny infotmova! a reatizovanom inkase platitera inform,kie nie su stJeasfou Va~ho SEPA inkasa ste so sId 10m v SR, ktora nie je Ulastnikom ctearingu zakona. 
minimalne 14 dnf pred jeho splatnosfou (ak ste sa Nas povinny v predstihu informovaf. v ktorom sym- v SR. sa vzt'ahuju rovnake zasady a podmienky ako 6.4.4. Cut-off casy predlozenia Platobm'!ho prilazu: 
nedohodli na inej lehote). bole (variabilny, ~pecificky) budete uv~dza( referen- pri SEPA inkase voli uCtom vedenym mimo SR. - do 15.00 hod. na vykonanie ~tandardneho 
SEPA inkaso mOiete odvola1 najneskOr do 20,00 h du Mandatu (UMR - Unique Mandate Reference) a odmietnutf inkasa ste bankou notifikovany s dO- prevodu v del'l predloienia Platobneho prikazu 
v posledny BankovY pracovny den pred jeho splat- pri Varni predkladanych inkasaeh. vodom odmietnutia, vyjadreneho existujudm ISO pred lo~eneho elehronicky; 
nos(ou. 6.3.20. Podmienkou vykonania SEPA inkasa je veasne odo- k6dom. Ak Sle u~fvaterom slu~by Internet banking. - do 14.00 hod. na vykonanie ~andardneho 
Z titulu naroku platiteTa ohradne refundovania aj po vzdanie podkladov potrebnYch na vykonanie. Prikaz Bizni5 banking, Multicash alebo Inbiz, informujeme prevoclu v del'l predlo~en ia Platobneho prl'kazu 
jeho splatnosti sa ako inkasant zavazujete, ie v prf.. na SEPA inkaso musl okrem naleiitostl uvedenYch v~s 0 inkase odmietnutom zo spraeovania len elek- predloieneho na pobocke; 
pade Va~ho zru~eneho uttu v momente splatnosti v Clanku 6.3.21 spIna! aj nasledovne: tronickou formou. Ak ste uJl:fvaterom Internet ban- - do 15.00 hod. na vykonanie PlaiObneho prl'ka-
refundu, uhradite refundovane inkaso banke sp6- (a) nazov platobnej sluiby, ktoru pozadujete vyko- king, informaeiu 0 odmietnuti prevodu obdrifte aj zu formou urgentneho prevodu v EUR v r~md 
sobom dohodnutym s bankou. naf (napr. Prfkaz na SEPA inkasa); do Schranky sprav. Ak ste u~rvaterom slu~by Inbiz, krajrn EU a EHP do bank zapojenych v Target2 

6.3 .16. My zabezpecfme vykonanie SEPA inkasa v den (b) suhlas na vykonanie prlkazu na SEPA inkaso informujeme v~s 0 odmietnutl inkasa v sekcii "Od- v den predloienia Platobneho prl'kazu predlo~e-
splatnosti (~tandardne ihned' po otvorenl banko- formou podpisu podra aktualneho Podpisoveho mietnute transakcie" alebo zaslanlm notifikade. ak neho elektronicky; 
veho dr'la s ...ynimkou SEPA inkas pre niekto,ych vzoru k uCtu (vratane peCiatky) alebo elektro- si takuto slu~bu zaktivujete. Ostatni klienti su infor- - do 14.00 hod. na vykonanie Platobneho prlka-



6.4.5. 

6.4.6. 

6.4.7. 

zu formou urgentneho prevodu v EUR v famei 
krajrn EO a EHP do bank zapoJenych v Target2 
v den predlozenia Platobneho prfk.azu predloze
neho na poboCke; 

- do 11.00 hod. na vykonanie urgentneho prevo
du v mene EUR do bank, ktore nie su zapojene 
v Targetl alebo su mimo EO a EHP a v CM v dell 
predlo~enia Platobneho prikazu. 

Sprtivne a t"itaterne vyplneny Platobny prikaz bez 
uvedenia Dtitumu splatnosti predloteny do cut-off 
tasu poena bodu 6.4.4, a pokiaf bola riadne preuka
zana Va~a identita, spracujeme v Bankovy pracovny 
den jeho predlotenia. Platobny prlkaz predloteny 
po stanovenom cut-off case mOieme spracovaf 
v den predloienia, najnesk6r v nasledujuci Bankov'{ 
pracovny den pri ~tandardnom prevode vtdy v na
stedujuci Bankov'{ pracovny den, pri urgentnom 
prevode so zachovanim p6vodneho typu prevo
duo Vti~ ucet je za(azeny v Bankov'{ pracovny den 
spracovania Platobneho prfkazu. Ak na Platobnom 
prfkaze uvediete Datum splatnosti, prostriedky od
piseme z Vasho uCtu v den podra Datumu splatnos
ti. Datum splatnosti mOze byt pre vybrane formy 
zadan ia Platobneho prfkazu maximalne 100 kalen
darnych dni dopredu, niektore aplikacie umoznuju 
elektronicky zada! Platobny prfk.az so splatnos!ou 
max.30 kalendarnych dnf dopredu. Platobny prikaz 
s Dtitumom splatnosti nepracovneho dna spracuje
me v najblizs[ Bankovy pracovny den. 
Za spravnos( udajov na Platobnom prikaze zodpo
vedate Vy. Ak Platobny prile.az neobsahuje povinne 
nalezltosti, pripadne mame odOvodnene pochyb
nosti 0 identite platitera, tento vykonat odmietne
me a vratime Vam ho ako nevykonaterny. Nezod
povedame za skody, ktore vzniknu Vam alebo inym 
osobam z d6vodu vratenia nevykonaterneho Pla
tobneho prlkazu a za ~kody vzniknute z nesprtivne 
vyplneneho alebo sfal~ovaneho Platobneho prika
,", 

Spracovan ie Platobneho prfkazu je podmienene 
vornymi finani"nymi prostriedkami na Va~om utle 
uvedenom v Platobnom prikaze, t. j. na hodnotu 
prevodu, nasho poplatku, poplatku za urgentny 
prevod v prfpade urgentneho prevodu a poplatkov 
inych bank v pdpade pokynu OUR. V pripade nedo
statku vofnych finan~nych prostriedkov na Va~om 
ui"te k zadanemu Non-SEPA prevodu po ukoncenl 
aktualneho Bankoveho pracovneho dna bude Pla
tobny prlkaz po overeni zostatku po 12:00 hod. na
sledujuceho Bankoveho pracovneho dr"la zru~eny. 
V pripade nedostatku vornych finan~nych prostried
kov na Va~om ui"te k zadanemu urgentnemu pre
vodu do Cut-off easov stanovenych na predlozenie 
Platobneho prlkazu (Cut-off easy su uvedene v od
seku 6.4.4. VOP) bude po overenf zostatku po tom
to Case Platobny prikaz zru~eny. 
Notifikaciu 0 zruSenych prevodoch Vam za~leme 
podra farmy nastavenia do schranky sprav, for
mou SMS, na e-mailovu adresu alebe po~tou, v In
biz v sekcii "Odmietnute transakcie"; v notifikacii 
uvedieme d6vod nespracovania prevodu. Pri zru~e
nych prevodoch z d6vodu nedostatku financnych 
prostriedkov Vam zut"tujeme poplatok za zru~enie 
Platobneho prlkazu podra Cennfka. 
Informaciu 0 zru~eni Platobneho prikazu s uvede
nlm d6vodu nespracovan ia prevodu a vy~ky zucto-

vaneho poplatku za zru~enie Platobneho prfk.azu 
podra Cennlka uvedieme aj '10 ...ypise k VM.mu ut"tu. 

6.4.8. Financne prostriedky uctuieme na tarchu VMho 
ui"tu kurzom podra Kurzoveha listka platnym v case 
predlozenia Platobneho prlkazu aj v prlpade, ak ste 
Platobny pnl:az predlozili po cut-oft t"ase. Ak na Pla
tobnom prikaze uvediete iny Datum splatnosti, ako 
je den predlozenia Platobneho pnl:azu, financne 
prostriedky ut"tujeme na farchu VMho uetu prvym 
kurzom platnym v den Datumu splatnosti. Ale. uc
tujeme prostriedky z Va~ho uau v iny den ako je 
den predlozenia, napr. z d6vodu nezabezpelen0:h 
finani"nych prostriedkov, pri spracovanf pouzijeme 
prvy platny kurz v aktualny Bankovy pracovny defl. 

6.4.9. Pri Nadlimitnej operacii Non·SEPA prevodu s kon
verziou (vymennti operacia nad hodnotu stanovenu 
bankou, kde mena ut"tu platitefa je rozna od meny 
prevodu) pouzijeme nami urceny individualny kurz 
platny v /::ase spracovania prevodu, podra aktual
neho vyvoja na medzibankovom trhu . Vyhradzu
jeme si pravo stanovi( term In a casovu lehotu pre 
zrealizovanle Nadlimitnej operacie. Za Nadlimitnu 
operaciu nezut"tovanu z titulu nedostatku finant"
nych prostriedkov na va~om ut"te na jej vykonanie, 
alebo zrusenu z Va~ho podnetu po stanovenf indi
vidualneho kurzu zo strany banky sme opravnenl 
uctova! sankcny poplatok. Kazdy Platobny prfkaz 
sa za ucelom posudenia nadlimitnej operacie hod
noU samostatne. V pripade, ze per"la1ne pfostried
ky z Nadlimitnej operacie Non-SEPA prevodu budu 
z akehokorvek dOvodu vrMene na ucet Platitefa, 
Platiter berie na vedomie, ze p6vodna suma Nadli
mitnej operacie Non -SEPA prevodu a suma vratenej 
transakcie m6i:u byt rozdielne. 

6.4. 1 O. Ak si s nami dohodnete kurz, uvediete v Platobnom 
prfk.aze do pora Poznamka alebo do pora Nepovin
ne in ~trukcie pre banku, prfpadne do pora "Osobit
ne instrukcie pre banku" slovne spojenie "FX ob
chod", resp. v Platobnom prlkaze oznaclte moznost 
spotovy obchod. Oznacenie prevodu tymto spOso
bom zabezpecl spracovan ie prevodu podra Varni 
dohodnutych podmienok. 

6.4.1'. Prevod vykoname podfa Va~ej in~trukcie v Platob
nom prlkaze: 
- SWIFT-om zaslanym na banku prfjemcu alebo 

kore~pondencnu banku; 
- bankovym sekom, ktory za~leme doporucenou 

postou do zahranicia na adresu prfjemcu alebo 
na poiiadanie odovzdame priamo Vam, resp. 
za51eme na kore~pondencnu banku SWIFT-ovou 
spravou iiados! a vystavenie seku. Pri prevode 
~ekom polia Cislo uctu prfjemcu, Nazov banky 
prijemcu a Ble-swiftovy k6d banky prijemcu ne
vyplflajte. 

- Ak nie je na Platobnom prikaze vyznacena tiad
na z moznostf, Platobny prfk.az vykoname SWlF
T-om. 

6.4.12. Na Platobnom prfkaze mate moinos! jednou z niz
~i e uvedenych doloiiek urCi( typ prevodu, a to na
sledovny: 
(a) urgentny prevod - prevod zrealizovany SWIFT

om s valutou aktualneho Bankoveho pracovne
ho dna v Den splatnosti, v ktorom kore~pon
dent"na banka alebo banka prfjemcu disponuje 
prostriedkami pre prijemcu v der"l spracovania 
Platobneho prikazu; okrem ~tandardneho po-

platku v tomto prlpade ut"tujeme aj poplatok za 
urgentny prevocl. Poplatok za urgentny prevod 
je zUCtovany na tarchu Va~ho ut"tu aj v prfpade 
instrukcie k poplatkom BEN. Na uskutocnenie 
urgentneho prevodu je potrebne predlozit Pla
tobny prilc.az v cut-off case uvedenom v bode 
6.4.4. Urgentny prevod zrealizujeme ak. su spl
nene v~etky podmienky zo strany klienta a zo 
strany banky. Formou urgentneho prevodu cez 
siet SWIFT a system TARGET2 vykonavame aj 
prevody v mene EUR s valutou aktualneho Ban
koveho pracovneho dna do inych bank vSR a to 
vidy s in~trukciou k poplatkom SHA. Urgentne 
prevody v mentich AUD, JPY, TRY, RON, CHF, 
RUB a HRK nevykonavame. 

(b) ~tandardny prevod - prevod zrealizovany ~tan
dardne SWIFT-om, pri ktorom kordpondeni"
na banka alebo banka prfjemcu disponuje 
prostriedkami pre prljemcu S valutou maximal
ne + 2 Bankove pracovne dni odo dna prijatia 
a spracovania platobneho prfkazu, najnesk6r 
do 5 Bankovych pracovnych dnl odo dna prija
tia a spracovania platobneho prlkazu (0+4). 

Ak nie je na Platobnorn prlkaze vyznacena tiadna 
z moinosti, Platobny prikaz je vykonany typom 
~tandardny prevod. Den valuty stanovujeme s ohra
dom na sviatky prrslu~nych mien podra kalendara 
sviatkov. Platobne prilc.azy bankovym ~ekom vyko
name v1dy ako ~tandardny typ prevodu dohodnu
t>jm spOsobom so zahranitnou bankou, resp. podra 
VaSej poiiadavky. 

6.4.13. Urtite, ktora strana piaU poplatky tuzemskych a za
hranitnYch bank a vyberate z moznost!: 
- SHA - na!e poplatky platfte Vy, poplatky kore~

pondeni"nych bank a banky prljemcu zna~a pri
jemca prevodu. Prevod so zadanou in~trukciou 
k poplatkom SHA mote byf znlfeny 0 poplatky 
korespondentnych bank a banky prijemcu, 

- OUR - naSe poplatky, poplatky kore~pondenc
nych bank a banky prfjemcu platlte Vy. Prevod 
so zadanou in~trukdou k poplatkom OUR bude 
priplsany v celej l:iastke. 
Prevody s pokynom OUR vykonavame nasle
dovne: 

- ~tandardne prevody v mene EUR do krajin ElJ 
a EHP s in~trukciou k poplatkom OUR bez kon
verzie na Va~om utle zmenfme pri spracovanl 
instrukciu k poplatkom z OUR na SHA, 

- v menach krajln Ell a EHP (okrem meny EUR 
s bli8ie ~peci1 ikovanymi podmienkami v pred
chadzajucej odrazke) s in~trukdou k poplatkom 
OUR do krajin EU a EHP (vratane Siovenskej re
publiky) a do 5vajt"iarsle.a ut"tujeme spolu s pre
vodom na farenu Va~ho uttu garantavany OUR 
poplatok bez dodatolneho zuCtovania poplat
kov inyen bank, 

- v ostatnydl menach mimo krajin Ell a EHP a pri 
menach krajin EO a EHP zasielanych mimo krajfn 
EO a EHP a 5vaparska mOw by{ zOOovane po
platky inych bank za in~trukciu OUR aj dodatocne, 

- BEN - na~e poplatky, poplatky kore~pondent
nych bank a banky prfjemcu zn,Ba prfjemca 
prevodu. Prevod so zadanou in~trukciou k po
platkom BEN mOze byf znrzeny 0 na~e poplatky 
a 0 poplatky kore~pondentnych bank a banky 
prfjemcu. 

Prevody 5 pokynom BEN vykonavame nasledovne: 
- v menach E,!.JR, eZK, DKK, GBP, HRK, HUF, eH~, 

NOK, PLN, RON a SEK (cJalej len meny krajln EU 
a EHP) do krajln Ell a EHP (vratane Siovenskej 
republiky) s instfukciou k poplatkom BEN bez 
konverzie na Va~om uete zmenfme pri spraco
vanl in~tfukciu k poplatkom z BEN na SHA, 

- v menach le.rajin EO a EHP do kraj!n Ell a EHP 
(vratane Siovenskej republiky) s i n~trukciou 
k poplatkom BEN s konverziou na Vasam uete 
vykoname s pokynom BEN, 

- menach AUD, CAD, JPY, RUB, TRY a USD (cJa
lej len ostatne meny mimo kraj!n Ell a EHP) do 
a mimo krajin EU a EHP a v mene CHF mimo 
krajin ElJ a EHP vykonavame bez zmeny in~truk
de k poplatkom. 

Ak nie je na Platobnom prlkaze uri"ena tiadna in
~trukc i a k poplatkom, Platobny prlkaz vykontime 
s in~trukciou k poplatkom SHA. 

6.4. 14. Ak poziadate 0 odvolanie Platobneho prlkazu, po
stupujeme nasledovne: 
(a) Platobny prikaz je mozne odvola( najnesk6r 1 

Bankovy pracovny den pred datumom splat
nosti, inak v den splatnosti uCinnosr odvolania 
Platobneho prikazu zavisl od ~tadia spracovania 
prevodu a technickych moznostl zastavenia ale
be preruSenia pfO(esu spracovania 

(b) ak je uz prevod vykonany do zahranicia alebo 
tuzemsle.a (zut"tovany z Va~ho ut!u)' mMete 
potiadaf 0 vratenie prevodu zo zahraniCia ale
bo tuzemsle.a. V tomta prlpade le.ontaktujeme 
kore~pondencnu banku alebo banku prijemcu 
a poZiadame ju 0 vratenie prevodu. Akcepto
vanie poziadavky na vratenie plevodu v plnej 
alebo znifenej (jastke alebo jej odmietnutie zo 
strany zahranilnej banky Vam nasledne azna
mime a zut"tujeme prfpadne poplatky zahranil:
nej banky a nti~ pop!atok v zmysle Cennlka; 

(c) ak prevod e~te nie je vykonany do zahranitia 
alebo tuzemska, odvolame Platobny prikaz 
a zasleme Vam Oznamenie 0 odvolanl prevo
du podra V,gho nastavenia do schranky sprav, 
SMS, e-mailom. V prlpade odvolania Platobne
ho prlkazu v den splatnosti zut"tujeme poplatok 
za zrusenie Platobneho pn'kazu podra Cennlka 
a informujeme Vas notifikticiou podfa nastave
nej formy. 

6.4.15. Ak. nie je moine zreatizovaf zahraniCny platobny 
prikaz k prevodu smeruj6ceho do banky prijemcu 
v mene, ktonj pozadujete, a ktora je ina ako narodna 
mena danej kraj iny, alebo z inych d6vodov a preka
zok na strane na!ej banky, sme opravneni tento Pla
tobny prlkaz bez odkladu odmietnut bez ut!ovania 
poplatku voei Vam. 0 odmietnutl Platobneho prfka
zu Vas budeme informova! notifile.tr.ciou do schranky 
Spray. SMS spravou, e-mailom resp. plsomne po~tou 
v lehotach podra pravnych predpisov. 

6.4.16. Vase finant"ne zavazky 'loCi zahranitnemu partne
rovi mMete vysporiada! aj ~kom zo ~ekovej knifky 
vydanej k Va~mu beznemu ut"tu vystavenfm ~eku na 
osobu/subjekt v zahranicf formou Va~ho sukrom
neho ~eku. Nasledne na ztiklade potiadavky banky 
prijemcu ~eku 0 preplatenie ~eku zabezpelime ove
renie pravosti vystaveneho ~eku a zut"tovanie jeho 
sumy z Va~ho uttu u nas. Poplatky banky za prepla
tenie ~eku vfdy zna~a prrjemca ~eku. 
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6.4.17. V r~mci Non·SEPA prevodov umotr'iujeme okrem 
prevodov v EUR a zakladnych cudzfch menach aj 
realizaciu v cfal~fch vybranych cudzlch menkh, 
v ktorych m6tete uhradza( rOme prevody za tovar, 
sluiby, mzdy, prispevky alebo dary takmer do ce
I~ho sveta. Zabezpe~jme spracovanie platobneho 
prikazu v den predlotenia. ale ho predloiite v elek
tronickej forme do 15.00 hod., alebo v papierovej 
forme do 14:00 hod. v ktorejkorvek na~ej pobo~ke. 
AI:: predloiite platobny prrkaz po stanovenom ~ase, 
bude nami spracovany at nasledujuci Bankovy pra
covny den s kurzom dna spracovania - vybrana cu
dzia menalEUR. Infarmacia 0 fi)(nom kurze vybrana 
cvdzia menaiEUR platnom v aktualny 8ankoV'j pra
covny den je Ie dispozicii v na~ich poboCkach. Tieto 
prevody su spoplatnene v zmysle Cennlka ako Non 
SEPA prevod. Zoznam krajln s prfslu~nou lokalnou 
menou je k dispezleii na na~om Webovom sidle. 
Vyzna~ene meny musia mat konkretne ~peeifkke 
nale;mosti, ktore suvisia s lokalnou legislatlvou. 

6.4.18. Platobny prlkaz v mene HUF a JPY spraeujeme v eelej 
sume zaokruhlenej matematieky na jednotky. Vas 
uC:et bude zatafeny sumou po zaokn.lhlenf. 

6.4.19. V prlpade Vasej pofiadayky na ~peeifjeke spracovanie 
zahraniC:neho platobneho prikazu (napr. Vase uree
nie kore~pondenenej banky, uvedenie spotoveho, 
forwardoveho alebo swapoveho obehodu a pod.) 
kontaktujte letorukorvek poboCku VUB a.s., sluz
bu Kontakt na efsle 0850 123 000 (zo zahraniC:ia 
+42 1248555970) alebo nav~t fvte na~e W€bove sl-
dlo ................ vub.sk . 

6.4.20. Non-SEPA prevod zo zahranicia alebo tuzemska vy
koname v prospech befneho u~tu alebo v prospeeh 
vkladoveho uCtu, ak v osobitnyeh obchodnyeh 
podmienkaeh pre vedenie vkladoveho uCtu nie je 
uvedene inak. V zaujme ryehleho a efektrvneho vy
konania prevodu Yam odporucame poskytnut svoj
mu partnerovi - platiterovi uplne a spravne udaje 
o nAzw! a cfsle svajho uttu v tvare IBAN, BIC-swif
tevy k6d na~ej banley a jne udaje, ktore zabezpe~ ja 

bezproblemove vykonanie eezhranieneho prevo
du. V pripade dostatoc:n9ch udajov na Platobnom 
prfkaze zo zahranjC:nej alebo l uzemskej banky za
bezpee(me spraeovanie prevodu v prospech VMho 
befneho uCtu alebo vkladoveho uCtu v den valuty 
- pripisania prostriedleov na na~ uee! v zahranicnej 
alebo tuzemskej banke v prfpade prijatia Platobne
ho prfkazu v nasej banke v eut-ofi ease do 16.30 
h. Ale platobny prlkaz z dOvodu zadanyeh udajov 
nemOze by{ spraeovany v namm bankovom syste
me automatieky alebo bude prijatj zo zahraniC:nej 
alebo tuzemskej banky po 16,30 h, spraeujeme pre
vod v prospech Vasho utlu v BankovY pracovny den 
prijatia, alebo v nasledujuci Bankevy praeovny defl 
s pOvodnou valutou. 

6.4.21. Uhradu Yam pripf!eme kurzom podfa Kurzove
ho Ifstka platnym v case spraeovania prevodu. Pri 
prevodoch prijatych po 16,30 h, resp. zaslanych 
s dr'iom valuty v minulosti, Vam uCtujeme prevod 
s poufitfm posledneho platneho kurzu zo dna va
luty stanovenej zahranicnou alebo tuzemskou ban
kou. Pri nadlimitnej operadi Non-SEPA prevodu zo 
zahran i ~ia alebo tuzemska s korwerziou (vymen
na operada nad hodnotu stanovenu bankou, lede 
mena uCtu prijemcu je rOzna od meny prevodu) po
ufijeme nami ur~eny individualny kurz platny v case 

spraeovania prevodu, podTa aktualneho vyvoja na 
medzibankovom trhu. 

6.4.22. V prfpade prijatia Non-SEPA prevodu zo zahranic
nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevodu 
v prospech zru~eneho, nespravneho alebo neexis
tujueeho uCiu prijemcu bude prevod vrateny do 
banky prikazeu so zuCtovanlm poplatkov v zmysle 
Cennfka. 

6.S. ~eky vystavene v zahranill 

6.S.1. Seky nakupujeme a preberame od Vas na nezavaz
ne vyplatenie len v tom prfpade, ak su riadne ff
rovane (v zmysle toho, na koho su vystavem§) a su 
vystavene podra podmienok Zmenkoveho a seko
veho zakona. V prfpade, fe MajiteT nemoze prfsf 
do banky, ~ek podpBe pred noMrom, letory 0 tomto 
ukone spi~e zapisnicu. Nasiedne m6ze ~ek v banlee 
predlofi( splnomoenena osoba spolu so splnomoc
nen lm a not.3rskou zapisnicou. 

6.5.2. ad fyzickych os6b nakupujeme bankove ~eky (~eky 
vystavene bankami), na ktorych je moine porovna! 
zhodnosf podpisu vystavcu ~eku s prfslu~nym Pod
pisovym vzorom vedenym u nas. 

6.5 .3. V pripade, fe nie je mofne overi! podpisy vystavitera 
bankoveho ~eku, mOfeme, na zaklade fiadosti Vas 
ako Majitera ~eku, vykonaf u vystaveu seku overenie 
jeho krytia SWIFT-ovou spravou za poplatok v zmys
Ie na~ho Cennlka. 

6.5.4. Bankove ~ky, na kt0rYch nie je mofne overit vysta
vitera ~eku a Seky vystavene fyzickymi osobami, pre
berame len na nezavazne vyplatenie, v zmysle bodu 
6.5.9 tYchto Podmienok. Pri nezavi;iznam vyplatenf 
~eku je ieh hod nota vyplatena Yam aka Majitero
vi seku az po uhradenf ~eku za hranienou bankou 
a mOfe by! znfzena 0 poplatok prfslu~nej zahran il:
nej banky. 

6.5.5. Uhrady za Seky prijate na neziiviizne vyplatenie 
v CM v protihodnotaeh nad nami urtenu hranicu 
(nadJimitne operade) budu vyplatene s jndividual
nym kurzom, ktary stanovfme. 

6.5.6. Seley vyplaeame len ieh Majiterom za predpokladu, 
ze Majitefa ~eku je motne overit. Majiter ~eku je 
osoba, na ktoru je ~ek vystaveny alebo prevedeny 
2:irovanrm a ktora dostatocne preukMe svoju iden
titu. 

6.5.7. ad pravn iekych os6b seky nakupujeme alebo pre
berame seky na nezav1izne vyplatenie len v prfpade, 
!e mate u nas vedeny ueet. 

6.5.8. Od tuzemeav a cudzozemeov nakupujeme eestov
ne seky, kt0rYch nakup je podmieneny zhodnostou 
prveho a druheho podpisu (podra potreby aj preu
kazanim predajneho listu). 

6.5.9. Seley vyplaeame len v prfpade, te zahraniena ban
ka neuplatnf storno hodnoty ~ekov. Tata pod mien
ka uvedena na na~om Potvrdenl 0 prevzatf ~ekov 
vyjadruje povinnos{ Majitera ~ekov vrMit hodnotu 
vyplatenyeh ~ekov, a to kedykorvek, pokiar je ~e
kovnfk apravneny na zaklade prava alebo zvyklostf 
platobneho miesta stornovat uhradu ~ekov alebo 
pofadovat jej vratenie. 

6.5.10. V pripade, ie bola hodnota ~ekov po na~om vy
plateni nasledne vyplacajucou bankou stornovana, 
zavazujete sa, ako MajlteT seku, uhradit nam vypla
tenu l:iastku, vratane suvisiacieh vYloh a to tak, ie 
davate suhlas BankovYm inka50m zapocitaf dlznu 

6.6 

6.6.1. 

6.6.2 

6.6.3. 

6.6.4. 

6.6.5. 

6.6.6. 

eiastku na Va~ u~et vedeny u nas alebo prevediete 
uhradu dllnej sumy do 30 dnf cd dtitumu odoslania 
na~ej V'fNt na uhradu 

Spriivy 0 zultovani a oprava chybneho zulto
vania SEPA a Non-SEPA prevodov a inkiis 

V dohodnutych lehotach a dohodnutym spOso
bom, uvedenym v Zm!uve 0 uete vas informujeme 
o stave finan~nyeh prostriedkov na ucte a 0 vyko
nanr platobnyeh operaeil formou spravy 0 zu~tova
nr. spravid la vypisom z uCtu mini maine raz rocne, 
alebo k termfnu uzatvorenia uCtu. Sme opravneni 
zlueil zasielanie vypisov z vkladovyeh uCtov s vypi5-
mi z befnych uetov, v ramci sp6sobov dorueenia 
a periodicity stanovenych v Zmluve a uete. Pri utle, 
ktory ma viaeero Majiterov (fyziekyeh os6b), bude 
va vypise z utlu uvedene menD toho Majitera, letory 
je v Zmluve 0 utle uvedeny na prvom mieste. 
V prrpade ramcovej zmluvy Vas aka spotrebitera in
formujeme 0 vykonanr platobnych operacil podra 
Zakona 0 platobnych sluibach po prijaU platobne
ho prrkazu, po vykonanr p!atobnej operacie alebo 
minimalne raz mesa~ne. 
Spravnosf zostatku na uete k poslednemu dnu 
v roku je potrebne nam potvrdif v lehote 14 ka
lendiirnych dnl po dorucenf spravy 0 zuctovanf, 
alebo v lejto istej lehote uplatnif voei nam namiet
ley. Spravnosf zostatku sa povaiuje za potvrdenu 
a sehvalenu aj v takom pripade, ak v lehote podra 
predehadzajucej vety, nedastaneme od Vas tiadne 
potvrdenie alebo namietky. Tymto nie je dotknute 
Va~e pravo uplatnit nasledne poziadavku na odstra
nenie nedostatkov v zuctovani. 
Po dorueenf spravy 0 zuetovanf je potrebne, aby 
ste bez odkladu skontraloval i nadvaznosf zucto
vania, spravnost stavu finanenych prostriedkov na 
uCte a spravnos( vykonania prevodova bez odkladu 
flam oznamili chyby v zuCtovanf alebo nezuctovanie 
vykonaternyeh PlatobnYch pn'kazov. Chyby v zutto
vanl autorizovanej platobnej operacie, prlp. jej ne
zuCtovanie alebo neautorizovanu platobnu opera
ciu je petrebne nam oznamit spOsobom uvedenym 
v bode 9.4 najneskOr do 13 mesiaeov odo dr'ia odpf
sania finan~nyeh prostriedkov z Va~ho platobneho 
uctu alebo ich pripfsan ia v prospeeh Va~ho platob
neho uetu. Vas podnet presetrfme podra ReklamaC:
neho poriadku a odstranime prfpadne chyby, ktore 
sme sami spOsobili, alebo zabezpeC:ime opravne 
uCtovanie. V ptipade Yam vzniknutej skody alebo 
bezd6vodneho obohatenia prfjemcu a pri urokoch 
z ome~kania uplatnovanych voei Yam z titulu ehyby 
v zU~tovan i, ste povinny spolu s poziadavkou 0 ich 
leompenzaciu nam predlozif spolu s hodnovernymi 
dokladmi 0 ich vzniku aj doklady 0 Va~om uhradeni 
vzniknutej ~kody za ueelom ich posudenia. 
V prfpade tiadosti platitera 0 vrtitenie financnyeh 
prostriedkov autorizovanej platobnej operacii typu 
inkaso, pri ktorom ste v pozfeii platiteTa je potrebne 
nam tuto predloti! do 8 tYfdnov odo df'oa odpfsania 
financnych prostriedkov z Va~ho uCtu. Va~ podnet 
pre~etrime podra Reldama~neho poriadku a odstra
nime prfpadnu ehybu, ktoru sme sp6sobili. 
Chybne zutlovanie zavinene z na~ej strany opra
vime bez zbytocneho odkladu po tom, ako sme 
ehybne zutlovanie zistili alebo sa 0 flam dozvedeli 

od Vas, prlpadne od inej banky. Opravne uctovanie 
vykoname v prospech alebo na farehu Va~ho uttu. 
podra Zakona 0 platobnyeh slufbaeh musfme vyko
naf opravne zuCtovanie na Vasu tarehu aj na za
klade podnetu inej banky, ktora ehybne zuCtovanie 
uskutocnila, 0 com ste notifikovany na e-maiVSMS, 
ak ho mame k dispozlcli (v prfpade automatizova
neho spraeovania Vas 0 uvedenom informujeme 
prostrednictvom vYpisu z uCtu). V ostatnych prlpa
doeh prevody z podnetu inej banky nevyleonavame 
(ohem platobneho prikazu na inkaso). 

6.6.7. Zodpovedame za skody, ktore sme zavinili nesprav
nym smerovanfm uhrady alebo inkasa do inej ban
kyo Nezodpovedame za ~kady, ktore Yam vzniknu 
v inej banke nezuttovanfm prevodu alebo inkasa 
v jej automatizovanom systeme. 

6.6.8. Nezodpovedame za chybne zutlovanie prevodu 
alebo neautorizovaneho inkasa Va~ou vinou, ale 
vynalozlme primerane Usilie a v spolupraci s ban
kou prijemcu zabezpeclme sprostredkovanie Va~ej 
potiadavky 0 vratenie tohta prevodu alebo inkasa 
medzi Vami a neopravnenym prijemcom. 

6.6.9. Chybne zuetovanie alebo nezuCtovanie autorizova
neho prevodu alebo inkasa, alebo zuetovanie neau
torizovaneho prevodu alebo inkasa m6fete rekla
mova! spOsobom uvedenym v bode 9.4. 

6.6.10. Ak. vypisy z uCtu: 
a. dorueovane Yam postou na Vami zadefinovanu 

adresu sa nam vratia ako nedoru~i terne, sme 
opravnenf nedorucene vypisy skartovat. 

b. urcene k osobnemu preberaniu na pobocke s; 
poeas 6 po sebe idueich mesiaeov neprevezme
te, sme opravnen f neprevzate vYpisy skartovaf. 
Zarover'i sme opravneni povaiovaf taky-to stay 
za zmenu dohodnutYch podmienok doruC:ova
nia vypisov sp6sobom, fe nie sme povinnf Vam 
dorueovat d"al~ie vypisy. Nasledne, v odOvodne
nyeh pripadoch, mOlete pozadovaf dotla~ tYch
to vYPisov bez poplatku 6 mesiaeov dozadu ad 
pozastavenia leh doruCovania. To neplatf pre vy
pisy k ramcovej zmluve 0 beinom uete pre Vas 
ako spotrebitera. 

6.6.1'. Ak ste si zvolili odovzdavanie vypisov elektronieky, 
nie sme povinnf Yam dorueovat vyp isy inym sp6so
bom. 

6.6 .12. Ak si elektronicky spOsob odovzdavania vypisov 
z r u~lte, pokiar sa nedohodneme inak, vYPis si 
m6fete osobne prevziaf na poboeke. ZuCtovanie 
poplatkov podra spOsobu odovzdavania vYPisov 
upravuje Cennlk. 

6.7. Spravy 0 zultovani a Transakcie R 
v pripade SEPA prevodov a SEPA inkas 

6.7.1. Transakciou R sa rozumie platobna transakcia, 
ktoru My alebo banka platitefa nemOfeme riadne 
uskutoeni{ alebo ktorej vYsledkom je vynimocne 
spracovanie, okrem jneho pre nedostatok prostried
kov, jej zru~enie, chybnu sumu alebo chybny da
tum, nedostatocne opravnenie alebo chybny alebo 
uzavrety platobny u~et. Paplatky VUB alebo inych 
bank suvisiaee so spracovanrm R transakcif zuCtuje
me z VMho uttu. 

6.7.2 . Transakciou R mMe by(: 
a) Odopretie LRejea" ) 
b) Odmietnutie (~ Refusal ~) 



6.7.3. 

6.7.4. 

6.7.5. 

6.7.6. 

c) Vratenie (wReturnW) 
d) Refundacia (wRefund") 
e) Stornovanie LReversal ") 
f) Odvolanie ("Revocation") 
g) 2iadosf 0 zru~enie (..Request for .. Cancella-

tion") 
Odopretie C Reject N

) je R Transakcia k transakcii. kto
rej vykooanie neprebehlo ~tandardnym spOsobom 
a bola odopreta pred konelnym zutlavanfm (spra· 
covanfm) SEPA-Europrevodu alebo SEPA inkasa: 
a) nami 
b) inou bankou 
c) zut1:ovadm systemom. 6.7.7 . 
D6vodom Odopretia mDfe by{: nespravny ISAN ale-
bo SIC. nespravny format platobneho prrkazu, za
tvorenie Va~ho uau, blokacie Va~ho ultu voli SEPA 
inkasu alebo nastavenl obmedzenl pre SEPA inkaso 
v sulade s llankom 6.3.13, nedostatOlne finanl- 6.7.8. 
ne prostriedky na Va~om utT.e alebo nevyhovujuce 
podmienky v existujucej autorizacii v prfpade SEPA 
inkasa. duplicitna transakcia. nedodr1:anie stanove- 6.7.9. 
nej postupnosti frekvencie v pripade SEPA inkasa 
typu B2B, atd'. 
Odmietnutie c'Refusan je R Transakcia formou 
ktorej banka platitefa pri SEPA inkase informuje 
banku inkasanta 0 zru~en' lakajuceho inkasa zo 
strany platitera este pred jeho zuaovanlm. Nas ako 
Platiter m6iete poiiadai 0 zru~nie lakajuceho in· 
kasa bez udania dovodu priamo v pobocke alebo 
ho mozete odvolaf cez kanaly NS alebo cez slutbu 7. 
Inbiz, ktorych ste utfvaterom. 
Vratenie LReturnN) je R Transakcia inidovana ban- 7 .1, 
kou, ktorej spracovanie neprebehlo ~tandardnym 

postupom, a to po spracovani SEPA-Europrevoclu 
alebo po zuaovani SEPA inkasa na utle banky (re- 7. 1.1. 
turn inkasa z ultu inkasanta sa realizuje vidy, t.j. 
aj za cenu debetneho zostatku na jeho ube). D6-
vodom Vrcitenia m6ie by!': nespravny IBAN alebo 
BIC, zatvorenia Va~ho ubu. nedostatocne finanlne 
prostriedky na Va~om uete alebo jej nevyhovujuce 
podmienky. duplicitna transakcia, atd. Vratenie je 
iniciovane bankou Platitefa alebo bankou Prijemcu. 
Postup pre Vratenie nesmie by!' pouti1)i v prlpade, 7.1.2. 
ie tinanlne prostriedky ui boli priplsane na ulet 
Prijemcu a Prijemca SEPA Europrevodu alebo SEPA 7.1.3. 
inkasa poiaduje vratenie finanlnych prostriedkov. 
V takom pripade je potrebne iniciova1 vratenie fi
nancnych prostriedkov ako novu platobnu transak-
ciu. Formou Returnu realizuje banka opravne ulto-
vanie na Va~om une ihned' ako sa 0 nom dozvedela, 
alebo na zaklade i iadosti 0 zrusenie obdrtanej od 
banky v,Hho partnera, prilom je nevyhnutny VM 
suhlas na jeho zrealizovanie. 
Refundacia <..Refund") je R Transakcia. ktor~ pred-
stavuje Vase pravo na vr~tenie finanfnych pros tried-
kov po zuctovani (spracovanj) SEPA inkasa v prfpade 
autorizovanych SEPA inkas typu CORE a aj neautori- 7.1.4. 
zovanych SEPA inkas. nasledovne: 
a) pri Refundticii uplatnenej v pripade autorizova· 

neho SEPA inkasa v termine do 8 tYidnov od 
odpfsania platby z Va~ho ultu a sulasne jej 
pripisania na ulet inkasanta (Prljemcu). mate 
narok na okamiite vratenie platby bez udania 
d6vodov. 7.1.5. 

b) pri Refundacii uplatnenej v prlpade neautorizo
vaneho SEPA inkasa v termlne do 13 mesiacov 

ad odprsania platby z VMho ultu a sulasne je) 
pripfsania na uC:et inkasanta (Prijemcu), mate 
narok na vratenie platby na zaktade pozitfvneho 
vysledku vykOflaneho ~tren ia a My ako banka 
inkasanta sme opravneny zuftovaf refundova
nu sumu z jeho uau bez udelenla jeho suhlasu 
a to aj za cenu vzniku debetneho zostatku. 

Banka platitefa rna narok na uplatnenie urokov 
u$lych z titulu neopravnene zrealizovaneho inkasa 
zo strany inkasanta (tzv. kompenza{ na suma) a in· 
kasant je povinny ich banke platitera uhradif a to aj 
za cenu debetneho zostatku na jeho ulte. 
Stornovanie (Reversal) je R Transakcia, ktora umoll:
nuje banke inkasanta, po zutlovani SEPA inkasa 
vykonat opravne ultovanie v plnej vy~ke chybnej 
transakcie. Reverzal je vykonany aj za cenu debetu 
na Vasom ube. 
Odvolanie (Revocation) je R Transakcia, ktora umoi
nuje Prrjemcovi odvolat SEPA-Europrevod alebo 
SEPA inkaso v lehote dohodnutej s jeho bankou. 
2iadost' 0 zru~en ie (request for "Cancelation") je R 
Transakcia, ktora umoll:riuje banke Platitera poll: la
dat banku prfjemcu 0 vratenie platby a pri SEPA in· 
kase informovat banku platitera 0 zru~enr inkasa zo 
strany inkasant. Ustanovenia bodov 6.6. ' .• 6.6.2 .• 
6.6.3., 6.6.7., 6.6.S., 6.6.10, 6.6.11. a 6.6.12 sa 
poufiju obdobne. 

DEBETNE PLATOBNE KARTY 

Vydanie Karty, PIN a automaticka 
obnova Karty 

Vy ako Majiter uau ste vylufne opravneny nas po
iiadat 0 vydanie Karty. Na vydanie Karty nemate 
pravny narok a dorulenim Va~ej i iadosti 0 vydanie 
Karty nam nevznika povinnosf Yam ju vydaf. Pri za
mietnutlVa~ej fiadosti 0 vydanie Karty neuvadzame 
d6vody zamietnutia. V prfpade vydania Karty pre 
inu osobu ako Majitefa ubu je Majitef ul!tu povinny 
udelit na vydanie Karty suhlas. 
Prevzatfm Karty sa zavazujete plni! nami stanovene 
podmienky pre vydanie a pouiivanie Karty. 
Sme opravneni uaova1 si poplatok podra Cennfka 
za vydanie a obnovu Karty vopred, a to aj v prfpade 
jej neprevzatia. Novu, obnovenu, alebo znovuvyda· 
nu Kartu, ktoru si v banke neprevezrnete, zru~ fme 
po uplynut[ 6-tich mesiacov jej platnosti. V prlpade 
nedorufenia nove) platobnej Karty zaslanej po~tou 
atebo nedorulenia PIN, je potrebne, aby ste nas 
o tejto skutofnosti neodkladne informovali najne
skar do 1 S dni od podania i iadosti 0 vydanie Karty. 
Po uplynuti uvedenej lehoty banka nezodpoveda za 
pripadne ~kody, ktore Vam v sUvislosti S odcudze
nfm takejto platobnej Karty mMu vzniknut. 
Po prevzati Karty je potrebne, aby ste Kartu pod
pfsa1i na podpisovom pru!ku a skontrolovali udaje 
uvedene na Karte - meno, priezvisko a n~zov fir· 
my, ako aj citaternosf PIN. Po prevzatl obalky s lis-
10m Virtualnej debetnej platobnej karty VISA spolu 
s dal~imi naleiitostami je potrebne, aby ste skontro
lovali citaternos1 tychto udajov. 
PIN poznate iba Vy. My si a tomto elsie nevedieme 
lI:iadne zaznamy. PIN si musite chranit a nie je do
volene zaznamenavaf PIN na Kartu alebo ine doku-

menty. uchovava! PIN spololne s Kartou na jednom 
mleste, oznamova( ho inyrn osobtlm, a to ani rodin
nym pr rsl~nikom . Takisto nie je dovoJene oznamo
vaf Identifikatory virtualnej karty inym osobam. vra
tane rodinnych prfslu~nikov. Vy ste zodpovedny za 
ochranu PIN a Identifikatorov virtualnej karty. V pri
pade prezradenia alebo odpozorovania PIN ste pine 
zodpovedny za transakcie autorizovane PIN. Zmenu 
PIN prostrednictvom ATM mlliete realizovat po za
danr aktualne platneho PIN kedyk.orvek. najneskOr 6 
tYzdriov pred uplynutim platnosti Karty. resp. af po 
obnoveni Karty. 

7.1.6. Je potrebne, aby ste Kartu odkladali na bezpelnom 
mieste, oddelene od svojich osobnych dokladov, 
cnranili ju pred mechanickym po~kodenlm, magne
tickym porom. stratou a zneuiitim. 

7.1.7. Karta sa vydava ako osobna <ddy pre jednu osobu 
Vas ako Opravneneho driitera Karty a je neprenos
net Karta (nevtiahuje sa na Virtualnu debetnu pia
tobnu Kartu VISA) je na~ majetok, a na naSe vyzva
nie je potrebne. aby ste nam ju vr;Hili. 

7.1.8. Odporucame Yam skontrolovat funkcnosi Karty 
a Virtualnej debetnej platobnej karty VISA vykona· 
nlm transakcie na uzemi SR do 3 pracovnych dnl 
odo dria jej prevzatia. 

7.1 .9. Platnos1 Karty konll uplynutfm posledneho dl'la me
siaca a roka vyznaleneho na prednej strane Karty. 
Platnos1 Virtualnej debetnej platobnej karty VISA 
konli uplynutim posledneho dfla k.alendarneho 
mesiaca a v roku. ktory je uvedeny v liste. ktory sme 
Yam zaslali s udajmi 0 virtualnej karte. Po uplynuti 
doby platnost; Karta nesmie by( pouiita. 

7.1 .1 0. Zabezpecime automaticku obnovu Karty, ak nebo· 
la Varni, alebo nami zru$ena, resp. zablokavana do 
6 tYfdnov pred uplynutim doby platnosti alebo ak 
sme My alebo Vy roznodli z akehokorvek dOvodu 
o jej neobnovenf. Ak je Karla blokovana poeas 6 
1)izdfiov pred uplynutim jej platnosti, bude obnove
na, a~ak nebude funklna. V prfpade zaujmu poiia
dajte 0 vydanie novej Karty. Obnovenu Kartu si mO· 
zete vyzdvihnut na Obchodnom mieste v priebehu 
poslednych 10 dni mesiaca, v ktorom kone! platnost 
Va~ej Karty alebo Yam Kartu zaSleme poStou. Infor· 
mujte nas, ak obnovenu Kartu neobdrtfte po~tou 
do 10 dnl pred uplynutfm doby platnosti pOvodnej 
Karty a My zabezpellme vydanie novej Karty. Po 
uplynuti uvedenej lehoty banka nezodpoveda za 
prlpadne skody, ktore Yam v suvislosti S odcudze
nim alebo nedorulenim tejto ptatobnej Karty mNu 
vzniknUf. 

7.1.1 1. Ak nemate zaujem 0 automaticku obnovu Karty 
alebo mate zaujem 0 zmenu udajov na Karte, je 
potrebne nam tuto skutocnos! oznamif najneskar 
do 6 t}iidnov pred uplynutim doby jej platnosti. 

7.1.12. Z d6vodu skoncenia vydavania nieklorych typov Ka
riet alalebo zmeny funkcil Karty alalebo zmeny kar
tovej spolocnosti (napr. Visa. MasterCard) alalebo 
z d6vodu vydania bezpelnej~ej Karty banka v ram
ei automatick.ej obnovy Karty rna pravo vydai inu 
Kartu. Uvedene zmeny banka vykonava ten v pro
spech drll:itera Karty a to najmli z d6vodov ufahcenia 
man ipulacie s Kartou ako aj zvY~enia bezpeenosti 
pouiivania Karty. Drfiter Karty rna pravo zmenu od
mietnuf. Ak Driiter Karty uvedenu zmenu v lehote 
do 30 dnl od zaslania Karty neodmietne, resp. ak 
s Kartou uskutolnl transakciu, platl ie s vydanim 

obnovenej, resp. znovu vydanej Karty drll:iter Karty 
suhlasi. 

7.1.13. Ak je Va~a Karta nefunklna a poiiadate 0 znovuvy
danie Karty. ste pavinny vratit' nam nefunklnu Kar
tu. 

7.1.14. Ak poiiadate 0 dorvlenie Karty, PIN, vypisu transak
cii uskutocnenych Kartou a pod. po~tou. za~leme 
Yam ich na Varni uvedenu kore~pondenrnu adresu, 
rovnako ako aj ine pisomnosti suvisiace s Kartou. 

7.1. 15. V prfpade. lI:e potiadate 0 expresne vydanielznovu, 
vydanie Karty alalebo 0 expresne vydanielznovu
vytlalenie PINu a 0 ich prevzatie na Obchodnom 
mieste v Bratislave, Parilkova 2 v Bankovy pracovny 
deri, m6zete si ich prevziaf najskOr v treU Bankovy 
prac:ovny den nasledujuci po dni podania iiadosti. 
V prlpade, ~e poll:iadate 0 expresne vydanielznovu
vydanie Karty alalebo 0 expresne vydanielznovu
vytlalenie PINu a 0 ich prevzatie na Obchodnom 
mieste v Bratislave, PariCkova 2 v del"!, ktory nie je 
Bankovym pracovnym driom. m6l1:ete si ich prevziai 
najsk6r v ~tvrtV Bankovy pracovny den nasledujuci 
po dni podania lI:iadosti. Za luto slull:bu Vam uctu· 
jeme poplatok v zmysle platneho Cennfka VUB, a.s. 

7.2. Pouiit ie Karty 

7.2.1 . Karta shili: 
(a) na bezhotovostne platby za tovar a za sluiby 

u Obchodnikov prostrednfctvom platobnych 
terminalov alebo Internetu; 

(b) na bezhotovostnu Platbu faktur u Obchodni
kov; 

(c) na realizaciu transakci f prostrednfctvom ATM; 
(d) na vyber hotovosti v bankovych inUituciach 

a zmenarl'lach; 
(e) na po~tove a telefonicke objednavky. 

7.2.2. Virtualna debetna platobna karta slull:i na bezha
tovostne platby za tovar a sluiby u Obchodnikov 
prostrednlctvom Internetu. Virtualna debetna pia
tobna karta nemoie by!' pouiita na hotovostne vIj
bery ani na bezhotovostny nakup prostrednlctvom 
platobnych terminalov a Imprintra. 

7.2.3. Vyhradzujeme si pravo kedykofvek a bez predcha
dzajuceho oznamenia prida(, modifikovat. pozasta
vi( alebo zru~it niektoru alebo v~etky Sluiby posky
tovane spolu 5 Kartou . 

7.2.4. Pouiitie Karty v ATM je podmienene zadanim PIN 
na klavesnici ATM. Pri pouiitf Karty prostrednlctvom 
EFT POS. Imprintra, sa ako Opravneny dr~ i te f Karty 
riadite pokynmi Obchodnika, zadavate PIN alebo 
podpisujete Platobny doklad podpisom, ktory je 
zhodny s Va~fm podpisom na Karte alebo realizuje· 
te Sezkontaktnu platbu priloienim Karty k snimalu 
PayPass!payWave. Pri pouiiti Karty bez jel fyzicke
ho predloienia (napriklad pri platbe Kartou na in
ternete) platbu potvrdzujete spasobom uvedenym 
pri danom poui iti Karty (naprrklad zadanim lCsla 
Karty, CW2ICVC2 k6du, pripadne aj pouiitim Bez
pe~nostneho prvku). Pri zadanf PIN je driiter Karty 
povinny chranit PIN. aby nedo~1o k jeho odpozo
rovaniu. Pred autorizaciou transakcie PIN-om alebo 
podpisom je potrebne, aby ste ako Opravneny dr
iiter skontrolovali spravnos( a l itaternosi ~etkych 
udajov na Platobnom doklade. Udaje vyplnene na 
Platobnom doklade nesmu byt pre~iarkovane a ani 
prepisovane. Obchodnik je opravneny vyiiadat 
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si povolenie na po~adovanu platobnu transakciu tofizacii transakcie a rna informatrvny chara kter. Pri 7.3.2. Pri prepolte medzinarochfch transakcif poulijeme ho poufitia Karty alebo odcudzenia Karty je potreb-
(autorizaou) a uskutotni( ju len v pripade zfskania platbach Kartou notifikacia nemusf by{ vtdy zaslana sumu transakcie uvedenu kartovou spolcKnos(ou ne, aby ste podali trestne oznamenie a jeho poda-
na~ho suhlasu. Je potrebne, aby sle ako Opravneny okam.tite po realizacii platby, ale mote byt' zaslana MasterCard Europe alebo VISA Int v EUR s kurzom nie nam preukazali. 
drtner Karty v od6vodnenych prlpadoch a v zaujme S oneskorenfm, resp. nemus! by! zaslant! vObec. danej kartovej spo!o~nosti platnym v den, kedy bola 7.4.5. Ak najdete Vasu Embosovanu kartu, klorej strata 
bezpel nosti vykonavanej transak.cie na poi:iadanie 7.2.10. Akekorvek reldamacie v suvislosti s Kartou alalebo dana transakcia kartovou spolol nosfou spracova· alebo odcudzenie bola oznamena podra vy~~ie uve· 
Obchodnlka predloiili doklad totoinosti. Platobny jej pouilvanfm rie~ime v zmysle Reklamalneho po· na. Suma transakcie mOie byt zvy~ena 0 poplatky deneho, je potrebne ju urychlene watit nasmu Ob· 
doklad 5i uchovajte pre prfpadnu reklamaciu. Na riadku. spolocnosti MasterCard Europe alebo VISA Int. Ak chodnemu miestu. 
~pecialnych typoch EFT pas je moina realizacia 7.2.11. Oznalenie PayPass na prednej strane Karty zname- je potrebny dal~f prepolet na menu. v ktorej je ve- 7.4.6. My si vyhradzujeme pravo zablokovai Kartu aj: 
transakcii nfzke] hodnoty (naprlklad na samoobslui - na bezkontaktnu ~ipovu technol6giu spolol nosti deny ulet. suma transakcie je zo zuttovacej meny a) z dOvodov tYkajucich sa bezpelnosti Karty. 
nych terminatoch} samotnym pouiitfm Karty a nali· MasterCard International. ktora umoinuje bezho- EUR spololnosti MasterCard Europe alebo VISA Int. b) z dovodov podozrenia z neautorizovaneho ale-
tanim udajov z Karty bez Va~ej d'a l ~ej verifik.acie. tovostne Transakcie na pas terminaloch s aplikova- prepolitana Kurzom devlza, ktory url ime a ktory bo podvodneho pouiitia Karty. 

7.2.5. Ako Opravneny driiter Karty ste opravneny terpat nou bezkontaktnou lipovou technol6giou PayPass. je platny v der'i uskutolnenia transakcie, na menu r) z dOvodu zvySenia rizika Va~ej platobnej ne· 
Kartou prostriedky z uttu, ku k.toremu bola vyda- Transakcia a jej autorizacia sa uskutolnuje priloie- uttu, ku ktaremu je Karta vydana. Ak je Karta vy- schopnosti plnit si svoju povinnost platif, ak ide 
na, najviac do VY~"y povoleneho zostatku na utte. nrm Karty k PayPass pas terminalu. Zadavanie PIN dana k uttu vedenom v cudzej mene a transakcia je o platobny prostriedok s poskytnutYm uvero-
Schvalena poiiadavka 0 autorizaciu transakcie Kar- k6du nie je potrebne pri platbach ni.8fch. ako je uskutocnena na uzeml SR, suma transakcie v EUR vYm ramcom. 
tou znituje zostatak na utte formou da~asnej vinku· limit stanoveny Bankou. Limit pri PayPass bez za- je prepolftana na menu (rttu kurzom devlza, ktory a zablokovan f Karty Vas informujeme prostred nlc· 
lacie ai do ~asu zau~tova nia transakcie Kartou. Cel- dania PIN k6du na uzeml SR je stanoveny na maxi· urC:lme platnym v der'i usl:.uto~nenia transakcie. vy- tvom KC alalebo Obchodneho miesta. 
kova suma transak.cil vykonanych prostrednictvom maIne 20 EUR za transa kciu (v zahrani6 mai:e by{ menny kurz pri transakci i vykonanej Kartou bude vo 
Karty pocas jedneho kalendameho dna je obme- iny limit). AI:. Karta zaznamena niekollco za sebou vypise k u~u zobrazeny iba vtedy, ak prepolet na 7. S. Poirtenie zneuiitia platobnej Karty vydanej 
dzena Maximtllnym dennym limitom, ktory je vidy nasledujucich bezkontaktnych transakcif PayPass, menu uttu vykoname My. V pripade, ak je transak- k uCtu pravnickej osoby 
kontrolovany v EUR voli stredoeur6pskemu lasu. mOiete by( vy7)Iany na zadanie PIN-u, a to bez cia prepocJtana na menu uau priamo kartovou 
Celkova suma transakcii vykonanych prostrednic· ohradu na rysku platby za nakup. Banka ma pra· spolocnostou, banka kurz neuvadza. Pri prepo~e 7.5.1. Podpisanim Zmluvy 0 PK vyhlasujete, ie ste oboz· 
tvom Virtua lnej debetnej platobnej karty VISA po· vo url:it a zmeni"( hranicu a podmienky na obnovu sumy autorizacie a pri jej zaultovanf sa poutrvaju namenf a suhlaslte (s ulinnos!ou do 31.5.201 5) 
las jedneho kalendarneho mesiaca je obmedzena tohto limitu a ma pravo urc"if denny pelet transakcif rozdielne kurzy, z toho dovodu moie byt suma au- s podmienkami pOistenia platobnejl·nych Kartyl·iet 
Maximalnym mesalnym limitom. Karta nesmie by( s louto Kartou. lorizacie a suma zaultovanej transakcie rozdielna. vydanejl-ych na Va~e menD na zaklade Ramcovej 
pouiila na nezakonne ucely vratane nakupu tovaru 7.2.12. Oznacenie payWave znamena bezkontaktnu ~i- zmluvyo poistenf l. VUB9014 (dalej len " RZ ") uzav-
a sMieb, ktare su pravnymi predpismi zakazane. povU technol6giu spolol nost i Visa International, 7, 4. Strata, odcudzenie alebo neautorizovane retej medzi nami a pois(ovrl ou Cardif Slovakia, a.s. 
Je nepripustne pouifvanfm Karty prekrocit ciastku, ktora umoiriuje bezhatovostne Transakcie na pas pouzitie Karty so sfdlom Plynarenska 71C, 82 1 09 Bratislava, Slo-
ktorej hod nota prevy~uje Minimalny zostatok pre terminaloch s aplikovanou bezkontal:.tnou lipovou venska republ ika, s RZ a so Vseobecnymi poistnymi 
beiny uC'et. technol6g iou payWave. Transakcia a jej autorizacia 7.4.1. Stratu, odcudzenie alebo neautorizovane pouiitie podmienkami pre poistenie finan~nej straty v do-

7.2.6. Vy ako Majlter i.Ktu mate kedykorvek pravo zame- sa uskutoC:r'iuje pri lo~enfm Karty k payWave pas Karty inou esobou je potrebne, beZ zbytolneho od· sledku zneuzitia platobnej Karty v prfpade straty 
dzit poutivaniu ktorejkofvek Karty vydanej k ViUmu terminalu. Zadavanie PIN k6du nie je potrebne pri kladu telefonicky nahlasit KC. ktore je k dispozici i alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej VUB, 
uttu formou zablokovania alebo zru~enia Karty. Je platbach niSlch, ako je limit stanoveny Bankou. 24 hodfn denne alebo na na~om Obchodnom mies- a.s. (dalej len w VPPFS "). RZ a VPPFS su Yam pristup-
potrebne, aby ste 0 zruseni alebo blokovanl Kar· Bezkontaktnu lipovu technol6giu payWave mo~ete teo V prfpade, ak mate sfuzbu Inbiz. m6zete kartu ne na na~ich Obchodnych miestach. Poistne podfa 
ty Vy ako Majiter uttu bezodkladne informovali zaca( pouzlva( po jej akt ivaci i kontaktnou platbou zablokovat aj prostrednictvom tejto sluiby. Karta RZ a VPPFS v plnej vYSke hradfme My. 
Opravneneho driitera Karty. Vy ako Opravneny dr· prostrednfctvom EFT pas v SR s pouiitlm PIN k6du. bude na zaklade Va~ho oznamenia zablokovana 7.5.2. Podplsanfm Zmluvy 0 PK vyhlasujete, te ste oboz· 
titer Karty mate pravo zablokovat alebo zru~it len Limit pri payWave bez zadania PIN k6du alebo pod- bez motnosti jej odblol::ovania. Po zablokovanf Kar· namenf a suhlasfte (s ucinnos(ou od 1.6.2015) 
Kartu vydanu na Va~e meno. pisu je na uzemi SR stanoveny na maximillne 20 ty m6zete poiiadat 0 jej znovuvydanie, resp. 0 vy. s podmienkami poistenia platobnejl·nYCh Karty/·iet 

7. 2.7. V pr!pade zadrtania Karty v ATM m~tete ako Oprav· EUR za transakciu (v zahranill mMe by( iny limit). dante novej Karty. vydanejl-ych na Va~e menD na zal:: lade Skupinavej 
neny drtiter Karty uplatn;! poiiadavku na jej vrate- Ak Karta zaznamena niekol'ko za sebou nasleduju- 7.4.2. Pri oznamovan ! straty, odcudzenia, alebo neauto- poistnej zmluvy pre poistenie zneuiitia platobnych 
nie v obchodnom mieste finanlnej in~titll c i e, ktora cich bezkontaktnych transakcil payWave, mOiete rizova neho pouiitia Karty oznamite Kontaktnemu kaTiet pravnickych osob ~ . 9529900002 (dalej len 
spravuje ATM alebo v naSom Obchodnom mieste byt ~any na zadanie PIN-u, a to bez ohradu na centru Va~e meno s priezviskom (nazov spolocnostil wPZ" ) uzavretej medzi nami a Generali pois(ovr'iou 
a to najneskOr do 30 dnf od zadrtania. V prlpade. ~ku platby za nakup. Marne pravo urm a zme· obchodne meno) v rovnakom znenl, ako je uvedene a.s. so sldlom lamcKska cesta 3/A. 841 04 Bratisla· 
ak tento narok podra lehoty stanovenej v predchil· nif hranicu a podmienky na obnovu tohto limitu na stratenej, odcudzenej, inak zneutitej. alebo ne- va, Siovenska republika, s PZ a so V~eobecnymi po-
dzajlkej vete neuptatn ite bude Karta zru~ena. Po a marne pravo ureit denny po~el transakcii 5 loulo autorizovane pouiitej Karty, a v~etky ostatne udaje istnymi podmienkami pre poislenie finanlnej straty 
uvedenej lehote ste opravneny poiiada( len 0 vy- Kartou . podfa potiadaviek Kon taktneho centra. Z d6vodu v dOsledku zneu~ itia platobnej Karty pre pravnicke 
danie novej Karty. AI:: neuplatnfte poziadavku na 7.2.13. Bezkontaktnymi platbami moie dOjs! k prekroleniu bezpelnosti, zaznamenavania pravnych ukonov osoby VPP FSPKP015, v prlpade straty alebo odcu· 
vratenie Karty v zahraniCi do 2 dnl v banke, ktora denneho limitu ku Karte, resp. aj k prekroceniu Po- a monitorovania kvality nasich sluiieb budu telefo- dzenla platobnej Karty vydavanej VUB, a. s. (dalej 
spravuje dany bankomat. zadrzana Karta bude zne· voteneho pre{erpania na uete. nicke hovory v KC automaticky nahravane a mOiu len VPP). PZ a VPP su Yam pristupne na na~ich Ob-
hodnotena. Zadriana Karta je Opravnenemu dlti- 7.2. 14. Ak Yam bude pouiilfm Karty umoinena transakcia by( pouiite ako dOkaz v pripade reklamacie alebo chodnych miestach. Poistne podra PZ a VPP v plnej 
terovi opat vydana podra medzinarodnych pravidiel nad rame( Povoleneho precerpania na Vasom uete, sporu. Na zaciatku hovoru odznie inform,kia 0 na- ~ke hradfme My. 
l::artovYch spololnostf len vtedy, ak vrateniu Karty ste povinny sumu takejto transakcie bez zbytol ne- hravani a pokralova nie v hovore z Va~ej strany 7.5.3. Vy ako opravneny driiter karty beriete na vedomie, 
nebrani doved zaddania. ho odkladu uhradit. bude povaiovane za Va~e privolenie s vyhotovenrm ie na ucel evidencie a na vyuilvanie vy~~ie uve· 

7.2.B. Ak predloflte Kartu na platenie za lovar a sluiby zaznamu. deneho poistenia, je nevyhnutne, aby sme My po-
u Obchodnlka. mOie tento Kartu zadna! z dcvo- 7.3, ZauCtovanie transakcii 7.4.3. AI:: sa v prfpade straty alebo odcudzenia Emboso- skytli Va~ osobne udaje (v rozsahu meno a priez-
du: hlasenia na terminali na zadr1anie Karty; poky- vanej karty zdr1ujete v zahranil:C, mate pravo tele- visko, rodne llSlo, cfslo a platnest karty) vy~~ie 

nu po!icie; al:. ma Obchodnlk podozrenie, ie Karta 7.3. 1. Sme opravnenl na farchu uau, ku ktoremu bola fonicky poiiada( kartovu asociaciu, ktorej Karty ste uvedenej poisfovni 
bola ukradnuta, 5fal ~ovana alebo in ak upravovana; Karla alebo Virtualna debetna platobna karta vy- driiterom (MasterCard Europe Int., VISA Int.) 0 vy-
ak podp is na potvrdenke nie je totoiny s podpisom dana, zauctovaf v~etky transakcie a zavazky, kto- danie nahradnej Karty, ktora rna obmedzenu dobu 
na Karte; ak Karta neobsahuje v~etky bezpet:nostne re vznikli na zaklade a v suvislosti s jej vyu~rvanlm platnosti a nie je ju moine pouti( na vyber hotovos- 7. 6. Zodpovednosf za ~kody 
prvky v zmysle nariadenr banky a kartovjch spolel· v der'i. kedy nam bude dorucene avlzo 0 zav~zl::u ti z ATM, alebo 0 nudzovy vydaj hotovosti. Poplatok 
nosH. Zadrianu Kartu je Obchodni1c povinny darum bez ohradu na aktualny zostatok uttu. Taktiei sme sa ultuje v zmysle platneho Cennika VUB a.s .. 7.6.1. Vy ako Opravneny drZiter Karty nesiete zodpoved· 
banke v zmysle platnych postupov medzi bankou opravnenf oduttovaf Bankovym inl:.asom z tohto 7.4.4. Je potrebne, aby ste nam Vy ako dr1:iter Karty pa- nost za zav.3zky z transakcil vykonanych prost red· 
a Obchodnlkom. uttu v~etky naklady a ~kody, ktare nam vznikli v dO· skytl i v~etky informacie, ktore sa tykaJu straty, odcu· nCctvom Karty alebo Virtualnej debetnej platobnej 

7.2.9. SMS, resp. e-mailova notifikacia 0 transakciach re· sledku nedodriania podmienok pre pouzivan ie Kar· dzenia, zneu~itia, alebo neautorizovaneho poutitia karty a tiei: za to, te v~etky transakcie realizovane 
alizovanych Kartou znamena spravu pre Vas 0 au- ty ala lebo Virtualnej debetnej platobnej karty. Karty, pril:om v pripade zneuiitia, neautorizovane- prostrednfctvom Va~ej Karty alebo Virtualnej de-



7.6.2. 

7.6.3. 

7.6.4. 

7.6.5. 

7.6.6. 

7.6.7. 

7.7. 

7.7.1. 

7.7.2. 

7.7.3. 

betnej platobnej karty nie su v rozpore 5 pravnymi 
predp!smi. 
Vy aka Opravneny drMef Karty zna~ate stratu do 
100 EUR, ktora suvisl so v~etkymi neautorizova
nymi transakciami a ktora je spOsobena pouiitim 
stratenej alebo odcudzenej platobnej Karty alebo 
zneuiitim platobnej Karty neopravnenou osobou 
v dosledku Va~ej nedbanlivosti pri zabezpe~ovani 
personalizovanych bezpecnostnych prvkov a to do 
okamihu nahlasenia straty, odcudzenia, zneufi
tia alebo neautorizovaneho pouiitia platebneho 
prostriedku. Toto ustanovenie sa vzfahuje iba na 
platobne Karty vydane pre fyzicke osoby - obeanov 
(spotrebiterov). 
Vy aka OprilVneny driiter Karty znMate v~etky stra
ty suvisiace s neautorizovanymi transakciami, ak 
boli zaprleinene Va~im pod'lodnym konanfm, umy
selnym neplnenlm jednej alebo viacerych Va~ieh po
vinnostl ako dr1:itera Karty alebo v d6sledku Va~ej 
hrubej nedbanlivosti. 
Nezodpovedame za ~kody, ktore vzniknu Yam ako 
Opravnenemu driiterovi Karty prezradenim, spri
stupnenrm alebo inym neopravnenym oznamenlm 
(a) PIN z dovodov na Va~ej strane alalebo nepodpl-

sanim Karty na podpisovom pruzku; 
alalebo 
(b) cfsla Virtualnej debetnej platobnej karty a Iden-

tifik,Horov virtualnej karty. 
Nezodpovedame za ~kody vzniknute v dOsledku 
konania Vas aka Opravneneho dr1:ltera Karty v roz
pore s t)'mito Podmienkami alalebo n3simi odporu
caniami ohradom bezpecnosti Karty. 
Nezodpovedame za odmietnutie sl ufieb Oprav
nenym dr1:iterom kariet z d6vodu neprijatia kariet 
Obchodnikom a za ~kody sposobene Opravnenemu 
dr1:itefovi Karty priamo alebo nepriamo okolnos!a
mi, ktore nastali nezavisle od na~ej vole v su lade 
s ustanoveniami Obehodneho zakonnika, napr. 
odmietnutfm alebo nespravnym vykonanlm autori
zacie z dOvodu poruehy spracovatefskeho systemu 
autorizacneho centra, alebo telekomunikaenyeh li
niek, preru~enim dodavky elektriekej energie . 
Pri zneuiit! Karty sme opravneni (nie v~ak povin
nO po pesudeni v~tkyeh relevantnych skutocnostl 
v pripade zneu!itia Karty kryt Va~u pripadnu stratu 
vyplyvajueu z bodu 7.6.2. maxima lne do 24 hod. 
pred ohlasen im blokaeie. 

Skonlenie Zmluvy 0 PK 

Pokiar calej nie je uvedene inak, ustanovenia tYeh
to Podmienok 0 skoneeni Zmluvy a utT:e a 0 zru~en l 
vkladu sa primerane poui iju aj na skoneenie Zmluvy 
o PK. 
Zmluva 0 PK sa skoncl aj: 
(a) zru~enlm alalebo vratenlm v~etkyeh Kariet vy

danych k Va~mu uctu alebo na Vase meno na 
ktoromkofvek abchodnom mieste 

alebo 
(b) neobnovenfm poslednej aktivnej Karty vydanej 

k Va~mu uCtu alebo na Vase meno. 
My aka aj Vy sme opravnenf kedykorvek zru~ i( Kar
tu alebo pisomne vypovedai Zmluvu a PK. My ma
zeme vypovedaf Zmluvu 0 PK bez uvedenia dovodu 
5 dvojmesaenou vYpovednou lehotou, ktora zaCina 
plynut pr...ym kalendarnym dl'!om mesiaca nasledu-

7.7.4. 

7.7.5. 

7.8. 

7.B. 1. 

7.9. 

7.9.1. 

7.9.2. 

7.9.3. 

7.9.4 

7.9.5 

7.9.6 

jueeho po mesiad, v ktorom Yam bola dorucena 
...ypoved". To neplali, ak ste konali preukazaterne 
podvodnym spOsobom, v tom prlpade je ...ypoved" 
ucinna dnom jej dorucenia, prieom banka je v tom 
pripade opravnena Kartu zablokova(, pripadne zru
~if. Vy mOZete vypovedaf Zmluvu 0 PK bez uvedenia 
d6vodu, a to S okamiitou ueinnostou. 
V prlpade podra bodu 7.7.3 Yam bude vratena po
merna tas( poplatku za nevyuiite slu1by a za ne
vyuiity pocet kalendarnyeh dnL Vratenie poplatku 
sa Vlfahuje iba na Karty vydane pre f Q obeanov -
spotrebiterov. 
Pri zaniku Zmluvy 0 PK sa podplsanim Zmluvy a PK 
zavazujete vysporiadaf ~etky zavazky plynuce 
z pouiivania Kariet vydanych k Va~mu uctu a ie po
trebne, aby ste nam odovzdali do 10 dni odo dna 
zaniku Zmluvy a PK, ~etky aktlvne Karty vydane 
k Va~mu utT:u, okrem virtualnej Karty. V opaenom 
prfpade budu Karty zablokovane na Va~e naklady. 

PK Maestro DOBRY ANJEl 

Podpisom Zmluvy 0 beinom uCte a pOiiadanlm 
o vydanie Karty Maestro DOBRY ANJEl dava Ma
jiter utlu banke neodvolaterny suhlas s inkasom '10 

...yske 1 % z objemu transakcil realizovanyc.h Kartou 
u obehodnika 'I SR aj v zahraniel v prospeeh nadaeie 
DOBRY ANJEL, n. o. Vy~ka zauctovanej transakcie 
(1 % z objemu transakei!) bude refundovana z na~ej 
strany v prospech utlu, ku ktoremu je vydana Kana 
Maestro DOBRy ANJEl. Kartu Maestro DOBRY AN
JEl vydavame bezplatne v ramei VUB konta - Flexi
ucet a v ramci VUB konta - Senior konto. 

PK Bratislavska mestska karta 

Bratislavska mestska karta Laalej aj "BMK") zna
mena debetnu cipovu Kartu s PayPass aplikaeiou, 
horej dltite fom mO! ete by{ Vy, ak mate trvaly po
byt v Bratislave a ste star~i ako B rokov. 
BMK je debetna neembosovana platobna Karta 
s logom MAESTRO, s logom a bezkontaktnou fun
keionalitou PayPass a dopravnou aplikaeiou pre 
pouiitie v MHO Bratislava a u prfpadnych inyc.h 
prepraveov, ktori umoinuju aktivaeiu BMK. Pre 
aktivaei u dopravnej funkeionality na novej, zno
vuvydanej a obnovenej BMK je potrebne nav~tivif 
predajl'lu Dopravneho podniku Bratislava, a.s., resp. 
ineho prepravcu. Pri aktivacii karty m6iete poiiadaf 
o prenos predplatm!ho cestovneho listka na znovu
vydanu, resp. obnovenu kartu. 
Ak BMK zaznamena niekorko za sebou nasledujli
cieh bezkontaktnyc.h transakeif PayPass. m6fete by{ 
vyzvany na zadanie PlN-u, a to bez ohradu na vY~ku 
platby za nakup. 
BMK je medzinarodne akceptovana platobna Karta 
u Obehodnikov oznaeenyeh logom Maestro. Reali
zacia bezkontaktnyeh transakcil PayPass je umoi
nena u Obchodnikov oznaeenych lagom Maestro 
PayPass. 
Ak Yam bude pouiitim BMK umoinena transakeia 
nad ramee disponibilneho zostatku na Va~om ucte, 
ste povinny sumu takejto transakeie nam vrati( bez 
zbytoeneho odkladu. 
My nezodpovediime za nebankove aplikaeie BMK 
(napr. dopravna aplikaeia v MHD, aplikiicie vyu~iter-

ne u partnerov Hlavneho mesta SR Bratislava). 7. 10.8. 
7.9.7 My nezodpovedame za zravy a akcie k BMK posky

tovane mestskymi organizaciami a partnermi Hlav
neho mesta SR Bratislava, Dopravllym podnikom 
Bratislava, a.s. (prfpadne inymi prepraveami). 

7.9.B. V prfpade, ze mate aktivovanu dopravnu funkeio- 7.11 
nalitu, stratu Karty BMK je potrebne hlasi( aj v Do
pravnom podniku Bratislava, a.s., resp. u inych pre- 7.1 1.1 
praveov, u ktorych ste si BMK aktivova li. 

7.9.9. Ustanovenia VOP platne pre Debetne platobne kar
ty sa primerane vztahuju aj na BMK, v prfpade, ak 
nie su v rozpore s ustanoveniami easti 7.9 tyehto 
VOP. 

7.10 PK EUR0<26 

7.10. 1. PK EUR0<26 znamena debetnu bankovu platobnu 
Kartu VISA s platnosiou 1 rok. ktora je p)atobnym 
prost riedkom, ktorym sa na u.:zeml Siovenskej re
publiky alebo v zahranicl vykonavaju bezhotovest- 8. 
ne a hotovostne platobne operacie na farchu alebo 
v prospech uctu, ku ktoremu je tato Karta vydana. 8.1 . 
Karta je vydavana ako embosovana. Tato Karta je 
zarovel'! clenskym preukazom EUR0<26 v CKM B. l .l. 
SYTS. 

7.1 0.2. PK EUR0<26 mO~e byfvydana ku ~etkym uCtom 
pre fyzieke osoby obeanov, pricom vek klienta v den 
podania t iadosti a PK EUR0<26 musl by! menej aka 
26 rokov. Clenstvo v CKM SYTS a platnost Jieeneie 
EURO<26 sa konci jeden del'! pred dov~enim veku 
27 rokov. Platnos! PK EUR0<26 ...sak mOze presiah
nut aj do veku 27 rokov, avsak drfiter PK EURO <26 
nie opravneny d'alej vyu1'fva( vyhody Clenstva CKM 
SYTS. 

7. 10.3. PK EUR0<26 je automatieky obnovovana 6 tYi
dflov pred uplynutlm lehoty platnosti Karty (bliHie 
bod 7.1.10 a 7.1.11). V pripade, fe klient so Start 
kontom dosiahne vek 26 rokov a zaroven vlastni PK 
EUR0<26, PK EUR0<26 bude mu pri najbliMej ob
nove obnovena na iny produkt debetnej Karty bez 
funkeionality clenskeho preukazu EURO<26 v CKM 
SYT5. 

7.10.4. Pre PK <EUR0l6 vydanu do 12.9.20 14 v prlpade 
predlasneho zru~enia PK EUR0<26 je banka oprav
nena od klienta po~adovat zostavajueu alikv6tnu 
eas{ z aktua lneho rocneho clenskeho prispevku za 
tlenstvo EURO<26 v CKM SYTS za pocet zostavaju
cieh kalendarnyeh dnl do ukoncenia platnost; Kar
ty vyznaeenej na Karte v zmysle platneho Cennika. 
Pre PK <EUR026 vydanu po 13.9.201 4 v prlpade B.1.2. 
predcasneho zrusen ia PK <EUR026 banka nevyplaU 
alikvotnu ~as( z pop)atku nakorko je klient je oprav-
neny si PK EUR0<26 ponecha( a uiivaf zravy a ...y
hodyCienstva EURO<26 v CKM SYTS af do ukonce-
nia platnosti vyznaeenej na Karte. Toto ustanovenie 
plat! aj v prrpade zru~enia uetu s PK EURO<26. 

7.10.5. V prfpade zru~enia PK EUR0<26 poc':as lehoty au
tomatiekej obnovy Karty (t. z. 6 tjtdi'lov pred uply
nutim lehoty platnesti), je banka opravnena od 
klienta poiadovat roeny Clensky pr{spevok v CKM 
SYTS z titulu uz obnovenej Karty v zmysle platneho 
Cennika VUB, a.s. 

7.10.6. Spoplatnenie PK EUR0<.26 je v zmysle platneho 
Cennfka VUB, a.s. 

7.10.7. My nezodpovedame za zfavy a za akeie k PK B.1.3. 
EURO<26 poskytovane zo strany CKM SYT5. 

Ustanovenia VOP platne na Debetne platobne karty 
sa primerane vz(ahuju aj na PK EUR0<.26, v pripa
de, ak nie su v rozpore s ustanoveniami cast; 7.'0 
tyehto VOP. 

VISA Inspire 

Ako Opravneny drtiter Karty VISA Inspire mOzete 
realizova! v zahranici bezpJatne ...ybery hotovos
ti z ATM skupiny Intesa Sanpaolo v nasledovnyeh 
krajinach: Albansko: Intesa Sanpaolo Bank Albania, 
Bosna a Hercegovina: lntesa San paolo Banka Bosna 
i Hercegovina, Egypt: Bank of Alexandra, Chorvat
sko: PBZ, Mad'arsko: CIB Bank, Rumunsko: Intesa 
Sanpaolo Bank, Rusko: Banca Intesa Russia, Slovin
sko: Banka Koper, Srbsko: Banka Intesa Beograd, 
Taliansko: Intesa Sanpaolo, Ukrajina: Pravex Bank. 

NONSTOP BANKING (NB) 

Aktivacia sluiieb NB 

Podmienkou poskytovania sluiieb NB je, ie ste 
na~im klientom bez nutnosti mar u nas zriadeny 
produkt. Kanaly NB Yam umo!nime vyui ivaf na 
zaklade Zmluvy 0 vyuffvanf sluiieb NB a za pred
pokladu splnenia teehnickyeh podmienok pre jed
notlive kanaly NB, ktore musia by! splnene z Va~ej 
strany nepretr1:ite pocas ich vyuiivania a nastavenia 
~ky denneho limitu pre jednotlive nami povolene 
Bezpeenostne prvky. Povolene Bezpecnostne prvky 
a maximalnu ...y~ku ieh denneho limitu oznamujeme 
Zyerejnenim. vy5ku dennych limitov pre jednotJive 
B~zpelnostne prvky moze zmeni! k.aidY uzivater 
NB eez vybrane kanaly NB alebo na Obchodnom 
mieste. Denny limit na osobu m6fete zmenit Vy 
ako Majiler alalebo Vy ako Osoba v zastupeni. Po 
prvom prihlasenl do no...ych aplikaeil NB Vas mOie
me VI(ZIIaf podpfsaf Zmluvu a vyuilvanf sluiieb NB 
povolenym BezpeCnostnym prvkom. Zm!uva 0 vy
uiivanr sluiieb NB sa uzatvara na dobu neurCitU. 
Zmluvu 0 vyuiivanf sluzieb NB mOiete vypovedat 
s okam!itou ucinnost"ou a bez uvedenia d6vodu. 
My sme opravneni vypoveda( Zmluvu a vyuiivani 
sluiieb NB bez uvedenia dOvodu, ...ypovedna lehota 
je 2 mesiaee a zaclna plynuf prvym dnom mesiaca 
nasledujueeho po mesiaci, v ktorom Yam ...ypoved 
doru~ ime. 

Prostrednletvom NB ste opravneny disponeva! Vy 
aka Majiter uCtu alalebo Vy ako Disponent, av~ak 
len v rozsah u, v akom Vam Majitef uCtu pre NB sta
nevi k svojim uttom, ktore ma u nas zriadene a kto
re pre Majitera vedieme podra tYchto Podmienok. 
$pecialnyeh podmienok alebo inej zmluvy medzi 
Majitefom a nami. V prlpade, ak Vy ste definovany 
aspofl k jednemu produk1u pravniekej osoby v rol i 
Majilef, v NB Yam budu zobrazene v~etky pmdukty 
tejto pravniekej osoby. 
Sluiba NB je zmluvne viazana na Vas ako osobu, 
bez ohradu na Vami zriadene produkty, prieom pri 
ich zrladeni, zmene alebo z ru~eni NB sa zriadenie, 
zmeny a zru~en ia slufieb NB dot)'kaju ~etkYch 
Vami zriadenych produktov. 
V Zmluve 0 vyuzivani sluiieb NB ste povinny sprav
ne, uplne a citaterne uviest: Va~e meno, prieZ'lisko 
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a rodne cislo (ldentifikafne udaje). Ak nespravne 
uvediete Identifikatne udaje, nie je moine vyui.iva{ 
slufby N8. 

8. 1.4. 5Mby NB aktivujeme okamfite a vyuzrvaf ich m6-
zete od momentu dorucenia Bezpecnostneho prv
ku Heslo. aktivacie SMS autoriz~cie alalebo Tokenu 
na Obchodnom mieste banky. 

8.1.5. Prj vyviivanf kanalov NB ste povinny riadit sa na~i
mi in~trukciam i , inak nezodpovedame za vzniknutu 
~kodu. 

8.2. SIui:by NB poskytovane prostrednictvom 
nOvYch aplikilcil 

B.2.1. Internet banking 
8.2.1 .1. Technickou podmienkou vyuzlvania sM:by Internet 

banking je Va~e funkcne pripojenie do Internetu 
prostrednictvom aplikacie, klora vyhovuje technic
kym parametrom lejla sluzby. 

8.2.1.2. Prj vyuffvanf Internet bankingu pouzfvate nami de
finovanu kombin~ciu Bezpe~nostnych prvkov. 

8.2.2. Mobilny banking 
8.2.2.1. Technickou podrnienkou \')'Uffvania slu~by Mobil

ny banking je VaSe funkcne pripojenie do Internetu 
prostrednfctvom aplikacie, ktora vyhovuje technickYm 
parametrom tejto slufby pre VaSe mobilne zariadenie. 

8.2.2.2. Pri vyuiivani Mobilneho bankingu poutfvate nami 
definovanu kombinaciu Bezpelnostnych prvkov. 

8,2.3. Sluzba Kontakt 
S.2.3.1. Te<hnickou podmienkou vyu!fvania KC je funkcny 

telet6nny apar~t verejnej telef6nnej siete, alebo 
prevadzkovatera mobilnej siete. 

B.2.3.2. Technickym predpokladom vyuzivania \VR je tele
f6nny aparat 5 t6novou vorbou. V prfpade, ie te
lef6nny aparat neumofnuje t6novu vorbu, budete 
automaticky spojeny S oper~torom KC. 

B.2.3.3. Pri vyuHvanllVR sa riadite in~trukciami . ktore su na
hrane priamo do automatickeho hlasoveho syste
mu (IVR). 

8.2.3.4. Pri vyufivani slu!by Kontakt pouiivate nami defino
vanu kombinaciu Bezpetnostnych prvkov. 

8.2.4. Viamo 
S.2.4.1. Technickou podmienkou vyuifvania Viamo je Va~e 

funkene pripojenie do Internetu prostrednldvom 
ap l ik~cie, ktor~ vyhovuje technickym parametrom 
tejto sluiby pre Va~e mobilne zariadenie. Pri vyuzl
van! Viamo poutfvate ako Bezpecnostny prvok Via
moPIN. 

8.2.4.2. Aktivaciu Sluiby Viamo iniciujete sam na portali 
s1uiby Viamo - W'M'V.viamo.sk. Podmienky posky
tovania sluiby Viamo su uvedene v uSpecialnych 
obchodnych podmienkach poskytovania sluiby Via
mo PlatiterVua bankou, a.s.". 

8.3. Prevadzka sluzieb N8 

8.3.1. Beriete na vedomie. ie spravy v prfpade Mobilneho 
bankingu, Internet bankin gu a Viamo su odovzda
vane sprostredkovane, prostredn!ctvom prevadz
kovaterov komunika~nych technol6gif a suhlasite 
s tYmto spOsobom vymeny spray. 

8.3.2. Slui by prostrednlctvom NB su Yam pristupne ne
pretr1:ite v rozsahu 24 hodln denne, 7 dnl v tYid-

8.3.3. 

8.3.4. 

8.3.5. 

8.3.6. 

8.3.7. 

8.4. 

8.4.1. 

t' 

ni s vynimkou odst~vok, na ktore Vas, vratane ich 
predpokladaneho trvania, upozornime vopred Zve
rejnenim. 
Beriete na vedomie, fe poca5 praeovnych dnf v case 
ad 20.00 hod. do pribliine 3.00 hod. nasledujuce
ho dna su eez NB dostupne iba vybrane sluiby. 
Vy~ku maximalneho denneho limitu pre disponova
nie 5 uttom prostrednlctvom NB Yam oznamujeme 
Zverejnenfm. Obmedzenie podia predchadzajucej 
vety neplatl pre transakcie medzi Va~imi u~tam i a in
vesticiami do podielovych fondov v ponuke VUB, 
ktore sme zriadili a vedieme pre Vas ako Majitefa 
uttu. vy~ka limitu pre disponovanie s uCtom je sta· 
novena v EUR alebo jej ekvivalent v CM (aktualnym 
kurzom v ~a5e transakcie) na osobu (Majiter uttu 
alebo ina Opravnena osoba), na del'!, a na Bezpe~
nostny prvok. ~ka dennych limitov stanovenych 
na jednotlivych bezpeinostnyeh prvlcoch sa sPOCI
tava. Sme opravnenl z dovodu zmeny ohodnotenia 
VMho rizikoveho profilu jednostranne menit vY~ku 
Va~ho denneho limitu Bezpecnostneho prvku. 
Ak mate aktivovany NS, moiete vyuzrvaf zasielanie 
info rm~cif elektronickou po~tou zabezpecene vo 
forme suborov PDF a ZIP zabezpe~enych Heslom. 
Heslo v rozsahu 8 - 24 alfanumerickych znakov 
si vollte s~m . Heslo 5i mMete kedykorvek zmeni!. 
Nezodpoved~me za dostupnosf informacif posiela
nyeh zabezpecene, pokiar zabudnete Heslo, ktore 
ste si nastavili. 
My si vyhradzujeme pravo automatizovanymi aj 
neautomatizovanymi prostriedkami spraeovaf pre
vadzkove udaje 1')ikajuce sa elektronickej komuni
kflcie s Vam i (napr. udaj 0 IP adrese) na ueely pred
chadzania podvodov a ochranu na~ i ch a Vasich pray 
a opravnenych zaujmov. 
Beriete na vedomie, ie pri vykonavanl transakcil 
eez webove aplikikie musl byt' str~nka zabezpe~e
na protokolom SSl (~ifrovanlm s dlikou Huea 128 
bit) a internetova adresa je httpsJ/nib.vub.sk alebo 
httpsJlib.vub.sk. Pokiar niektora z tYchto podmie
nok nie je splnena. v zaujme bezpecnost i ochrany 
pristupu, nezadavajte ziadne udaje z Bezpeenost
nych prvkov NB. Uvedenu skutocnosf je potrebne 
ihned' nahlasit KC. 

Bezpecnost sluzieb N B 

V zaujme predchadzania podvodnemu zfskavaniu 
a zneuiitiu udajov, ktore su predmetom ochrany 
podfa Zakona 0 bank~ch a Zakona 0 ochrane osob
nych udajov prostrednfctvom podvodnych e-mailov 
(tzv. PHISHING), telefonatov neopravnenych osOb 
snaiiaeich sa vzbudif doveryhodnost (tzv. V1SHING) 
alebo podvodnych internetovych stranok (tzv. 
PHARMING) ste Vy povinny dodriiava! nasledovne 
pravidla: 
a) prihlasovat sa do Intern et bankingu len z dove

ryhodneho poeitaca, ktory rna pravidelne aktu
alizovany antivfrusovy a anti5pyware softver. 

b) ovefit bezpecnosf komunikacie a identitu we
bevej stranky Internet banlc.ing u. 

c) chranif poelta~ pred vlrusmi, ~kodlivym k6dom 
a utokmi z Internetu. 

d) neodpovedaf na e-maily a telefonaty, v ktorych 
by ad Vas ktokorvel:., vratane osOb vydavajucich 
sa za na~ich zame~nancov, i iadal 0 poskyt-

8.4.2. 

8.4.3. 

8.4.4. 

8.4.5. 

8.4.6. 

B.4.7. 

8.4.8. 

nutie udajov ehr~ nenych Zakonom 0 bank,kh 
a Z~konom 0 ochrane osobnych udajov alebo 
8ezpeenostnych prvkov NB. 0 akychkorvek po
kusoch 0 zfskanie Va~ich udajov chranenych Za
konom 0 bankac:h a Zakonom 0 ochrane osob
nych udajov nas bezodkladne inforrnujte. 

e) nespu~(at. resp. neotvaraf nezname prllohy 
a internetove odkazy obsiahnute v tele nevyiia
danych e-mailov a v e-mailoch od neznamych 
odosielaterov. 

f) venovaf zvY~enu pozornost podozrivym e-mai-
10m. Tieto mOfu v prvej chvlfi vyzeraf, fe pocha
dzaju z dOveryhodnyeh zdrojov . 

g) neposiela{ a nevkladat udaje chranene Zake
nom 0 bank,kh a Zakonom 0 ochrane osob
nych udajov na nezamrovane a nezabezpecene 
internetove stranky. 

Suhlasite, aby sme pri vyuiivani kanalov NB poufi
Ii na overenie Va~ej toto~nosti Bezpe~nostne prvky 
v nami stanovenej kombinacii podra jednotlivej ko
munikacnej cesty NB. Srne opr~vnenl z bezpe~nost
nych d6vodov Vas vyz:.;at zmen if si Va~e Bezpec
nostne prvky. 
Vy ako Majiter uCtu pre poskytovanie sluiieb NB ste 
opravneny ur(!i( osobu alebo osoby opravnenu/ne 
disponova( s Va~imi uttami. Prlstupove pr~va k jed
notlivym uo.om a rozsah disponovania s prostried
kami na tYchto uetoch zadate ako Majiter uetu na 
na~m prislu~nom tlacive. pre kazdeho Disponenta 
samostatne alebo prostrednictvom aplikacil NB. 
Svoje Bezpe~nostne prvlcy m6iete zmeni( eez kana
Iy NB takto: 
(a) prostrednldvom Internet banking pridelene 

Heslo, SMS autorizaci u, Token, Mobilny PIN ale
bo Mobilny Token; 

(b) prostrednlctvom Sl uiby Kontakt pridelene Hes
)0, SMS autorizaciu, Token. Mobilny PIN alebo 
Mobilny Token; 

(c) pro5trednfctvom mobilnej aplikacie Mobil ban-
king klientom definovany Mobilny PIN. 

Pri vykonavanf transakcif eez webov€ aplikaeie musf 
by( stranka zabezpecena protokolom SSl Uifrova
nlm s dlil:.ou I:.ruea 128 bit) a internelova adresa je 
httpsJlnib.vub.sk alebo https:llib.vub.sk, na ktoru 
je moine sa prihlasi( prostrednfctvom Internet ban
kingu alebo cez webovu aplikaciu Mobil banking. 
pokiar niektora z tychto podmienok nie je splnen~ , 

v z~ujme bezpecnosti ochrany prfstupu. nezadavaj
te iiadne udaje z Bezpe~nostnych prvkov NB. Uve
denu skutocnosf je potrebne ihned' nahlasit sluf'be 
Kontakt. 
V zaujme zabezpecenia ochrany pristupu cez In
ternet banking ste pavinny si po prvom prihl,:\senl 
zmenif Heslo. ktore sme Vam pridelili. 
V zaujme zabezpetenia dOverno~ i udajov, ktore su 
predmetom ochrany podra Zakona 0 bankach a Za
kona 0 ochrane osobnych udajov. nikdy nepoui ivaj
te slu!by Internet banking na verejne dostupnych 
po~ltaeoch (napr. internetovej kaviarni, na univer· 
zitach, v hoteloch ... ). Banka nenesie zodpovednosf 
za zneuzitie silltby Internet banking. vyuilvanych 
na verejne dostupnych poeftacoch. 
Bezpeenostne prvky NB je potrebne chranif pred 
zneuzitfm, odcudzenim a je potrebne zamedzif 
prlstup treUm osobam k tYmto udajom. Vfdy vyko
najte v~etky potrebne preventivne opatrenia prot, 

zneuiitiu uvedenych Bezpe~nostnych prvkov NB. 
Pravidla bezpe(!nej prace s Internet bankingom sa 
nachadzaju priamo na prihlasovaeej str~nke v na
som Internet bankingu. 

8.4.9 My Vas upozornujeme. !e Vas nikdy nebudeme .lia
dat 0 : 
a) oznamenie alebo zadanie clsla Karty alebo PIN 

1:.6du ku Karte, zastanie udajov ehranenych Za
konom 0 ban k~ch a Zakonom 0 ochrane osob
nyeh udajov prostrednlctvom e-mailu, 

b) aktfvne ozn~menie udajov z Bezpecnostnych 
prvkov NB prostrednictvom telefonickeho ho
voru, okrem prlpadu ak 51e vy fiadal i 0 komuni
kaciu s nami prostrednfctvom sluzby Kontakt. 

8.4.10 My Vas upozornujeme. ze ziadosf 0 zadanie via
cerjch udajov z Bezpeenostnych prvkov NS mOte 
byf zakladom phishingoveho utoku na Vas. 

8.4.1 1. Pri podozrenf zo zneuiitia Bezpecnostnych prvkov 
ste povinny bezodkladne poiiadaf 0 ieh zablokova
nie, prfpadne deaktivaciu kanalov NB a 0 vydan ie 
noveho Hesla alebo inych Bezpecnostnych prvkov. 
o zablokovanie Hesla m6iete poi:iada( na ktofom
korvek Obchodnom mieste alebo zavolanlm na 
sluibu Kontakt. Slufby NB V~m sprlstupnlrne spra
vidla af po vydanf noveho Hesla. Za vydanie noveho 
Hesla alebo ineho Sezpe~nostneho prvku zapJatite 
poplatok poena Cennika. 
V prfpade zneuiitia Mobilneho P1N-u ste povin
ny mobilnu aplikaciu Mobil banking na mobilnom 
zariadenl, na ktorom ste ho pouzivali, deaktivovaf 
prostrednidvom Internet bankingu, aplikade Mobil 
banking alebo sa obratif na Kontaktne centrum. 

8.4.12. M~te nami vymedzeny poeet po sebe nasledujucich 
nespravnych pokusov 0 Vase prihlasenie. ktory je 
stanoveny spolocne pre kanaly NB. Po ieh vycerpani 
sa automaticky zablokuje alebo deaktivuje pouiitY 
Bezpe~no5tny prvok, v Kontaktnom centre bude 
s Vami ukon(!eny hovor. 0 vydanie, resp. aktivaciu 
nOvYch Bezpecnostnych prvkov moiete pofiadaf 
na ktoromkorvek Obchodnom mieste, ptOStrednlc
tvom KC alebo cel vybrane kanaly NB. 
Po zadanf troch po sebe nasledujucieh nespravnych 
pokusov 0 prihlasenie do mobilnej aplikacie Mobil 
banking bude aplikacia automaticky deaktivovana. 
Aplikaciu si mOzete opa! aktivovat prostrednictvom 
Internet bankingu alebo aplikacie Mobil banking. 

8.4.13. V pripade vy~erpania vymedzeneho po~u pokusov 
o prihlasenie sa do KC Yam nebude umoinene vy
konavar Bankove obchody. Po vycerpanf limitova
neho poctu pokusov 0 prihlasenie sa do Mobil ban
kingu prostrednlctvom Mobilneho PIN. bude Yam 
aplikacia deaktivovana. 

8.4.14. V pripade uspe~neho prihlasenia sa do NB sa pacet 
neuspe~nych pokusov pouiiteho Bezpecnostneho 
prvku anuluje. 

8.4. 15. Mobilne aplikacie ste povinny in~talovar sf do svoj
ho mobilneho zariadenia vyhradne iba z oficialnych 
elektronickych obchodov pre mobilne apl ik~cie. 
inak nezodpovedame za pripadne ~kody, ktore 
V~m, ako klientovi, mofu vzniknu1. 

8.5. Zodpovednost za sluzby NB 

B.S.l. Nezodpoved~me za ~kody Yam spOsobene zne
Ui itim Bezpe~nostnych prvkov NB. ak tieto udaje 
sprfstupnlte alebo boli z dOvadov na Va~ej strane 
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9.1 

9.2 
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sprfstupnene tretej osobe. Nezodpovedame za U:.o
dy, ktore vzniknu vstupom inej osoby do prebieha
juceho telefonickeho spajenia KC a Vas pro5tred
nictvom verejnej telef6nnej siete. Nezodpovedame 
za ~kody. ktore vzniknu pritomnos(ou inej osoby pri 9.4 
prihlasovanl sa do NB alebo pri potvrdzovanl Pia
tobnych prikazov zadavanych prostrednlctvom slu-
iieb NB. 
Prezradenie udajov z Bezpe<:'nostnych prvkov NB 
alebo akakorvek manipulaeia s nimi veduca k ich 
prezradeniu je povatovana za podstatne poru~enie 
rychto Podmienok, ktora nam zaklada prtlVo vypo
vedai Zmluvu 0 ulte podfa lIanku 4 !yehto Podmie
nok a/alebo Zmluvu 0 vyutlvanr slutieb NB podra 
rychto Podmienok. 
Nezodpovedame za ~kody, ktore Yam vzniknu z dO
vodu poru~en ia te<hnickych zariadenl prevadzkova
tera technickych zariadenf alebo z d6vodu poru~e-
nia Va~ich zmluvnych vzfahov s prevadzkovaterom 9.5 
komunikalnych technol6gil. Nezodpovedame e za 
bezpelnosf mobilnej aplikacie Mobil banking v prl
pade, te bola nain~talovana na i05 zanadeni, na 
ktorom je " jai l-break" alebo na "rootnutom" An
droid zariadeni, to znamena na modifikovanom 
zariadeni, ktore umozrluje pristup k ~tandardne ne
pristupnym system0vYm udajom Mobilneho telef6-
nutzariadenia. My si vyhradzujeme pravo zabrani( 
s poutitim standardnych technid:.Ych metod, insta-
lova! a aklivova! mobilnu aphkaciu Mobil banking 9.6 
na takto modifikovanych zariadeniach. 
Ak spravy, kl ore Yam zasielame dohodnut)im spO
sobom (e-mail, fax) nie su chranene voc:i poru~e
niu ich d6vernosti. autenticity a integrity tiadnym 
teehnickym prostriedkom a ani sifrovanim budete 
ich povafavaf len za nezavazne a vYlulne Vy zod
povedate za ich ochranu. 
Nezodpovedame za skodu, ktora Yam pri vyutlvanr 
NB vznikne v d6sledku neuskutocneneho. nesko- 9.7 
reho, chybneho dorutenia upozornenia prostred
nictvom krtitkej textovej spravy alebo emailu ako 
dosledku poruchy. opravy, udrtby. rehrUkturalizacie 9.7.1 
a roz~rrenia verejnej siete G5M, alebo jej ~asti, pri-
padne ako d6sledok prekro~enia kapacitnej medze. 
Tief nezodpovedame za ~kodu, ktora vznikla v dO-
sledku Vasho konania v rozpore s ustanoveniami 
tyehto Podmienok. 
Ustanovenia 0 zodpovednosti podfa tohto e:ra.nku 
v tiadnom ohfade neobmedzuju a ani nevyhKuju 
ktorekorvek ine ustanovenia a zodpovednosti podra 
t)ichto podmienok. 

REKLAMAl:NY PORIAOOK 

Va~e podnety, tykajuce sa spravnosti a kvality nami 
poskytovanych 5lutieb, na zaklade Varni podanej 
reklamacie ri e~ime podra a v sulade s tYmto Rekla
mac:nym poriadkom, pokiar nie je v tYchto Podmien- 9.7.2 
kach stanovene inak. 
Reklama~ny poriadok sme opravneni kedyk.orvek 
jednostranne menit a doplnaf, 0 com Vas informu
jeme Zverejnenim. 
Pri uplatnovani akejkorvek reklamticie (ako aj rekJa
macie Slu1by poskytnutej prostrednlctvom Nonstop 
bankingu, Multicash, BB, H2H alebo lnbiz) ste povin
ny uviest zakladne identifikalne udaje, (t. j. meno, 

priezvisko alebo obchodne meno, rodne ~Islo alebo 
jdentifika~ne lislo. adresa alebo sidlo a podpis Vas 
ako podavatefa reklamacie alebo osoby opr~vnenej 
konai v tejto veei). 
Reklamacie mMete predkladat ustne a pisom
ne na Obchodnych miestach, plsomne na adrese: 
VUB, a.s., oddelenie Rie~enie podnetov klientov. 
Mlynske nivy 1, 829 90 Bratislava, telefonicky 
prostrednictvom KC alebo elek.tronickou p~tou 
prostrednlctvom Weboveho sidla WVv"N.vub.sk for
mou Kontaktneho formulara. 0 vysledku vybavenia 
reklamacie Vas budeme informovat plsomne alebo 
jednym zo spOsobov, al:.ym ad Vas reklamaciu prijl
marne (1. j. osobne, pisomne. telefonicky. prostred
nictvom elektronickej po~ty) najneskOr do 30 ka
lendarnyeh dnl. SpOsob komunikacie medzi Varni 
a nami uvedeny v predchadzajucej vete pou1ijeme 
aj na potvrdenie a prijaU reklamacie. 
Uplatnit reklamaciu podra vy~~ i e uvedeneho mO
tete Vy. alebo inak Opravnena osoba. 8ez (iadnej 
identifikacie predkladatera reklamacie bud erne re
klamaciu pova10va( za anonymnu. Anonymnou re
klamaciou sa nebudeme zaobera! (nebude vybave
Mi). Pisomne podana reklamacia musl by! eitaterna 
a zrozumiterna. 5te povinny zrozumiterne definovaf 
Va~e namietky a potiadavky. K reklamacii je potreb
ne pril01it vsetky relevantne podklady, resp. dokla
dy preukazujuce Va~e tvrdenia. 
My Yam potvrdime prebratie reklamacie. jej obsah. 
spOsob a lehotu jej vybavenia, a to aj vtedy. ak nevy
hovieme reklamacii v celom rozsahu u1 pri jej poda
ni. V prlpade, fe je reklamacia podana opakovane 
tYm istYm predkladaterom v rovnakej veci a neob
sahuje nove skutotnosti, nie sme povinni takuto 
reklamaciu vybavit a upovedomit 0 tom predklada
tera. 

Reklamacny poriadok na ,iesenie spo,ov 
z platobneho styku 

V zmysle Zakona c. 42912 009 Z. 2. 0 platobnych 
sluzbaeh, zakona c:. 40/1964 Zb . ObC:ianskeho za
konnrka v znenf neskorMch predpisov a zakona ~. 

25OJZ007 Z.Z. 0 ochrane spotIebitera a 0 zmene 
zakona 0 priestupkoch v zneni nesko~lch predpi
sov vydavame tento Reklamac:ny poriadok, ktory 
upravuje na~e prava a povinno5ti ako poskytovatela 
platobnych slutieb a Vas ako poullvatera platob
nych slu1ieb, teda platitera. resp. prijemcu f inanC:
nych prostriedkov pri rie~eni reklamacir a sporov pri 
poskytovani platobnych slufieb. Tymto Reklama~
nym poriadkom nie su dotknute prava a povinnosti 
uvedene v zmluvnych obchodnych podmienkach. 
Pri poufivani platobnych slutieb su ueastniei povin
ni konai tak, aby nedo~lo k zneuzitiu poskytnutej 
d6very a k ohrozeniu alebo vzniku akejkorvek ujmy 
zut"astneneho zmluvneho partnera. 
Predmetom reklamacie nie je Va~a plsomna fia
dost 0 identifikaciu platitera, resp. prljemcu, ziadosf 
o vratenie Non-SEPA prevodu na Va~ podnet ako 
klienta - platitera, tiadost a k6piu dokladu platob
nI~ho prikazu, vytiadanie nahradneho vYPisu z ut1.ut 
konta. tiados! 0 pre~etrenie alebo Va~a ziadosf 
o dopJnenie udajov 0 platiterovi, resp. prijemcovi, 
alebo ~pecifikacia prevodu. tiadost 0 pre~etrenie 
oC:akavaneho Non-5EPA prevodu zo zahranit"ia 

a d'al~ie i iadosti informa~nel charakteru, ktorych 
predmetom nie je namietka ~ ti spravnosti a kvali
te slu1ieb vykonaneho prevo( 

9.7.3 Vy ste povinny k reklamacii ilozi! v~etky dokla
dy (fotokopie) 0 vykonanl p . .:vodu preukazujuce 
Vami tvrdene skutoenosti. V ptipade potreby sme 
opravneni s cierom ziskaf doplnujuce informacie 
k reklamacii telefonicky alebo inym spOsobom Vas 
kontaktova! a pofiada! Vas 0 pisomne doplnenie 
podkladov (prlpadne porovnanie originalov s foto
k6piami). 

9.7.4 My rozhodneme 0 opravnenosti reklamacie bez 
zbytot"neho odkladu. 

9.7.5 Celkove vybavenie reklamacie pri na~ich sfu1bach 
a produktoch nebude trvat viac aka 30 kalendar
nych dnl, v zlo1itych prfpadoch nie dlhSie ako ~est 
mesiacov. 0 com Vas budeme informova! v ramci 
30 dnovej lehoty. Konelny vYsledok rozhodnutia 
o opravnenosti reklamacie Yam oznamime. 

9.7.6 Naklady spojene s vyhotovenfm rekJamacie, vratane 
jej prnoh a s predl01enfm reklamacie znaSate Vy ako 
kl ient, ktory reklamaciu uplatnuje. V pripade, 1e My 
zavinlme chybu v zuetovanl prevodu a z Va~ho ultu 
nie je rnofne vykona( opravne ultovanie, nie je tYm 
dotknute na~e pravo na nahradu ~kody a vyrovna
nie bezdOvodneho obohatenia. 

9.7.7 Pri rie~enf reklamaeil 5i poskytovatelia platobnych 
slufieb poskytuju vzajomnu sucinnos( 

9.7.8 Za poru~enie povinnosti pri poskytovani platobnych 
slutieb nie sme zodpovedni My. ak preukateme, te 
poru~enie povinnosti bolo sp6sobene okolnostami 
vylu~ujucimi zodpovednast alebo postupom podra 
osobitneho predpisu. 

9.7.9 Nezodpovedame za neuspesne vykonanie platob-
nej operacie dOsledku ehybnych, neuplnych alebo 
nepresnych udajov uvedenych v Platobnom prrkaze. 

9.7.10 Nezodpovedame pri prevodoch za oneskorene pri
pisanie prostriedkov na uC:et prfjemcu v inej banke 
zaprl~inene inou bankou. 

9.7.11 Z reklamtlcie Varni podanej musi by! zrejme, kto ju 
podava. Musi obsahovat meno, priezvisko alebo 
obchodne meno, rodne Cislofldentifikaene ~islo, 
adresu alebo sldlo a podpis Vas aka podavatefa re
klamacie alebo osoby opravnenej konai za poda
'latera reklamacie, predmet reklamacie a {oho sa 
Vy aka podavater reklamacie domahate. Bez uve
denej identifikacie Vas, ako podavatera reklamaeie, 
budeme tuto reklamaciu pova1ovat za anonymnu 
a nie sme povinni ju pre~etri( ani Vas informovai 
o vysledku prlpadneho ~etrenia. Reklamacia musi 
by!' podana pri dodrianl leMt stanovenych v tomta 
Reklamaenom poriadku. 

9.7.12 MOtete nam oznamif nevykonanie alebo chybne 
vykonanie autorizovanej platobnej operacie ale
bo vykonanie neautorizovanej platobnej operacie 
a uplatnif si narok na zjednanie napravy u nas naj
nesk6r do 13 mesiacov od jej pripfsania alebo odpi
sania na uete. 

9.7.13 Mate pravo predlotii nam reklamaciu v prlpade, ak 
mate pochybnosti 0 spravnosti a kvalite vykonania 
prevodu. 

9.7.14 Mate narok na nahradu ~kody a vratenie bezd6-
vodneho obohatenia za nevykonanu alebo chybne 
vykonanu autorizovanu platobnu operaciu alebo 
neautorizovanu platobnu operaciu v zmysle § 9, § 
11, § 22 (odst.7), § 23 a v suvislosti s opravnym ue-

tovanfm podra § 9, § 11 a § 22 lakona 0 platobnych 
slutbach. 

9.7.15 Pri chybnej realizaeii prevodu v inej mene ako EURO 
z na~ej viny po'uplynutl dna valuty mate narok sa 
rozhodnu(, ci bude prevod znovu vykonany alebo 
Yam bude vrateny na uC:et opravnym zue:tovanlm. 

9.7.16. V prfpade reklamacif t)ikajucich sa SEPA inkasa a SE
PA-Europrevodu postupujeme aj v su lade s lIankom 
6.7., v prfpade rozporu medzi clankom 9.7. a 6.7., 
platia ustanovenia lIanku 6.7. 

9.7 .17. Reklamaeiu transakcie z dOvodu nedodania tova
ru alebo sluzby zo strany Obchodnlka, ktora bola 
vykonana debetnou platobnou kartou. mOzete 
prostrednlctvom Nas uplatni1 najneskOr do trach 
mesiacov odo dna zultovania (odprsan ia) tejto 
transakcie z befneho uetu, ku ktoremu je tate de
betna k.arta vydana. 

9.7.18. Reklamaciu transakcie z dOvodu nedodania tova
ru alebo sluzby zo strany Obchodnlka, ktora bola 
vykonanti kreditnou platobnou kartou. m61ete 
prostrednlctvom Nas uplatnif do troch mesiacov 
odo dr'\a zaut1.ovania lejlo tra nsakcie na farchu kar
toveho unu, ku ktoremu je tato k reditn~ karta vy
dana a ktory je uvedeny '10 ...ypise z kartoveho uCtu. 

10. SPOLOl:N~ USTANOVENIA 

10.1. Dorucovanie pisomnosti 

10.1 .1. Pfsomnosti dorui:ujeme osobne, kurierskou slut
bou, po~tou alebo elektronickymi komunikatrlymi 
mediami (fax. e-mail alebo ine elektronicke me
dium) na nam posledne Vami oznamenu adresu. 

, 0.1.2. Pri osobnom dorut"ovani sa plsomnosti povazuju za 
. poru~ene ich odovzdanim do Va~ich ruk. alebo spl
nomocnenej osoby, co nam pisomne potvrdfte. 

10.'.3. Prj dorulovan i pisomnosti pcrltou sa pfsomnosti 
povafuju za dorut"ene v tuzemsku tret! den po ich 
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslanl. 

10.1.4. Pisomnosti dorulovane kurierskou slu1bou sa pova-
zuju za dorui:ene tretf de~ po ich odovzdani. 

10.1.5. PIsomnost sa povazuje za dorut"enu aj vtedy, ak sa 
na~a tiisielka 'Irati ako nedorutiterna. a to podra bo
dov 10. 1.2. at 10. 1.4., ak bola odoslana na posled
ne Varni ozntimenu adresu. 

10.1 .6. Pisomnosti doru~ovan~ prostrednlctvom faxu sa 
povatuju za dorucene momentom vytlaeenia spra
vy 0 ich uspe~nom odoslani. Pisomnosl i dorut"ene 
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektron ickym 
mediom sa povafuju za dorui:ene den po ich odo
slani, ak nie je preukazany sko~iJ iny termin doru
cenia. 

10.1.7. Ste povinny nas informovat 0 nedoru~eni doku
mentov akehokofvek druhu. kto,ych doru~enie sa 
oi:akava. najma dokumentov dorutovanych elek
tronickymi prostriedkami. v opalnom prfpade ne
zodpovedtime za pripadne ~kody sp6sobene ta
kymto nedoru~enlm . 

10.2. Uzatvaranie obchodov elektronkkymi 
prostriedkami 

a) Zakon 0 flnani ny(h sluib.ich na dial'ku 
10.2.1. Tieto podmienky, ak na ne Zmluva odkazuje a su 

sutasiou Zmluvy povatujeme v zmysle zakona 0 fi-

~d ~ 1 



nan~nych slu~bach na diafku pri Zmluvach na diafku 
za Ramcovu zmluvu pre vznik, zmenu alebo zanik 
zav~zkovych Vltahov k bankovym produktom, ku 
ktorym sa tieto Podmienky vztahuju (na pr. Befne 
utty, Vkladove u~ty. VUB konta, sluiby NB, Platob
ne sluiby, Karty, Povolene pre~erpanie a podobne). 

10.2.2. Zmluva je uzavierana na dial'ku, ak My a Vy uza
tvarame Zmlwu vylu~ne prostrednlctvom prostried
kov dial'kovej komunikacie najma, <Mak nielen 
prostrednfetvom elektronidcej po~ty, telef6nu, in
ternetu, faxu. adresneho listu. ponukoveho kata-
100u bez su~asnej fyzickej prltomnosti nas alalebo 
Vas. Zmluva je uzavierana na dial'ku aj v prfpade ale 
Vy z vlastnej vOle spatne reagujete na na~u mar
ketingovu komunikikiu. napriklad ~Inenfm alebo 
podpfsanfm tiadostl. formularov, navrhov ZmhJv 
a ien odoslanf nam. Takato spatna reakcia sa zaro
vei'l povafuje za Va~u fiados! alebo suh las uzatvori! 
s nami Zmluvu, pokiar sa nepreukafe opak. 

10.2.3. Zmluvu s Vami uzatvarame na dobu neur~itU, pri
~om tato Zmluva nadobuda platnosf a u~innost vy
jadrenfm Va~ho jasneho a zrozumiterneho suhlasu 
prostriedkami dial'kovej komunikaeie. Po uzavretf 
zmluvy na dial'ku Yam vyhotovfme a po~tou bez 
zbyto~neho odkladu zasielame zmluvu v 1istinnej 
podobe alebo na trvanlivom mediu. 

10.2.4. Ak sme My a Vy uzatvorili Zmluvu yYlu~ne prostred
nictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie, tak 
Vy mate pravo od Zmluvy odstupif bez uvedenia 
dovodu a bez sankcH podTa Zakona 0 finan~nych 
slufbach na dial'ku v lehote 14 kalendarnych dni od 
uzatvorenia Zmluvy, za predpokladu, fe do uplatne
nia p,aya na odst upenie od Zmluvy Vam e~te nebo
la poskytnuM Slufba a My sme splnili i nforma~ne 
povinnosti podTa Zakona 0 finantnych sluibach na 
dial'ku. inak v lehote 14 kalendarnyeh dnf odo dl"ia 
dodatocneho splnenia informacnych povinnostl 
nami podTa Zakona 0 finan~nych sluibach na diaT
ko. 

10.2.5. Oznamenie 0 odstupenf podTa bodu 10.2.4. nam 
doru~ujete na adresu : Mlynske Ni'wj' " 829 90 Bra
t islava 25, pokiaT Vam neoznamime inu adresu, ale
bo pros trednfctvom KC, ak ju mate zria denu. 

, 0.2.6. Vy ste v lehotach podra Zakona 0 flnan~nych slui
bach na dial'ku povinny bez zbyto~neho odkladu po 
odoslanf oznamenia 0 odstUpen f na vlastne naklady 
nam vratit vsetko, ~o sme Yam poskytli. 

b) Sp6sob uzatvarania obchodav elektronic
kymi prostriedkami 

10.2.7. Predmet 
Predmetom tejto dohody medzi Nami a Varni 
a VMho suhlasu je sposob uzatvarania zavclzkovych 
vzt'ahov (dalej aj bankovych obchodov) pomocou 
elektronid:.YCh prostriedkov a sp6sob Va~ej identi
fikacie s vyutitfrn i dentifika~nych prvkov jedine~ne 
Vam pridelenYCh. 

10.2.B. Bankove produkty 
Spcsob elektronickeho uzatvarania bankovych ob
chodov sa vztahuje na 
a) depozitne produkty - Seiny u('et, Vkladov}i 

u('e1, Sporiad u~et. Karta, Nonstop banking, 
Multicash, BB, H2H a Inbiz; 

b) uverove produkty, ktore nie su zabezpe~ene za
bezp&ovacfm prostriedkom (ako napr. zalofne 

pravo, ru~ite rske vyhlasenie, zmluvna pokuta, 
zabezpe~ovacf prevod prava a pod.) - Spotre
bitersky uver. Kreditna Karta, Povolene pr&er
panle na beinom utte a ine nezabezpe~ene 
uverove produkty; 

c) investi~ne produkty - Podielove listy spravcov
skej spototnosti, Cenne papiere; 

d) poistne produkty - ktore ponukame samostat
ne alebo lch sprostredkovavame k inym banko
yYm produktom. 

10.2.9 Bezpecnostne prvky 
Vy sa tymto zavazojete. ie budete 'wj'ui:iva( pri 
uzatvarani bankov}ich obchodov elektronickymi 
prostriedkami Nami definovane a poskytnute Bez
pecnostne prvky. 

10.2.10. Sposob uzatvorenia obchodu (podmienky, in
t ernet, telef6n) 
a) Podmienky - podmienkou uzatvarania banko

"..ych obchodov elektronickymi prostriedkami 
podra pravidiel tymto stanovenych je maf zriade
ne slui by Nonstop banking (NB), Multicash, BB, 
H2H, alebo Inbiz a pridelene Bezpe~nostne prvky 
(BP). Suhlasfte, i:e bankovy obchod uzatvoreny 
elektronickymi prostriedkami prostrednfctvom 
NB, Mult icash, BB, H2H alebo Inbiz budeme vza
jomne povaiova( za uzatvoreny po splnenf na
lefitostf stanovenych Zakonom 0 elektronickom 
obchode a Zakonom 0 ochrane spotrebitera pri 
finar'Knych sluibach na dial'ku. 

b) Postup uzatvorenia bankoveho obchodu 
prostrednfctvom internetu 
- identifikacia Klienta stanovenymi Bezpe('

nostnymi prvkami; 
- vykonanie informa('nych povinnostr pred 

uzatvorenfm zmluvy potrebnych na jej uza
tvorenie, najma k subjektu zmluvnej strany 
obehodu, bankoveho produktu. obchod
nych podmienok, prlpadne predzmluvnych 
formularov a pod.; 

- zaslanie (opiHovnom zaslanO navrhu textu 
zmluvy k bankovemu obchodu; 

- umofnenie oprav chyb a ulofenie textu 
zmluvy (u Nas a u Vas) a obchodnych pod
mienok, ktore budD po~as trvania zmluvy 
Vam Ie dispozicii a dostupne; 

- autorizacia bankoveho obchodu stanove
nym BP (napr. SMS autorizaciou a pod.); 

- vyjadrenie Va~ho jednoznatneho suhlasu 
s bankoyYm obchodom stanovenym sp6so
born; 

- informovanie 0 moinost; odstupenia od 
zmluvy a finan~nych dOsledkoch tohto od
stupenia (so sankciou, bez sankcie); 

- ponuknutie komunika('neho jazyka na uza
tvorenie zmluvy. 

c) Postup uzatvorenia bankoveho obchodu 
prostrednfctvom telef6nu 
- identifikacia Klienta prostrednfctvom pride

lenych BP; 
- vykonanie informatnYch povinnostf pred 

uzatvorenfm zmluvy potrebnych na jej uza
tvorenie. najma k subjektu zmluvnej strany 
,bankoveho produktu, obchodnych pod
mienok a pod.; 

- zoznamenie sa s obsahom samotnej zmlu
vy; 

- vyjadren ie V~sho jednozna~neho suhlasu 
s bankovym obchodom; 

- zaslanie Vam na adresu dokumentacie 
k bankovemu obchodu (zmluva, obchodne 
podmienkya pod .) v listinnej podobe alebo 
na trvanlivom mediu bezprostredne po uza
tvoreni zmluvy; 

- informovanie 0 moinost; odstupenia od 
zmluvy a 0 finanl:nych dOsledkoch tohto 
odstupenia (so sankciou. bez sankcie). 

c) Vas suhlas s elektronickYm sposobom uza· 
tvarania zmluv 

10.2.1'.Akceptovanfm podmienok uvedenych v bode 
10.2.9. potvrdzujete, ie so spOsobom uzatvara
nia bankovYch obchodov na vymenovane produk
ty v bode 10.2 .8. a s potvrdzovanfm ich vzniku, 
prfpadnyeh zmien alebo zaniku suhlasfte a pova
tujete ich za platne uzavrete a u~inne v zmysle 
pr fsl u ~ nych zakonov alebo inych noriem. Su~asne 
potvrdzujete, fe 0 poskytnut ie takychto slutieb 
a 0 uzatvorenie bankovych obchodov na vyrne
novane produkty prostredn fctvom elektronickych 
prostriedkov ste po~iadali, vratane plnen ia infor
macnych povinnosU s tym suvisiacich. Zaroven 
potvrdzujete. i:e stanovenie Vasej identifi kacie pre 
u~ely uzatvarania bankovych obchodov elektronic
kymi prostriedkami podra !ychto podmienok po
vaiujete za dostato('nu, jedineenu a uplnu na 
uzatvorenie bankoveho obchodu na produkty 'wj'
menovane v bode 10.2.8. 

10.2.12. Akceptovanfm podmienok uvedenych v bode 
10.2. potvrdzujete. i:e ak budu zrusene slui:by NB 
a uzatvarania bankoyYch obchodov elektronickymi 
prostriedkami z Va~j alebo na~ej strany. nie je tym 
dotknuM platnosf alebo ucinnos! zavJzkovYch vzta
hov, ktore ui takymto sp6sobom vznikli a su platne. 

10.3. Overovanie listin 

10.3.1. Marne pravo pofadovat odpisy listrn a podpisy na 
listinach osved~ene nota rom alebo inym organom 
v zmysle v~eobecne zavaznych pravnych predpisov. 

, 0.3 .2. Mame pravo poiadovaf vyhotovenie uradnych pre
kladov do slovensKE!ho jazyka na Vase naklady tyeh 
cudzojazy~nych listln prrpadne zmluv. ktor)ich pred
lofenie pofadujeme. 

10.3.3. Marne pravo pofadova(, aby zahranicne listiny vy
dane alebo overene sudmi a uradmi v cudzine, kto
ryeh predloienie pozadujeme. boli opatrene pred
pfsanymi overeniami v rozsahu legalizacnej doloiky, 
superlegalizal:nej doloi:ky alebo apostil1e. 

, 0.3 .4. Dostato~nosf a d6veryhodnosf listin Vami predkla
danyeh s cierom preukaza( Va~e opravnenie kona1 
a Vami tvrdene skutMnosti sme opravneni prime
rane overif alebo posudif podTa vlastneho uvafe
nia. 

10.4. Vyhhisenia banky 

10.4.1 My sa zavazujeme spoplatnit Vam ako spotrebitero
vi platobne slufby alikvotne, tzn. za dn; poskytova
nia platobnej slufby vratane dr'ia jej zru~enia . 

10.5. Vyhlasenia klienta 

10.5.1 . Vseobecne vyhlasenia 
Vy ku di'lu podpfsania ktorejkorvek a kaidej zmlu
vy, ktorej prnohou su tieto Podmienky a ~ast ktorej 
je upravena rymito Podmienkami alebo vykonania 
akehokorvek ukonu vo vz(ahu k nam vyhlasujete 
v na~ prospech, fe: 
(a) ste spOsobily na pravne ukony v plnom rozsahu; 
(b) zmluvy alebo ukony podra vy~~ie uvedeneho su 

pre Vas plaine a povinnosti z nich vypfYvajuce su 
pre Vas zavazne; 

(c) podpfsanie zmluvy alebo vykonanie ukonov 
podra ~~ie uvedeneho alebo plnenie povin
nosH z nieh nie je a nebude v rozpore so iiad
nym pravnym predpisom alebo inym dokumen
tom, ktorym ste viazany; 

(d) osoby Vami uvedene v Podpisom vZore, osoby 
Vami splnomocnene alebo osoby Vami ur~ene 
na disponovanie s Dttom ala lebo nakladanie 
s vkladom su opravnene konaf vo Va~om mene 
a spOsobom uvedenym vo 'wj'~~ie Llvedenych do
kumentoch; 

(e) katda Vami poskytnuta informacia alebo pred
lo.teny dokument je ku dl"iu jej/jeho poskytnutia 
alebo jej/jeho predlo~enia uplnaty, pravdivaty 
a aktualnaly; 

(f) neopomenuli ste nam poskytnOt ziadnu ;nfor
maciu alalebo predloiit dokument, ktor)ich po
skytnutie alalebo predloienie by spOsobilo, ie 
ina Vami poskytnuta informacia alalebo Vami 
predlozeny dokument je zavadzajuci v podstat
nom ohTade. 

10.5.2. Vase vyhlasenia podfa Zakona a bankach 
10.5.2.1.Prevencia legalizacie prfjmov z trestnej cinnosti 

Podplsanfm Zmlu'wj' vyhlasujete, ze vSetky finanene 
proslriedky poui.ite na vykonanie Bankovych ob
ehodov su Va~im vlastnictvom a Bankove obchody 
vykonavate na vlastny ucet. Ak pouzijete na vykona
nie Ba nkoveho obchodu finan~ne prostriedky nad 
sumu stanovenu Zakonom 0 bankach alebo inymi 
pravnymi predpismi vo vlastnfctve inej osoby alale
bo ak vykonate BankoyY obchod na u~et inej osoby, 
je potrebne, aby ste nam pred\ofili v primeranej le
hote vopred pfsomne vyhl~sen i e s uvedenfm mena, 
priezviska, rodneho 6sla alebo datumu narodenia 
a adresy trvalE~ho bydliska fyzickej osoby alebo ob
chodneho mena/nazvu, sfdla a identifika~neho ~rsla 
pravnickej osoby, ktorej vlastnfctvom su prostriedky 
a/alebo na u~et ktorej je obchod vykonany, pri~om 
dolo2fte aj pfsomny suhlas dotknutej osoby na pou
fit ie jej prostriedkov na vykonavany obehod alalebo 
na vykonanie tohto obehodu na jej ucet. 

10.5.2.2.Vy aka osaba s asobitnym vz(ahom k nam 
Pri podpise zmluvy ste povinny vyhlasi( ~i ste alebo 
nie ste osobou S osobitnym vz(ahom podra Zakona 
o bankach a v pripade ak ste osobou s osobitnym 
vz1ahom k banke, beriete na vedomie povinnosf 
poskytnut nam v~etky potrebne informacie na pre
verenie lejlo skulOCnosti. Ak sle osobou s osobit
nym vzfahom k nam, potom platia pre Va~e 9an
kove obchody s nami osobitne postupy. V pripade 
zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia ste si vedo
my, .te zmluvy 0 Va~ich vkladoch sa sMvaju neplatne 



alebo poskytnutY uver sa stava okamtite splatny ku 
dnu, kedy sme sa dozvedeli 0 nepravdivosti tyehto 
udajov, vrtitane splatnosti urokov za celu dohodnu
tu dobu uveru. 

10.5.2.3. Informacne povinnosti 
Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, te ste z na~ej stra· 
ny boli pred uzatvarenim bankoveho obchodu in· 
formovany 0 ~ke ro~nej percentualnej urokovej 
sadzby a a ~ke a splatnosti v~etkYch odpUlt vy
tadovanych nami ad Vas a odplat v plospeeh Vas 
podra Cennika, ktore stivisia so Zmluvou. 

10.5.3. Povinne zve rejnovane zmluvy 
Pokiar ste povinnou osobou v zmysle zakona 0 sler 
bod nom pristupe k informaciam a 0 zmene a der 
plnenf niektorych zakonov a uzatvorili ste s nami 
povinne zverejr'lovanu zmluvu (alebo zmluvu 0 kto
rej sa zverejr'luje info rmacia). tak mate povinnost 
podra podmienok zakona zabezpe~it:jej zverejnenie 
(alebo zverej nenie informacie) a udrtiava( ju takto 
zverejnenu do zaniku ~etkych zavazkov. ktore Z nej 
vyplyvaju, najmenej v~ak potas piatich rokov od na
dobudnutia jej ut"'innosti. Zaroven ste nam povinny 
a zverejneni zmluvy predlotit pisomne potvrde
nie. Ak aka povinna osoba pavinne zverejnovanu 
zmluvu v zakonnej lehote nezverejnlte, sme k. to
muto uk.anu v Obchodnom vestniku opravnenf aka 
zmluvna strana My. 

10.6. Bankov!! t ajomstvo 

10.6.1. V zmysle Zakona 0 bank.ach a d'a l~ich pravnych 
predpisov, ktarymi sa spravuju jednotl ive SM:by. 
sme opravneni bez Vasho suhlasu spracuvat osob
ne udaje, potadovat od Vas doklady a d'al!ie udaje 
v rozsahu stanovenom v tYchto pravnych predpi
soch. U~elom spracovania je najmCi zistenie Va~ej 
tototnosti a zisteOle Va~ich majetkovych pomeroy, 
uzatvaranie, vyk.onavan ie a zdok.umentovanie ob· 
chodov s Vami a cfalej ochrana na~ich pray v roz
sa hu potadovanom v~eobecne zavaznymi pravny· 
mi predp is mi. Udaje 0 Vas a 0 Va~ich obchodoch, 
ktare su spracuvane v suvislosti so tiadosfou alebo 
prj plneni Zm luvy (o'a lej len "udaje a informacie") 
a ktore nie su verejne prlstupne, tvoria predmet 
bank.oveho tajomstva a sme povinnf ich ehranit. 
Tieto udaje sme opravnenl posk.ytnut tretlm oso
bam len na zaklade Va~ha pisomneho sUhlasu 
alebo pisomneho pokynu, ahem pripadov, ak je 
poskytnutie udajov a informaci l nevyhnutne na 
plnenie zmluvy, ktaru potadujete alebo nam per 
vinnos( poskytnu! udaje a informacie vyplyva zo 
Zak.ona 0 bankaeh alebo inyeh pravny<:h predpi
SOY. Banka na svojom Webovom sidle zverejl"lu
je zoznam sprostredkovaterov v zmysle Zakona 
o ochrane osobnych udajov. 

10.6.2. 2iadosti a bankave informacie. bankove potvrdenia 
a spravy pre u~e ly auditu mMete predktadaf ak.o 
Majiter, Disponent alebo Predkladater. V pripade 
prijatia iiadosti po~tou potadujeme Va~ uradne 
overeny podpis. Ak. tato podmienka nie je splnena, 
tiados! odmietneme. 

10.6.3. Oznamujeme Vam, ~e za u~e lom sprilVneho zu~to
vania platieb mozeme oznami! Va~e bankove spo
jenie, menD a priezviskolabchodne meno, adresu 

trvaleho bydliskalnazov a adresu sfdla, Narodnej 
banke Siovenska. inym bankam, Slovenskej po~te, 
a.s., Socialnej poisfovni a Zdruteniu pre bankove 
k.arty SR. 

10.6.4. Podpisom Zmluvy 0 zavazk.ovom vz(ahu Vy ako 
pravnick.a osoba alebo fyzicka osoba - podnikaler 
suhlasite. aby sme v zmysle zakona 0 bankach per 
skytl; udaje a informacie subjektom uvedenym na 
na~om Webovom sidle a to na obdobie 10 rokov od 
podpisu navrhu Zmluvy alebo tiadesti alebo polas 
trvania zavazkoveho vrtahu a naslednych 10 rok.ov 
od vysporiadania prisMneho zavazkoveho vrtahu 
medzi Varni a nami. 

10.6.S. Oznamujeme Yam, te Va~e udaje a informacie, 
vratane osobnych udajov, motu by( za u~elom 
realizacie zahrani~neho platobneho styku poskyt· 
nute spolo~nosti S.W. I. F.T - Society for worldwide 
financial telecom munication s.c., Avenue Ade le t. 
B·1310 La Hulpe, Belgium. Spolo~nost' SWIFT je 
celosvetova organizacia vykonavajuca cezhrani~ 

ny platobny styk so sfdlom v Belgicku. Spo lo~nost 
SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet prostrednle
tvom k.torej dochadza k. elektronickej vymene spray 
a finant"'nych transak.ciach medzi bank.ami a dal~fmi 
finan~nymi in~tituciami. V suvislosti s vykonavanim 
zahranicneho platobneho styk.u suhlasfte 5 tYm, te 
Vase udaje obsiahnute v platobnom prlkaze (titul. 
meno, priezvisk.o, adresa, c(slo utlu, ~iastka, u~el 

platby) poskytuJeme spalocnosti SWIFT a nasledne 
su tieto udaje spolo~nostou SWIFT poskytovane fi
nanenej institucii prfjemcu platby a m6~u by{ na 
potiadanie spristupnene americk.Ym ~tatnym orga
nom. Z d6vodu ochrany systemu a spracuvanych 
udajov su pren,Hane udaje spolocnas(ou SWIFT 
do~asne ukladane v dvoch operacnych strediskach 
tejto spolocnosti umiestnenych v Eur6pe a v USA. 
TDto informaeiu zverejnujeme z d6vodu potreby 
informovaf 5vojich k. lientov v sulade s odporuca
nfm Uradu na och ranu osobnych udajov SR ako 
reakciu na mo~nost' pristupu vlad nych organov 
USA k udajom ulozenym v opera~nom stredisku 
spo lo~nost i SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti 
medzinarodnemu zlo ~inu. terorizmu a praniu ~p i 

navych per'\azi. 
10.6.6. Z d6vodu bezpecnosti. zaznamenavan ia pravnych 

ukonova monitorovania kval ity na~ich sluiieb budu 
telefonick.e hovory v KC autamatieky nahravane 
a mozu byt: poutite ako dakaz v prlpade reklamacie 
alebo spow. Na za~iatku hovoru odznie informacia 
o nahravani a pokracovanie v hovore z va~ej strany 
bude povaiovane za VaSe privolenie s vyhotovenlm 
zaznamu. 

10.6.7. Vy zodpovedate za to, !e ~etk.y udaje a informacie, 
vratane osobnych udajov. ktore ste uviedli v tiados
tJ 0 poskytnutie depozitneho produktu, v zmluve 
o poskytnuti depazitneho produktu a v akejkorvek 
o'al~ej suvisiacej dokumentaeii, su pravdive. spravne, 
poskytnute dobrovorne, uplne a aktualne a v pripa
de ak.Ychkorvek zmien nam ich okamiite oznami· 
teo My zabezpecujeme zmenu udajov a informacii. 
klore ste nam Vy poskytli, v na~ich informacnych 
systemoch. 

10.6.8. Nadobudnutim ucinnosti tychto VOP nie su dotknu
te Va~e suhlasy udelene pred nadabudnutfm u~in· 
nosti tychto VOP. 

10.7 Vyhlasenie k lienta podra Zakona 
o plat obnych slui b.k h 

10.7. 1 Vy, k.tory nie ste spotrebiterom suhlasite s tym. ze 
nasledovne ustanovenia sa pre Vas neuplatnuju: 
6.6.2,7.6.2,7.7.4., 10.4. 1. 

10.7.2 Vy, ktory nie ste spotrebiterom suhlasite s tym, te 
my Yam utlujeme poplatky za zru~enle platobnych 
slutieb v zmysle platneho Cennika. 

10.8. Zabezpecenie 

10.8.1. 5me opravnenf potadovat Zabezpecenie na~ieh na· 
rokov na riadne a vcasne splnenie Va~ich sucasnych 
a buducich zavazkov: 
(a) podra Zmluvy; alebo 
(b) na plnen ie t itulom bezdOvodneho obohatenia 

alebo ineho naroku. ktory mOte vzniknut na
sledkom alebo v suvislosti s tym, te akykofvek 
ztw8zok uvedeny v bode (a) vy~~ i e sa stane ne
vykonatefnym alebo zanikne inak aka splnenim, 
alebo pravoplatnym ureenfm jeho neplatnosti; 
alebo 

(e) na zaklade akehokofvek naroku. ktory maze 
vznik.nuf, ak. bude ak.Yk.orvek. zavazok uvedeny 
v bade (a) alebo (b) vy!~ie napadnutj" ako odpo
rovaterny pravny ukon v suvislosti s konkurzom. 
re~truktu ral i zaciou, oddlzenim alebo inak. 

10.8.2. Ste nam povinny na zaklade vfzvy podra bodu 
10.8. 1 V)1~ie bezodkladne poskytnuf Zabezpelenie 
vo forme a hod note nami stanovenej. Marne vo~i 
Vam kedykorvek. narok. na primerane doplnenie Za
bezpe~enia, ak podra n,Hho uvatenia alebo zistenia 
poklesla hodnota p6vodne poskytnuteho Zabezpe
cenia, alebo d~lo k po~koden iu alebo zaniku pred
metu Zabezpecenia. 

10.8.3. Zabezpeeenie mM:e by( posk.ytnute Vami aka dlt
nfkom alebo tre{ou osobou. Osoba. ktora poskytla 
Zabezpet"'enie, je povinna riadne sa starat 0 pred· 
met Zabezpecenia a zaehovava{ hodnotu predmetu 
Zabezpecen ia a zaroven je povinna bezodk.ladne 
nas informovaf 0 zmene hodnoty Zabezpe~en i a. 

10.8.4. Ak pohradavka je zabezpecena viacerym i Zabezpe
ceniami a nie je riadne a vt"'as splnena, mame pra
va podra vlastneho uva:!enia vykonat ktorekorvek 
alebo viacere z posk.ytnutYch Zabezpecenl. a to at 
do ich uplneho splnenia Pohfadavky. Vykonom jed
ne-ho zo Zabezpecenl nie je a nebude v tiadnom 
ohrade dotk.nute ine Zabezpecenie a ani tiadne 
ine na~e prava, ktare v sucasnosti mame alebo na
sledne bude mat a ktore zabezpecuju alebo budu 
zabezpetova{ pohradavlm. 0 vykone Zabezpecenia 
Vas budeme informovaf vo forme a obsahu vyiado
vanom pravnymi predpismi. 

10.8.5. Akekorvek. naklady a vydavky suvisiace 50 Zabezpe
cenim je potrebne, aby ste znilSali Vy aleba eser 
ba, ktora paskytla Zabezpe~enie. Ak sme uhradili 
taketo naklady alebo vydavky namiesto Vas a!ebo 
osaby, Hara poskytla zabezpe~enie, stanu sa t ieto 
naklady a vydavky prfslu!enstvom takto zabezpe
cenej pohradavky. Zabezpeeenie sa vztahuje aj na 
pris lu~ens tvo pohradavk.y. 

10.8.6. Zabezpecenie trva v pOvodnom rozsahu ~o do jeho 
druhu a vY~ky at do uplneho splnenia Pohfadavok. 
M6ieme na Va~u t iados! alebo osoby, k.tora Zabez
pecen ie poskytla, vzda! sa Zabezpe~enia alebo jeho 

casti aj pred uplnym splnenfm Pohfadavky, ak pod
ra na~ho uva~en ia je toto Zabezpe~enie alebo jeho 
cast nadbytocne. 

10.8.7. Ustanovenia tohto mnku sa povatuju za zmluvu 
o buducej zmluve, k.torej predmelom je Va~ zava
zok, k.tory je 5 ohradom na okolnosti podpisovania 
Zmluvy dostatocne ureitY a k.onkretny v katdam 
ohrade, na ~k.lade na~ej vyzvy uzavrief s nami bez 
zbytocneho odkladu zmluvu, ktorej predmetom 
bude Zabezpe~enie pohradavok va forme a obsahu 
nam vyhavujuce v sulade s vy~!ie uvedenymi naleti
tost"ami, ktore Vy aj My povaiujme za podstatne-. 

10.B.B. Ustanovenia bodov 10.B.l. az 10.B.7. sa vztahuju 
na Vas, k.tod nie ste spotrebitermi. 

10.B.9. V pripade. i:e ste Vy spotrebiterom, sme My oprav· 
neni pozadovat Zabezpecenie na!ich narokov na 
riadne a vt"'asne splnenie Va~ich zavazk.ov alebo do
plnenie Zabezpe~enia iba v prlpade, ak to osobitny 
pravny predpis pripu~fa alebo vytaduje. 

10.9. ZapoCitanie a plnenie zeivazkov 

10.9.1. Marne pravo poutif Va~e finan~ne prostriedky vra
tane finan~nych prostriedkov na Va~om betnorn 
utle a/alebo vldadavom u~te na zapocitanie proti 
na~im pohradavk.am, ktore marne voci Yam, a to 
bez ahradu na ta, ci naSe pohradavky vznikli v su
vislosti s vedenfm bei:neho uttu alalebo vkladoveho 
utlu alebo inak. Za zapocitacf prejav sa povatuje 
na~ oznamenie a vykonani zapocltania. 

10.9.2. Mame pravo uspokoji! svoje pohradavky zapocita
nim proti pohfadavkam. ktore mate voci nam, a to 
v nami ur~enom poradf. 

10.9.3. Mame pravo zapol:ita( aj take vzajomne pohra
davky, z ktorych niektora e~e nie je splatna, alebo 
je preml~ana, aka aj pohradavky, ktore nemozno 
uplatnit na sude alebo pohradavky podmienene. 
Zapoeitaterne su aj pohradavky znejuce na razne 
meny, a to aj v prlpade, ze t ieto meny nie su vorne 
zameniterne. 

1 0.9.4. Va~e pohradavk.y voei nam zo Zmluvy 0 u~e nie je 
bez na~ho predchadzajuceho suhlasu moine zapo
~ita( posWpit na tretiu osobu alebo inak. s nimi na
kladat vratane zriadenia Zaloi.neho prava, p ri~om 
takyto na~ predchadzajuci suhlas nie je potrebny. 
pokiar sa zriacfuje Zalotne pravo na pohradavky Vas 
ak.o zalozcu zo Zmluvy 0 utte v prospech nas ako 
zaloineho veritera. Uvedene platt aj pre Va~e prava 
zo Zmluvy a uete. 

10.9.5. My sme opravneni kedyk.orvek postUpif akekorvek 
pohradavky voei Varn alebo previesf naSe prava 
a povinnosti vo~i Yam na tretiu osobu. 

10.9.6. Je nevyhnutne aby ste splnili na~u celkovli pohra
davku v zmysle podmienok urcenych v Zmluve 
o utle aleba tYchto Podmienkach. Ak £l ie je dohod
nute inak, sme opravnenf odmietnu1 ciasto~ne pl
nenie nasej pohradavky, ktoru marne vali Vam. 

10.9.7. V pripade neplnenia Va~ ich povinnostivyplyvajucich 
zo Zmluvy 0 uete alebo inej zmluvy, ktorej ~ast ob
sahu je urcena tymito Podmienkami sme opravnenf 
vyhlasit ok.amtitU splatnost na~ich pohradavok voci 
Vam bez ohradu na skont"'enie Zmluvy 0 u~e alebo 
zru~en i a utlu. 

10.9.8. Ak neur~ime inak., je potrebne, aby ste plnili najprv 
na~e poplatky. naklady a ine vYdavky. ktare nie su pri-

slu\eosNom POhl'd':::. pohr,d',ky -1 
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a at nasledne istinu tejta pohradavky. v pripade via
cerych nasich pohradavok, ak !lie je stanovene inak, 
plnite najskor nasu pohradc'lvku, ktorej splnenie nie 
je zabezpecene alebo je zabezpecene v najmensom 
rozsahu, inak plnite pohradavku najskor splatnu. 

10.9.9. V pripade ak My vystupujeme aka poistnik a Vy aka 
poisteny suhlasite s 8ankovym inkasom poistneho 
z.o svojho ktorehokorvek uC:tu, po~as trvania poist
neho vrtahu v pripade Va~ho neplatenia poistneho 
alebo jeho nahrady poistnfkovi. 

10.9.10. Ustanoven ia badov 1 D.g. l .ai: 10.9.8. sa vziahuju 
iba Vas, ktori nie ste spotrebitefmi. 

10.9. 11. Ak ste Vy spotrebitefom, je moine Vase prava a po
hradavky voei flam zo Zmluvy 0 ucte a nase prava 
a pohradavky voci Yam postupit na tretiu osobu 
alebo inak 5 nimi naklada( vratane zriadenia Zaloi
Mho prava, iba so stihlasom druhej strany, pokiar 
pravny predpis neurcl inak. 

10.9. 12. Ak ste Vy spotrebiterom, je potrebne, aby ste spin iii 
najprv na~e poplatky, naklady a ine vydavky, kto
re nie sti prfslu~enstvom poh radavky, pdslusenstvo 
pohradcivky a ai: nasledne istinu tejto pohradcivky, 
pokiar osobitny pravny predpis neustanovf inak. 

10.10. Zodpovednost banky 

10.10.1 Zodpovedame len za skody, ktare sme zavinil i. Pre 
nase vzajomne pravne mahy je princfp nasej ob
jektrvnej zodpovednosti vyluceny. V pripade vzn iku 
na~ej povinnosti nahradif Yam sp6sobenu ~kodu, 
nie 5me povinni uhradit u~ly zisk. 

10.10.2. Nezodpovedame za stratu, ~kodu alebo omeskanie, 
ktore vzniknu Yam alalebo tretlm osobam z d6vodu 
nespravne vyplnenych platobnych prikazov, nezrea
lizovania platobnych prfkazov z d6vodu nedostat
ku financnyeh prostriedkov na Va~om ucte. Tie!': 
nezodpovedo3me za ~kody sp6sobene okolnosiami 
vylueujucimi zodpovednosf podra Obehodneho za
konnrka, a to najma, av~ak nielen havarie, zivelne 
pohromy, vypadky elektrickej energ ie, krizove situ
acie, ep idemie, brannej pohotovosti statu a inyeh 
okolnostr mimo nasu kontrolu. 

1O.10.3.Zavazujete sa nam, 2:e v~etky Skody, ktore nam 
vzn iknu Va~im konanlm alebo nekonanlm, uhradlte 
v plnej vyske. 

10.10.4. Sme opravnenl preskumaf, ei pisomnosti, ktore na 
zaklade Zmluvy sme povinni prevziat zodpovedaju 
obsahu Zmluvy. Nezodpovedame vsak za pravos( 
platnosf a preklad tyehto plsomnostf ani za obsaho
vu zhodu predkladanych pfsomnosti so skutkov}'m 
a pravnym stavom. 

10.10.5. Nezodpovedame za ~kodu a ine d6sledky vratane 
t inanenych, sp6sobene: 
(a) talsovanrm, pozmenovanim alebo nespravnym 

vyplnenim Platobnych prikazov a inyeh dokla
dov; 

(b) predloienim fal~ovanych alebo pozmer'iova
nych dokladov a listin; 

(e) rozd ielmi v per'\ainej hotovosti zistenymi mimo 
pokladnicnej priehradky, 

(d) uvedenlm nespravnych, neuplnych alebo neak
tualnych osobnych udajov z Va~ej strany; 

(e) zmenou hodnoty platobneho prostriedku; 
(f) akceptovanfm ukonov ryeh os6b, ktore povazu

jeme na zo3klade predlozenych dokladov a lisUn 
za opravnene kona( 

(g) zneuiitfm Va~ich udajov tvoriacich bankove ta
jomstvo, ktore Yam na zaklade objednanej sluz
by zasielame prostrednlctvom elektronickyeh 
med ii; 

(h) nespravnym pouzitim Bezpecnostnych prvkov, 
ktore Yam boli pridelene; 

(i) nespravnym oznamenfm alebo neoznamenlm 
zmien kompetencii Opravnenyeh osob v Podpi
sovom vzore, v Zmluve 0 vyuiivani sluzieb NB, 
v Zmluve 0 poskytovanr sluiby MultiCash, 
v Zmluve 0 poskytovanl sluiby BB alebo v Zmlu
ve 0 poskytovani sluiby Inbiz. 

10.10.6. Ak dojde k poru~eniu Va~ich povinnostl zo zavaz
koveho vztahu s nami, je nevyhnutne, aby ste nam 
nahradili skodu rym sposobenu a to aj v prfpade, ze 
poru~en i e povinnosti bolo sp6sobene okolnosfami 
vylucujucimi zodpovednosf podta Obchodneho za
konnika. 

10. 10.7. Za ~kodu, ktora vznikne ehybami, nedorozumenia
mi a omylmi pri dorucovanf udajov prostrednlctvom 
elektroniekyeh komunikacnych medii medzi Vami 
a nami, zodpovedame len vtedy, ak sme ju zavinil i. 
To piaU aj v prfpade viacnasobneho vystavenia prl
kazu prostrednlctvom elektronickych komunikac
nych med ii. 

11. PRECHODN~ A ZAVE REC:N~ USTANOVENIA 

11.1. Rozhodujucim jazykom pre pravne vztahy medzi 
Vami a nami je slovensky jazyk. Vrt'ahy medzi Vami 
a nami, ktore nie su vyslovne upravene v Zmluve, 
v 5pecialnych podmienkaeh alebo tyehto Podmien
kach, sa riad ia ustanoveniam i prislu~nych pravnych 
predpisov v rozsahu v akom nemenia ucel alalebo 
zamer vyjadreny vo vy~~ie uvedenyeh dokumen
tach, s vynimkou ich kogentnyeh ustanoveni tychto 
pravnych predpisov. 

11.2. Ak sme sa nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy 
medzi nami a Vami pravom siovenskej republiky. 

11.3. Tieto Podmienky platfa od podpisu iiadosti alebo 
navrhu Zmluvy z Va~ej strany, pocas aj po skoncenl 
zmluvneho vztahu medzi nami a Vam i. a to az do 
uplneho splnenia vzajomnych pohradavok a za
vazkov. 

11.4. Pre vylucenie akychkofvek poehybnostl podpisanim 
Zmluvy beriete na vedomie, ie: 
(a) na akykorvek Bankov}' obchod alebo Sluzbu 

podra tychto Podmienok nemate pravny narok 
a dorucenlm Pokynu nam nevzn ika povinnost 
takYto Bankov}' obchod uskutocnit alebo po
skytnut Sluzbu; 

(b) sme opravneni odmietnut vykonat Vas Pokyn 
pokiar: 
(i) nie je zrozumiterny alalebo urciry alalebo 

jednoznaeny; 
(ii) jeho vykonanim by boli parusene t ieto Pod

mienky alebo pravny predpis; 
(iii) nezodpoveda podra na~ho uvaienia zasa

dam poctiveho obchodneho styku alebo je 
v rozpore s dobrymi mravmi; 

(iv) mame podozrenie, ze vykonanim Va~ho Po
kynu by bol spaehany trestny Cin. 

11.5. Vy beriete na vedomie a suhlasite s tYm, ze My sl vy
hradzujeme pravo odmietnut vykonanie Bankoveho 
obchodu alalebo Sluiby tykajucieh sa Va~ho uCtu, 

11.6. 

11 .7. 

11.8. 

11.9. 

najma prijatie per'\ainyeh prostriedkov v prospeeh 
Vasho uCtu alebo vykonanie Vasho Pokynu, ak zis
time alebo nadobudneme podozrenie, ie Bankov}' 
obchod ala lebo Sluzba mol akykorvek priamy alebo 
nepriamy suvis S osobou alebo krajinou, voei kto
rym je uvalene embargo, ine restriktivne opatrenia 
alebo medzinarodne sankeie zo strany EU, clen
skych ~tatov EU, QSN, NATO alebo ich elenov. 
Vy beriete na vedomie a suhlasite s lym, ie My si 
vyhradzujeme pro3vo odmietnut vykonanie Banko
veho obehodu alalebo sluiby tykajucich sa Vasho 
uttu, najma prijatie per'\ainych prostriedkov v pro
spech Vasho uCtu alebo vykonanie Vgho Pokynu, 
aj v pripade, ak zistime, ze Bankov}' obchod alalebo 
sluiba ma akykorvek priamy alebo nepriamy suvis 
s osobou alebo krajinou, ak tuto osobu .. lebo cin
nosi tejto osoby alebo kraj inu My alalebo ISP Gro
up alalebo kore~pondencna banka vyhodnoU ako 
rizikovu z hradiska moineho ohrozenia zaujmu na 
ochrane pred legalizaciou prljmov z trestnej cinnos· 
t i, na ochrane pred danovymi unikmi, na udrianf 
alebo obnovenf medzinarodneho mieru a bezpec
nosti, ochrany zakladnych rudskych pray, dobrych 
mravov alebo boja proti terorizmu. 
Vy beriete na vedomie a suhlasite s tym, ie My si 
vyhradzujeme pravo odmietnuf vykonanie Banko
veho obchodu ala lebo Sluzby tykajudch sa Vasho 
uctu, ak by vykonanie Bankoveho obchodu alale
bo Sluiby tykajucieh sa Vasho uctu bolo v rozpore 
s internou pol itikou korespondencnej banky, ktora 
bude zapojena do vykonania Bankoveho obchodu 
alalebo Sluiby tykajueich sa Va~ho uCtu. 
Vy beriete na vedomie, ie My sme opravnenr, za 
ucelom preverenia skutocnosti uvedenych v bode 
11.5,1 1.6. a 11.7 ad Vas pozadova( predlo:ten ie 
listln preukazujucich, ie Bankovy obchod alalebo 
Sluzba nie je Bankov}'m obchodom alalebo Sluz
bou v zmysle bodu 11 .5. , 11.6.,11.7. V pripade, ze 
Nam uvedene listiny nepredloi lte alalebo odmiet
nete predlozi( sme opravnenl odmietnut vykonanie 
tohto Bankoveho obchodu alalebo sluiby v zmysle 
bodu 11.5., 11.6.,11.7. 
Na vyrieSen ie akehokorvek sporu, naroku alebo roz
poru vzniknuteho zo Zmluvy alebo v suvislosti s nou 
(vratane vsetkyeh oto3zok tykajueich sa jej existeneie, 
piatnosti alebo ukoncenia, d'alej len spory) ponuka
me Yam navrh na riesenie tychto sporov prostred
nlctvom staleho rozhodcovskeho 5udu siovenskej 
bankovej asociacie. V pripade, ze tento navrh nie je 
z Vasej strany preukazaterne odmietnuty do 30 dnf 
od uzatvorenia Zmluvy povaiujeme rozhodeovsku 
zmluvu, formou rozhodcovskej doloiky, za uzavre
tu a spory bude riesit Staly rozhodcovsky sud Slo
venskej bankovej asociacie, podra jeho rozhodcov
skyeh pravidiel, ktore sa na zaklade tohto odkazu 
stavaju sucastou Zmluvy. Sid 10m rozhodcovskeho 
konan ia bude Bratislava. Jazykom rozhodcovskeho 
konan ia bude slovensky jazyk. Rozhodcovske kona
nie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje 
vo veci bez ustneho pojednavania, iba na zaktade 
pfsomnyeh materialov predloienych stranami v le
hote stanovenej rozhodcom. Rozhodca maze na
riadil ustne pojednavanie, ak nebude povazova( 
predloiene listiny za dostacujuce. Pisomnosti v roz
hodcovskom konanf zasiela rozhodca stranam na 
adresu, ktoru strana uviedla, alebo jej zvolenemu 

pravnemu zastupeovi. Ueinky dorueenia nastanu aj 
vtedy, ak adresat pisomnost odmietol prevziat ale
bo ked' si ju ako po~tovu zasielku aj napriek ozna
meniu posty nevyzdvihol. Rozhodcovsky rozsudok 
je konecny a zavazny a diiom dorucenia nadobuda 
ucinok pravoplatneho sudneho rozhodnutia. Ban
ka a klient vyhlasuju, ie sa dobrovorne podriadia 
rozhodnutiu rozhodcu. Tato rozhodeovska doloika 
je sucastou zmluvy a zavazuje pravnyeh nastupcov 
obidvoeh zmluvnych strano Zanik zmluvy sa nedoty
ka tejto rozhodeovskej doloiky, ktora je jej sucastou. 
Uvedene sa vrt'ahuje na Vas, ktorl ste spotrebitelia 
as ktorymi sme uzatvorili Zmluvu do 31.12.2014 
a Vas, ktod nie ste spotrebi telia. V pripade, ak 
ste Vy ako spotrebiter uzavreli s Nami Zmluvu po 
31.12.2014 a vyjadrlli ste suhlas s na~im navrhom 
na rozhodovanie sporov Stalym rozhodcovskym 
sudom Siovenskej bankovej asociacie, My a Vy 
uzatvorfme spotrebitersku rozhodcovsku zmluvu 
o tom, ie vsetky spory, ktore by v buducnosti medzi 
nami vznikli z prrstu~nej Zmluvy, budu rozhodovane 
v spotrebiterskom rozhodeovskom konanf v zmysle 
zakona c. 33512014 Z.z. 0 spotrebitefskom fOzhod
covskom konan l a 0 zmene a doplnenl niektorych 
zakonov uCinm!ho od 1.1.2015 (aalej len "Zakon 
o spotrebiterskom rozhodcovskom konanl") pred 
Stalym rozhodcovskym sudom Siovenskej bankovej 
asociacie (d'alej aj "Rozhodcovsky sud"). Spotrebi
tefska rozhodeovska zmluva sucasne obsahuje aj 
poucenie 0 Vasich pravach a proeesnych postupoeh 
spotrebitel'skeho rozhodcovskeho konan ia v sulade 
so Zo3konom 0 spotrebitelskom rozhodcovskom ko
nanf. Ak 5te Vy nevyjadrili suh las s rozhodovanlm 
sporov Rozhodcovskym sudom, budu pripadne 
spory z prislusnej Zmluvy rozhodovane prfslusnym 
vseobecnym sudom v Siovenskej republike v sulade 
s pravnymi predpismi platnymi v case riesenia spo
roy. Uzavretie spotrebiterskej rozhodcovskej zmluvy 
neobmedzuje Va~e pravo ako spotrebitera obratif sa 
na sud, pokiar vo veei nezai:alo ui sk6r spotrebitef
ske rozhodeovske konanie. 

11.10. Udaje, ktore sme Yam poskytli podia a na zaklade 
Zmluvy, sti platne pocas eeleho trvania zmluvneho 
vztahu, ak My neoznamime ich zmenu alalebo do
plnenie na vyveskaeh Obchodnyeh miest, na na~om 
Webovom sidle, listom adresovanym Vam alebo 
v tlaci s celoslovenskou p6sobnosfou. kde sa uve
rejnuju burzove spravy. 

11.11 . Organom doh l'adu nad ochranou financneho spot
rebitela a nad financnym trhom je Narodna banka 
siovenska. 

11. 12 Ak sme Yam poskytli akukorvek sluzbu, nevznika 
Yam rym narok a nam povinnost poskytnu( Yam 
akukorvek inu alebo d'a l ~iu Sluibu. 

11. 13. Ak je na Vasej strane aka zmluvnej strany viacero 
os6b, su Va~e zavazky ako viacerych os6b voei nam 
spolocne a nerozdielne, pokiar nie je vyslovne do
hodnute inak. 

11.14. My sme opravnenf kedykorvek tieto Podmienky jed
nostranne menif ala lebo dopfr'iafz d6vodov, ktorymi 
su zmena pravnych predpisov, zmena na t inancnom 
alebo bankovom t rhu objektivne sposob ila ovplyvnit 
poskytovan ie produktov a sluiieb VOB, a.s., zme
na v teehniekyeh, informacnyeh a bezpecnostnych 
systemoch VUB, a.5. ovp lyvr'\ujuca moinost posky
tovania produktov a sluzieb VUB, a.s., ~ovanie 



kval ity, bezpetnosti a dostupnosti ponukanyeh pro
duktov a sluzieb ako aj zmena 1/ obehodnej politike 
poskytovania produktov a sluzieb. Zmenu alalebo 
doplnenie tyehto Podrnienok Yam oznarnuje ZI/e
rejnenim v lehotaeh stanovenyeh podra pravnyeh 
predpisov. Ste opravnenf vyjadrif svoj nesuhlas so 
zmenou alebo doplnenim tyehto Podmienok, a to 
pfsomnym oznamenfm, ktore nam musf byi doru
tene najnesk6r v den, ktory predehadza dnu nami 
stanovenej ucinnosti !yehto Podmienok. V prfpa
de vyjadrenia nesuhlasu v zmysle predehadzajueej 
vety mate pravo na okamiite vypovedanie zmluvy 
bez poplatkov. Ak nam neoznamite svoj nesuhlas 
so zmenou a doplnenim tyehto Podmienok podra 
vyssie uvedeneho plati, ze ste tieto zmeny prijali 
a zmenene alalebo doplnene Podmienky sa stavaju 

neoddeliternou sucastou zmluvy medzi Vami a nami 
ku dr'iu ucinnosti zmenenych alalebo doplnenych 
tyehto Podrnienok. 

11.15. Zmluva a uverova zmluva sa riadi pravnym poriad
korn Siovenskej republiky. Ak je vyhotovena v inorn 
ako slovenskom jazyku, tak pre jej pravne posudzo
vanie a V'jklad pojmov je rozhodna verzia v sloven
skom jazyku. 

11.16. Ku dnu ucinnosti !yehto Podmienok sa ru!ia Vse
obecne obchodne podmienky VUB, a.s. pre depo
zitne produkty zo dna 21.02.2015. 

Tieto Podmienky nadobudaju u~innosf dnom 
23.05.2015. 
V~eobeena uverova banka, a.s. 
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1. vue KONTA 

FlEXIBllNIS lIeEr 

Flexiblznis ucet 

Flexibiznis utetje konto, obsah ktoreho si voll k1ient sam, priCom spoplatnenle uttu Ie podra suttu bodo",ych hodn6t 
vybranych produktov a sluZieb: 
sutet bodo",ych hodn61 

do 3,50 bodov 

do 6,50 vratane 

do 10,50 \oralane 
do 16,50 vratane 

do 39,00 vratane 

do 70,00 vratane 
do 159,50 vratane 

V eene konta je zahmute 

prijate bezhotovostne SEPA-Europrevody. Non SEPA-prevody a SEPA inkasa 11) 

zao'anie trvalYch prikazov a automatickycn prevodov eez Nonstop Banking 

zdarma s(uzby Iykajuce sa plalobnych kariel- prlstup k zoslatku na ul!te proslrednlctvom karty, zaslanie 
mesaeneho ",ypisu Iransakcii karlou, dodatotne vytiaCenie mesaenello vYpisu za Iransakcie realizovan6 kartou 

zasielanielsliahnutie opisu transakcil z uftu oez vybrane sbJiby Nonstop Bankingu na potiadanie 

V cene konta je zaroveil zahmuta momost' v)tberu z nasledujucich produklov a slutieb: 

befuy UOeI -otvorenie a vedef1ie beineho uttu v € 

Ix generovanie a zasielanie v)tpisu z uttu V SR k ultimu mesiaca po!tou 

Ix generovanie a zasielanie vYpisu z uttu V SR tj'fdenne postou 

1x generovanie a zasielanie vS'Pisu z ~tu v SR po kafdej transakcii po§tou 

1x mesaene genefovanie a poskytovanie vtpisu z uctu elektronickou fonnou, generovanie a zasielanie sumameho 
roCneoo v)'pisu 1x roCne postou v riImci SA k ultimu roka 15J 

. Otvorenie a vedenie foodoveho uttu 1I 

Poplalok za odoslane bezholovostne prevody v poOOCke, na kapitillovjch trhoch; z/ava z pop(atlru za y!(lad a 
z/ava z poplatku za vYber v holovosli v pobotke 4) 161 

Pop(atky za odos(ane bezhotovostne prevody eez vybrane s(uiby Nonstop Banking na uay v ramei vue 
rea(izovane jednorazovo 2) 

Pop(atok za vyber hotovosti platobnou kartou z bankomatu VUB, a.$.5) 

Poplatok za ostatne odoslami prevody &) 

Zriadenie a vyuilvanie sluiby biznis banki'lg (pavedne New Home Bankilg) 

Debelna platobna karta Maestro 7) 

Oebetna platobna karta VISA Business 7) 

Oebetna plalobna karta zlata MasterCard Business 1) 

Kteditnil platobnil karta VISA Business 81 

Kredilnii platobnii karta V(SA Business Gold 8) 

Zriadenie s(ufby a zasielanie SMS sprilV 0 pohyboch na beznom uttB, 0 pou!it( platobnej karty, alebo 0 inom 
zvo(enom type upozomenl, V priebehu mesiaca 9) 

zrava z provizie za EFT POS termnat 10) 

Sporiaci Mel V EUR 13) 

PoIstenle platieb pri p-acovnej neschopnosli vybranej poistenej osoby 14J 

Oaflovo pravny asisterlt a poistenie frlanfnej straty 

Cenalmesiac II 

3,50£ 

5,90€ 
8,90£ 

11,90£ 
22,90€ 
39,00£ 

75,00£ 

Bodov3 hodoota 

~25 

0,23 + 
postovne 12) 

0,93 +4x 
po~lovrie 12) 

4,88 + 21x 
poSlovrie 12) 

0,00 

2,00 

OAOJks 

0,33 

0,20Jks 

0,15/ks 

16,60 

0,70 

3,90 

6,90 

3,75 

8,00 

O,05Jks 

4,9818,30111,62 

1,00 

O,801osoba 

1,00 

El VUS IlANKA 3 ~UI,,(~Ik~ 1Nl5t 1Ei 5N'IDlOlO 

Pomimkll: 
I. Pr..y rnesiac: betpil1ne pre 1dien1tw, tIDrt Ii zriadu;:. nov; FIedIiznis iJ(:et (neplali pi 1IlJnskwrniiti be!nIIho iItlI III ~ ~blt). Pri ~ bdn6ho U(:tu III 

flexiliZIlis~C81lp11~od~jiot:tno~puulcUpeftlFlad:limis~ ~ 
2. MDmost' -.jberu pre Flexibilllis utat 5 C800U od 5,9lI€1mesi1e I wile (lj. Del siitlu bodoYj'ctI hodnOt 3.51 bodoY I viae). Popialky za SEPA-EUf"O!lR!I'Od1 w Bmci 

vUB, LIi. I UtglW1 .... prevody v r6mei vUB. u. ,eakwvane jednoriz!MI pros1rlldnictYOm vytranym slufieb N005lOp BMUIg; - beZplab'1a 
3. V rimc:i F~ ~ mota by!' 2Tiaden; Ioodov)' iltelv E. Muimi/tlypo¢el 1ondovjd1 ueto¥vramci FIe.lbimis Ut1u $\12 ks 
t. Poplalky lD odcs.l.!l141 prellOdy vpab06:.a, na kap~illo.ych 1r!\OCh lOamlll v praoldeoom paCta OIS/I0J20/3()J(OI50175Jl00 ks; liava l popIatku za 'IkIad 

v hQloV05ti a ~rava l poplatku II IIYber v hOlOvosti v pobotka \10 ~kt 0.50 € v pred.alenOOl potte OISI10120/30r40/501751100 k1 2Iava z pOjllatku la \'kIld y 
Ilotovosti I lilv. z pGplatku u \/)'ber v IIotol'OSti 58 uplalltuje v prlpac!e pcplalkov .. tlovanYch z Flexiblznls uftu. Do poplatkov za odostan' preYQCjy 
v predvolenom poCIe v rilmci Fteliliznis u/:lu sa zah/r1ajU popIalky u nasledujUce platby SEPMuroprevody' urgllt\lrlt pr&'oOdy v rMK:i viIB. I,'. om.tne poptatky 
$\IiItIovantSlmOStatrwr 

5. Poplatky la vjber lloto'lOlti plalobnou kartou z blnkomalu vUB banky lOami! v predvolenom pOtte QI2I5/1QI2013014C/SOI75/1001150120013OO1400J500 ks. 
OMaIn' plallly aU utlevan6 HmOlitalne 

6. PopIaIky za 0$I.aIJ\6 ociosIa'IlI preYOdy ZlIanniI y pred'IoIIwIom pOCIIIlISI10J20001((l1S0170J751100115012OO130014OMOO ks. 00 popIaIkOll za 05\a1J16 ~ pr~ 

~~:=:::-~=~~~=~:::~U;:.:,=r==~u:;~ 
mino W~/ln8iz. be~ pIatIu kII1ou" CIbctIomlikll. pIaIIlu cez IMij prbl. aullmatidti' pmrod. SEPA diIso I SEPA EtI"oprMod IlBZ 

~I vUB ~ky. 00 popIaIkll'l U odosIa'I4I pr8'IOdy v pradvollnom pofIe v rJWnc:i Flellilizrris ibI pros~eclnlc:l-.o/l'l ~ sIutieb Nonstop s.rw.mg 
sa ZiIIltr\ajU p(iIlIatky ZI ~: SEP~oprevody, SEP,- ill\a$6, lr;aIe priltazy, IlIIImIati:i6 prewcIy IlqlW1tM preYOCIy y r.m:i WB, u_ 0staIn/I popIatky 
sU U&vanio SIIII05IaIrle 

1. Maxin»ly pObIIl3ebetnYch plalObn)odl karieI v ramo F1ed>iznis iItIu: medzinioroct1i1 Maestro 5 ki, MaslefCard BusilHsIVISA BusiIess 2 ks, zIatj Maslllrtlrli 
Busilesslzlati VISA Busiless 2 ks 

8. Kreditn6 p~1Obn6 kerty rnMu by!' I'jdane v mooa (po splnenl kri\l!ril stanOWllYch baokou. MaxImi*1y pIX:eI kredi1nym platobl1jdl lariel v rlwnci Flexibizrris ul.tu $\I 
VISA Busile5.i 2 g , VISA Busin8lls GoI~ 2 ks 

9. Zasielanie SMS $pIiv 0 pchyboch na beinom .. tta, 0 pounl plalobnej kart)'. alet>c 0 inom lVOiel'lOm type u~m&l1l. v priebellu mesiac. v poete 
O/10120130/40150175J100/1SOI200 ks. Slulbu je mob16 Iklivov3r len pri vyutlvanl vybranjch slu1ieb Nonstop s.nkirogu 

10. 2Iava 1 prcMlie tI EFT POS tefmillW YO vjtJ<a •• 98 € (bcdc:r.i hodnoIa 4,93Y 8,30 € (bodoo41lod1lOla a.30YI 1.62 € (bodoVil hoOOota 11.62~ VjSka l1a"1l prO'illie 
z.a EFT POS lefmilill v pr1pacle. uje mriia IIko V)brW liavt prj FIeliliuIQ U&rje lIitlow....a i)a do ~ u~ej prlNllie. Diva 1prD\'i2ie sa upIatr\u/rI aled 
mesiKana~pomes.itciin~POS~ 

11. Veenekonla $Ii ~prijaI6p1a1lyokremvkladu vllolowsli 
12. B~hodnoIatl~· ~pOtibIO.33bodov 
13. V rtmO sporirIc:eho ~ je uIvIllAj up z IoIlIo ul1lr. jecIririt ~ ~ vrimc:i SR k ..... 1II8lIiaca bezpIatna. jedenkral mesatnllJW*ovaM I 

posl)to¥anie V)1Iisu z iIttu e~ fcwrnw a generovarUe • za .... AlmMIleilo robleho 'tjpisu jecIankra1 roint poiIDu v rtmO SR k ulimu rokI ~ 
zatW1ie te~ ~Ine. pialbyoez ~vod ~ 0sIaln6 ~ s() Qo!Iovanll ~ lito p!I bettlom U&r v E. ~ ~evoca.r-Iiml 
~ na Flexhizr,is iIttI! milin.Vne I 000 €. fI1iWniIN .. rna plewdu y nisobkod! SO € 

14. ~y plX:elpois\8llj'dl 056b v rimci F\exilizrris utkt sU 2 O$OI)y 
15. Elektrooickou Ioonou- pro$treO'l~ Vjbranj'dl $kJiieb Noostop Banmgu 
16, ~~' ocI1.12,2012 buoo orIpuslenll y p1nej."yska popIalky za "otlady VhoIOVOS~ a v rolflako aj..tlady mile! na (lety /yzidljd1 osllb - podnikaleloy wulenjd1 YO 

El vun IlANKA 4 WBttfler>Om.,;.,..pony J.NrESoI lili~ 
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2. CENY ZAKl ADNYCH SLUZIEB 

VKLADOVEPRODUKTV 

Beiny ueel v € a eM 
Otvoren~ Clttu 

Vedenie uCtu 
Uzatvorenie i1tttl 

Kafdfl k6pia spravy 0 zilCtovani. za jednu stranu 

Geoerovanie papieJoveho yYpisu z (ttu: 

• mimoriadny vypis, vypis mimo cylUu 

Odovzdavanle vypisov 
• po~tolJ 

"""',, 
proslrednictvom schrimky 

faxom (pre k~entov Nonstop 8ankioglJ) 

• zaslanielstiahnutie opisu transakcii z uetu eez vybranl! slutby Nonstop Bankingu na pafiadanie 

Slutby eez S.W.l.F.T 

• MT940 

· MT941 

· MT942 

Vydaoie osobitnello potvrdenia siNisiaceho 5 vedenlm bemeho uctu, poMclenim 0 zostatku na bemom OCte 
na zilklade tiadosli klienta 

Obmedzenie dispanovania s llidadam oa beZnam OCte oa zaklade dadatku k zmluve a bemom utte 

na zilklade '!jado5ti klienta 

, pri vilkulilcii v prospech vUB, a. s. 
BbUcia prostriedkov oa bclnom OCte 

na zilklade '!jadosti klieola v pobotke 

• 001 podnel VUB, a. s. 
DotIaC v)'pisu na zaklade poZiadavky ktienta - za v)'pis. NeU¢tuje sa prl reklam3ei3ch vypisov doruoovanych pastau 
uplatnenych v lehote do 30 dnl ad dAtumu vyhotovenia reklamovant:ho vypisu a prj okamtitej reklamilcii chYbajUceho 
....ypisu pri preberani vypisov osobne siebe schr3okou. 

Zmena oprilvneni a podpisoveho vzoru k produktu na zilklade tiadosti klienla reaNzovanil v poboClc.e 3) 

Zaslanie k<WIej upomienky v sUvisiasti s pl'ererpanlm debetu na uete a 5 jeho splilcanlm. 

ZruWlie platobnej karty pri tran510nnflcii pOvodnt:ho bemt:ho riau pre pravnicke osoby 001 Flexibizois iKe!. 

llat hist6rie transakcil 

GeJ,erovanie a poskyIoYanie Yj'pisu z 0CIu eIektronickou formou Ix mesar!ne 
Pa~'mkl: 

bezplatne 
4,00 fJmesiac 

3,30£ 

0,20 € + poStovn6 

0,30 €/vYpis .f) 

7,OOflvYpis 

postovneiobalka 

3,00 EJvYpi5 
3,00 €lmesiac 1) 

0,30 fJstrana 

be","'" 

30,00 fJmesiac 

dohod", 

""'odeu 

7,OOE 1) 

80,ooE 

1,6OE 

10,OOE 

2,OOE 

7,00 EJvYpis 

3,50 e 
16.60E _.,,, 
1,10E 

0,20 €fvYpb 51 

1. AA~ V)'~ jedno ~;e, vlltorom sir na zlrklade fiadl)Sti ldienla uveden6 zOSla!kynB viaoatfth iItIod1 kiienla, (l&rjesa PQ!lIalok vovYU;e 6,&0 E 
2. P<IpI**;e Uf:IorImj rr.es.me 
3. PopIal~ Sit neOCkrje v p"4:ltde zmeny mena ~ 0$0by. lII'Ie!I)' priezvisla ~ osoby. nah~ sIr8t1, odI:ucIzlJIiIollebo .l:mG'ly ti5I<I ~ 

preukazu. rll$p. in~ Identi!ikafuetJo dakladu oprt..nenej osooy. Zmena Oprbvnenl ZI'IatT1enit pridanie a odotIfalje oprtmenej ~y k pmduktu, l!I1l!i11J rwsaIlu 
disponownil Oprivnenej 050by k produklom eel v,tfano'l sIufby NanSlJl!l B.,'Ulgu 

4. 0I:Jem g.,~ $Jmhmeho rotn6llo 'I'jpi:Iu v r&ma ~ (fttu I bebrlillo i4I v E~ a eM. tIor6 Ie bezpIa!rte 
5. EIeth:ricioo bmw·~ ~ Smetr Nmslop ~, Slbsfou stdby ~ ~ jI! iii genercwnirr l Zi!S&ri!r!illTlllmEho rti:raIo I')opsu 1. 

tOOll pofu.r v rimci SR k uli11u rob. PopIaIdl sa uplalr'luje pre ~gen!ll'Ml\&od d8turoo nastavenie v)pisu z (4r eIekronido.ou bmou 

Vkladovy Lifet v £ a eM 

Otvarenie ilau bezplatne 

Vedenie UCtu bezplatne 

Zru~enie uttu bezplatne 

Obmedzenie dispanovania s >Madam na vkJadovom UCle oa zflkJade dodatku k zmluve 0 vldadovom ucte: 

oa zflklade Ziadosti ktieota 66,40E 

, pri vinkulilcii v prospech VIlB, a. 5 1,60 E 

Vydanie osobitoeho potvrdenia srivisiaceho s vedenim YkladoWoo ilftu na zilklade iiadosti klienla. 7,OOE 

Zmeoa opnwneni a padpisoveho vzoru k produktu oa zaklade Ziadosti klieola realizovanil v poboCke II 3,50 € 

EJ Vlm BANKA 5 11(18 jo! (\I!nnr1I 51c'~ INl51 E1 SN'ffltOLO 

Zacatie umorovacieho kanan.a vldadovYch a depozilnych cerlifiklliov na meno a na dorulitela 

Sankeny poplalok za predcasny yYber pred uplynutlm dohodnulej doby splalnosli alebo bez uplatnenia v5'povednej 
lehoty. 

Strukturovany depozitlGarantovany Yklad - vslupny popIatok 

OotIat v)'pisu na zAktade poiiadavky k1ienta - za vjpis. Neul::tuje sa pri reklamkiach v)'pisov dorutovanYch ~tOtJ 
uplatnenych vlehote do 30 dol od datumu vyhoIovenia reklamovaneno '4'Pisu a pri okal'l'liilej reklamacii chybajuceho 
vYpisu pri preberanl vS'pisov Dsobne aleho schrlmkou. 

Platba na vkJadovom uete. 

VyPis generovany k vkladovemu uau 1x roene zasielany po~too alebo osobne v poboCke. 

VyPis geoerovany k Ykladovemu uCtu tastejSie ako 1 x roCoe poskytovan}t eleklronicky eez vybrane sluZby Noostop 
Banking 3) 

VyPis generovany k >Alladovemu uCtu ¢astej~ie aka 1x roCne osobne v poboClle. 21 

Zaslanie/stiahnlJtie opislJ transakci i z uClu eez vybrane sluzby Nonstop Bankingu na poiiadanie 
POZl'l .!'IIb: 

33,20£ 

podra vyvesky 
iJrokoyYdl sadzieb 

podra vyvesky 
urokovych sadzieb 

7,00 E'iv5'Pis 

bezplatne 

bezplatne 

bezplatne 

3,3OE 

bezplatne 

I. PopIaIok 51 neilt'alje v ~ ll\'WIy II'IIlIII ~ osoby, ZII'IIIIY ~ ~ osoby. nll'dbenia $IrlIIy. ~ aIebo zrneny tisla ~ 
prMoWI. resp. "ella identilik8Cn6l\o ~adu opr.Mtenej osoby. PM ~doYan iJ(:!, u popIa!ok ~etuje v hotowsti aIebo z beWllc iIttu. ZnleM opmnen! znarnena 
prid(lllie I odobraliB opra'Jllenei osoby k prooukbJ, l!I1enIJ roz:s1lhu disporoov(lllia CJri'l!lel1ej osoby ~ produl<.!oor ~ IIYbrane slutb, Na'lstop 8ankingu 

2. NepatJ jl(e iJay oMllene ~o23. l. 2010 aiebo do dOOy. kecly si klienttmen!c,!dus .,ypisoYna Nk aM 1-1u6t rotne 
3. Platl pre klil!ntov. kIofl sU <*tern.tladovetiO ~tIu ~ "bebroI!ho i4r. ku ktoIenr ma;l ZJIaden:r sIufbu "1emeI blrrkirg 

PLATOBNY STYK 

PrlJate bezhotovestne SEPA-Eureprevedyll a Non SEPA-prevody2) (z tuzemska, v ramel a mime krajfn EU a 
EHP) J) a SEPA Inkasa~1 (tuzemske, v ramel SEPA krajfn 5J, v ramel VUB, a. 5.) 

v pmspech klientov vUB, a. s. (okrem vkIa~ v hotovostQ -",,, 
Odestane bezhetovostne SEPA-Eureprevody a SEPA Inkasa (tuzemske, v riimel SEPA krajfn, v ramel 
VUB, a.s.) 

SEPA-Europrevody a SEPA i1kas<i (okrem vUB, a.s.Praha) 6j 

• v poboCke a na kapililloyYch trhoch 

· eez slutbu Kootakt - operator 

• eez vybram!t slulby Nonstop Banking, Biznis baoking, Multk:ash, SWIFT a loBiz 

• prevod cez bankomat VUB banky 

ostatne odoslant: prevody z Irvalych prikazov, automatic:k)'ctl prevodov a SEPA inkils 

Urgentne prevody v ramci W e, a,s. 

· vpoboCke 

, eez slutbu Kontakt - operiltor 

• eez vybfane sIuZby Nonstop Banking, Biznis banking, MulOOash, SWIFT a InBiz 

Odosla",3 Non SEPA-prevedy 7) 

Non SEPA-prevody (okrem vUB, 01.5. Praha) 

· do 1 700,00 E 
· ad 1 700,01 E do 17 000,00 E 
, ad 17 OOO,Ol€ do 34 000,00 E 
, nad 34 000,01 € 

Urgeotnt: Europrevady do inej banky v SR, EO a EHP 

lh'gentne Non SEPA-pre>.Wy 81 
Nan SEPA·prevody, urgenlne Europrevody a urgentn l!! Non SEPA-prevody 
v prospech klientov VUB, as. Praha 

El V(m BANKA 6 

eez vybrani! slutby 
Nonstop BMking, Biznis 

banking, Mu!ticash, 
SWIFT a InBiz 

9,OOE 
20,00 E 
30,00 E 
40,00£ 

30,OOE 

standardnl!! . 30,00 E _.,,, 

1,30E 

1,3OE 

O,22E 

0,22< 

O,22€ 

1.30 E 
1,30 € 
O,22E 

cez pobOCku 

18,OO€ 
30,00 E 
40,OOE 
SO,OOE 

yUlJl'&I'IOm~Uflo'I1 INT£So1 ~ S/>NDtOW 



Garantovane OUR prevody do krajin EU, EHP a Svajclarska 31 - priplatok k standardnemu poplatku 
prl platbaeh 5 Instrukeiou OUR, VUB, a. 5, garantuJe prlpisanie platby prijemeovl v plnej vyske 
a bez dalsieh dodatocnyeh poplatkov banky prijemeu a korespondencnej banky 

Mena Cona Mena Cona 
,CZJ( ,DKK 

• do 300.000,00 CZK 200,00 CZK · do 100.000,00 DKK 100,00 OKK 

• cd 300.000,01 ClK do 1.300.000,00 CZK 500,00 CZK ' cd 100.000,01 DKK do 400.000,00 DKK 15O,00OKK 

· cd 1.300.000,01 ClK 750,00 CZK ' cd 400.000,01 DKK 250,00 DKK 

y EUR v prospech klienlov Inlesa Sanpaolo y EUR okrem klienlov Inlesa Sanpaolo 
TaJiansko Taliansko 

• do 12.500,00 E 4,ODE · do 12.500.ooE 16,00E 

· cd 12.500,01 E do SO. OOO,OO E 25,OOE · cd 12.500,01 E do SO.OOO,OO E 25,00 E 

· ad 50.000,01 E 45,OOE · od 50.000,01 E 45,00 € 

vGBP vHRK 

· do 10.000,00 GBP 10,00 GBP · do 40.000,00 HRK 150,00 HRK 

· cd 10.000,01 GBP do 40.000,00 GBP 20,00 GBP · cd 40.000,01 HRK do 160.000,00 HRl< 250,00 HRK 

· cd 40.000,01 GBP 30,00 GBP , cd 160.000,01 HRK 400,00 HRK 

v HUF v prospech kJienlov CIB Budapest v HUF okrem kJienlov CIB Budapest 

· do 3.500.000 HUF 3.000,00 HUF ' do 3.500.000 HUF 4.000,00 HUF 

· cd 3.500.001 HUF do 15.000.000 HUF 4.000,00 HUF · cd 3.500.001 HUF do 15.000.000 HUF 7.000.00 HUF 

· cd 15.000.001 HUF 5.000,00 HUF ' cd 15.000.001 HUF 10.000,00 HUF 

vCHF ,NO!( 

· do 20.000,00 CHF 8,00 CHF · do 100.000,00 NOK 150,00 NOK 

• od 20.000,01 CHF do 75.000,00 CHF 10,00 CHF · cd 100.000,01 NOK do 400.000,00 NOK 200,00 NOK 

, cd 75.000,01 CHF 12,00 CHF · od 400.000,01 NOK 250,00 NOK 

v PlN yRON 

• do SO.OOO,OO PLN 30,00 PlN • do 50.000,00 RON 30,00 RON 

• od 50.000,01 PLN do 200.000,00 PlN 50,00PlN · ad SO.OOO,01 RON do 200.000,00 RON 50,00 RON 

, od 200.000,01 PLN 100,00 PLN · od 200.000,01 RON 100,00 RON 

vSEK 

· do 130.000,00 SEK 100,00 SEK 

• ocI130.ODO,01 SEKdo 500.000,00 SEK 150,00 SEK 

• ocI 500.000,01 SEK 250,00 SEK 
Pn.dm .... • 

SEPA-Eoroprevody: pre\()(jy v rarnci Vile v € • v ilej merle. pre\()(jy v € v rimel SR I SEPA krajln so SjlJiMlym trslom uetu platitela a prljema. v Ivare IBAN, 
spral'nym SIC banky prljefl'lal v prlpade banky mi"rItI SR. pokVn k I?OJIlatkom SHA. ~w.a priiema. ~iI do SEPA Credt Transfer a SEPA Di ed Debit sm!'my 

2. Prijilte Non SEPA-pr"evody; ~v € l krajill v r.Wnci I mmo EU 8 EHP (~preYOdov v~ vue. a.5.). vnaroonjoch meNich v rlImci. ~o krajir1 EU iI Etf' 
(okrem prevodov v rimci VUB. 1..5.) I osIa1nil meny v ramci iI mimo krajil EU • Elf' (r:mrn preI(ldoyv niITId '.4JB. u~ kIIri ~ podmienky SEP~ 

3. ~ Ir.lJrrJ' EIJtip$kehO ~o priIsbu (EHP~ B~itto, e..t.arsko, Crprul, Casko, Oomko, Esl6nslo:D. FiI~o. F~, Grklo. HoIanclsko, 
ChoIv;\tsko, Irsko. IslaM, ~, I..M. lcty!.slo. ~ Mala, 1rIadrio, Nemedto, Nrrnm. Po'sko. f'I:ttusIabko. RaIoisko. Rllrnlmko. SloYerIsko, 
SIom$ko, $paoUeIsko, ~~ TaIiansIo:D, ~ kftiIoYStYO Ve/kejlWniea Sevemiho Inka 

4. SEPA iIkaso: je ~ prewd w € v rlIInci krlIjil SEPA i"Iic:iwarlj P'1jemo:1m (irb$anbn) 1M zattade VMho MandMu 111 NIso v SEPA, kIorj" lie mu vopred 

""'" 5. SEPA krajlny: 0enst6 krilfllY Eur6psteho Ilo&pod.in;bllo ~ (Etf»: Belgitto, billto. CWnn. Cesko. D ..... o. EstOnWI. Fhsko. Franr:ilzsto. Grecto. 
HoIandsko, Chorviilsko, hko, Island, I..ict1tWLilj1sko, U\va, L.otySsko, Luxembinko, t.leb, Mad"anko, Neme<io. Nbr$ko. Po'sko. P~o, RakUsko, RIminsto, 
Siovanslul, SIcvi1sko, ~pM1la!$ko, ~~, TlIiiI1sko, S~ krlII~ Ve/kej Brilinle • SeI'Elm"'-o Ir$ka. Ol~ pova1ovan6 11 sUt"sf ED (¢I. 299 Rlmska 
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zmkr4t. t.I~k. Guad...,., FflllOilska Guyana, Retrio:wI.~, Iwry, MIcIeira. Ka1mka 0SIr0Vy, Calli. toteMs. Hanlbkllostoo.y. Kr.t;ny, kIor6 dobroYdne 
prist,iplik SEPA.: ~~. UcNko. Sal Momo 

6. PrelOdt v pI"06Il8dI kIiankw WB, 1..5. PraIIa YO IltelkjdlII'o8fIkt1 bel: p<~ " 
1. 000sIan6 Non SEPAiJ"svody. preYOCIy v ~ do krajil y rimd a mimo EO I Etf' (ok/am pre'lOdov v rama WB, 1.5.), v n.odnjdI meoktl v lilmci I mJm Irlljln Ell a 

EHP (ok/am prtvodov v rlmd vUe .•. s.) I ostalllil meny v rlimd I mimo ..,..~ EU I EHP (okr$n pr~ v rtmd W B, 1.5.), Idor. ~ podm$t'ly SE!'A. 
Europillvodo'l 

8. l.ilylVltM Non SEPA-prevody: ~tne prevody v € do kr.ljln v rama I minQ ~il EO a EHP (okrem prevadov v ~ WB, 1.1.), v~ men8dl v rWnd I mino EO 
a Elf' (okrem ~ v nlmd VUB. 8.5.) 8 ostaW! meny v r<\md a mmo krljKI EU 8 Etf' (duem ~ v r1md 1IiJEI. u ) 

9. Okrem poIa tlw vue .•. s., m6te~yI"dodatotne tiJetovany IIj popIatokzahranib'lejbanky 

Pli prevodt v pnltihodnOllt do Ja.OO € je iIj v pripiide poI<.ynu ' l')'4oI\y lit r.rdlu prijema. • BEN' p<.lIIiaIok vtdy r:.ttovany ~ prbzcxM prllYDdu. 
Pli prewclodl v Mrodnidl men.ictlkrajin SEPA (CZK, DKK. EUR,GBP, 1-fiK.I-UF,Olf,NOK,PUl.RCJoI. SEK) do"mlj1m SEPA bez konVl'l7ie lit "/:Ie UInta sa 
lIl\$'Il pokyn SEN /\I pokyn SHA • popIaIdl vUe. l..5.lUftuje lit f.-ch.r ~ khnta. 
Pri !Ian\Iaf"jdI preYOCIodI v mene EUR do krajln EO I Etf> bel: kOIMIfZie nl i& khnIa sa zmenl pokyn 0l.Il lit pok-,. SHA. Uvedene pIaIi 011 23.2.2015. 
Pri rulilill:i plal\:Jl:lMho p'bzu , pokynan 0l.Il. 'bel: vjIoh pre P'1jem0J"" je $JIOkI $ prewdom aIebo dodalOCft, zilCtIMI"rY pOpIaICt ZiIInIbIej. rtsp. memskej -. Pri reaIizici NM SEPA-p"eo.wu. urgen!Mho Eurq:lreVodu a u~ NM SEPA"j)fe\I(dJ bez <tIladu 111 pokyn 'die,"" BEN. SHA i1Iebo OUR mare uhfafIiW 
bna VOCi p!bzu;lcaj SIIlIIl8 vyiJfJrmI. d0da!:Dtn6 ~y v prIpIckIlM!denia IlaiptTydl aIabQ rI8$Iri'«I'fdI i1forrMc:ii ° prijeIn::o\+ praY!XIu. v ~ Ctto 
pravod nlm6te bye lpfIQIWfly aulomaliZOVlWl8. VjSka popIilkO'i misI 011 ~ podmlenoI:; prislutfllj briy • bulla Z\i&viri z iI& Pfbml. 
Pri potiad.Me 'diente ° poIvrdMie. opIlIVU, vrMenie alebo Ilfrieuenie SEPA preYD6.J aleba NM SEPA pre\lOClJ v zai1ranil!nej banke rn6hJ .za/V"aIien6 Danky 
-;yittov"f popIalky 11 ~enie pofiadavky. v~ p<.l!IIelkov uvisl od konkR!tnydl ~ pri$lu!nej barlky I bulla ~Ina z u/iJ pritazC>.l. 

Prllate seky v ramel a mlmo krajin EU a EHP 

Nakup t.eku s vyplatou y hotovosti 3) 

Nflkup t.eku na Ul:et YO VUB, a.s. l) 

Sek na maso s vyplatou v hotovosti Jl 

Set. na iIkaso na utel YO vUB, as. 3) 

Za Yraleny (neuhradeny Sek) ·1 

Dverenie krytia bankoveho ~eku swiftom na Ziadosf klienla 
Poznimk.i: 

1 %, min. 10,00 E II 

1 "10, min. 10,00 E, 
max. 70,00E2I 

1 -to, min. 10,00 E II 
1 "10, min. 10,00 E, 

max. 70,00 E 21 

6,60E II 

6,60€ , 

1. Pri konvoaii CM sa oeUt!uje ~tok. ale roldie! kuJlO'l deviu nMrupivaiuta predilj. Pri fl8k1Jpe HIw na v)'pIatu v hoIaYostl je rozdiellwrzCJII devIza nakupNlIIIlI 
predaj at" pri rovnakej Ct.I bel konwrzie 

2. PrikoovlrziOJdtktJrriIw1N~~.rOldieIkInovoin4zl~pred.!j 
l. C*ram pOpIaIku WB. u. rroOie by!" hcxhota Wu 1fIitan6 0 popIaklk ~ banky, (resp. popamk miWI ¥ IIIUf:ttMwrj 00di0bXne~ 110 vysb poria ~ 

potni!rd; prlskJinej zMnDIej banky • 
4. C*r .... prIpIa1ku V08.u. $I iItIuje iii ~ uMN!nej briy 

Ostatne sluiby pre SEPA-Europrevody a SEPA inkasa 

Ciasloene SEPA-Europrevody y rllmci SR 

Trvaly prikaz (v rllmci SEPA krajln), aulomaticky prevod (v r.!lmci SR) , poboOke 

· zadanie 0,20 E 
, zmena a ZIU~ie 2,00 E 

Zrusenie pre SEPA-Europrevod a SEPA inkaso pred zutlovan)m"oJ pobIXlIe recykJovane Europrevody, 
SEPA- Europrevod a SEPA maso s budilcou sptatnosl"ou 
Zru§enie platobnAho prikazu cez nonstop banking 
RezeNacia na UCte (aj pi lealizilcii exekUcie, resp. vYkonu rozhodnutiaj· v poboCke 

zadanie 
· ""e,,, 
, ZIUsenie 

Dohodnule vedenie suboru recyklovanych SEPA-Europrevodov (mesaeny poplalok) 

Recyklovane SEPA.Europrevody za kaidy pracovny defi 
Autorizacia na SEPA inkaso s limitom len y EUR (suma zodpovedil n.!lsobku padra pOCtov UClov na aulorizkiu) 

%adanie, zrnena a zruSenie realizovane v poboCke 

· zadanie realizovanll cez Nooslop bankilg a smbu Kontakl • operator 
, zmena a zru§enie realizovane eez Nonstop banki1g a slulbu Konlaki - operator 
, zadanie, zmena a Zl"USenie autorizacie na inkaso v slNislosli so splatenin ilveru 

Pridelenie alebo zmena CIC pre inkasanla (poplalok NBS) 

3,30E 
ooz slufby Konlakt - oper.!llor 

a Nonstop banking 

bezplalne 
1,30 £ 

1,70E -. 
1,70E 
1,70E 
1,70E 

dohodou 

O,03E 

2,00 £ 
bezijaln. 

1,lOE 
bezijalne 

10,ODE 
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Rie~ Ziadosti klientov 0 vrfItenie prevodu, zmenu Udajov vo vykonanom prevode, pr~trenie prevodu 1l 2) 

, do troch mesiacov 15,00£ 

, starSe ako 3 mesiace so,ooe 
, starnie ako 1 rok 65,00 E 

Ostatne slui by pre Non SEPA-prevody, urgentne Europrevody a urgentne Non SEPA-prevody 

ZruSenie plalotlneho prikazu pred realizaciou z podnetu klienta alebo zruSenie prevodneho prlkazu z d6vodu 
nezabeZpeeeneho krytia 1l 

Potvroenie 0 vyl(onaoom pre'o'Ode (SWIFT, avlzo, osobitne polvrdenie) zaslane po§tou, e-mailom, osobne 

Rie~nle iiadostl klientov 0 mlenie prevodu, zmenu udajov vo vykonanom prevode, pre§etrenie prevodu 1) 2) J) 

, do troch mesiacov 

, starnie ako 3 mesiace 
, starSie ako 1 rok 

Poplalok za manuaine spracovanie preVO<lu z dOvodu chytlajUcich, nesprflYl1ych iJdajov na platobnom prikaze alebo 
po~adavke na neslandardne spracovanie prevodu na zaklade !iadostl klienta - tzv, NON STP Poplatok 
Pom'mkl: 

10,00£ 

10,00 £ 

15,00£ 
SO ,OO £ 

65,00 £ 

6,60 £ 

1. PrI ~IMIJnIn)dl pr8'IIldoI:h 50 stIn""",*"~)m klno:n sa fIeIIJ)e sanIIen)' popIatok I predstM.Ij8 sk\J1o&It ntklady Y)t1ab1t1l, v silvislosti so zMailm 
nlCllnitrlello I)ttVOdu. PrI zrvienj preo.odu po realiUci do ~ it naWae ~y popIatok. zaMIniCnei bWy 

t ZI ZiaOOsf sa ~. ej Zl\Mlie plarDbne/lo pJikazu po r~cl Pd tiNosliilCh j! I\3\'iac ~ pIIIUttt zaIu3rIIoBj briy 
3. PripomdaW.e 1\1 D\IkI\ie preYOdu Aetom rude (!tel prbmt za1'aferIY iii popIa!kan ZIIhfarIUIej banky III slop payment ieku 

DOKUMENTARNE OBCHODY - AKREDITiVY A INKASA 

Dokumentame akredltfvy - vystavene 

Predavizo akreditivu 

otvorenie akreditlvu za kaldY zaCatY rnesiac 
Zmena akredHIvu (prj zvY~n! sumy alebo predlzenj platnosti akredit!vu sa uCtuje aj poplatok ako pri owareni) 
PrezenlAcia dokladov s nedostatkami 

Kontraa dokladov alalebo vyptata v ramci akreditivu: 
akred'rtiv splalny na videnie alebo s odIoi:enou splalnosrou do 30 dni 

za kaMYch dalsk:h z3Ca\ych 30 dnl odlotenej splatnosli 
Uvolnenie tovaru zaslaneho k dispozJcii VUB, a. s. (iirovanie konosamen tu) 
Oslatne nezahmut6 annosli v ramci akreditlvu 

Dckumentarne akreditfvy - prljate 

Avizovanie akredHivu 

Polvrdenie akredlllvu za ka&ly za~tY ~1vrI'rok 

Prevod akreditlvu 
Prevod zmeny akreditivu 
Avizovanie zmeny akreditivu (pri zyyseni sumy avizovaneho akredHivu sa uCtuje aj poplatok ako pO avizovani 
akreditlvu, pO zvYSenl alebo preditenl platnosli polvrden6ho akreditlvu sa uCtuje aj poplatok ako pO potvrdenl) 
Kontrola ~alebo odoslanie dokladov na preplatenie alebo prijatie a1ebo vyptata v r3mci akreditivu 
PostUpenie vynosu z akreditlvu 
Ostalne oezahmule i5nnosli v ramci akredlllvu 
poznimkl: 

1. RlIIilg b.,.,lIy )e stano\oeny podia hodnottll1il WB, 8. S. 

Dokumentame lnkasa a zmenkove operac}e so zahranlcfm 1) 

Spracovanie imporlneno dokumentflmeho inkasa. (vzI'ahuje sa aj na prlpady vydania dokIadov bez platenia) 

Spracovanie exportneho dokumentameho inkasa, (vzt'ahuje sa aj na prlpady vydanla dokladov bez platenia) 

Vratenie nespracovanym doldadov 

Zmeoa i1kasnym m1nIkcii. 
Vystavenie osobitneho potvrdenia 0 zaplatenl. 

33,20£ 

min, 0,1%, min.3J,20E 
33,20£ 
9O,00€ 

0,25 %, min, 49,80 £ 

0,2 %, min. 33,20 € 
66,40 E 
83,ooe 

0,25 %, min, 33,20 E, 
max,4979,10E 

podia ratin9u banky 1) 

0,3 %, min. 49,80 £ 
33,20£ 

33,20€ 

0,25 'III, min. 66,40 € 

33.20E 
83,00£ 

16,60 £ 
3,30 € 
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Inkaso dovoznej zmenky (vzt'ahuje sa aj na prlpady vydania zmenky bez preplatenia) 

Inka50 Yj'voznej zmenky (vzfahuje sa aj na pripady vydania zmenky bez preplatenia) 

Protest zmenky, 

Zabe2peCenie inkasa zmenky odkUpenej vUB, a. s., pri ktorej sa na zAkJade zmluvy UCtu)i popIatky za inkaso 
na fardlU klienla. 

Uvornenie Iovaru zaslaneho k dJspozici VOB, a, s. (zi"ovaoie konosamentu) a ostatne nezahmute 00OO5ti v ramci 
dokumentflmycl1 inklts a zmenkovych operiK:iI, 
poznamkl: 

1. CIIlY s1anOY9ll! pn! dolrumentllme ,,1QIsi1 B ll!*Iko .... op.~ele so m,ranltfm zahh'iajil aj swifto'llli dalekaplsn' slu!lJy 

TUZEMSKE INKASO ZMENIEK 

Tuzemske Inkaso zmenlek 

ueelom zabezpetef1ia splnenia 
. s. predlotenej vysielajUcou bankou za ueelom 

Protest zmenky. 

Overovanie nflletitosli zmeniek 
Urgencia plnenia inkasnej in~trukcie (poplatok sa uCtuje od druhej urgencie). 

DEBETNE PLATOBNE KARTY 

Neembosovane platobne karty Maestro 

Vydanie/obnova karty 
ZruStnie karty alebo vrlIIenie plalnej karty 

lnovuvydanie karty 

Ernbosovanii platobne karty MasterCard a VISA 

Vydanielobnova karty: 
, VISA Business 

• zlatfl MasterCard Btmless 

Zru~nie karty alebo vratenie platnej karty 
Znovuvydanie karty 
Nudzove slufuy - nahradna karta, nudzova hotovos\' (MasterCard, VISA) 

Oals}e Sluiby suvisiace s debetnYmi platobnyml kartaml 

BIokflcia 

max, 3319,40£ 
0,2 %, min, 33,20 £, 

max, 2 665,50 £ 

66,40 E 
+ nollnske poplatky 

0,15 %, min, 33,20€, 
max. 1 659,70 E 

66,40£ 

+ notarske popIatky 

33,20£ 
5,00€ 

8,30 €II rok 
7,00£ 
5,oo E 

33,00 €I1 rok 
83,oo€ft rok 

25,00£ 
10,00£ 

120,00 E 
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Dorutenie platobnej karty kurierom na iaemi SR 
Dorueenie PIN kurierom na uzemi SR 

Poplatok za zmenu PIN eez bii1komat 

lnovuvytIatenie PIN 

Zmena denneho limitu ku karte 

Zaslanie karty z pobctky banky postou doporutene na klienlom stanovene miesto 

Vyber hotovosti z bankomatu 

vyber hoto'lOsti platobnou kartou: 

. z bankomatu vUB J) 

, z bankomalu na SIovensku (okrem vUB) a v EUR va vybranydl krajin3ch EurOpy IJ 4) 

, z bankomatu v zahrantl mime vybranYch krajin Europy 2) 4) 

PIWI~mka: 

5,OOE 
5,00£ 
2,50£ 

J,50E 
3,00£ 

skutoene naklady 

O,JOE 

2,00£ 
1,5 % zo $IJmy 

zaUttoy. transakcle, 
minimillne 7,00 £ 

1. V)bef v € v IliISIedIMljd knjNd\: BeIgitto. BuIIarWJ, tesI<A republb. CJ'PM, DWko, E~ Fruko. Franallskc. G/ec;.o. ~, Island. hkc, 
~ u-.a. Loty$Ska. ~ ~ Mala. ~ Ntnko. PfJsko. ~ Rabisko, ROO"IJIl5ko. SIcNnsko, ~ Swjario. 
S>.o6dsko. T.unsko. v..uBrtiria.Plallpre~v)tIeryllololmti~od ~-PI1inale1a~karty" 

2. VjtIef v ilej metle . ko ~ € v ~ lMCIenjdl ~ pOD'IinU ~ \ I 'I)ber v !I5liI~1dl ~kfl M!a 
3. ili:tuie loll surname na konci mesiaca 
4. Ottuj&IoIIFfi~)hI"ISaktiIt 

Cash advance (vjber hOlovosll) 

Vyoer holovosti na Clzeml SR a v zahranili 1) 

Pomamka: 
1. U&jelollprizaj&wnl1ransakcle 

Platba platobnou kartou 

Platba plalobnou kartou u obchodnika v SR aj v zahranili, dobitie kanel mobinych operatororanill II 
pgZllimka: 

1. Uf:L;eSl~fWlllt;n::ifll6SilQl 

1,5 % ZO sumy 
zaUaov. transakcie, 

minim~r18 7,00 £ 

O,22E 

Poplatky pre obchodnikov akceptuJuclch platobne karty prostrednictvom EFT POS terminalov 

Mesacny poplatok za pridavne zariadenle k EFT POS lerminillu· PIN PADR 

Mesafny poplatok za moinosr zadavania variabilneho symbolu na EFT POS a jeho zobrazoyanie v eIektronickych 
vYPisoch 0 transakciiK:h platobny.ni kartami 

Mesaroy poplalok za papierove vYPisy 0 transakciltch platobnYmi kartami na EFT pas (denne alebe mesatne) 
Jednorazovy poplalok pri zmene typu EFT POS alebe komunikacie EFT pas (z GPRS na Dial up alebo TCPIiP a 
""",.) 
Jednorazovy poplalok za dolnitali3ciu prldavneho zariadenia k EFT pas terminalu · PIN PAD 

KREDITNE PLATOBNE KARTY 

Ravolvingove kreditne karty 

VISA Business 

VydanieJobnova karty (vratane z3kladneho balika ceslovneho poistenla) II 

Nad~tandardny ballk ceslovneho poistenia 2) 

POlllimka: 

3,32E 

3,J2£ 

3,32£ 

60,00£ 

60,00£ 

45,00 £11 rok 

4,95£ 

1. Cella u 'o"fda'Iia'm..ow karty za~ Ii ~ baliiI cesIOWI/Iho poistftlia i!pOIotIIosIi CMdiI Slovakia.. L 5., a \1:1: Poi5tarie iet.etInjdI MkIadow, POetenie mit 

2. ;J: ::::'=y~~ = spoIrXnosti CardlSlo~akia, a. 5..' to: Pois!enje~ZJ sp6sobenu ikodu, Urazovll poisIenie 

Charge kredltnii karty 

VISA Business Gold 

Vydanielobnova karty (vrlltane zlIkladneho balika ceslovneho poistenia) 1) 96,00 £11 (ok 

NadMa1dant1y batik cestovrlE!ho poislenia 2) 13,95£ 
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Poznimb: 

1. ~i1~,~te!O:;a=::!,=~p~~r!:S:::'~~;:~~:~~:Oisteo1le~jd MkIadov, P~tenIe 5taty 
2. DopIetl* za ~~ ... y balk eesIlwnbhc pci$IeII.iI spoIoO\cIstI c.diI SIcvaklf" a. 5.. 8 10: Poislenle priYrlej pamoc:i • lI.IOOe, P<JisI«Iie o:neskrffril lltu. 

~ba~1Z8pf1tinen.lelrlctoo spoIot.nosI"ou, VysI.ue~~ Pci51e11ie lDdIroickej pcmoti~zaInnD 

Oalsie sluiby suvlslace s firemnyml kreditnyml kart ami 

Biokovanie karty 

Zsu~ekarty 

Omeskanie mini"nalnej splatky 
, do20dni 

, nad 20dnl 

Priplatok za expresne vydaniefznovuvydanie karty, bez PIN (prevzatie v Bratislave nas!eduj(lci praco'vTIy deil po 
schvillenl iiadosli 0 vydanie karty) 

Prlplatok za expresne znovuvyUacenie PIN (prevzalie v Bratislave n~ujUci pracovny den po sd\villenl tiadosti 0 
vydanie karty) 
Dorueenie platobnej karty kllrierom na uzemi SR 

Dorutenie PIN kunerom na uzemi SR 
Zaslanie karty z poboCky banky potitou doporueene na klientom stanovene miesto 
Poptatok za zmenu PIN eez bankomat 

Znovuvytla~enie PIN 

Poplatky za Iransakcle uskutocnene firemnyml kreditnymi kartaml 

Vyber holovosti v SR a v zahranili 

SLUZBY NONSTOP BANKING· ELEKTRONICKE BANKOVNicTVO 

Sluiba blznis banking (povodne New Home Banking) 

Zriadenie sIuZby 
, Standardn~slandardnil zdiefanil verna 

, Institucionillna (s!at'ovil)fmstitucionillna (timilovana) verzia 

Poplatok za pouiivanie sluiby 

· Standarclla!standardna zdiefana verzia 

· InslitucionilJna (siefova)linstitucionillna ( Iim~ovanil) verzia 

ZruSenie skl!by (Poplatok sa neuplatr'luje y pripade precilodu klienta na inu slutbu nonstop bankingu) 

Slulby seNisnel10 pracovnika vUB, a. s., poCas zasahu u k1ienla spo;ane s obnovenim prevadzky produklu biznis 
banking 

Neopra'vTIene volanie pracovnika vUB, a. s. na zllsah spojeny s obnovenlm previldzky produktu biznis banking, 
MultiCash 

Multicash 
Zriadenie a pouiivan;e sluZby 

Bezpecnostne prvky 
Certifikat s eleklronickYm podpisom k skltbe Biznis banking 

Vydanie prvotneho certiflklltu k sluibe Biznis banking (pOvodne New Home Banking) 

· generovanle kforov a certif1lr.iltov na CD/diskete k sluZbe (piaU ien pre sMbu biznls banking) 

• genefOvanie klientskydl certifikatov na apovej karte 

tipova karta TOP 1M GX4 

tltaCka Cipovej karty CardMiV"I 6121, Gem PC USS·SL 

SIu!by k certifik3Iu 
, obnovenie certiftkalu pred vyprnanim jeho platnosli 

, opalovne vydan;e certifikatu, po uplynut! platnos~ certifikillu v dOsledku jeho expirllcie 

, zneplatnenle certifiatu (popialok sa neuplaliiuje v pripade znepiatnenJa cerlifikalu z dOvodu prechodu Idienta 
na slufuJ Intemet bankilg) 

• pozaslavenie platnosti certifikatu 

· ZlUSanie pozastavenia platnosli certiflkiltu 

30,00 E 
8,00£ 

3,00£ 

17.00£ 

10,00 £ 

to,OO£ 

5,00£ 
5,00£ 

""""""-2,50€ 
3,50£ 

2 %, min. 6,00 £ 

-. bezp!atne 

16,60 £ mesaCne 

16,60£mesaroe 

16,60 £ 

16,60£1) 

49,80 £ II 

dohodou 

bezptatne 

3,30 E -15,00£ II 

10,00£1) 

-"", 
13,30£ 

6,60 £ 

bezplatne 

6,60£ 
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P~'mkl!: 
1. Clnasa~&o20%0Pti 

Stuiby Nonstop Banking 

Sltdba e Platby vUB 

Zriadenie slu!by 

Bezpetnostnj krUc k ahdbe 8 Ptatby WB 
Vydri! bezpefoostneho krlta 

Znovuvydanie bezpeeoostneho kllta 
Zas;elanle SMS k prodllktom vyutlvan)'m v alutbach Nonstop Banking 

Zaslanie SMS spray I) (upozomenie 0 pohybe na utle, 0 zmene zoslalku, 0 pouZiti plalobnej karty, pravidelne 
zasielanie zoslatku na iJae) na asia sIovensltjdl operalorov - na vYPise z uau ako poIoZl<a "Ptlplalky Nonstop 
Banking - SMS" 

lasl~ie SMS spr.Tv (upozomenie 0 pohybe na U¢te, 0 zmene zoslatku, ° pouiiti platobnej karty, pravidelne 
zasielanie zoslatku na uae) na asia zahranftnYch operMorov - na vypise z uftu ako polotka ' Poplatky Nonstop 
Banking - SMS 

liVERY 

Komercne 1) a komunalne uvery 

Odplata za do;ednMlie zavmu (uzatvofenie uverovej zmluvy) odplata za predlienie spiatnosti 
kontokOfentneho alebo revoIvflgcweho Uveru 21 (uzavrelie dodatku k ilverovej zmluvej 

· pri uverocl"l poskytnutjch V() vS'Ske do 33 200.00 € vratane 

· pri uveroch poskytnutYdl vo vyske nad 33 200,00 E 

· prj uveroch poskytnutYch V() vyske do 40 000 USO vr3iane 

• pri ilveroch poskytnuijch vo ryske " ad 40 000 USD 

• pri uveroch poskytnulYch vo vYske do 900 000 CZK vratane 

• pri uveroch poskytnutYch vo ~ke nad 900 000 eZK 

• pri uveroch poskytnutyc:h va vjSke do 20 000 GBP vratane 

· pri werod1 poskytnulYch vo v}ik.e nad 20 000 GBP 

Odplata za vystavenie tilvaznei"lo uveroveho prlslubu s dobou platnosti dlhwu ako 3 mesiace odo dr'ia 
vystavenia; odplala za vystavenie zavazneho uverovCho prislubu v silvislosti s ueast'ou klienla YO verejnom 
obslaravanl. 

Eskont zmenky 

Odplala za rezervovanie neposkytnutjch per'iafnjch proslriedkov (zav2zkova proviziaj 

• pri komertnych liveroch v E a eM (revolvilgovy a termlnovMlY liver) 

• kontollorenll1j uver 

· pri uvere poskytnutom v cudzej mene zo zdrojov zahranitnym uverovYth Uniek 

N~nie objemu Uveru 

bezplatne 

'-''''''' 
'-''''''' 

0,08 €ISMS 

0,20€fSMS 

min. 330,00 € 

min. 1,00 % z vY~ uveru, 
min.5(}(),OO€ 

min. 487,00 uro 
min. 1,00 % z vY!kY iIYenJ, 

min. 738,00 USD 

mm. 8 945,00 el K 

min. 1,00 % lvY~uveru, 
min. 13558,00 elK 

mil. 298,00 GBP 

miI.1,00% zvY~frveru, 
min. 451,00 GBP 

0,5 % z poskytnutej SlImy, 
min. 165,00 € 

dohodoo 

min. 0,7% p. a. 
zo sumy neposkyblutych 
per'iafnjch prostr1edkov 

min. 0,8% p. a. 
zo sumy neposkyblutjch 
pe~atnjct1 proslriedkov 

dohodo, 

mil. 0,8 % z nil'l)1ovanej 
tiastky iIvenJ, min. 300,01) e 
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Prolongacia jednej sptatky liveru z podnetu k/ienta V ~mci pOvodnej splatnosli iNeru. Odplala je splatna 
jeOOoramvo pri podpise cIodatku k zmk.lve. 

· pri Crveroch poskytnutYch v E a eM (z deponovanYch zao;ov) 

· pri uveroch poskytnutYch v ctldzej mene zo zdrojov zahranienych uverovYch liniek 

PredCasne splatenie tennlnovaneho irveru alebo jeho casli 3) 

· pri Crveroch poskytnutjch v E 

• pri uveroch poskytnutYch v USD 

· pri liveroch poskytnutjch v elK 

• pri uveroch poskytnutjch v GBP 

Sluatenie konemej splatnosli kontoltorentnei"lo alebo revolvingoveho uveru dodatkom k zmlttve 

• pri uveroch poskytnutYch v E 

· pri uveroch poskytnutjch v usn 

• pri uveroch poskytnutYch v eZK 

· pri liveroch poskytnutYch v GBP 

Zmenaldoplnenie zmluvy 0 uvere z podnetu klienla dodatkom (okrem prolongacie jednej splatky uveN, 
okrem ~ia sumy liveru, okrem skrfllenia konetnej splatnosti kontokorentnmo alebo revoIvilgoveho Iiveru 
a okrem predtaSl1eho splalenia lermlnovaneho uveN), ako aj zmeny v dokumenfoch S1ivisiac:ich so zmluvoo 
o ilvere 

ramci /"eStruldura/iz3cie - z POdnetu k1ienta 

· nad 16 596 960,00 e 

POVl'mkl!: 
1. t(0mert.n6 wet)" uhtrl* ~very v £ • eM. mont zmenlek a powiBllj debe! n. ba2ncm iJ& 

mil. 0,3 % z proIongovanej 
slimy, min. 166,00 € 

doh_ 

3 % z predfasne splatenej 
ismy liveru alebo jej casti, 

mi'!. 166,00 E 

3 % z pm&asne splalenej 
istIly iIveru alebo jej casti, 

min. 245,00 USD 

3 %z predCasne$pIatenej 
/sIllY Uveru alebo jej casti, 

min. 4 5(}(),00 elK 
3 % z predCasne splatenej 
istiny uveru alebo jej t2sti, 

min. 150,OOGBP 

3 % z dohodnuteho 
uveroveho rflmca, min. 

166,00 E 
3 % z dohodnuleho 

uveroveho ramca, min. 
245,00 USD 

3 % zdotlodnuteho 
uvel"llWho ramca, min. 4 

500,00 eZK 
3 % z dohodnuteho 

Uveroveho ranes, min. 
150,00 GBP 

mil. 330,OOE 

0,15 % z otJjemu 
do 16 596 960,00 E 

+ 0,05 % za kaMJ sumu 
prevy§ujUcu tento objem 

2. V ~ ~ spIItnosti konlokoren1l1"'-o a!etoo ~o IM:ru Q dobu nie ~ aka jeden mesiac bucIe odplala, kicri je vypol:iIan6 perOBnlon\ mitBlli 
"' 1112 Jtj~. pi6)m znlterW H ne\jkiI..;tky mi'linM'lej odpIaty 

3. PopIatollsa naiauje v pfIpade 1lIIUv a iNere pre ~ b"fIOW (prosndn1cMJm Sjrivru .110 5\11) 1/ZiI..mjch po 1.1.2013 

livery pre zlvnostnikov a malych podnlkaterov (Proll uver, Proflhypo uver) 

?1Jplatok za poskytnutie liven!, popIatoll za preditenle splatnosti kontokorentnello Profj uveru s fmantnjm 
rueenlm (uzavretie dodatku k Liverovej zmluve) 

Proli liver. Prolihypo Iivef 

Predfasne splalenie termlnovaneho uveru alebo jeho casli 

Proli uver, Profihypo liver 

1 % z poskytnulnej sumy, 
min. 166,00€ 

5 % z predeasne spiatenej 
istily Uveru alebo jej easli, 

mil. 166,00 E 
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Skralenie konetnej splalnosti kootokorenlneOO liveru 

Profi uver (ok rem pripadov, ked dochadza k splateniu Profi uveru vo forme kontokorentneho uveru z dovodu 
poskytnutia nov8ho kontokorentneho uveru) 

Zmen<VOoplnenie zm1uvy 0 uvere z podnetu klienla dodatkom (okrem skriIlenia koneCnej splatn051i 
konlokorentneho uveru a okrem predcasneho spJatenia lem1inovanl!OO iNeru, Profi uveru alebo Profihypo 
uveru), ako aj zmeny v dokumentoch suvisiacich 

Dals ie s luiby suvisiace s poskytovanim a spravou uve rov 

Vedenie uveroveho uctu 2) 

, prj uveroch poskytnut)tch v £ 

· prj uvered! poskytnutydl v USD 

· pri uveroch poskytnulYch v CZK 

• pri uveroch poskytnu\YCh v GBP 

• pri uveroch poskytnu\YCh v CHF 
Podanie informocie nota rom, advokatom, komerenym pravnikom, samospravnym lIzemnym cetkom (obce) 
a ostatnym podnikate/om v zmyste §2 ods. 2 Obch. Zakonnika (fyzickYm aj pravnickYm osoMm) 0 pou!IvanYth 
u!OkovYch sadzbach prj poskytovanYch Uveroch v milulosti 

ZabeZpetenie protestu zmenky (v prlpade eskontu, ako aj inkasa zmeflky, prijatej aka zabezpetenie aktlvneno 
obchodu) 

Priprava irIeho dokumentu z podtletu klienta siMsiaceno so zmllvou 0 (rvere (napr. vzdanie sa zaIomeho prava, 
vydanie suhlasu banky k podmienkam VOP a ine) 

VyPisy z uveroveho IiCtu 

· vj'pis generovany k tivero...etnu iK:tu 11 mesaene (ku koncu mesiaca) zasielany po!too aIebo osoOOe v poboCke 

• doUaC v)'pisu na zilklade poZiadavky k1ien1a • za vYJIis. Neii:luje sa prj reklamaciilch v)opisov dorueovanYth 
poStou upJatnen~ v leoote do 30 ooi cd datumu vo,t.otovenia rekIarnovanEtlo vyPisu a pri oIwntitej reklamilci 
chytJajuceho yYpisu pri prebetani v'fpisov osobne alebo schrankou 

· mmariadflY ....ypis, ....ypis mime cykkJ 

Zaslanie kaidej upomienky a nezaplaleni dlinej sumy, resp. a fleplneni akejkotvek zmluvnej podmienky 

Po.u\imq; 
1. CerIa $a r.ytoje 0 20"10 DPtt 
2. PopIatck 51 oeUl:tuje y pripade InYBstialliho uYe!U pre SpoIOCenstva IiIlStnik(JY b)1(W' -.laslnikoY prostredr1idvom Spra-.cu 

ZARUKY 

zaruky z prikazu kl lentov 

Oojednanie zav.m:u (za uzatvorenie Zmluvy a vystavenl zllruky). 

Vyslavenie zaruky 

Zmena zmluvy a vystavenl zaruky a suvisiacej dokumentacie. 

Zmena zaruky (dodatok k zaruke, resp. vyslavenie novej zilruky namiesto p6vodnej). 

Pris/ub na vystavenie zaruky s plalnosrou do 3 mesiacov 1) 

Plnenie banky zo zilruky. 

Zrukflie zaruky pred jej vystavenim. 

Zaslanie kai:dej upomienky 0 nezap!aten! dJtnej sumy, resp. 0 nepinen! akejkofvek zmluvnej podmienky. 

PJedtasfle ukontenie plalnosli bankovej zAruky (napr. uvofnenim zo strany beneflCienta, vrlltenim originllkl 
bankovej zilruky), okrem pripadov predcasneho ukontenia plalnost; bankovej zaruky vyslav2f1ej bankoll 
v suwislos~ s ucasrou klienla va verejnom obstaravanl. 
Poznimb: 

1. DlD:.aJUlnoslisayzf"naPfis/~nielllz3n*u5all1Ofn) 

5 % Z dohodnuti!ho uver. 
tamca mil. 166,00 € 

150,00€ 

4,80 € mesaCne 
6,50 USD mesable 

120,00 CZK mesaene 
4,00 GBP mesa{:ne 

5,90 CHF mesame 

33,20£ 1) 

33,20£ 
+ notiltske poplatky 

2O,00€ 

bezptatne 

6,6O€ 

6,60€ 

25,OO€, 
resp. akvivalenl 

v mene liveN 

min. 0,40%, 
min. 130,00€ 

min. 0,6% ~tvrt'rOCne, 
min. 120,00 e 

min. 199,20 £ 

min. 99,60£ 

0,5%, 
min. 166,00e 

99,60€ 

166,00£ 
16,60 £, resp. 

ekvivalenl 
vmeneUuky 

O,2Q% zvpkyzauky, 
min. 100,00 € 
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Prljate zaruky 

Avtzovanie zaruky klientovt. 

Avizovanie zmeny zaruky. 

CENNE PAPIERE 

; 

0,1 "10, 
min. 49,80€, 

max. 298,80 £ 
33,20E 

Vedenie majetkove ho uctu a s luiby elena Centralneho depozitara cennych paplerov SR, a . s . (COCP) )). 

· nominalna hodnota portf6lia1) ad 0,00 £ (vratane) do 5 000.00 € 12,00 € / rok:ll 

, nominaina hodnota portf6~a1) ()(]:I UUU,Ul 00 £:1 UUU,UU t. 

• nominaina hadnoia portfOlia1) ad 25 000,01 do 50 000,00 € 

• nominillna hodnota portf6tia1) ad 50 000,01 £ do 1 000 000,00 £ 

• nominillna hodnota portf6lia1) nad 1 000 000,01 £ 

Prechod CP 

Nezrealizovany prechod CP 

Odplatny prevod CP prostrednictvom BlIrzy cennYch papjerov v Bratislave, a. s. (BCPB) 

Prevod CP eez CDCP (odplalny bez frnantniho '<)'l'ovnania/bezodplatny (bez zmeny majilera) 

Odplalny prevod CP eez COCP s finanenym vyrovnanim 

ZaregistrovanielzruSenie pozastavenia prilva naKtadaf s CP 

Regislracia zrnllvneho zalo!neoo prava alebo zabezpeeovacieOO prevodu 

StavovY a zmenovY.qpis z majetkoveho uCtu nad dohodnutj' riunec a dolla!! potvrdenia na !iadosf (platt aj 
pre zahtanitne CP) 

Dalsie stutby COCP 

Sprava zahranicnych CP 

Sprava zahranitnych dlOOpisov: 2) C) S) 

• do 30 000,00 € 

· ad 30 000,01 £ do 300 000,00 € 

• nad 300 000,01 € 

Sprilva zahraniCnYch akcii: 4) CI S) 

• do 30 000,00 £ 

· ad 30 000,01 £ do 300 000,00 £ 

· nad 300 000,01 € 

Sproslredkovanie Ziadosti a vrcitenie zaplalenej dana, tesp. casli zaplatenej dane v zahraniCt C) 

Kupa a prada] cennych papierov 

Obslaranie kupy (predaja) dlhopisov a ~llItnych poktadniblych paukatok: 6) 

, do 33 200,00 € 

• od 33 200,01 E do 332 000,00 £ 

• od 332 DOOm £ do 664 000,00 E 

, nad 664 000,00 € 

Obslaranie kupy (predaja) akcii a podielovYcb ~ov: 6) 

25,00 € / rok 21 

SO,OO£/rok 21 

l00,OO£/rok 2) 

indivldualne, min. 100,00£ 
max 0,01%/1'011 21 

17,00 € + 0,03 € za CP 
2,00£ 

0,15 %zobjemllobchodu, 
min. 33,00£, max. 5OO,OO€ 

17,00 £ 
0,1 % zobjemuobchodu, 

mil. 33,OOE, max. 500,00 E 
6,6O€ 

0,2 % z ....y~ky pohladttvky, 
mil. 33,00£, max. 2000,ooe 

3,30€ 

spopIatI1ene individuatne 

65,00 £ rolne 

65,OO€ +0,05 %zobjemu 
nad 30 000,00 € roene 

230,00 € + 0,02 % z objemu 
nad 300 000,00 £ (acne 

65,00 € rOCne 

65,00 € + O,os % Z objemu 
nad 30 000,00 £ rob1e 

320,00 £ + 0,05 % z ~ 
nad 300 000.00 £ rotne 

50 £ + naklady lrelich stran 

0,5 %, mil. 33,20 e 

166,00 £ + 0,25% z objemu 
obchodu na 33 200,00 € 
913,00 € + 0,125% Z objemu 
obchodu flad 332 000,00 £ 

1 328,00 £ + individuillne 
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• do 33 200,00 € 

• od 33 200,01 € do 332 000,00 € 

• od 332 000,01 E do 664 000,00 E 

• nad 664 000,00 € 

Obstaranie prevodu zahranienych dlhopisov 6) 

Obstaranie prevodu zahraniroych akcil a podielov}'ch listav 6) 

Nerealizovany pokyn na kupulpredaj alebo nerealizovany prevod 

Kaida zmena v pokyne klienta alebo oprava instrukcie 

Sprostredkovanfe u~sti na primamyeh emisifleh 6) 

poznilmkil: 

0,95 %, min. 25,00 € 

315,40 € + 0,5% Z objemu 
obchodu nad 33 200,00 € 

1 809,40 E + 0,25% 
l objemu obchodu nad 
332000,00 € 

2640,00 E + individufllne 

0,1% zobjemu obchodu, 
min. 83,00 E mal( 332,00 E 

0,1% l objemu obchodu, 
min. 83,00 € max. 1 660,00 , 
10,OOE 
5,00€ 

bezplatne 

1. Priememb dennh nomi1ai'la hodll(lta portf~a = sUleI naninlli'1ej hodllOty ~ za ~ dni. potas ktorydl j{l otvoreny u¢etlpotet dnl. pol:as kfr.rYc:!1 je otYofeny LItet 
2. PauUlny ~1alCJk. ~ ~Ialku je zaI1rnu«! zasielaoiestavoveho ")'pis\) flU rOCne 
3. SpopIatnen6 sU ilj prazdne majetlcol'tt OCt)' 5 priememou dennou nom.,i\i'lou hodll(ltou port/ilia va ~e 0 € 
4. Cenysa zvyWju 0 20 % DPH 
5. Poplatky sa potitajU lotlstaravaclch cieri, vprlpade. kedy tiekl nie Ie moin. zistif z Irhovej hodnoty cenni'ch papjerOV. Priemema denrUI hoo'rIOta portIoIja : su6e! 

hodnoly portfoIia za ~etky dni, pOCas krorych Ie vedeny u¢etlpoXet dnl. pOCa$ ~ Ie ved9fly uOOl 
6. K popIaIkIJ iIiI pripoXltavajU mllcladylretfch 3tran na realizaOO obdloo1J (SCPS a coep~ V pripad9Zl1hranitrli'ch cennym popierwpoplatky ZlIhfani611m obcl1odnTkcm 

s cennjoml papienni ZlI sprostredkovanie 

Operacle na kapitiilovom trhu 

Operflcje na kapilillovom trhu a sluiby s iYm suvisiace dohodou 1) 

poznimkil: • 
1. Vpripade poskytoVlW1ia odbom)d1 icor1lolt1lci a poradenslva p~ ~nl cennYdl papiero~ eeny sa zvy~uju 0 20'10 OPH. ak sa slufba poskyluje rezidentom, 

nepodn ika\erom z EO a nepodlli'olallli'om z krajm mi'no EO: CIlIly sa n~oju 0 20% OPH, ak sa poskylujil osobe id9fllilikovanej pre OPH y Pnom Clenskom ~tate EO a 
podnikaletom z krajm mime EO. 

Vykon clnnostl depozltara 

SpravcovskYm spolocnostiam a podielov}'m fondom, d6chodkovym spravcovskYm spolocnostiam 
ad6duxlkavYm Iondon'l, dopmkavYm dOdlodkovYm poist'ovniam, doplnkovYm d6chodkovYm spolOCnostiam a 
dop!nkavYm d6chodkoyYm fondom. 

POKLADNICNE SLUZey 

Pokladnlcne hotovostne operacle v t: a eM 

vymena naminalnyd1 hodnO! E bankoviek a minel 1
) 

· v poCie bankoviek nad 10 ks sa uplattiuje odplala za kai:ctyeh zaea\yeh 10 ks bankoviek predkladanjeh 
na vymenu (prvYd110 ks sa nezapoeilava) 

• v poete minei nad 100 ks sa uplattiuje odplala za ka~dYch zatatych 100 ks mincl predkladanych na 
vymenu alebo vydavanych v ramci vymeny na zaklade objednavky (prvYch 100ks sa nezapoeitava) 

Vymena holovosli CM lej islej meny, napr. rozmielianie 

PoSkodene bankovky v eM - nakup za €. vklad na be!ny ileet vedenyv € 

Prekluzivne bankovky v eM - nakup za €, vktacl na be!ny ure! vedeny v € 

poznimkil: 

Stanovl sa v zmluve 
s klPentom 

(eena podHeha 20 % DPH) 

0,50 € 

1 %vCM 

20 % zrMka z kUflU 

valuta nilkup 

20 % zrilia z kUflU 

valuta nAkup 

, . eena iIiI il&Jje aj prj prijma m.,cl na li'men~ eeL samoobsloinu llieditku m.,cl a na zarum~ vyh~senle. Pri prijme m.,cl na z~ruma vyhl.benle mO~a Dyt. odpla1a 
dohodnuti! v kompetenci riad~e1a pobOCky mesamim pausiliom v nadviiznosti na rezsah prPsIuSl1jch sluZieb poskyltmmym konkre!nemu klientovi a rjeOVaM 
bazhoto'lOStna. M.,ee y eM banl<a prijima len na ti!k1ada osobib1Gj dohody a cony 

Pokladnlcne hotovostne operacle v £ a CM - ucty klientov v t: a CM vo vue 

Vklad v hotovosti na beZne tiCty: 1) 3) 

· do 10 000.00 €, resp. prepofel v eM (vralarle) - mince € a bankovky 1,30E 

· pri poCie mincl nad 200 ks 0,50 € za kafdych EIj zaeatYch 
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• nad10000,00€,resp.prepoeetvCM - mince€abankovky 

• pri poCie mincl nad 200 ks 

VkIad v holovosti na vkladove uay 

• pri poCie mincl € nad 200 ks 

Pausalny - mesacny poplatok za uilvanie NOCneho trezoru na obd1odnom mieste vU8, a. s. (vratane 
zapo~iCania kaziel/vreciek Noeneho treloru a klucov k nim) 

Vklad neroztriedenej hotovosli (E a CM) podIa nominalnych hodn6t alebo zvy~ena pracnosf pri vklade 
bankovfek v eM na pokladnici, pri potte bankoviek nad 500 ks vratane (hlavne mimobankove zmename). 
Poplalok je uplatiiovany namiesto ~tandardneho poplatku za vk.lad hotovosti. 

Vytler holovosti v pokladnici obchodneho miesta, resp. formou zaplombovanl!ho obalu z uttov vedenyd1 YO 

VU8, a. s. 

· do 10 000,00 E. resp. prepoeet v eM (vr3iane) 

· nad 10 000,00 €, resp. prepotet v eM 

Sankeny poplatok v pripade nezreaHzovania nahlflsenl!ho v}'beru hotovosti nad 15 000,00 E, resp. 
v prolihodnole CM v poiadovanom iermine 

Sekova kniZka 

Zakaz vyplaly pri oznameni straly Seku(oOv) 

pozni mkl: 

200 ks mincl, min. 1,30 e 

0,01 % zo sumy vldadu, 
min. 1,30€ 

0,50 €za kaittj'ch" zaCa!jch 
200ksminei,min.1,3OE 

O,50E za kafdYdl" zaCatych 
200ksminel,min.1,30E 

6,00 E 

0,1 %zosumyvklaclu 

2,00 € 

0,01 % l vybranej sumy, 
minim3lne4,00€2I 

0,1 %zosumy 
nezrealizovaneho vyberu 2) 

1,30€ 

5,00€ 

1. Poplatol>:. je ~tandan!ne ultovany z uelu k1ienta lw1ed po transak<i. Plat! 8j pre vklady realizovan6 v zapbnbovanym obtiod1 a v kuetkh nOCn~a treroru. vklady 
mincl realizovane eel samoobsluinu lliedialu a vkiady realizovane na nrume Y)tllasen;e. V pripade. &! je vkazeteMec>:u viac JlOIdadnitnYch Votenie~ odplata sa 
uplabluje za kazoo pokIadnitrni zIozenku. Pri prl;-ne mi1ci eez kalety. pripadne vredII nob!I!ho lrezoru nad 200 >.s sa naviac uplabloje eMe ~ta ako vpripade 
\'kIadu mi'1cl oa pOIdatlrtPciach. V.,dividual1ydl pripadod1 (k1ient 5 celoslcvenskoo pOsolmosfou a pod,) mO!:e by!' odplata dohodnut1l zmluvne v ramd zmluvy 0 
vyuiMml sluiieb ~ tre.zoru, rasp. zaplombovanolho obalu LlZatvorenej na "roVlli uslredia vUB a ~tab.Jt1Imrcl1 zastupcov prislu$no)ho kffOl'lta. Mi'lCO eM ban~ 
p~1m8 len na zaklade Ol;obit!1ej ~ody a ccny 

2. Srimy poplatol<. za nezrealizovanie nahtilseneho vYberu je ztJ~ovany z (Jetu 
3. V termlne OIl 1. t2.2012 je vklad ho!Dvcsti na rj¢et vadeny va vUe. as, pre fyzi('l(J 05000 podnikarela Ml poptatlcu, lIvede!1e sa ijn 8j vklado minei 

PRENAJOM A USCHOVA 

Trezory a bezpecnostne schranky 

Prenajom bezpeenostnej schranky (sejfava sluiba) mesaroe ceny v zavislosti ad hadnoly, do klorej je obsah sejfovej schranky poisteny 1) 

poistna suma 5 000 € poistna suma 10 000 € 

· do 13 000 em! 2,90 € • do 13 000 eml 2,90€ 

· do 26 000 emJ 4,40e · do 26 000 eml 4,40€ 

• do 40 000 eml 6,10€ · do 40 000 eml 6,10E 

• nad 40 000 eml 7,90€ • nad 40 000 eml 7,90E 

poistna suma 15 000 € poistna suma 20 000 € 
(prenajom na min. 3 mesiace) (prenajom na min. 3 mesiace) 

• do 13 000 em J 4,10 E • do 13 000 eml 5,40€ 

· do 26 000 emJ 5,60€ ' do 26 000 em! 6,90€ 

• do 40 000 eml 7,30€ · do 40 000 eml a,60E 

• nacl 40 000 em! 9,10€ • nad 40 000 emJ 10,40€ 

poistna suma 95 000 e - iba v individualnych 
poistna suma 35 000 E prlpadoch, bezpeCnostna schrtmka musi by!' 
(prenajom na min. 3 mesiace) umies!nena v Irezorovej miestnosti 

(prenajom na min. 3 mesiace) 

· do 13 000 eml 9.30 e · do 13 000 emJ 24,80€ 

· do 26 000 eml 10,80 € · do 26 000 eml 26,30€ 
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'om' • 11040000 

- nalHOOI

UsdlOva v 

poistna sum; 

00 om' 
Itezore s vynimkou cenn)d1 papierov: II 

la5OOO£ 

lacov 

6 mesiacov 

· do 3 mesi 

- nad3do 

-nad6do 9mesiacov 

- nad9do 12 mesiacov 

poistna sur .1a15000€ 

;iacov · do3me: 

, nad3do 

, nad6do 

, nad9do 

6 mesiacov 

9 mesiacov 

12 mesiacov 

poistna su na 35 000 € 

,.,., 
) 6 mesiacov 

) 9 mesiacov 

) 12 mesiacov 

12,50£ ' do 40 000 eml 

14,30£ ' nad 40 000 cmJ 

poistna suma 10 000 £ 

23,20£ ' do 3 mesiacov 

43,20£ ' nad 3 do 6 mesiacov 

63,10£ ' nad 6 do 9 mesiacov 

83,00£ ' nad 9 do 12 mesiaoov 

poistna suma 20 000 £ 

36,50 £ ' do 3 mesiacov 

68,10£ ' nad 3 do 6 mesiacov 

101,2tl £ ' nad 6 do 9 mesiacov 

132,80 £ ' nad 9 do 12 mesiacov 

pois tna suma 95 000 € - iba v individualnych 
prlpadoch, zape¢aleny obal musl byt' 
umieslneny v trezorovej miestnosti 

64,70£ · do 3 mesiacov 

122,20£ • nad 3 do 6 mesiacov 

184,20£ • nad 6 do 9 mesiacov 

239,00 € • nad 9 do 12 mesiacov 

vy~ 12 mesracov sa oena bOY' suCtom ceny za 12 mesaacov a ceny za prls1u!ny PIXel mesl3COV nat! 12 rrteSIaCOV. II 

28,00£ 

29,80£ 

29,90£ 

56,40£ 

83,00£ 

109,50£ 

43,20£ 

81,30£ 

122,20£ 

159,30£ 

172,60£ 

328,60£ 

494,60 £ 

644,00 € 

, do 3 me' 

-nad3do 

'nad6do 

- nad9do 

Priuschove N_. ~ la Uschovu pri poislnej sume 5 000 £ na 15 mesiacov: 83,00 EI12 mesiacov . 23,20£13 mesiace = 106,20 E. Prj...ypoae ceny sa 
~ mesiac, v ktorom do§1o k prevzaliu hodnoty do (rscl1ovy a tie! mesiac, v k!orom boI depozit z (rschovy ~any. 

lakovany pristup (viae ako jedenkral v pracovnom dni) k be~nostnej schranke. 

rezore - ka:We prechodne vydanie a nAsledne prijatie depozitu, alebe vymena lapeeateneho obakJ za iny 
, oba~ pod ijm istYm cisklm depozitu. 

zapoCila tie1 

Za kazdyol 

Uschova v 
lapeealen 
Pov1iml\y: 

2,50E 1) 

1,70 £1' 

.. ..,sa~o20 'Io 0Ptt. _sa stI1b.1I ~~ ~crnlEO a nepcmi<lWenll tr¥lnWno EO: ceny5l~o20""0PH._sa 
~ O$obe iien~ pre OPH V i1crn (ietlskcrn w.te EO a pootIlaIeJenll krs;n mi'Ilo Ell 

INFORM ACNESLUZBY 

~ :ne a ~rostredkovaterske sluib:t; 

SprOslredkl lovanie a poskytnutie bankovej ir1formacie 0 tuzemskej alebe zahraniCnej fnne 

Bankove r~ 

Poskytova 

, na ukl 
Ide on; 

elereneie 0 klienlovi VUB na jeho vJaslnu !lados!' 

nie bankoyYch spri!lv alebe potvrdeni pre utaly audi\u: 

ade iiadosti audilora 3) 

ahradu nakladov, ktOre vznikli vUB pri poskytovani ir1fom1acil 0 zflIeHostiach kJienta, v slilade s § 92 ods. 9 z.iIIona 
C. 4831200 

, nazakl 
2001 Z_ z. 0 bank3ch alebo v sUlade s o$Obitn~ ukonom 

lade iiadosti kifenta, 0 ktororn sa vyhotowje bankova sprava alebo potvrdenie 

, nazakl 

Poskyto 

Anatyzy al 

AnalYzyod 

Analyzy a 

lade iiadosti klienla, 0 ktorom sa vyhotovuje bankova spri!lva alebe potvrdenie - negativna spri!lva 

,vanle lnlormac lf prostrednictvom Internetu 

~ spoio{.:nosti. 

jvetvi. 

(ciovYch spoloenosU a analyzy odvetvl spolu. Po uhradenl ceny za sluZbu bude klienlovi oznamene heslo, ktore 
mu sprisll 
~ .. 

, 
3. 

Jpni prislusnu Cast' analYz na obdobie §ieslich mesiacov, 

G VUB 

33,20€1'21 

16,60El) 

33,20E 

49,80€1J 

16,60 El) 

49,80€ f) 

33,20e 1) 

66,40€ II 



CP Zal!teny fond I. 

• pOCas upisovacieho obdobia 0,00% 

. mino upisovaclello obdobia 1,00% 

~"*: 
1. vplQI vstupn6ho popIa1lu ztAsl cd hocklOCy eelkowel ~. HodnoIa celkovel iMlstlcIe sa wmll Nttu nftSlownl/ SlImy .llluM'lej ~ dolen.z 

I4astneIljUl padielcwY'ch jsIo¥ rie!kYdl podieIoYYch fII'Idov...w AM v dfll'l imestJcie 
2. v~a I'5tupMho popIatbJ v 16mci KombiplOdt.ttu, t~ zvytlocileoej korrIbinio:ie invffii<:i! do vybranym podielavjUl fondov vUS AM I lerminovaooho -Malt.! 

so ZYjt1odnenou ilrokaYOU sadzbou je vo .,ytte 1% 1 hodncty investieie 

Vystupne poplatky v "10 z aktualnej hodnoty vyplacanych podlelovych IIstov 

z Fondu Bankovych vkfadov 0,00% 

z Euroveho fondu 0,00% 

z CP Zaisteneho fondu I. pOCas uplsovacieho obdobia 0,00% 

z CP Zaistenetlo foodu I. m~up~~o~~a 3,50% 

z ostatnjch foncIov II do 1 roka 0,80% 

z ostatnym Iondov Il po 1 roku (vrAlane) 0,00% 
I'olnimq; 

Kan:z1lM1MM PC>1I6li:I. DynamlcU PcrtfOiD. DI\apiso'.Y Kooverga!lb!; lend, Vyy.uIll1~ R8SIovY fII'Id. AdM Magnib I AdIYI Bend lKId) 

Poplatky za presun v 2) "10 z aktualneJ hodnoty presuvanych podfetovy-ch ttstov 

Presun Inve!lticie z fondu (p6vodny fond) 

z Fondu Bankovych vkladov 

z Euroveho fondu 

z ostatnym fondov 

zJdo CP Zaisleneho londu I. 

Z Fondu Bankovych vklaclov 

Pou"'q; 

Pre!un invesllcle do fondu (novY fond) 

do Euroveho londu 
do ostatnych fondov I) 

do Fondu Bankovjd1 vldadov 
do ostatnydl foodoy II 

do..Eta-oveho foodu 
do Fondo Bankovjd1 vldadov 
do oslatnym fondov 1) 

do Euroveho fORdu 
do ostatnjch londov 11 

VY~ka poplatku 

kladny rozdiel vstupnych poplatkov 
(novy fond· plIvodny 10Bd) 

k1acily rozdiel vstupnYch poplalkov 
(navy fond· p6YocIny foBd) 

vystupny popIaloll: pOvodneho fondu 
...ystupnY poplatoll: p6vodneho Iondu 

kJadny rozdiel vstupnych poplatkov 
(novy fond - pOvodny fond) 

presun nie je povoleny 

kladny rozdiel ystupnych poplatkov 
(novy fond - pavodny fond) 

I. KooZ8lYalMle Portf(6o. Oyn~ I'I:IrtIOio. Dtoopisovj Konvergenlni fond. ~ Ra$IoYY lend. AdM! tI.agIib. h:We 80rId fI.wHf) 
Z. AJt jII ~ popIaO;u ZII prasun ulileni romerom vslupnjdl popalkov, wpb vslupnrm pCII)IalkovzMi cd hoctJoly oelOWlj iTfesI.icie, kkri sa ~ silBu 

presiIva"'Iej sumy • BtlIitllj h<O'Icty ooter~ >w1nIII1jd1 podieIovjdIlisIov ~ pecIieIovj'dIlonItrI vUB AM 

UpozomenJe: 
Aktualne popIatky spojene 5 transakciami 5 podielovymi lislami podielovych fondov vUB Asset Management, sprav. spot, a.s. (VUB AM) su 
zverejnene v predajnych prospekloch jednoU;..oych podielovych londoy. 
Maximaine popIatky a VY~ka priebefnYch poplatkov su wadena v §tallite a kflirovych informaciach pre investora jednotlivYch podielovych londov. 
Tielo dollumenty su k dispozicii v sidle spolotnosti we AM a depozitara, na v!elkycl1 predajnYch miestacl1 WB, a.s. a na www.vubam.sk. 

ZAHRANICNE PODIElOVE FONDY 

Vstupne poplatky T,._ ~a vstupneilo popIalku 

Dlhopisove Iondy 1,50% 

Zaistenl! Iondy 0,50% 
Zm~ane fandy 3,30% 

Akciove fondy Eurizon Easyfund 1,50% 
Akclove fondy ostatne 3,30 % 

Vyslvpne poplatky 

"In v!e\kYCh Iondov do 1 roka 0,00 % 

Zo vSetkjch Ioodov po 1 roku 0,00% 
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Upolomenle: 
S investlciou do pocIielovYch Iondov je spoiene riziko. HocIllOIa InvestlcJe rOOte rasf, stagnoval' alebo aj k1esaf a nie;e zarulenA navralnost' 
p6vodne mestovanej sumy. Predajne prospekty su k dispozici na ~tkYch predajnych mieslach, v poboCkilch VUB, a s. A na intemelovej 
stranke www.vub.sk. 

3. SLUZBY POSKYTOVANE PRE BANKY 

BEZNE UCTY (LORO lIeTY) V € A V eM 

Beine ufty (Ioro ufty) v € a v eM 

Otvorenie uftu 

Vedenie uatJ 
Kredilny urok 

Kredilneldebetne avtzo MT9OOI91 0 

MEDZIBANKOVE PREVODY V € A V eM 

Medzlbankov6 prevody v € a v eM 
Medzibankove prevody v £ 

· prijale 

· odoslaoe y rlimci vue 
• odoslane mimo vUe do cut-oH time 
• odoslane mimo vUB po cut-oH time 

Medmankove prevody v CM 

• pfijale 

• odoslane 

KLIENTSKE PREVODY 

Kllentske prevody 

v prospech klientov vue a inych bilnk - s instnJkciou ,OUR' 
· 000,01£0033,00£ 

· od 33,01 e do 1 700,00 e 
· oil 1 700,01 £ do 17 000,00 £ 

• ex! 17 000.01 £ do 34 000,00 £ 
· od 34 000,01 E a viae 

v prospech klientov vUB a inych blink - 5 instrukciou .BENISHA" 

PSD platby 

• V prospecl1 klientov vUe 

• V prospech klientov inych blink 

Priplatok za manu;!llnu opravu - uttovane veti zasielajUcej banka (platby v prospech kJientov vue 
alebo klientov in)'ch Mnk) 
Polnimkl: 

"",atn, 
dohodou, max. 33,20 E mesable --, 

""''''', 
1,00£ 

1,50£ 

5,00£ 

""'-10,00£ 

-9,OOE 

20,00£ 

30,00 £ 

40,00£ 

bezplalne pre zasielajilcu banku 

pod/a dohody 

podIa dohody 

6,60€, 
(alebo protibodoota v eM) 

Pri pIdIe v cudzej I!IIIIIt I iMtukdoJ .0000' ~ 11){ hoItIoIiI pcpIdu ~ vp'1skIInej merle, ak Ie popIaIok siI¢aSfou pIetby. Ie uvedenj" v poi 11G pImWho pbzu .,." 
OSTATNE SLUZBY 

Ostatne sluzby 

Zmena/zru~enie plalobneho prlkazu 

• pred jeho vykonanlm 25,00£ 
• po jeho vykonani 50,00£ 

Spatne valutovanie 50,00 £"'" relevantny urok 
NeopocIsta!nena reklamllcia medzibankoveho prevodu alebo k1ientskej platby 
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, do 3 mesiacov po jej vykonani 

, po 3 mesiacoch po jej vykonani 

, starlie ako 1 roIt po jej vykooanl 

ZARU KY Z PRiKAZU BANK 

Zaruky z prikazu bank 

Prevzatie zaruky 
- uetuje sa za kaidy ~tY ~Ivrl.'rok doby platnosti zaruky, vtdy v prvy den ~tvrI'roku vopred 

Zmena zaruky 

SpracovaterskY poplatok 
- jednorazO'lj' poplatok, i.tIuje sa za vystavenie Jl(islubu alebo vystavenu, ale beneflCiemovi neodovzdaniJ zilruku 
PODIimka: 

1. RIti1g baIky;e ~ pod/i ItocInoWIle vUe, L I 

UVERY POSKYTOVANE BANKAM 

Uvery poskytovane bankam 

Poplatok za poskytnutie liveN, za zmeny uveN (Jl(edlzenie, navY~nie, predtasne splalenie), vedenie liveroveoo 
iJetu, vypracovanie a zmeny zmluvnej dokumentacie a ine poplatky slrvisiace s irverom 

4. CENY ZA SlUZBY, KTORE VUB, A. S, V SUCASNOSTI UZ NEPREOAVA 

FLEXIBIZNIS UCET 

Flexiblzn ls ucet 

V cene konta je zaroveri zahmuta mob'losf vyberu z nasledujucich praduktoY a sluiieb: MOOnii karta pre vstup do 
z6ny r)tchtej obsluhy 1) 

Oebetna platob/1l1 karta MasterCard Business 

Oal!ie bankove produkty za zv'fhodnem!! eeny (U~tovane samostalne) 21 

, Mo1nost' zriadenia a vedenia sporiaceho OCtu pre podnikaterov :ll 

, Vydarni karty Maestro, VISA Busiless, MaslerCcrtI Busi1ess a ztata MasterCard Busi1ess so zfavou 30 % (k 
VUB kontam VUBusiness, VUBusiness Plus, VUBusiness Gold, VUBusiless PaS, VUBusiness Professional, 
klore s uoonos[ou ad 1, 6. 2011 bali automatidly zmetlene na F1exibiznis UCty) sa budU nad'alej obnovoval' so 
zlavou 30 % z popIatku za obnovu karty. 

Produkty v riwnci konta na dobeb, klore sa od 8. 6. 2013 nepredilvaju 
, Zriadenie a vyuzNanie sluZby Konlakt 

• Zriadenie a vyuZNanie sluZby Inlemet banking 

I, t.Iooi1 karta wramci Fmilimisiletllod ~ bocIoYjdI hadn6t 16,51. viae. Cd 1. 3. 2010 u II'IOOh kwla nevyd8va 
t II ~ zIiay uvedeIljdl pi kMlt, '*1Y UI tieto proclikty, resp. skJlby bJdU fIl:IDo.oan4I ~e 

15,00£ 

30,00 £ 

SO,OO€ 

podIa ratingu banky n, 
min, 49,80£ 

min. 49,80£ 

podia ratingu hanky I), 
min. 49,80 € 

do"""" 

Bedovil hodnota 0,00 

0,00 £ 

0,00£ 

0,00£ 

O,OO€ 

€ 

3, II ramc:; $j)CfiK.eho r.car je Zllwnu!J ~is t tdI10 iIetII, jedririt mesalJIe, poiIo.I w riImd SR k uI1irr'I.I mesiac:a bezpia1ne. zadanie ~MO.I ~1ne. platby tel 
Ie.qNIMlII bezpI .... 0$IaIn6 popIalj:.y III ~ ~ iIto prj beb'Kim otIII ~ (. PoItnIenty ~evociJ - nJ. ~ 1\1 FIedliznis iItta rnNnahI 
1 000 (. mi1im;iN sum. prewdu ~ ntsoIlkoch 50 £ 

DEBETNE PLATOBNE KARTY 

VIr1ualne platobne kar1y 

VISA WebBusiness 5,OO€ll rok 

Zrusenie karty a1ebo vratenie platne) karty 3,30£ 

Embosovane platobne karty MasterCard a VISA 

MasterCard Business 33,00 El1 rok 
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