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E-mail kontaktnej osoby __|sospmaspo@nextra.sk

- ZMLUVA/DODATOK
o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavreta medzi nizsie uvedenymi zmluvnymi stranami podla zak. ¢
351/2011 Z. z. o el. komunikdcidch. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy sti Viseobecné podmienky a cennik (Tarifa)

poskytovatela.
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Adresa pre dorucenie zariadenia

QO neurtité (bez viazanosti)

O urtita 12 mesiacov (nové zmluva)

O urtita 12 mesiacov (prediZenie viazanosti)

Doba trvania zmluvy O urtita 24 mesiacov (nové zmluva)

(®) urtita 24 mesiacov (predizenie viazanosti)

O zmena v rdmdi viazanosti

O prechod z existujlcej DSL na zmluvu bez viazanosti

Sposob dorucenia faktury Postou Fakturacné obdobie|Mesacne
Mail pre elektronicki faktiru




Podnik zriaduje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dni odo dfia uzavretia Zmluvy, avéak Utastnik berie na vedomie, 7e s ohfadom na nutnd stginnost’ tretich stra
mozné technické komplikécie nejde o garantovan(i lehotu, prigom zriadenie Pripojenia oznami Podnik Ugastnikovi telefonicky. Akékolvek zodpovednost’ Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vyl(igena.

Utastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za prislusny kalendérny mesiac vopred na
zéklade faktir vystavovanych Podnikom, a to poéniic diiom Zriadenia Pripojenia. Ucastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislugnej faktdre.

Podniku vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vZdy v prvy defi kalendarneho mesiaca bezprostredne predchddzajliceho kalenddrnemu mesiacu, za
ktoré sa prisluind platba Odplaty plati. Tymto diiom vznikd Podniku prévo vystavit' faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie SluZby. Faktlra je splatna
do 14 dni odo dia jej vystavenia. V pripade, ak si (i¢astnik zvolil spsob doruZenia faktiry elektronickou formou, udeluje v sllade s prislunym zékonom o dani z
pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vyictovaval sluzby faktirou vyhotovenou wyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira™) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktlru v pisomnej (tla¢enej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za odplatu podla Tarify
(za predpokladu, Ze takyjto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronick( faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie mbZe
byt’ podmienené pouitim niektorého alebo viacerych Bezpetnostnych (idajov. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje Podnik elektronick( faktiru zarovefi aj jej
zaslanim na adresu elektronickej podty ozndment Uéastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpegenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda
za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na adresu elektronickej podty ozndmen( Ucastnikom. Utastnik je oprévneny poZiadat’ o zmenu spésobu vystavovania
faktiiry pisomnou Ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s Utastnikom vyuZivajiicim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v tagenej forme, Podnik
a Utastnik sa dohodli, %e tlatend forma faktiiry mdZe obsahovat’ zakladnii (irovefi rozpisanych faktir sihrnne za vietky Sluby, pritom pre telefénne slu¥by Podnik na
po¥iadanie bezplatne spristupni Utastnikovi elektronicky podrobné tdaje o jednotlivych odchédzajlicich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL poskytovand prostrednictvom pristupove;j linky spoloénosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi
Uastnikom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ,Zmluva ST*), Utastnik je povinny mat’ poas trvania doby uréitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uéastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym
technick( neuskutognitel'nost’ poskytovania SluZby ADSL/VDSL zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urit(, Uastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimélne potas doby uréitej v zmysle
Zmluvy (této povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uastnik oprévneny odstipit’ od Zmluvy alebo Zasti Zmluvy v zmysle Vieobecnych podmienok). Ak bola
Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti d6jde k zaniku Zmluvy z dévodu porudenia povinnosti Utastnika (vrétane
porudenia povinnosti mat’ v platnosti Zmiuvu ST), Ugastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu vo vwyéke uvedenej v Tarife.

Podnik nezavédza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v pripade koncovych zariadent, ktoré na zaklade vyslovného
zmluvného dojednania zmluvnych strén prechédzajli do viastnictva U¢astnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sti zariadeniami vo
vlastnictve spolo&nosti BENESTRA, ktoré si po celd dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako siéast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak,
Utastnik nemé prévo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci Sluzby.

Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze viazanost' (doba urtitd) za&ina plyn(t prvym difom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Utastnikovi zriadené, V pripade opakovane] viazanosti plati, #e viazanost’ (doba urtitd) zatina plynit’ prvym difom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidia Podniku najneskdr do 25. kalendérneho diia mesiaca dorugeny Ugastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost
(doba uréitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku a2 po uplynuti 25. kalendérneho dfia v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba uréitd) zatina
plyndt’ prvym dfiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu uréitl (zmluva s viazanost'ou), ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktorl bolo uzavrets, z doby
uréitej na dobu neurgitd, Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na ukon&eni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor(i bola Zmluva uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved' zmluvy na dobu neurgitd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarmy mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmiuvnd strana dorudi druhej zmiuvnej strane vypoved’ do 25. dfia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posiedny def nasledujiceho
kalenddrneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana doruéi vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zatne
plynit’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorugena druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkolvek Poriich a iné podnety méZe Ugastnik nahldsit’ na telefénnom &isle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej podty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluZieb zakaznickej podpory je uvedend na internetovej stranke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnych
sieti, Zahranicie 1. pdsmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platnd pre hlasové sluby s balikom Flat

Ucastnik sa zavazuje vyuZivat' SluZbu vyhradne pre viastna potrebu. Slufba neméZe byt’ pouZivané pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukonovanie
volani, tranzit telekomunikagnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytatania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakézané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povaZované za zneuZitie
Sluzby. V pripade zneuZitia SluZby ma Podnik prévo, okamZite bez predchadzajliceho upozornenia, obmedzit’ alebo preruit’ aktivne pouZivanie SluZby, ukongit' ictovanie
Sluzby pau3ainym mesacnym poplatkom a zacat’ tovanie SluZby podla skutoZného objemu prevédzky v min(tach podla platnej Tarify, a to s okamZitou G¢innostou od
ozndmenia Podnikom.

Vyhlasenie Ucastnika Poskytovatel’/Obchodny zastupc
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STREDNA $KOLA Utastnikovi, iba mesany pausél. Konetna cena bude stanovena v silade
s platnym cennikom poskytovatela. V pripade akcie sa po uplynutf
I'uéasarykova a4, 081 79 PRESOV obdobia, na ktoré sa vztahuje akciové cena, zacne U&astnikovi fakturovat
ICO 37880241, DIC 2021708678 podla tarify mesacny poplatok za hlavn(i slufbu ako aj pridavnii sluzbu
1 DSLine Naked . Cena s DPH je informativny (daj kalkulovany s pouZitim
aktualne platnej sadzby DPH.
PreSov 19.10.2016 | **akciové ceny sii platné po dobu trvania viazanosti zmluvy.

Pozndmka: Migracia z tel. cisla: 0517732337 na NAKED




