
Dodatok
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, 

uzavrety podl’a zakona c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov 

t. c. 911532348, SIM karta c. 8942102180005811221 

(d’alej len "Dodatok")

S T -C
PODNIK
Obchodne meno Slovak Telekom, a.s.
Stdio! adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Obchodny register Okresneho sudu Bratislava 1, oddlel Sa, viozka cislo 2081/B
ICO 35 763 469 | DIC | 2020273893 10 pre DPH SK2020273893
Kod predajcu 02.ZH.BBTEL.ALBERT.JAN Kod tiaciva 192
Zastupeny Jan Albert, obchodny reprezentant

(tfalej len "Podnik") a

UCASTNiK - PRAVNICKA OSOBA I R ^ IC K A  OSOBA PODNIKATEL
Obchodne meno / nazov Mesto Zarnovica
Sidio / miesto podnikania NAM. SNP 33, 966 81 ZARNOVICA
Register, cislo zapisu podnikatel'a
ICO 00321117 DIC 1 1 1C pre DPH |
Zastupeny Mesto Zarnovica, COP;00321117

(d’alej len "Ucastnfk")

ADRESA ZASIELANIA PlSOMNYCH LISTIN
Obchodne meno alebo nSzov Mesto Zarnovica
Ulica, sup. cislo j NAM. SNP 33 Obec 1 ZARNOVICA 1 PSC 1 96S 81

TABUUKA C. 1
Program sluzieb Happy S NAJ
Minim^lny program Sluzieb HAPPY S NAJ Doba viazanosti | 24 meslacov
Pdvodny program sluzieb Happy XS
Typ MT/D^tove zariadenie Samsung Galaxy A3 2016 Black
Vyrobne dislo (IMEI) 355250080671730
Akciovd kupna cena za MT/D^tov6 zariadenie 9,00 €
Neakciova maloobchodn^ cena za MT/Datove zariadenie 199,00 €
Sudet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby 50,00 €
Zmluvna pokuta (zaklad - podiatodna suma, ktora bude klesaf) 240,00 €

AKTIVOVANE SLUZBY
/  Datov^ sluiby ✓  Kontrola dat

Sluzba: Internet v mobile 200'*'200 MB Limit: 60 EUR
✓  Doplnkova cast’ mesacneho poplatku Notirikacia: 80%

Podnik a Ucastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenu vo vzt'ahu k t,d/SIM karte s cfslom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu 
a sposobom uvedenym v tomto Dodatku (dale] len „2mluva“). Ostatne ustanovenia Zmluvy, ktore nie su tymto Dodatkom dotknute zost^vaju v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:

a) zmena p6vodn6ho programu sluiieb USastnika na program sluzieb uvedeny v tabul’ke c. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluzieb uvedeneho v tabul’ke c, 1 tohto Dodatku Ucastnikovi,
a to vo vzt'ahu k SIM karte uvedenej v zahlavf tohto Dodatku, resp. k inej StM karte, ktor^ ju bude v buducnosti nahradzovat’ (d’alej len "SIM karta"};

b) z^v^zok U^astnika riadne a v6as platit' cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podFa zvolen^ho programu Sluzieb a dodrziavat' svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, t^mto Dodatkom, 
VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych slu2ieb (d’alej len „V§eobecne podmienky“), Cennikom pre poskytovanie slufieb Podniku (d’alej len „Cennik‘') a z^vSzok Ocastnika zaplatit’ 
Podniku administrativny poplatok v sulade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systemoch Podniku v suvislosti s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vy§ke 
3,98 € s DPH (d’alej len ..Administrativny poplatok"), pricom Administrativny poplatok bude USastnikovi vyCi6tovany v prvej fakture za Slu2by vystavenej Podnikom a domcenej Ocastnlkovi po podpise 
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Ucastnik s Podnikom nedohodne inak; Ucastnik nie je povinny zaplatit’ Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvdra Dodatok (i) sucasne s aktivaciou novej SIM 
karty, kedy sa uctuje prisluSny aktivacny poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesa6nych programov, kedy sa uctuje poplatok za prechod v sulade s Cennikom, (iii) na zaklade 
objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ocastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, ie  bol obozn^men^ Podnikom, ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mo2ne zfskaf
V aktualnom Cenniku dostupnom na vww.telekom.sk alebo inej intemetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

c) zavazok Podniku zabezpecit’ U6astnikovi predaj mobilneho telefdnu (d'alej len "MT" za akciovu kupnu cenu §pecifikovanu v tabul'ke c. 1. USastnik berie na vedomie, ze rozdiel medzi neakciovou
maloobchodnou cenou MT podl'a Cennika neakciovych telefonov aktu^lneho v def  ̂uzavretia tohto Dodatku vo vy§ke Ipecifikovanej v tabul’ke c. 1 a akciovou kupnou cenou MT podl’a tohto Dodatku 
predstavuje zl’avu vo vyske uvedenej v tabul'ke 6. 1 poskytnutu Podnikom Ucastnikovi (d’alej len „zl'ava z ceny MT“) z dovodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. U6astnik svojim 
podpisom zarovei^ potvrdzuje prevzatie vy§§ie specifikovaneho MT;

d) suhlas U6astnika s poskytovanim EF podl’a V§eobecnych podmienok a Cennika a zaroveft suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom intemetu sprfstupnenfm intemetovej stranke Podniku , pricom 
Ucastnik berie na vedomie, ie  na jeho ziadost' Podnik zarovert zasiela EF na U6astnikom urCenu e-mailovu adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ucastnikovi zo strany Podniku zasielana 
pisomne vyhotoven^ faktura.

e) programom Sluzieb Happy oznadenym v tomto Dodatku doplnujucou informaciou vo formate „NAJ” je Itandardny program Sluiieb Happy na prisluSnej urovni uveden^ v Cennfku, ako aj v d’alSlch 
reklamnych a propagaSnych materi^ioch Podniku, pricom t^to doplrtujuca infom^cia je iba informativneho charakteru z dovodu oznacenia, ze k danemu programu Sluzieb sii poskytovane v r^mci 
vofn^ch minut aj volania do EU a prichadzajuce roamingove hovory v EU a ine benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tiito doplinujucu informactu uvadzat' aj vo vyiictovanf 
sluzieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovania zl’avneneho mesacneho poplatku pri oznaceni prIsluSneho poskytovan6ho programu Sluzieb Happy.

f) Ucastnik moze po splneni podmienok uvedenych v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 spolo5nost’ou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ..Osobitne podmienky Magental") a v 
Cenniku ziskaf viacere zi’avy. Ak uzatvorenim tohto Dodatku Ucastnik zlskava urcite benefity, zl'avy alebo Ine vyhody, tak tieto benefity, zl'avy alebo ine vyhody su pine zIutiteFne so zl’avami Magenta 1.

2. UCastnfk zaroven berie na vedomie a suhiasi s tym, ze (i) pocas doby viazanosti nemoie poziadaf vo vzt’ahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaneho 
programu Siuzieb na program Siu2ieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaneho programu Sluzieb iTariff a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom (ii) pocas doby viazanosti 
nemoze poziadaf vo vzt’ahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaneho programu Sluzieb na program Sluzieb Podl'a seba, okrem pripadu, ak sa jednd o 
zmenu uz aktivovaneho programu Sluzieb Podl’a seba a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom, (iii) po6as doby viazanosti nem6ze poziadaf vo vzfahu k SIM karte o aktivaciu alebo o zmenu 
aktivovaneho programu Sluzieb na program Sluzieb Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu u2 aktivovaneho programu Slufieb Happy a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Udastnik sa zavazuje, ze po dobu Specifikovanu v tabul’ke c. 1 odo dria uzavretia tohto Dodatku (d'alej len „doba viazanosti"); (I) zotrva v zmluvnom vzt’ahu s Podnikom a 
bude vo vzfahu k SIM karte vyuzlvaf Sluzby Podniku podl’a Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona ziadny ukon, ktory by viedol k ukonceniu Zmluvy, a (ii) bude riadne a vcas uhradzaf cenu 
za poskytovane Sluzby (dalej len ..zavSzok viazanosti"). Porusenim zavSzku viazanosti preto je:
a) vypoved’ Zmluvy UCastnikom, ak vypovedn^ lehota alebo in^ osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti;
b) fiadosf Udastnika o prenesenie telefonneho disla uvedeneho v tomto Dodatku k inemu podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunik^df, ak v dSsledku tejto ziadosti dojde k ukonceniu 
Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti;
c) nezaplatenie ceny za poskytnute Sluzby Ucastnlkom do 45 dm' po splatnosti, na zaklade ktoreho vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy; (d’alej len ,.porusenie zavazku viazanosti").

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ucastnik sa dohodli, ze poruSenim zdvazku viazanosti vznikne Podniku voci Udastnikovi pravo na zaplatenie vyudtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta okrem 
sankcnej a prevencnej funkcie predstavuje aj pauSalizovanu n^hradu Skody sposobenej Podniku v dosledku poruSenia z^vSzku viazanosti vzht’adom na benefity, ktore Podnik poskytol Ocastnikovi 
na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sucet vsetkych zliav zo standardnych poplatkov za Slu2by (vr^tane doplnkovych) podl’a Cennfka, ako aj zl’ava z ceny MT, ktora predstavuje rozdiel 
medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bol Ucastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnute Ocastnikovi na zaklade tohto Dodatku su uvedene v bode 1. tohto 
Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty za porusenie zavSzku viazanosti je suma specifikovanu v tabul’ke c. 1, ktora zohl’adiiuje Benefity poskytnute Udastnikovi podl'a tohto 
Dodatku (d’alej len „Zaklad pre vypocet"). Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana podl'a nizsie uvedeneho vzorca, ktory vyjadruje denne klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia 
doby viazanosti az do dna ukoncenia Zmluvy v dosledku porusenia zavazku viazanosti podl'a pismena a) alebo b) predchadzajuceho bodu tohto Dodatku alebo do diia prerusenia poskytovania Sluzieb
V dosledku porusenia zavSzku viazanosti podl’a pismena c) predchadzajuceho bodu tohto Dodatku:

Vyudtovan^ suma zmluvnej pokuty = Z^klad pre vypodet - (podet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * ZSklad pre vypocet)
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53 . .
Zmluvnd pokuta je splatn^ v lehote uvedenej na faktiire, ktorou je Ucastnikovi vyufitovanS. Uhradenfm zmluvnej pokuty zanikd dojednany 2 ^vSzok viazanosti, preto Ocastnik zmluvnCi pokutu za 
porusenie z^vSzku viazanosti zaplatf iba jedenkrat. Podnikje opravneny pozadovaf nahradu skody sposobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorfeho bola dojednan^ a vyuctovana zmluvna 
pokuta, len vo vySke presahujucej sumu vyu6tovanej zmluvnej pokuty.

4. Tento Dodatok je platny a Ocinn^ drtom jeho podpisanta zmluvnymi stranami. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urcitii, a to na dobu viazanosti uvedenu v bode 2 tohto Dodatku, ktor^ sa v pripade 
prenjsenia poskytovania Slu^ieb Podniku na zaklade ziadosti Ucastnika alebo na zaklade vyu^itia prava Podniku preru§it' Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prislusnych pr^vnych 
predpisov alebo VIeobecnych podmienok, automaticky predlii o obdobie zodpovedajuce skuto6n6mu trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku (pocitane v dnoch), kedy doba viazanosti 
neplynie. V pripade, ak po uplynuti doby viazanosti podi’a predchadzajOcej vety tol^to bodu Dodatku Ucastnik pokracuje vo vyuilvani Stuiieb, t.j. ak nedoslo k ukonceniu Zmluvy niektorym zo sposobov 
ukonCenia Zmluvy ku dfiu uplynutia doby viazanosti, Sluzby v r^mci dohodnuteho programu Sluzieb alebo programu Sluzieb zmeneneho v sulade s dojednanim uvedenym v bode tohto Dodatku, 
ako aj vSetky Slu2by aktivovane vo vzt’ahu k SIM karte popri Slu2b^ch v r^mci dohodnuteho programu Sluzieb budO Ucastnikovi poskytovane na Zeiklade Zmluvy na dobu neurcitu za Standardnych 
podmienok spoplatnovania tychto Sluzieb podl’a platn6ho Cennlka. ak nebolo zmluvnymi stranami vyslovne dohodnut6 inak. Podnik a Ucastnik sa dohodli na urceni dovodov podstatnej zmeny 
zmluvnych podmienok tak, ze tieto dovody sii obsahom casti V§eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy. Podnik a U6astnik sa dohodli na urceni 
ddvodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, ie  tieto dovody su obsahom casti Vseobecnych podmienok pre poskytovania verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

5. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukol'vek z konecnych den sluzieb Podniku upravit’ tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) 
uplatnf sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v case vzniku danovej povinnosti Podniku.

6. Ucastnik berie na vedomie, ze v sulade s Nariadenim Eurbpskeho parlamentu a Rady (EU) c. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych siet’ach v ramci Unie ma Ucastnik 
moznost' zvolit’ si alternatlvneho poskytovatel’a roamingu ineho ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. UCastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze bol o moznosti podra predch^dzajucej vety 
informovany. Ucastnik d’alej berie na vedomie. ze ak si zvoll altematfvneho poskytovatel’a roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ucastnlkom a nim 
zvolenym alternativnym poskytovatel’om roamingu a ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatel’om roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

7. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatel’ne navrhuje USastnlkow, ktory nie je spotrebitel’om, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo fomie rozhodcovskej dolozky v 
nasledovnom zneni (d’alej „RZ"): „Podnik a U£astnik sa dohodli, ze vsetky spory, ktore vznikli alebo vzniknu v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodovane pred Stalym rozhodcovskym 
sudom Slovenskej bankovej asociacie (d’alej „RS") jednym rozhodcom, a to podl’a Statutu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ucastnika zavazne. Ucastnik ma pravo 
odstiipit’ od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dria jej uzatvorenia. Ucastnik berie na vedomie, ze nie je povinny prijat’ predlozeny n^vrti na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi 
Ucastnlkom a Podnikom vyplyvajuce z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesif vseobecne sudy podl'a osobitnych pravnych predpisov Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknute 
pr^vo Ucastnika alebo Podniku predlozit’ spor tykajijci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vSeobecnemu sudu. Toto pr^vo vSak zanik^ ak Podnik alebo Ucastnik u2 podal zalobu na RS, 
pretoie po zadatl rozhodcovsk6ho konania nemozno v tej iste] veci konat' a rozhodovat' na vseobecnom sude.
Ucastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima:
□  An o  / n ie

8. Tento Dodatok tvori neoddelitel'nu sucast' Zmluvy.

Podnik ponukol Ucastnikovi moznost’ pri podpise a uzavretl tohto Dodatku vyufit' technick6 zariadenie v Predajnom mieste Podniku.
(i) Ak Ucastnik tiito moznosf vyuzil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpfsany digitalizovanym podpisom zmluvnych str^n prostrednictvom daneho technickeho zariadenia. 

Ucastnik v takomto pripade vyhlasuje, ie  bol pred uzavretim Dodatku Podnikom infomiovany o podstate digitalizovaneho podpisu, najma o tom, ze digitalizovany podpis Ucastnika je jeho vlastnorucnym 
podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technickeho zariadenia ako jedineCny technicky z^znam vytvoreny len pre u6ely tohto Dodatku a tvoriaci jeho trvalu neoddelitel’nu sucast’. Ucastnik 
vyslovne suhlasi so spracuvanim zaznamu svojho digitalizovaneho podpisu Jeho priradenfm k podplsan6mu dokumentu na ucel uzavretia a pinenia Dodatku. Tento zaznam o digitalizovanom podpise 
UCastnlka nebude vyu^ity na 2iadne in§ uCely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto sposobom nie je dotknute platnosf Dodatku, ani jeho pisomna forma a 
takto podplsan^ Dodatok mS silu originalu. Podnik zaroven odovzdal Uiastnlkovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej forme podplsany oboma zmluvnymi stranami,

(ii) Ak Ocastnik tuto moznost’ nevyuill, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podplsany vlastnorucnym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Dodatok priamo bez pouzitia 
technickdho zariadenia. l'''astnlk prevzal od Podniku jeden rovnopis tohto Dodatku v listinnej podobe podplsany obidvomi zmluvnymi stranami.

V 2iari nad

osti Slovak Telekom, 

nom 
‘5797572

. a.S.

V Ziari nad Hronom, dn;

Mesto 2ar

Jan Albt , reprezentant
1/ zastO^,.. 

Mesto 2arnovica

/ /

„Poziadajte o vyhodu navyse -  kartu Easy Pecka s 9 €  kreditom len za 1 € ‘‘

Tento kup6n opravftuje Ueastnlka tohto Dodatku na vyuzitie ponuky na predplatenu kartu s programom Easy Pecka predlozenim tohto kuponu na ktoromkol’vek predajnom mieste 
Telekomu. Ponuka plat! najneskor do konca nasledujuceho kalendirneho dha, od uzavretia tohto Dodatku. Blizsie informacie o sluzbe Easy Pecka na www.telekom.sk/easy.
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