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Zmluva o poskytovaní verejných služieb- balík služieb Kód objednávky

Kód účastnika:
Kód adresáta:

Kód tlačiva:

1-79074947882
1010921400
1010921403

841

••
uzavretá v zmysle zákona Č. 351/2011 Z.z. o eleklronických komunikáciách (ďalej len .zmluva" alebo .Zmíuva o balíku)

PODNIK
Slovak Telekom, a.s. Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, zapísaný: Obchodný register Okresného súdu Bratislava l, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B,

IČO 35763469, DIČ: 202027389J;IČ pre DPH: SK2020273893
Kód predajcu: Sales- Technician 18230 I Kód tlačiva: 841
Zastúpený:
(ďalej len "Podnik') a

ÚČASTNíK - PRÁVNiCKÁ OSOBA/FYZiCKÁ OSOBA - PODNIKATEĽ
Obchodné meno / Obec Nitrianske Hrnčiarovce, Jelenecká 154/74, 95101 Nitrianske Hrnčiarovce
Sidlo podnikania:
Register, čislo zápisu

i podnikateľa:
E-mail: ounh@stonline.sk I Telefón: 10904140014
ICO: 00611182 IDIC I IIC pre DPH: I
(ďalej len 'Účastnik")

ŠTATUTÁRNY ORGÁN I ZÁKONNÝ ZÁSTUPCA I SPLNOMOCNENÁ OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: Anna Vrábelová
Ulica: I Súoisné čislo: I I Orientačné čislo: I
Obec: I PSC: I
Telefón IC.OP / Pasu 1-
ADRESAT· adresa zasie ama prsornnvc istín
Titul/MenolPriezvisko: Obec Nitrianske Hrnčiarovce
Adresa zasielania: Jelenecká 154/74, 95101 Nitrianske Hrnčiarovce
Spôsob fakturácie: Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) spristupnená na internetovej stránke Podniku

Požadujem doručovanie EF PDF do e-rnallu ounh@stonline.sk
Cislo SMS notifikácie:
Zúčtovacie obdobie: Mesačne od 1.dňa v mesiaci do posledného dňa v mesiaci

. I . . hr'

TABUĽKAč 1
BALíK 3P - AKCIA: INT + TV + TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivácia

Názov služby: Verejná telefónna služba ,.' Aktivácia
Císlo zmluvy: 9915852258 Adresa umiestnenia: Jelenecká 741/2, 95101 Nitrianske Hrnčiarovce
Telefónne číslo: 0376555065 Aktivácia

Typ pripojenia: Telefónna pripojka - VOBB Aktivácia

Proqram služby: Biznis linka L Aktivácia

Zverejnenie v telef. zozname: Žiadam onezverejnenie
Názov službv: Maaio Internet Aktivácia
Císlo zmluvy: 9915852257 Adresa umiestnenia: Jelenecká 741/2. 95101 Nitrianske Hrnčiarovce
Identifikácia prístupu: 0017432675 Aktivácia

Typ pripojenia: Metalická technológia Aktivácia

Proaram služby: Maaio Internet L - VDSL Aktivácia

Názov služby: Magio Televízia Aktivácia
Císlo zmluvy: 9915852256 Adresa umiestnenia: Jelenecká 741/2, 95101 Nitrianske Hrnčiarovce
Identifikácia TV: 1E10BUI2UO Aktivácia
Identifikácia prístupu: 0017432675 Aktivácia
Tvo pripojenia: Metalická technológia Aktivácia
Program služby: Magio Televízia L Aktivácia

Typ zriadenia: Inštalácia technikom Aktivácia
Náiom koncového zariadenia: Maaio Box bez HDD Aktivácia
Císlo zmluvy: 9915852260 Kontaktná osoba: Anna Vrábelová Telefón: 0904140014

Adresa doručenia: Jelenecká 741/2, 95101 Nitrianske Hrnčiarovce

Kód objednávky: 1-79074947882
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Dátum: 15.08.2017
Názov Platnosť ceny Cena s DPH Splatnosť
Balík Magio Internet L, Magio Televízia L, Akciová cena platná počas 1. - 30. mesiaca 60,00 EUR mesačne/vopred •
Biznis linka L
Balíčková zľava Zľava platná počas 1. - 30. mesiaca 15,00 EUR mesačne/vopred'
Zľava viac za menej Zl'ava platná počas 1. - 3. mesiaca 15,00 EUR ~sačne/vopred •
Inštalácia technikom - zľava 19,99 EUR iednorazovo •
Inštalácia technikom 19,99 EUR iednorazovo •
Základ pre výpočet ZP - Balík Zmluvná pokuta za porušenie záväzku viazanosti 300,00 EUR iednorazovo' •
Základ pre výpočet ZP - Služba Zmluvná pokutä za porušenie záväzku viazanosti 100,00 EUR jednorazovo' •
1) Predmetom tejto Zmluvy o balíku je poskytovanie Služieb v rámci Balíka. Obsahom Balika je Účastnikom vybraná kombinácia jednej, dvoch alebo troch Služieb. ktorými sú Hlasové služby, Služby

Televizie a Služby Intemetového pristupu. Zmluva o balíku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejných služieb vo vzťahu k tým Službám v Balíku, ktoré ešte neboli pred uzavretim
tejto Zmluvy o balíku zriadené (ďalej len ,Zmluva') a Dodatky k Zmluvám vo vzťahu k tým Službám v Balíku, ktoré už boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (ďalej len
,Dodatok'). Jednotlivé Zmluvy k Službám v Balíku sú počas trvania tejto Zmluvy o baliku vzájomne závislé, a teda zánik jednej zo Zmlúv spôsobuje zánik ostatných Zmlúv obsiahnutých v Zmluve o
baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Zavedenie novej Služby, zmena podmienok Služby alebo Balika alebo zrušenie ktorejkoľvek zo Služieb v Baliku počas trvania tejto Zmluvy o balíku,
podlieha dohode zmluvných strán.

2) Ak je súčasťou Zmluvy o balíku Služba, ktorá ešte nebola zriadená, Podnik zriadi danú Službu za podmienok dohodnutých v časti ,Podmienky pre poskytovanie Služby', Podmienky poskytovania
Balíka podľa tejto Zmluvy o baliku sa začnú uplatňovať až dňom skutočného zriadenia poslednej takejto Služby, pripadne odovzdan im posledného koncového zariadenia (ďalej ,KZ"), ktorého
odovzdanie je podľa tabuľky č, 1 tiež predmetom tejto Zmluvy o baliku; rozhodujúca je skutočnosť, ktorá nastane ako posledná. V pripade technickej neuskutočniteľnosti zriadenia niektorej zo
Služieb zaniká táto Zmluva o baliku oznámen im Podniku Účastnikovi ako celok vrátane je časti, ktorými sú jednoUivé Zmluvy alebo Dodatky; Účastnik je v takom pripade povinný bezodkladne
vrátiť Podniku KZ, ak už došlo k jeho prevzatiu. Ak sú súčasťou Zmluvy o baliku iba také Služby, ktoré už boli v čase jej uzavretia zriadené a zároveň v tabuľke Č. 1 nie je dohodnuté dodanie
žiadneho KZ, podmienky poskytovania Balíka pocra tejto Zmluvy o balíku sa začnú uplatňovať dňom jej uzavretia. Oeň, ktorý je v zmysle tohto bodu rozhodujúci pre začatie uplatňovania
podmienok Balíka podla tejto Zmluvy o baliku sa uvádza ďalej ako ,Rozhodný deň'.

Obsah Balíka je určený parametrami uvedenými v tabuľke Č. 1 tejto Zmluvy o balíku. Podmienky poskytovania Služieb podla Účastnikom vybraných parametrov Balíka sa riadia Akciovým
cennikom pre poskytovanie Služieb Pevnej siete, ktorý tvori súčasť Cennika (ďalej len ,Akciový cennik").

3) Účastnik má nárok na poskytovanie Služieb zahmutých v Balíku vo zvolenom programe v zmysle tabuľky Č. 1 za akciové ceny s Baličkovou zľavou podla tabuľky Č. 1 a to od Rozhodného dňa. až
do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dňa. Po uplynuti 30. mesiaca bude Účastnikovi poskytovaný Balík za cenu bez viazanosti platnú pre tento Balík podľa platného Cennika. Účastnik má
nárok na poskytovanie Služieb v Baliku za akciovú cenu v zmysle tohto bodu pri súčasnom využivani Služieb na rovnakej adrese umiestnenia a za podmienok podra tejto zmluvy počas celej doby
viazanosti.

4) ZÚČTOVACIE OBDOBIE je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je od prvého do posledného dňa kalendámeho mesiaca. Pripadnú zmenu trvania zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi
Účastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturácie je jednomesačná.

5) Účastnik má nárok na zriadenie Služby technikom. ktorá sa má v zmysle tejto Zmluvy o balíku zriadiť, za akciovú cenu v zmysle tabulky Č. 1,

Služba Televizia

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUžBY TELEVizlE

2) Podnik a Účastnik uzatvárajú vo vzťahu k tejo Službe Zmluvu o poskytovani verejných služieb. Predmetom Zmluvy sú nasledovné záväzky zmluvných strán:

a) záväzok Podniku zriadiť pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok špecifikovaných v časti ,Typ zriadenia' v tabuľke Č. 1. akje zriadenie technicky uskutočniterné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dňa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú na predÍženi tejto lehoty (dohoda o predlžení tejto lehoty nemusi
byť pisomná). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutočniterné, táto Zmluva zaniká dňom doručenia oznámenia Podniku o tejto skutočnosti Účastnikovi.

b) V pripade. ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo vosobitnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (ďalej len ,KZ")
Účastnikovi do jeho uživania vo forme predaja, nájmu alebo bezplatného uživania, Podnik je povinný poskytnúť Účastnikovi prislušné KZ za dohodnutých podmienok. Ak dôjde k zániku
tejto Zmluvy z dčvodu nemožnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dôjde zároveň aj k zániku dohody zmluvných strán týkajúcej sa poskytnutia KZ Účastnikovi a Účastnik je
z tohto dôvodu povinný bezodkladne vrátiť Podniku KZ, ak došlo k jeho prevzatiu.

c) záväzok Podniku poskytovať Účastnikovi služby v rozsahu podmienok dojednaných v Zmluve, a to odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitných
podmienkach dohodnuté inak. Ak je však podmienkou poskytovania prislušnej služby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podľa pism. b) alebo obidve
tieto podmienky, záväzok Podniku poskytovať prislušnú službu vznikne až s účinnosťou ku dňu splnenia danej podmienky podľa pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch týchto
podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitných podmienkach dohodnuté inak.

d) učastnik čestne vyhlasuje, že je vlastnikom nehnuternosti, na ktorej má byt' vybudované pripojné telekomunikačné vedenie a umiestnený koncový bod siete služby, alebo že má k
predmetnej nehnuternosti uživacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu. Účastnik, ktorý má k nehnuternosti uživacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu zároveň
čestne vyhlasuje, že informoval vlastnika o vybudovani prípojného telekomunikačného vedenia umiestneni koncového bodu siete služby a jeho dôsledkoch v plnom rozsahu a má k tomu
od vlastnika výslovný súhlas. Ak Účastnik uviedol v tomto vyhláseni nepravdivé alebo neúplné informácie alebo na základe výzvy Podniku nepredloži vyhlásenie vlastnika nehnuternosti a v
súvislosti s tým vznikne Podniku škoda alebo dodatočné náklady, Účastnik sa zaväzuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradiť.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUžBY TELEVíZIE

a) Účastnik má právo jedenkrát bezplatne počas prvých 6 mesiacov od začatia poskytovania Služby Televizia na prechod na nižši program služby. Inak je tento prechod spoplatnený
poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre určenie nižšieho Programu služby, je rozhodujúce poradie určené v nasledujúcom pismene tohto bodu. Zmena Programu služby v zmysle tohto písm. nemá
vplyv na plynutíe doby víazanosti.

b) Pre stanovenie vyššieho programu služby je určujúce nasledovné poradie, pričom písmeno a) označuje najnížší program a písmeno c) najvyšši program: a) Magio Televizia M/Magio
Televízia M - Sat, b) Magio Televízia L/Magio Televízia L - Sat a c) Magio Televízia XL/Magío Televízia XL - Sat.

c) Koncové zariadenie (Magio Box) nevyhnutne potrebné pre riadne poskytovanie Služby nie je súčasťou poskytovania Služby a cena za jeho nájom sa účtuje podla platného Cennika pre
koncové zariadenia, Účastník má nárok na aktiváciu prvého Magio Boxu za akciovú cenu, ktorá je zahmutá do ceny za poskytovanie Programu služby účtovanej v 1.mesiaci odo dňa
zriadenia Služby.

NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA: Táto časť označená ako ,Nájom Koncového zariadenia' tvori osobitnú zmluvu o nájme KZ, ktorú Účastnik a Podnik uzatvárajú v súvislosti so Zmluvou o
poskytovani verejných služieb a ktorá tvori súčasť tejto listiny (ďalej len ,Zmluva o nájme"). Doba trvania nájmu neurčltá, Podnik sa zaväzuje prenechať Účastnikovi (nájomcovi) do uživania KZ
uvedené v tabuľke Č. 1 a Účastnik sa zaväzuje platiť Podniku cenu za aktiváciu a nájom KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, časti určenej pre nájom koncových zariadeni (ďalej len
,Cennik KZ'). Ceny podta predchádzajúcej vety bude Podnik fakturovať v rámci faktúry za služby poskytované na základe Zmluvy o poskytovani verejných služieb. Nájom KZ nie je súčasťou
Služby poskytovanej na základe Zmluvy o poskytovani verejných služieb. Nájom KZ sa riadi Obchodnými podmienkami na predaj a nájom koncových zariadeni a iných telekomunikačných
zariadenl pripájaných k pevnej verejnej elektronickej komunikačnej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria súčasť Zmluvy o nájme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku,
Učastnik týmto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté doručenie KZ kuriérom, KZ bude doručené na adresu umiestnenia Služby dohodnutej v Zmluve o poskytovani verejných služieb, ak
nie je dohodnuté inak. KZ zostáva počas trvania Zmluvy o nájme vo vlastnictve Podniku a jeho použitie môže byt' obmedzené na sieť Podniku. V pripade zániku Zmluvy o nájme z akéhokorvek
dô~odu je Učastnik povinny vrátiť Podniku KZ v nepoškodenom stave spolu s prislušenstvom, a to najneskôr v lehote 10 dní odo dňa zániku Zmluvy o nájme; v pripade porušenia tejto povinnosti
je Učastnik povinný uhradiť Podniku zmluvnú pokutu uvedenú v Cenniku KZ, ak nie je v Zmluve o nájme uvedené inak.

Služba Internet:

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUžBY INTERNET

Kód objednávky: 1-79074947882
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a) záväzok Podniku zriadiť pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok špecifikovaných v časti ,Typ zriadenia' v tabulKe Č. 1, ak je zriadenie technicky uskutočniterné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dňa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú na predlženi tejto lehoty (dohoda o predlžení tejto lehoty nemusi
byť pisomná). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutočniterné, táto Zmluva zaniká dňcm doručenia oznámenia Podniku o tejto skutočnosti Účastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnutí koncového zariadenia (ďalej len ,KZ")
Učastníkovi do jeho uživania vo forme predaja, nájmu alebo bezplatného uživania, Podnik je povinný poskytnúť Účastnikovi prislušné KZ za dohodnutých podmienok. Ak dôjde k zániku
tejto Zmluvy z dôvodu nemožnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dôjde zároveň aj k zániku dohody zmluvných strán týkajúcej sa poskytnutia KZ Účastnikovi a Účastnik je
z tohto dôvodu povinný bezodkladne vrátíť Podniku KZ, ak došlo k jeho prevzatiu.. ,

c) záväzok Podniku poskytovať Učastnikovi služby v rozsahu podmienok dojednaných v Zmluve, a to odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenníku alebo Osobitných
podmienkach dohodnuté inak. Ak je však podmienkou poskytovania pri slušnej služby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podta pism. b) alebo obidve
tieto podmienky, záväzok Podniku poskytovať prislušnú službu vznikne až s účinnosťou ku dňu splnenia danej podmienky podra pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch týchto
podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitných podmienkach dohodnuté inak.

d) učastnik čestne vyhlasuje, že je vlastnikom nehnuternosti, na kklrej má byť vybudované pripojné telekomunikačné vedenie a umiestnený koncový bod siete služby, alebo že má k
predmetnej nehnuternosti uživacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu. Učastnik, ktorý má k nehnuteľnosti uživacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu zároveň
čestne vyhlasuje, že informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikačného vedenia umiestneni koncového bodu siete služby a jeho dôsledkoch v plnom rozsahu a má k tomu
od vlastníka výslovný súhlas. Ak Učastník uviedol v tomto vyhlásení nepravdivé alebo neúplné informácie alebo na základe výzvy Podniku nepredloži vyhlásenie vlastnika nehnuteľnosti a v
súvislosti s tým vznikne Podniku škoda alebo dodatočné náklady, Účastnik sa zaväzuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradiť.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUlBY INTERNET

a) Účastnik využil uzavretím tejto Zmluvy právo na kúpu koncového zariadenia v zmysle tabulKy Č. 1 za akciovú cenu ooora tabulKy Č. 1. Ak sa Účastnik dopusti Porušenia zmluvného
záväzku viazanosti, je Podnik oprávnený vyúčtovať Účastnikovi aj zmluvnú pokutu, stanovenú v tabulke Č. 1 pre Koncové zariadenie.

b) Účastnik má právo jedenkrát bezplatne počas prvých 6 mesiacov od začatia poskytovania Služby Internet na prechod na nižši program služby. Inak je tento prechod spoplatnený poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre určenie nížšieho Programu služby, je rozhodujúce poradie určené v nasledujúcom písmene tohto bodu. Zmena Programu služby v zmysle tohto písm. nemá vplyv na
plynutie doby viazanosti.

c) Pre stanovenie vyššieho programu služby je určujúce nasledovné poradie, pričom pismeno a) označuje najnižši program apismeno c) najvyšši program: a) Magio Intemet M - ADSlJMagio
Intemet M - VDSUMagio Intemet M - Optik, b) Magio Intemet L - ADSUMagio Intemet L - VDSUMagio Internet L - Optik, c) Magio Intemet XL - ADSlJMagio Intemet XL - VDSlJMagio
Intemet XL - Optik.

Služba Telefonovanie

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUlBY TELEFONOVANIE

a) záväzok Podníku zriadiť pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok špecfikovanych v časti ,Typ zriadenia' v tabulKe Č. 1, ak je zriadenie technicky uskutočniterné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dňa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú na predlžení tejto lehoty (dohoda o predlžení tejto lehoty nemusi
byť pisomná). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutočniteľné, táto Zmluva zaniká dňcm doručenia oznámenia Podniku o tejto skutočnosti Účastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnutí koncového zariadenia (ďalej len ,KZ')
Účastnikovi do leho uživania vo forme predaja, nájmu alebo bezplatného uživania, Podnik je povinný poskytnúť Účastníkovi prislušné KZ za dohodnutých podmienok. Ak dôjde k zániku
tejto Zmluvy z dôvodu nemožnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dôjde zároveň aj k zániku dohody zmluvných strán týkajúcej sa poskytnutia KZ Účastnikovi a Účastník je
z tohto dôvodu povinný bezodkladne vrátiť Podniku KZ. ak došlo k jeho prevzatiu.

c) záväzok Podniku poskytovať Účastníkovi Služby v rozsahu a za podmienok dojednaných v tejto Zmluve, a to odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenníku alebo
Osobitných podmienkach uvedené inak. Ak je však podmienkou poskytovania Služby zriadenie pripojenia k sieti Podníku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto
podmienky, záväzok Podniku poskytovať Službu vznikne až s účinnosťou ku dňu splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenníku alebo Osobitných podmienkach uvedené
inak.

d) učastník čestne vyhlasuje, že je vlastníkom nehnuteľnosti, na ktorej má byť vybudované prípojné telekomunikačné vedenie a umiestnený koncový bod siete služby, alebo že má k
predmetnej nehnuternosti uživacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu. Účastnik, ktorý má k nehnuternosti uživacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu zároveň
čestne vyhlasuje, že informoval vlastníka o vybudovaní prípojného telekomunikačného vedenia umiestneni koncového bodu siete služby a jeho dôsledkoch v plnom rozsahu a má k tomu
od vlastnika výslovný súhlas. Ak Účastník uviedol v tomto vyhlasení nepravdivé alebo neúplné informácie alebo na základe výzvy Podniku nepredloží vyhlásenie vlastníka nehnute/'nosti a v
súvislosti s tým vznikne Podniku škoda alebo dodatočné náklady, Účastnik sa zaväzuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradiť.

2) Pri Službe internetového pristupu prostredníctvom technológie VDSL je Účastnik povinný dodržiavať alebo zabezpečiť dodržiavanie aj podmienok Služby internetového pristupu prostrednictvom
technológie VDSL vzťahujúcich sa na dodržiavanie a rešpektovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynov a upozornení Podniku smerujúcich k náprave, ktoré sú upravené v Osobitných
podmienkach alebo stanovené na ich základe a to počas celého trvania Zmtuvy. Ak Účastnik koná v rozpore s predchádzajúcou vetou, Podnik le oprávnený uplatniť postup podra Osobitných
podmienok.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUlBY TELEFONOVANIE

a) Účastník ma právo jedenkrát bezplatne počas prvých 6 mesiacov od začatia poskytovania Služby Telefonovaníe na prechod na nižší program služby. Inak je tento prechod spoplatnený
poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre určenie nižšieho Programu slUŽby, je rozhodujúce poradie určené v nasledujúcom pismene tohto bodu. Zmena Programu služby v zmysle tohto pism. nemá
vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyššieho programu služby je určujúce nasledovné poradie, pričom pismeno a) označuje najnižši program apismeno c) najvyšši program: a) Biznis linka M, b) Biznis linka L,
c) Biznis linka XL.

4) Účastník verejnej telefónnej služby má právo zapísať sa do telefónneho zoznamu Podniku (ak je vydávaný Podnikom) a informačnej služby Podniku a na sprístupnenie svojich údajov
poskytovateľom informaéných služieb o telefónnych čislach alebo telefónnych zoznamov, a to v rozsahu: telefónne číslo pridelené Účastnikovi na základe Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefónnej služby a meno, priezvisko v prípade fyzickej osoby - nepodnikatera, alebo obchodné meno v prípade fyzíckej osoby - podnikateľa alebo právnickej osoby, pričom tieto
údaje tvoria tzv. základný rozsah údajov pre účely zverejnenia v zozname účastníkov a informačnej službe. Účastník, ktorý je fyzíckou osobou podnikaterom alebo právnickou osobou je zároveň
oprávnený požiadať spolu so základným rozsahom údajov aj o zverejnenie kategórie jednej vybranej ekonomickej činnosti Učastníka v zozname a informačnej službe Podniku. V prípade osobitnej
dohody s Podnikom, môžu byt' v zozname a informaénej službe Podniku zverejnené aj ďalšie údaje určené Účastníkom nad rámec tzv. základného rozsahu pcora predchádzajúcej vety, ak sú
relevantné na účely telefónneho zoznamu. V pripade žiadosti o zverejnenie údajov zároveň Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s podmienkami zverejnenia uvedenými v Podmienkach
spracúvania osobných, prevádzkových a Iokalizačných údajov, upravujúcich podmíenky zverejňcvania údajov účastníkov v telefónnom zozname a informačných službách.

5) zAVAZOK VIAZANOSTI: Účastnik sa zaväzuje, že počas doby viazanosti v tabulKy Č. 1 (ďalej len .doba viazanosti'), ktorá sa počíta od Rozhodného dňa: (i) zotrvá v zmluvnom vzťahu s
Podnikom vo vzťahu ku každej Službe poskytovanej podla tejto Zmluvy o balíku, teda nevykoná žiadny úkon, ktorý by viedol k ukončeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a včas uhrádzať cenu
za poskytované Služby (ďalej len .záväzok viazanosti'), pričom porušením záväzku viazanosti je (i) výpoveď Zmluvy Účastníkom, ak výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie
počas dojednanej doby viazanosti, (ii) žiadosť o prenesenie telefónneho čísla k inému podniku poskytujúce mu služby elektronických komunikácii, ak v dôsledku tejto žiadosti dôjde k ukončeniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej služby počas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Služby Účastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na základe ktorého vznikne
Podniku právo na odstúpenie od Zmluvy (ďalej len ,porušenie záväzku viazanosti"). Doba viazanosti plynie iba počas doby využívania Služieb v zmysle tejto Zmtuvy o balíku. V pripade prerušenia
poskytovania Služieb Podniku na základe využitia práva Podniku prerušiť Účastníkovi poskytovanie Služieb vyplývajúceho z pri slušných právnych predpisov alebo Všeobecných podmienok, sa
doba viazanosti automaticky pred lži o obdobie zodpovedajúce skutočnému trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

6) ZMLUVNÁ POKUTA (ZP):
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Podnik a Účastnik sa dohodli, že porušen im záväzku viazanosti vznikne Podniku voči Účastnikovi právo na zaplatenie vyúčtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvná pokuta okrem sankčnej
a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody spčsobenej Podniku v dôsledku porušenia záväzku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Účastnikovi
na základe tejto Zmluvy o bali ku. 8enefitmi sa rozumie súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za zriadenie a poskytovanie Služby Ivrátane Doplnkových služieb) podla Cennika
(rozhodujúce sú ceny bez viazanosti), zl'ava z ceny KZ, ktorá predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bolo Učastnikovi na základe tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Účastnikovi na záklace tejto Zmluvy o baliku sú uvedené v tabuľke Č. 1 a v časti ,podmienky akcie pre poskytovanie služby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre výpočef zmluvnej pokuty v pripade porušenia záväzku viazanosti všetkých Služieb v Balíku je súčet základu pre výpočet vo vzťahu k Baliku a základu pre výpočet vo vzťahu
k všetkým KZ, ktorý bol Účastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o balíku Účastnikovi poskytnuté a to vo výške uvedenej v tabuľke Č. 1. Základom pre výpočet zmluvnej pokuty v pripade
porušenia zmluvného záväzku viazanosti len vo vzťahu k niektorej zo Služieb v Balíku je súčet základu pre výpočet vo vzťahu k. tejto jednotlivej Službe l tých KZ, ktoré boli Účastnikovi
poskytnuté výlučne vo vzťahu k tejto Službe a to vo výške uvedenej v tabuľke Č. 1. Tento zákiac zohradňuje 8enefity poskytnuté Učastnikovi podľa tejto Zmluvy o balíku (ďalej len ,Zaklad
pre výpočet").

Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty bude vypočítaná podľa nižšie uvedeného vzorca, ktorý vyjacruje denné klesanie zo Základu pre výpočet počas plynutia doby viazanosti až do dňa
ukončenia Zmluvy alebo prerušenia poskytovania Služieb v dôsledku porušenia zmluvného záväzku viazanosti:

Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty = Základ pre výpočet ZP - (Q?Ié dni uplynuté z doby viazanosti/celkový počet dni doby viazanosti· Základ pre výpočef zmluvnej pokuty)

Zmluvná pokuta je splaíná v lehote uvedenej na faktúre, ktorou je Účastnikovi vyúčtovana. Uhradením zmluvnej pokuty zaniká dojednaný záväzok viazanosti vo vzťahu k tej Službe alebo
Službám, ku ktorým bola zmluvná pokuta uhradená, preto Účastnik zmluvnú pokutu za porušenie záväzku viazanosti zaplati iba jedenkrát. Podnik je oprávnený požadovať náhradu škody
spôsobene] porušen im záväzku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednaná a vyúčtovaná zmluvná pokuta, len vo výške presahujúcej sumu vyúčtovanej zmluvnej pokuty.

Program poskytuje: a) mesačne 400 vorných minút, ktoré možno využiť na meozinárodné volania do vybraných krajin a medzinárodné volania ukončené v mobilných sieťach zahraničných
operátorov vo vybraných krajinach.

b) mesačne voľné volania na miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete, volania do verejných mobilných sieti národných operátorov v každom type
prevádzky,

Pre voroé volania do mobilných sieti národných operátorov sa uplatňuje Záseda korektného využivania služby (ďalej ako ,lKV") v rozsahu 1000 minút mesačne. Každé volanie do mobilnej siete
nad rámec uvedenej ZKV bude spoplatňované jednotnou sadzbou za minútu vo výške 0,075 € bez DPH / 0,Q9 € s DPH

Účastnik sa zaväzuje zaplatiť Podniku jednorazovú zmluvnú pokutu za nevrátenie, stratu, poškodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio Boxu vo výške 150 Eur (DPH sa neuplatňuje)
a nevrátenie, stratu, poškodenie alebo odcudzenie diaľkového ovíádeča alebo prislušenstva (HDMI kábel alebo SCART kábel) vo výške 10 EUR (DPH sa neuplatňuje).

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
1)

a)

b)

c)

7)

Spracúvanie osobných údajov: Podnik bude použivať údaje o Účastnikovi za podmienok uvedených v Podmienkach spracúvania oso~ných, prevádzkových a lokalizačných údajov v Podniku (ďalej
len ,Podmienky") a v prislušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a podmienky spracúvania údajov o Účastnikovi sú bližšie špecifikované v Podmienkach. Ak môže Účastnik zamedziť, aby sa
jeho údaje použivali na určité účely, Účastnik môže kedykoľvek Podniku oznámiť, že si neželá takéto použivanie jeho údajov. Ak je podmienkou spracúvania údajov Účastnika udelenie súhlasu,
mčže Účastník takýto súhlas kedykorvek odvolať, ak ho udelil. Účastnik môže Podnik kedykoľvek požiadať o iníormácu, ako sa jeho údaje použivajú. Viac informaci o použivani údajov možno
nájsť na www.telekom.sk.

Ak Účastnik pred dňom technického zriadenia svojim konan im alebo nečinnosťou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Služby zaväzuje sa zaplatiť Podniku náklady vzniknuté v súvislosti so
zriadenim Služby vo výške 100 Eur (DPH sa neuplatňuje).

Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkorvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak, že k základu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty akíuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Zmluvu je možné meniť niektorým zo spôsobov dohodnutých v tejto zmluve, Cenniku, Všeobecných podmienkach alebo Osobitných podmienkach. Tato
zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisania zmluvnými stranami.

Vyhlasujem, že som sa oboznámil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len. Všeobecné podmienky"), Osobitnými
podmienkami pre poskytovanie služieb Televizie, Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb Intemetového pristupu alebo Osobitnými podmienkami pre poskytovanie Hlasových služieb
v závislosti od toho, ktoré Služby sú na základe tejto Zmluvy o ballku Účastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Všeobecných podmienok, pripadne ďalšie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujúce podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na zástade tejto Zmluvy o baliku (ďalej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie služieb Podniku, vrátane
Akciového cennika (ďalej len ,Cennik'), ktoré sa ako neoddeliterné súčasti tejto Zmluvy o bali ku zaväzujem dodržiavať. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecných podmienok,
Osobilných podmienok a Cennika, (ii) že si záväzne objednávam v tejto Zmluve o balíku špecifikované Služby, (iii) že sa zaväzujem ríadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy
o balíku. Vyhlasujem, že som bol oboznámený Podnikom, že aktuálne informácie o platných cenách za Služby je možné ziskať v aktuálnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
intemetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahraci a na predajných miestach Podniku.

Pokial' je tato Zmluva o baliku uzatvorená medzi Podnikom a Účastnikom, ktorého je možné považovať za spotrebitera podra zákona Č. 10212014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru
alebo poskytovani služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho (ďalej len ,loOS1 a pokiar bola táto Zmluva o balíku
uzatvorená spôsobom uvedeným v ZoOS, je Účastník oprávnený plsomne odstúpiť od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dňa (i) uzavretia tejto Zmluvy o balíku, ak je jej predmetom výlučne
poskytovanie Služieb v rámci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uživania Účastnikovi, pokiar spoločne a súčasne s uzavret1m tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Účastnik zmluvu o nájme KZ
alebo kúpnu zmluvu ku KZ. Za súčasné uzatvorenie zmluvy o nájme alebo kúpe KZ sa považuje, aj keď sú ustanovenia upravujúce nájom alebo kúpu KZ obsahom tejto Zmluvy o balíku.
Odstúpenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o balíku zrušuje ako celok, vrátane jej jednotlivých časti, ktorými sú Zmluvy alebo Dodatky a to od počiatku, pričom Účastnik je povinný na vlastné
na klady, najneskôr v lehote 14 dni odo dňa zániku Zmluvy o baliku vrátiť Podniku akékorvek hnuteľné veci, ktoré mu boli odovzdané v súvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinný
najneskôr v lehote 14 dni odo dňa doručenia odstúpenia od Zmluvy o balíku vrátiť Účastnikovi všetky finančné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdržal v súvislosti s plnenim tejto Zmluvy
o baliku.

Účastnik podpisom tejto Zmluvy o balíku súhlasi so začatim poskytovania služby aj pred uplynutim lehoty na odstúpenie, 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o balíku alebo
zriadenim poslednej Služby, ak je niektorá zo Služieb zriaďovaná, ak nie je dohodnuté inak. Podnik má právo na úhradu sumy úmemej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstúpenia. Týmto súhlasom nie je dotknuté právo účastnika odstúpil' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zároveň s touto Zmluvou o balíku odovzdal Účastnikovi aj
informáciu v zmysle §.J..loOS.

V....&...'...~.(ŕ!!1Pa15.08.2017

2)

3)

4)

5)

6)

7)

/: ffuc(&- zo ;;:-. t:::;? 2.p 1'L
V dňa.......... / ~

Firma I meno priezvisko zákaznika
Obec Nitrianske Hrnčiarovce
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