Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikaénych technolégii
uzavreta na zaklade § 261 a nasl. zékona £.513/1991 v zneni neskor$ich predpisov (,Obchodny zakonnik”)

&islo zmluvy u pouZivatela:

&islo zmluvy u poskytovatefla: M_14/2018
PouzZivatel”
Obec Dvory nad Zitavou
Sidlo: 941 31 Dvory nad Zitavou, Hlavné namestie 6
V zastdpeni: Ing. Branislav Becik, PhD., starosta
Pre styk vo veci:
Tel ; fax: 035/6484079
ICO: 00 308 897
IC DPH:
Bankové spojenie: VUB Banka
Cislo tiétu - IBAN: SK27 0200 0000 0001 70221172

(dalej fen ,pouZivatel)

Poskytovatel”
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Sidilo: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
V zastdpeni: Ing. Stanislav Blasko - raditef
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vedtica ekonomického oddelenia
Tel; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Stétna pokfadnica
Cislo Gétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej len ,poskytovatel™)

Preambula

Poskytovatel je prispevkovou organizaciou Ministerstva vnitra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR’), ktorej
zakladnym poslanim je realizécia tiloh podporujicich uplatriovanie informacnych a komunikacnych technologii (dalej
len JKT) vo verejnej sprave (dalej len ,VS®). K hlavnym predmetom Cinnosti poskytovalefa patri vyvoj, GdrZba,
inovécia aprevadzka vybranych aplikécii IS VS v pdsobnosti MV SR. V rémci predmetu Cinnosti je organizacia
oprévnend svoj ekonomicky potencidl vyuzivat aj mimo rezort MV SR najméd v Specializovanej Statney sprave,
samospréave a v neziskovom sektore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikacnému programovému
vybaveniu (dalej len ,APV*) Manazment konania o priestupkoch (dalej len ,MAKOF"), kioré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatela pre potreby MV SR, a nasledne pontiknuté pre dalsie vyuZitie vo verejnef sprave.

CL1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je pravo pouZivateFa pouZivat aktuélne verzie aplikacného programového vybavenia pre
evidenciu priestupkov (dalej fen ,APV MAKOP) v sifade so Zasadami a podmienkami opravneného pouZivania
SW produktov IVeS (priloha k zmiuve, dalej len ,Zésady apodmienky”) a zévédzok poskytovatefa realizoval
v zmluve 3pecifikované sluzby v zmysle &. Il. tejto zmluvy, ktoré podmiefiuji prevadzku a dadrzbu 1S MAKOP
pre pouzivatefa.

2. Pouzivatel sa zavdzuje zaplatif poskytovatelovi za poskytované sluzby k1S MAKOP dohodnutt odplatu
podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v ¢l. . tejto zmiuvy.

Gl
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Poskytovanie sluZieb k IS MAKOP zahffia nasledovné prace a Cinnosti:
1.1. Poskytovanie podpory na APV MAKOP v rozsahu sluZieb $tandardnej technickej podpory, ktoré zahffia:
- Gdrbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prisluinych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov
a metodickych prav, resp. na zéklade podnetov pouzivatelov (software update a upgrade),
- ftechnologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouZivatefov IS MAKOP (product support).



1.2. Zabezpedenie prevadzky IS MAKOP na centralnej tirovni a s tym stvisiace Cinnosti najmé:

- poskytnutie HW a SW infrastruktury poskytovatefa na prevadzku IS a spristupnenie 1S pouzivatelovi
prostrednictvom siete internet,

- vytvorenie datového UlozZiska pre IS, jeho zalohovanie a archivécia,

- vylvorenie dostatoénych sietovych kapacit na strane poskytovatela pre kvalitny prenos dat
medzi poskytovatefom a pouZivatelom,

- realizéciu bezpecénostnych opatreni na strane poskytovatefa (zradenie pristupovych prév a kontrola
pouzivania klientskych certifikatov).

Er 1.
Cena sluzby a platobné podmienky

Cena za poskyfované sluzby kIS MAKOP je stanovend na zaklade dohody medzi poskytovatefom
a pouzivatefom v stlade so zakonom & 18/1996 Z.z. o cendch vzneni neskorSich predpisov vo vyske
58 € bez DPH na jeden rok. K cene sa pripocita DPH podia platnych predpisov.

V cene sluzby podla ¢&l. lll. bod 1 fejto zmluvy st zahmuté vetky néaklady poskytovatefa spojené s plnenim
predmetu tejto zmluvy po dobu 12 mesiacov od dcinnost tejto zmluvy.

Poplatok za sluzby k IS MAKOP na kazdy dal3i rok bude uréeny z aktualnej cennikovej ceny tejto sluzby v case
jej obnovenia a zverejneny na portali IVeS (www.ives.sk).

Cenu podfa ¢&l. Ill. bod 1 tejfo zmiuvy pouZivatel zaplati poskytovatefovi v jednej splatke na zéklade vystavenej
faktary.

Pouzivatel zaplati cenu podfa ¢&l. lll. bod 1 tejto zmluvy do 30 dni odo diia vystavenia fakttry poskytovatefom.
Driom uhradenia sa pritom rozumie defi pripisania finanénych prostriedkov na acet poskytovatela.

Faktira podfa &l. IHl. bod 4 tefto zmluvy musi mat vietky naleZitosti stanovené prisiusnymi veobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané néleZitosti, resp. budd v nej uvedené
nespravne alebo netplné udaje, je pouZivatel oprévneny fakturu pred jej splatnostou vrétit poskytovatelovi na
opravu alebo dopinenie. Odo dria vystavenia opravenej alebo novej fakitry plynie nova 30 driové lehota jei
splatnosti.

ClL V.
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a Gcinnost driom nasledujticim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od poskytovatela pravo na vyuzivanie sluzieb k 1S MAKOP
uvedenych vé&. Il. bod 1 fejto zmluvy 2% do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku driu 28.02.
v nasledujiicom roku.

Tto zmluvu mono menit pisomnym dodatkom podpisanym oprévnenymi zastupcami zmliuvnych stran.
Ktorakolvek zmluvna strana moZe bez uvedenia dovodu pisomne vypovedat' tifo zmiuvu. Vypovedna doba je
dvojmesaéné a zacne plyndt’ prvym driom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéend druhej zmluvnej strane. Tito zmiuvu mozno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou zmiuvnych
stran.

Ukoncenim tGéinnosti zmiuvy podfa tohto ¢lanku zanikaju vietky prava a povinnosti zmiuvnych stran vyplyvajice
z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zévizkov zmluvnych strén podfa ¢l fll. tejto zmluvy, viaZucich sa
k predmetu tejfo zmluvy.

CL V.
Poverenie na spracovanie osobnych tidajov

Podfa zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov je pouzivatel prevéadzkovatefom informacného
systému MAKOP, ktory poveruje poskytovatefa odo dria dd&innosti tejto zmluvy na dobu jej platnosti ako tzv.
sprostredkovatefa spracovanim osobnych ddajov. PouZivatel vyhlasuje, Ze pr vybere sprostredkovatela
postupoval s ohfadom na jeho odbomti, technickd, organizacn a personainu sposobilost a jeho schopnost
zarudit bezpecnost spractvanych osobnych tdajov opatreniami predpisanymi v § 19 ods. 1 tohto zakona.
Ucelom spractvania osobnych tdajov v IS MAKOP je manaZment konania o priestupkoch podfa zékona C.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Predmetny informacny systém obsahuje osobné Udaje o dotknulych fyzickych osobach - pachateloch
priestupkov: titul, meno, priezvisko, rodné &islo alebo datum narodenia, ak péachatel nema rodné &islo, adresa,
tatna prisludnost, (daj o doklade totoZnosti.
S informacnym systémom MAKOP budi u poskytovatela pracovat’ iba opravnené osoby poskytovatefa s
tlohami:

a) zabezpecenie prevadzky a sprava IS MAKOP (zalohovanie a sprava pristupovych prdv spravcu aplikacie
pouZivatefa),

b) spracovanie osobnych tdajov v IS MAKOP v mene pouZivatela.
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CIL VL.
Priava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpedit nepretrZit prevadzku IS MAKOP pre pouZivalela na zéklade tejio zmluvy,
t . zabezpedit pristup zamestnancov pouZivatela k predmetnému APV.

Poskytovatef je opravneny obmedzif alebo pozastavif poskylovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov majlicich pdvod v innosti tretich osdb, alebo zdsahu vy§sej moci (napr. poZiar, povoderi
apod.), alebo zdbvodu poruchy na zanadeni inych dodavatefov (napr. vypadky elekinickej energie,
telekomunikaéného spojenia atd’), ak tymto udalostiam neslo objekiivne zabranif.

Poskytovatef je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokial je toto prerudenie
nuiné z dévodu adrzby alebo oprav zariadeni.

Poskytovatel sa zavézuje vopred informovat pouZivatefa o skutocnostiach znemoZriujtcich poskytovanie sluZieb,
pokial st mu fieto skutoCnosti vopred zname tak, aby mohol pouZivatel prijat’ nevyhnutné opatrenia. Uvedena
povinnost  sa lyka najmd planovanych oprdv a Gdrzby, preruSenia dodévky elektrickej energie, rekonstrukcie
inZinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslané na elektronickil adresu pouZivatela, kftord poskyine
pouZivatel po podpise fejto zmluvy.

Poskytovatel’ zaroveri garanfuje minimalnu dosfupnost IS MAKOP na 99,00 % v pracovnych drioch v case
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Poskytovatel sa zavézuje nakladaf s ddajmi evidovanymi v IS MAKOP, pine v sufade s ustanoveniami zékona
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom znen.

PouzZivatel je povinny zabezpecil preukdzatelné poucéenie svojich zamestnancov, ktorym umozZni pristup
k tdajom IS MAKORP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zakone ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich porusenie.

PouZivatel je povinny zabezpelif pracovné stanice svojich zamesinancov pristupujicich ku 1S MAKOP
aktualnym softvérom na kontrolu prifomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvéru. PouZivatel je
tieZ povinny nainstalovat’ kiientsky certifikét poskytnuty poskytovatefom na fie pracovné stanice svojich
zamestnancov, kforym bol zradeny pristup do IS MAKOP a zabezpecit tak, aby nemohol byl zneuZity inymi
osobami.

Informacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovatela su po celi dobu poskyfovania sluZieb
poskytovateformn majetkorn pouZivatefa. PouZivatel je opravneny kedykofvek pisomne poZiadatl’ o ich vydanie
a poskytovatel ich musi vydat. Spésob a termin vydania dat evidovanych pouZivatefom v IS MAKOP dohodne
pouZivatel s poskyfovateforn.

Poskytovatel umozni pouZivatelfom IS MAKOP registraciu na portali IVeS KoSice (www.ives.sk) s cielom
vyuzivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom fohto portalu.

Poskytovatef je povinny nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzZivatela, asistencna
technickd pomoc, konverzie, ...) na zéklade poZiadavky pouZivatefa poskytovat za dhradu podfa platného
cennika poskyfovatela.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ pouZivatefom IS MAKOP telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych
drioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢&isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych
Cisiel je uvedeny na portali poskytovatela).

Gl viL.
Zarucné podmienky

Zaruéna doba k APV MAKORP trva pocas platnosti tejio zmiluvy.

Poskytovatef garantuje funkCnost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APY v sdlade s dodanou
(aktualizovanou) uZivatefskou priruckou.

Ak pouzivatel zisti vady v APV, tieto bez zbytoCneého odkladu oznami na kontaktnef elekironickej adrese
poskytovatefa: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatef je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odstranit najneskér
do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na funkénost
APV je najviac 14 dni od nahldsenia pouZivatefom.

/Y12
Reklamacie a odstrariovanie porich

PouZivatel je povinny oznamif poskytovatelfovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych siuzieb, alebo
iné zévady na strane poskytovatefa okamZite po ich zisteni.
Poskytovatel sa zavdzuje odstranif zavady na svojej strane, pokial znemoZiiuji pouZivatefovi vyuzivaf
objednané sluzby, do 48 hodin od dorucenia ich oznamenia poskytovatefovi, pokial mu v tom nebrania objektivne
priciny.
Néklady na odstranenie zavad znésa poskytovatel s vynimkou pripadov, ked zavadu spdsobil pouZivatel sédm,
alebo bola spésobena poruchou na jeho koncovom zariadeni.
Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajuce z pristupu trelej osoby ku koncovému zaradeniu
pouZivatela, a tym af k neverejnym Udajom spracovavanym u poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytfovania sluZieb v désledku konania fretich
0sdbh, zasahu vys$sej moci alebo z dévodu poruchy na zaradeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikacného spojenia atd'.).
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Gl IX.
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produkiov
1VeS.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmiluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskordich predpisov a ostatnych stvisiacich vieobecne zdvéznych pravnych predpisov.

Zmiuvné strany vyjadruj sthlas s touto zmluvou, kfort uzatvorli na zéklade svojej sfobodnej véle, svojimi
podpismi.

Tato zmluva sa povinne zverejritjfe v stlade s § 47a Obdianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kaZzda zmluvnu stranu.

Zmiuvné strany suhlasia so zvereginenim tejto zmiuvy v plnom rozsahu podfa platnych véeobecne zavéznych
pravnych predpisov.
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Ing. Branislav Becik, PhD. Ing. Stanislav Blasko
starosta obce riaditef



