VSEOBECNE PODMIENKY
M2TECH, s.r.o.

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok I

Uvodné ustanovenia
1. M2Tech s. 1. 0., so sidlom 919 33 Trakovice 361, ICO:
46558667, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel Sro, vloZzka ¢. 28968/T (dalej ako ,,M2Tech” alebo
aj ako , poskytovatel”) vydava na zaklade § 44 ods. 1 zakona <.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,, ZEK") tieto ,, vieobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikadnej siuZby sprostredkovanie
pristupu do siete Internet” {(dalej len ,,vdeobecné podmienky”),
ktoré upravuju podmienky poskytovania uvedenej sluzby, ako
aj prava a povinnosti M2Tech ako poskytovatela sluzby a
tyzickych a pravnickych oséb, ktoré poZiadaju M2Tech o
poskytovanie sluzby a uzavrii s nim zmluvu o pripojeni.
2. M2Tech je opravnena poskytovat verejnti elektronicki
komunikacnii sluzbu na zaklade vSecbecného povolenia na
poskytovanic sieti a sluzich vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len
” Limd”).
3. M2Tech poskytuje sluzbu na zdklade zmluvy o pripojeni
medzi M2Tech a G€astnikom, ktorej neoddelitelnou stidastou s
tieto veobecné podmienky.

Clanok IL

Vymedzenie zikladnych pojmov
1. Sluzba je verejnd elektronickd komunikacnd sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom
a) analdgovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefonu (dial-
up pripojenie);
b) DSL pripojky (ADSL pripojenie);
c) verejnej bezdritovej pristupovej siete typu bod ~ multibod
(mikrovlnné pripojenie);
d} datového ckruhu typu bod - bod (pripojenie pevnou
linkou). Sluzba je spoplatiiovana prostrednictvom Produktov,
ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky
poskytovania sit vymedzené v platnej Tarife podia zvoleného
typu sluzby.
2. Internet je cclosvetovd poditacova siet,
tdastnfkom komunikovat medzi scbou, pouzivat technické,
programové a informadné zdroje inych vypoétovych systémov
zapojenych  do  Internetu, riadiacich sa  mnoZinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.
3. Pristup do siete Internet je poskytovatelom zabezpedené
pripojenie jednotlivého zariadenia alcbo siete tdastnika do
Internetu umozZiiujiice pouZzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr.
e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.
4. Doplnkové sluzby st sluzby umoZiujice vyuZivanie
aplikacii, ako napriklad elektronicka posta, doménové sluzby,
shuzby www serverov, sluZby diskového priestoru k sluibe

umoeznujuca

WWW SeIverov,

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluiby
uzavretd medzi M2Tech a Gfastnikom, pridom jej stcastou je
§pecifikacia sluZby, tieto vieobecné podmienky, cznamenie, a
tarifa.

6. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord poZiada
M2Tech o poskytovanie sluzby.

7. Utastnik je zaujemca, s ktorym M2Tech uzavrel zmluvu o
pripojeni; Gdastnik a M2Tech sa spolodne oznacuja ako
zmluvné strany.

8. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie shuzby
vydavany poskytovatelom, ktory obsahuje aj podmienky
uplathovania cien; tarifa obsahuje tiez bliZzsiu Specifikaciu
spOsobu a podmienok poskytovania sluzby.

9. Zriad'ovaci protokol je doklad, ktorym M2Tech potvrdzuje,
Ze sluZba bola G¢asinikovi spristupnena.

10.Pristupové meno a heslo sliZia pa overenie pristupu
uéastmika pri prihlasovani sa do siete M2Tech. Pristupové
meno je pridelené didastnikovi poskytovatelom,

11.Siet M2Tech-u je elektronickd komunikaéna sief, ktort tvori
subor navzajom prepojenych telekomunikaénych zariadeni
prevadzkovanych poskytovatelom a pouZivanych na prenos
dat; sGcastou siete su jej rozhrania.

12.Porucha v poskytovani slufby je stav, kiory znemoZnuje
pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalitc a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie,

13.Virus je pocitadovy program, ktory sa od inych programov
{31 najmd tym, Ze je schopny sa irit aj bez vedomia Gastnika
spolu s inymi programami, sttbormi, e-mailami a e-mailovymi
prilohami; prejavuje sa rdéznymi spdsobmi, napr. poskodzuje
data a programy, sleduje sttkromné informacie, zahlcuje 1P
siete, umoZiiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.
14.Antivirus je Specidlny pocitaovy program alebo subor
opatreni urfenych na identifikovanie a pripadre aj na
odstratiovanie virusov.

15.8PAM je nevyZiadand sprava, ktoré bola dorudend
Ulastnikovi  spravidla  elektronickou  postou.  Takato
nevyziadana sprava obsahuje najcastejsie reklamné informéacie.
i6.Antispam je stbor opatreni ureny na identifikdciu a
pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje
spravu ako spam, vykona definované opatrenia (oznamenie
alebo vymazanie).

17.NevyZiadana prevadzka na sieli je tvorend datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby udastnikovi bez
jeho vedomia alebo jeho poZiadavky (Gtoky typu DoS, a pod.).
18.Podnik je kaZda osoba, ktord je opravnena poskytovat sief,
sluzbu alebo siet a sluzbu podla ZEK.

19.Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
ma s poskytovatelom uzavreti zmluvu o obchodnom
zastiipent na predaj sluzby.

20. Oznamenie je poskytovatefom obsah
informacnych povinnosti podla ¢. 4 ods. 1 Nariadenia
FEurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/210, kioré je
nercozlu¢nou stcastou zmluvy o pripojeni.

zverejneny

Clanok TIL.
Zakladna charakteristika sluzby a podmienky jej
poskytovania
1. M2Tech poskytuje sluzbu na zédklade zmluvy o pripojeni,
ktorti uzavrie s u€astnikom podla § 44 ZEK.
2. M2Tech méZc odmietnuf uzavriet zmluvu o pripojeni, ak
a) poskytovanie sluzby je na poZzadovanom mieste alebo
v poZzadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskutocnitelnd;
b} zadujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu o
pripojeni, najmi preto, Ze je diznikom poskytovatela alebo
iného podniku alebo nepredloZi doklady preukazujice jeho
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totoznost, pravou subjektivitu, mieste podnikania, adresu
trvalého bydliska, sidlo;

c) zaujemca nesthlasi s tymito vieobecnymi podmienkami,

3. V pripade odmietnutia uzatvorenia zmluvy so zaujemcom, je
poskytovatel povinny oznamit tato skutonost ziujemcovi
najneskér do 14 dni od dorudenia ndvrhu na uzatvorenie
zmluvy,

4. Sluzba umoZiiuje udastnikovi pristup do sicte Internet, a to
za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v $pecifikécii
sluzby, v tychto véeobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe
st (tastnik mdZe objednat doplnkové sluzby.

5. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluZieb sa
uvedené v Epecifikacii sluzby, tarife a zriadovacom protokole.
6. Slufbu moZno poskytovat, len ak zaujemca zabezpedi
doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (L 1
ods.1) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické
vybavenie, ktoré spina technické normy a technické 8pecifikacie
platné pre sluzbu.

7. M2Tech spristupni sluzbu aéastnikovi diiom vystavenia
zriadovacicho protokolu.

Clanok 1V.

Postup pri uzavierani Zmluvy o pripojeni
1. Uzatvaranie zmluvy sa riadi ZEK a tymito vSeobecnymi
podmienkami.
2. Zmluva sa uzaviera na zaklade Ziadosti zaujemcu. Formular
na podanie ziadosti je k dispozidi v sidle M2Tech a je tiez
zverejneny na internetovej stranke www.m2tech.sk.
3. Po podani ziadosti M2Tech pripravi navrh zmluvy a po
podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predlozi zaujemcovi. K
navrhu pripoji $pecifikaciu sluzby, tieto vieobecné podmienky,
oznamenie a tarifu, ako aj zoznam dokladov, ktoré je zaujemca
povinny zabezpeéit pre jednotlivé spdsoby pripojenia, M2Tech je
navrhom zmluvy viazany 21 dni odo dila jeho predloienia
zaujemcovi,
4. PredloZeny navrh zmluvy podpisuje zdujemca oscbne alebo
prostrednictvom svojhe splnomocneného alebo zékonného
zdstupecu. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje
oprdvnenie pisomnym plnomocenstvom. Zastupca na zaklade
rozhodnutia sidu, prip. indho pristuiného organu je povinny
preukdzat sa origindlom alebo tradne osveddenou kdpiou
pravoplatného rozhodnutia prisludného organu, ktorym bol za
takéhoto zastupcu ustanoveny. V mene pravnickej osoby navrh
zmluvy podpisuje Statutarny organ zapisany v obchodnom
alebo inom zdkonom urdenom registri alebo iné osoby na to
opravnené podfa prisludnych pravnych predpisov, pripadne
osoby nimi pisomne splnomocneng,
5. Podpisanti zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom
vyhotoveni bez zbytoéného odkladu dorudi poskytovatelovi.
Ditom dorudenia zmluvy poskytovatelovi je zmluva uzavreta a
tymto dfiom nadobdda aj uUdinnost, ak nie je vyslovne
dojednané, Ze uginnost nadobtda neskordim dfiom. Ak
téastnik nepredlofi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré fe
povinny zabezpedit pre jednotlivé spdsoby pripojenia, néinnost
zmluvy sa odkladd do fasu predloZenia tychto dokladov,
najviac viak o fridsat dni od dorudenia zmluvy
poskytovatelovi. Ak adastnik potrebné doklady v stanovenej
lehote nepredlozi, plati fikcia, #c¢ zmluva nebola nikdy uzavreta
a zmluvié strany s01 si povinné vydat, ¢o si do tohto fasu podla
zmluvy navzdjom plnili. To nebrani wzavretiu podobne
zmluvy medzi uéastnikom a M2Tech v budicnosti.

6. Postup podfa odsekov 1 aZ 4 tohte &anku plati, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok V.

Prava a povinnosti i¢asinika
1. Udastnik ma pravo na:
a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o
pripojeni, v Specifikacii sluZby, v tychto vSeobecnych
podmienkach a v tarife;
b) bezplatné odstrdnenic portich v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil;
¢) vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania stuzby v
pripade,
ak neposkytovanie sluzby zavinil M2Tech; toto pravo mozno
uplatnit v lehotaich uvedenych v reklamaénom poriadku,
najneskorsie viak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby;
d) prehladné vyactovanie ceny poskytovanej sluzby.
2. Utastnik je povinny
a) platit riadne a vas cenu poskytovanej sluZby;
b) pouZivat sluzbu v sdlade so ZEK, zmluvou o pripojeni,
tymito vieobecnymi podmienkami, v sulade s inymi vieobecne
zavaznymi pravaymi predpismi a v stlade s dobrymi mravmi;
¢) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré spiﬁajﬁ
poziadavky prislusnych pravrych predpisov;
d) dodrZiavat pri tvorbe dynamickych www stranock
bezpetnosiné nastavenia operaéného systému a po vyzvani
administratorom systému predlozit zdrojové texty programov
(scriptov) na nahliadnutie za tiCelom overenia ich bezpednosti;
e) chranif pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri
podozreni z ich zneuZitia bez zbytoéného odkladu zabezpedit
zmenu hesla;
f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla
reklamacného poriadku;
g} oznamovat poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu
udajov potrebnych na vzajomnu komunikidciu a plnenie
zmiuvy o pripojent;
h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie
sluzby
{€l. VI ods. 2 pism. ¢)), ako aj neumoZnit takéto konanie tretej
osobe;
i) nevyuZivat ani neumoznif tretej osobe vyuzivanie sluzby na
prenos hlasu akymikolvek technoldgiami, ibaze ide o prenos
hlasu prostredrictvom IP protokolu;
i} poskytovat M2Tech potrebnit sudirmost k plneniu zmluvy o
pripojeni.

Clanok VI.

Prava a povinnosti M2Tech-u
1. M2Tech ma pravo
a) na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v
pripade, Ze ncbolo moZné 7 technickych alebo inych pricin
zahrnat do faktiry ast ceny sluzby poskytnutej v ziiétovacom
obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat tito
gast ceny sluzby deodatocne;
b} na néhradu skody sp6sobenej tcastnikom na sieti alebo
telekomunikaénom zariadeni poskytovatela;
¢) obmedzit alebo prerusif poskytovanie slu?by na nevyhnutny
das z ddvodu vykondvania oprav, servisu alebo Gdriby siete
alebo telekomumnikatného zariadenia, alebo z inych zavaZnych
prevadzkovych alebo technickych ddvodov;
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dy pofas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej
podla osobimych predpisov obmedzif poskytovanie sluZby
Gfastnikom, ktori nie su zaradeni do prednostnych nédzovych
planov, a to vrozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie
poskytovania prednostnej sluzby pre ifastnikov zaradenych
do prednostnych nidzovych planov; )
e) kontroloval odchadzajicu elektronickii podtu ddastnika
antivirusovym  programom a antispamom za Udelom
zabezpedenia ochrany svojej siete a sluZieb;

fy odmietnut’ vystavenie dynamickych www stranok Géastnika,
ak nespfﬁajﬁ bezpeénostné kritéria uréené M2Tech-om;

g) zablokovat schranku alebo www priestor (i¢astnika, ak jeho
schranka alebo www priestor prekracuju objednand velkost a
ak ito velkost (éastnik neupravi ani po upozorneni zo strany
M2Tech;

h) informovat 1iéastnika o produktoch, novinkach a o zmenach
v sluZbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych
doplnkovych sluzieb, k ¢omu Géastnk uzavretim zmluvy o
pripojeni udeluje svoj stihlas;

i) uskutocnit dodatoéné spdsoby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete a ticastnikovho uZivania sluzby;

j) ziskavat a zakonnym spdsobom si overit osocbné a iné tdaje
uvedené ticastnikom a viest evidenciu tychto tidajov v rozsahu
stanovenom zakonom

2. M2Tech ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie
stuzby dalej vtedy, ak téastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti
uvedencj vo faktire alebo vo vyudtovani;

b) poruduje zmluvné podmienky;

¢) zneuZiva sluzbu alebo umoZni jej zneuZivanie; za
Lzienfivanie sluzby” sa povaZuje najma: Sirenie SPAM,
prenikanie do systémov inych Ucastnikov a podnikov, DoS
Utoky, &frenic virusov, pornografie, informacil propagujtcich
nésilie, ako aj dalsich informacii, ktoré si v rozpore s pravom,
dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,
umoZnenie vyuZivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim
osobdm, ak 1dastnik uviedol o svojej osobe nespravne
identifikadné ddaje, alebo zmeny v tdajoch véas neoznamil,
¢im sa dopustil porudenia povinnosti uvedenej v él. V ods. 2
pism. d) a pism. i).

d) vstupil do likvidacie, alebo na Gdastnika alebo na jeho
majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku alebo bola uvalend nitend sprava alebo
nariadena danova alebo ina exeklcia.

3. Na obmedzenic alebo prerusenie sluzby podla odseku 2
tohto éldnku je M2Tech opravneny, aZ do ¢asu, kedy nepomind
dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo prerufeniu sluzby. Za
obnovenie poskytovania sluzby

méze M2Tech pozadovat zaplatenie poplatku podTla tarify.

4. M2Tech je povinny

a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie st
dévody na jej odmietnutie podla ¢l I eds. 1;

b) poskytovat adastnfkovi slu¥bu v deojednanom micste,
rozsahu akvalite a udrZiavat technické zariadenia siete
M2Tech v takom technickom a prevadzkovom stave, aby bola
desahovana obvykla kvalita sluZieb stanovena
telekomunikaénymi normami;

¢} bezadplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré
Zaving;

d) oznamif Udastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo
prerudenia poskytovania slufby z dévodu vykonavania oprav,
servisu alcbo idrZby siete alebo telekomunikaéného zariadenia,

a to elektronickou postou alebo zverejnenim na internctovej
stranke www.m2tech.sk;

e) ozpamit CGdéastnikovi ddtum spristupnenia  sluzby,
identifikaéné tdaje a technické parametre umoZiiujlice
udastnikovi pristup do Internetu;

f) viest evidenciu oscbnych tidajov podla zdkona & 211/2013 Z.
z. o ochrane osobnych ddajov v zneni neskordich predpisov
alebo udajov  ktoré s predmetom telekomunikaéného
tajomstva podTa prisluinych

ustanoveni ZEK

g) oznamif Ufastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a zarovefl ho informovat o jeho prave odstipit od
zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,
najmenej jeden mesiac vopred;

h} pri podpise zmluvy poskytnif tcastnikovi informacie o
vietkych skutocnostiach suvisiacich s poskytovanou sluzbou, a
to najmd rozsah sluZieb, doplnkové sluZby, technické
poZiadavky a ceny.

Clanok VH.

Zmena zmluvy
1. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov. Ak ddjde k zmene vieobecnych
podmicnok alebo tarify, dodatok k zmluve je uzavrety
nadobudnutim udinnosti zmeny vdeobecnych podmienock alebo
tarify. Pre postup pri uzavieran{ dodatkov
inak platia ustanovenia &l. IV.
2. Dodatok k zmluve moZno uzavriet aj tak, Ze M2Tech vykona
zmenu v sluzbe na zaklade Géastnikom vyplnengj a dorudenej
Ziadosti.

Clanok VIIL

Doba trvania zmluvy
1. Zmluva o pripojeni sa uzavicra na dobu neurdita, ak
v samotne] zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu
urditii (doba urcita dalej aj ako ,, doba viazanosti®).
2. Pokial bola zmluva dojednana na dobu uréiti a podmienky
na prediienie poskytovania sluzby nie st vyslovne dojednané
v samotnej zmluve, plati, Ze ak niektord zo zmluvnych stran
najneskér 30 dni pred uplynutim doby platnosti zmluvy
neoznami pisomnou formou druhej zmluvnej strane, Ze nema
zaujem na predlZeni platnosti zmluvy, jej platnost sa predtzuje
na dobu, na ktorti bola povodne uzavreta.
3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou tcastnika,
ktory je fyzickou osobou alebo jeho vyhlasenim za mftveho,
zanikom udastnika, ktory je pravnickou osobou a vypovedou
resp. odstipenim od zmiuvy za podmienok uvedenych v
tychte vieobecnych podmienok.
4. Ucastnik mdre vypovedat zmluvu uzavreti na dobu
neurditit z akéhokolvek ddvodu alebo bez udania dévodu
Vypovedna doba sa dva kalendarne mesiace, pricom zadina
plynif prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujtceho po
mesiaci, v ktorom bola dorudend vypoved druhej zmluvnej
strane. Ak Gdastmik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty
dohodnute] na zriadenie sluZzby, M2Tech mdie poZadovat
ndhradu ndakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so
zriadovanim sluZby v Case od uzavretia zmluvy do dorudenia
vypovede.
5. Udastnik moze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu
M2Tech
a) ozndmi podstatnit zmenu zmluvnych podmienck najmenej
jeden mesiac vopred a tdastnik tieto zmeny neakceptuje; v
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takomto pripade mdZe udastnik dorudit oznamenie o odstipeni
od zmluvy najneskor ku ditu, kedy takato zmena nadobudne
udinnost;

b) neozndmi podstatni
najmenej jeden mesiac vopred;

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy alebo sluzbu poskytuje s podstainymi vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v dase uvedenom v
oznameni o predetreni reklamacie, ak ide o poruchu ktort
M2Tech zavinil.

6. M2Tech méze odstipit od zmluvy, ak i¢astnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejngj
siete, ktord sa pouziva na poskytovanie sluZby, alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnuti sluzbu do 45 dni po dni

zmenu zmluvnych podmienok

splatnosti;

¢} pripoji na siet, ktora sa pouZiva na peskytovanie sluzby
zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu M2Tech ho neodpoji;

d) opakovane pouZije poskytovani slufbu spésobom, ktory
znemoZzhuje poskytovatelovi kontrolu pouZivania sluzby;

e) opakovane porudi podmienky zmluvy o pripojeni.

7. M2Tech md7e odstipit od zmluvy tieZ v pripade, ak neméze
sluZzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z
dbévodov technickej neuskutodnitelnosti daldicho poskytovania
sluzby. M2Tech méZe od zmluvy odstipit aj = dbvodu
modernizdcie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonenie
poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od zmluvy dorudif uZivatelovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenove blizkej
verenej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8. Opravnend strana md¥e odstapif od zmluvy, ak to oznami
druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, &o sa dozvedela
o d6vodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v oznameni o
odstipeni od zmluvy. Pravne (ginky odskipenia nastani
dfiom nasledujiicim po dorudeni

ozndamenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné
strany poskytli do dfia odstlipenia od zmluvy si nevracaji.

Clanok IX.

Cena za poskytovanie sluXby a platobné podmienky
1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov
a bezplatného poskytovania sluzby, ako gj podmienky, za
akych sa ccna uplatiiuje a za akych moZno menit jej vygku,
obsahuje Tarifa, ktora je k dispozicii v sidle M2Tech a je tiez
zverejnend na internetove] stranke www.m2tech.sk.
Pokial cena nie je dojednand v samotnej zmluve, je urdend
odkazom na tarifu.
2. Pre urdenie fakturovanej ceny za poskytované sluzby je
rozhodujtici odpodet poskytnutych sluzieb Géastnikovi podla
evidencie v informacnom systéme poskytovatela.
3. Cena za sluZzbu bude pocas platnosti zmluvy vyddtovavana
poskytovatefom dadastnikovi vo forme faktiry spitne za
predchadzajiice fakturaéné obdobic (slukby éerpané nad ramec
predplatného) spolu s predplatnym za slufbu na aktudlne
fakturacné obdobie.
4.V cene slu’by nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych
komunikacnych sluzicb, ktoré idastnikovi poskytuje iny
podnik a ktoré umoZiinjd, aby bolo moZné poskytovat sluzbu.
5. M2Tech méa pravo na zmenu Struktiry a vygky cien
uvedenych v tarife, a to najmé vydanim novej tarify alebo

dodatku k jestvujtcej tarife (dalej len ,,zmena tarify”). M2Tech
bude vopred informovat ddastnfkov ozvySeni tarify a to
zverejnenim jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie
joj spristupnenie v sidle M2Tech a na internetovej stranke
www.m2tech.sk alebo zaslanim zmenenej tarify Udastnikovi
elektronickou postou,

6. M2Tech méze poZadovat zaplatenie ceny alebo jej éasti pred
za¢atim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne
odstupenim od zmluvy zo strany M2Tech, na zaklade
vypovede danej Glastnikom, dohodou zmluvnych strdn na
navrh tcastnika alebo ak ddjde zo strany Udastnika k zmene
sluzby na sluzbu s niz&im mesacnym poplatkom,

ucastnikovi sa nevracia pomerné éast predplatného za sluzbu,
7. Cenu moZno platit prevodnym prikazom z Gétu tidastnika,
inkasom 7 G¢tu Gdastnika, priamym vkladom na Géet M2Tech,
ako aj v hotovosti v sidle M2Tech. O zaplateni ceny v hotovosti
vyda M2Tech Géastnikovi potvrdenie.

8. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavizky zo zmluvného
vztahu s poskytovatelom riadne a vdas. Za riadnu Uhradu sa
povazuje thrada obsahujiica plne a spravne uvedené hlavné
identifikaén¢ znaky, ktoré s uvedené na faktdre, najmi
variabilny symbel, ¢iastku, &slo uétu a kéd banky spoloénosti
M2Tech. Za wvéasni tUhradu sa povazuje v pripade
bezhotovostne] Uhrady, thrada pripisand na aéet M2Tech
najneskdr v defl splatnosti fakittiry a v pripade hotovostnej
uhrady do pokladne M2Tech najneskdr v defi splatnosti
uvedeny na fakture.

9. Ak sa M2Tech s ti¢astnikom dohodnil priamo v zmluve o
pripojeni alebo v jej pisomnom dodatku, Ze postaduje
predloZenie vyuflovania aj vinej ako pisomnej forme, je
M2Tech opravneny dorudovat fakttru, resp. vyGétovanie v
clektronickej forme v stlade s platmymi pravnymi predpismi.
10.Za predpokladu, Ze pravne predpisy budi umoffiovat
M2Tech dorufovat fakiiry téastnikovi v elektronickej forme
do jeho kentakinej emailovej schranky uvedenej v zmluve o
pripajeni, je M2Tech opradvneny na takyto spdsob vy@étovania
ceny. Za defl dorucenia faktiry podla predolej vety sa bude
pokladat deil, v kiory bola tito preukizatelne dorudenad
u¢astnikovi do jeho kontaktnej e-mailovej schranky.

11.Ak tdastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a
vlas, M2Tech je opravmeny poZadovaf droky z omeskania
v zdkonnej vyike za kazdy aj zadaty defi ometkania. Tym nie je
dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla bodu 12.
tohto &fanku. Uroky z ome$kania a zmluvna pokuta mozu byt
sucastou vyidtovania za nasledujci kalenddrny mesiac.

12.Ak je Gdastnikovi na ziklade zmluvy poskytnutd M2Tech-
om zlava na sluibu, ktord je podmienend zmluvnou
viazanostou po dobu dohodnuti v zmluve, je ndastnik povinny
zotrvat v zmluvnom vzfahu po uveden( dobu. Ak néastnik
porudi tGto povinnost, je povinny doplatit M2Tech-u
poskytnuti zlavu a zéroven je udastnik povinny zaplatit
M2Tech-u zmiluvni pokutu v sume 165,- Eur (slovom
stoSestdesiatpal’ Fur). Uvedené plati obdobne i v pripade ak
bola téastnikovi namiesto zlavy za rovnakych podmienok
poskytnutd ind vyhoda k sluzbe.

13.Cena je splatnd v lehote uvedenej vo faktdre, resp. vo
vyGctovani.

14.Ak ma tdastnik preplatok na cene za poskytovantt sfusbu,
M2Tech zapoéita preplatok prednostne na dhradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluZby.,

15.M2Tech je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavizky
M2Tech-u z vystavenych dobropisov a preplatky tastnika s
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existujicimi zavdzkami uGdastnfka voél M2Tech-u, vratane
zavidzkov, ktoré este nie s splatné alebo ktoré si uZ
premléané, a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu tGéastnika.

Clanok X.

Zodpovednost M2Tech-u
1. M2Tech zodpovedd za Skodu, ktord spdsobi udastnikovi
porufenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v
tychto véeobeenych podmienkach alebo v tarife len v pripade,
Ze M2Tech porudenie tychto povinnosti zavinil. Za skodu
nezodpoveds, ak k porudeniu povinnosti dodle za okolnosti
vyluujacich zodpovednost podla Obchodného zakonnika
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).
Nahradza sa skutodnd $koda, nie udly zisk, a to uvedenim do
predoslého stavu alebo v pentazoch.
2, MR2Tech nezedpoveda za Skodu, ak dcastnik spdsobi
vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v
delegovanej administrdcii coz webové rozhranie doplnkovych
sluzieb, pripadne inym svojim konanim, M2Tech tieZ
nezodpoveda za gkodu
telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariaden,
ktoré nic sit v jeho vlastnictve, ale s sidastou poskytovania
pripojenia. M2Tech nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla
udastnikovi vymazanim c-mailu, pritomnostou virusu v e-maili
udastnika, a to ani v pripade, ked e-mail pregiel antivirusovou
kontrolou alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail
ako zavireny, aj ked v skutocnosti zavireny nebol.
3. M2Tech nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii,
elektronickych stiborov a dat udastnika. M2Tech  dalej
nezodpoveda za dobu trvania dkonov stvisiacich s registraciou
domény druhej tirovne, ked%e ide o ikkony spraveu narodnej
domeny.
4. M2Tech nezodpovedd za zamed:zcnie alebo obmedzenie
pouZivania sluiby tdastnikem, v pripade nevyZiadanej
prevadzky na sieti (itoky typu DoS, a pod.).
5. Ak M2Tech zodpoveda za Skodu v zmysle tohto €lanku, jeho
povinnost na nahradu vzniknutej $kody je obmedzena na
povinnost vratit ndastnikovi pomernd dast ceny za é&as
neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluZby v rozsahu
a kvalite podla vieobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.
6. M2Tech nerodpovedd za $kody spésobené v dosledku
neuskutoénencho spojenia ako priameho désledku poruchy,
opravy, Gdriby, reStrukturalizacie, alebo rozgirovania sluzby,
alebo jej dasti, resp. prekrodenia kapacity siete, pripadne za
neopravnené pouZitie sicte alebo sluZieb trefou osobou, ani za
8kody spdsobené neopravnenym pouZitim siete alebo sluzieb.

vzniknuti prevadzkou

Clanok XL
Zodpovednost tcastnika

1. Utastnik zodpoveda za 2kodu, ktor( spdsobi M2Tech-u
porufenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v
tychto vieobecnych podmienkach a v tarife. Najmd zodpoveda
za 8kodu, ktor(i spdsobi neopravnenym vyuZivanim pripojenia
alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete M2Tech-u,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
zneuzivanim sluZby atic? umoZnenim takéhoto zasahu, resp.
protipravneho uZivania tretej osobe. Udastnik nezodpoveda za
gkodu, ak k porufeniu povinnosti doglo za okolnosti
vyluéujiicich zodpovednost podla Obchodnéhoe zikonnika
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

2. Ucastnik zodpovedd za Skody, ktoré spdsobi v sieti Internet
alebo tretim osobdm, a to najmi neopravinenym pristupom k

informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.
3. Udastnik zodpovedd za obsah svojich www stranok.

Clanok XII.

Ochrana osobnych udajov t¢astnika
1. M2Tech je opravneny na zdklade ZEK a zdkona & 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov
zhromazdovat a spractvat tieto osobné tdaje Gcastnika
a) meno, priezvisko a akademicky titul;
b} datum narodenia a rodné &islo;
¢) adresu trvalého (prechodného) bydliska;
d) ¢islo dokladu totoZnosti, ddtum a miesto vydania;
e) vyska pohladavky za poskytovant sluzbu;
f) oznadenie penazného Ustavu a d&slo Uctu, ak sa cena za
poskytnutd sluzbu mad platit na zaklade prikazu na inkaso.
2. Udaje uvedené v odseku 1 tohto &énku je M2Tech
opravneny zhromazdovat a spractivaf za tdelom:
a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni,
b) fakturacie resp. vytétovania ceny a evidencie pohladavok,
¢) vypracovania zoznamu uéastnikov,
d} spoluprace a poskytovania sii¢innosti podla ZEK.
3. Doba zhromaZ¥dovania a spracivania osobnych udajov
v rozsahu podla tychto vieobecnych podmienck sa zhoduje s
dobou  trvania  zmluvy o  pripojeni.  V pripadoch
uskutodiiovania vyactovania thrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymdhania pohladavek za poskytnut( stuzbu, na vybavenie
podani ulastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych
povinnosti uloZenych vieobecne zavdznymi  pravnymi
predpismi je M2Tech opravneny viest evidenciu osobnych
tdajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V zmysle § 17 zakona
¢ 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v znen{ neskorgich
predpisov tdastnik berie na vedomie, e M2TFech nie je
opravneny po zaniku zmluvy aZ do uplynutia lehét
stanovenych v asobitnych predpisech zlikvidovat osobné fidaje
Ucastnika.
4, Utastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udelyje stihlas so
zhromaZdovanim a spracivanim osobnych tidajov v rozsahu
tychto vieobecnych podmienck, ako aj za tdelom ich
poskytnutia zmluvnym predajecom a osobdm opravnenym
vymahat pre M2Tech pohladavky za poskytovant shuzbu,
5. Udastnik je oprévneny pisomne odvolat svoj sthlas na
zhromaZdovanic a spractvanie osobnych ddajov udeleny
M2Tech -u v zmysle tychto veobecnych podmienck a¥ po
uplynuti doby uvedenej v ods. 3 tohto &ldnku.
6. Na (el preukdzania skutoénosti, & nie je dévod odmietnut
uzavretie zmluvy o pripejeni podia él. Il ods. 1 a v zdujme
svojej ulinnej ochrany M2Tech mdZe ziskavat od inych
podnikov nevyhnutné osobné fidaje na zistenie, & zAujemca nie
je ich dlinikom za poskytnuti sief, sluzbu alebo sief a stuZbu,
alebo osobou, ktord alebo poskodila
telekomunikacné zariadenie alebo zneuZila telekomunikacné
zariadenie alebo sluZbu. Nevyhnutnymi osobnymi Odajmi st
meno, priezvisko, akademicky titul, rodné éislo a bydlisko, ak
ide o fyzickil osabu, alebo obchodné meno, sidlo a ICO, ak ide
o pravnickdl osobu, alebo meno a priezvisko, bydlisko,
obchodné menc amiesto podnikania, ak ide o podnikatela
fyzick( osobu. Obdobne mdze M2Tech poskytovat tieto osobné
Udaje na uvedeny Géel inym podnikom.

odcudzila

strana5 | 6



Clanok XIII.

Dorucovanie
1. Pisomnosti dorucuje M2Tech ucastnikovi na adresu jeho
bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnickd osoba). V
zmluve o pripojeni mozno dohednat, Ze pisomnosti sa buda
dorucovat @i€astnikovi na int adresu.
2. Uéastnik bude pisomnosti dorudovat M2Tech -u na adresu
jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto vieobecnych
podmienkach nie je uvedené inak.
3. Pre dorudovanic pisomnosti postou platia ustanovenia
Postového poriadku. Ak sa pisomnost dorucuje postou ako
doporucena listovd zasielka s dorudenkou, pisomnost sa
povaZuje za dorudend, ak ju posta vrati odosielatelovi preto,
lebo adresat odoprel zésielku prevziat alebo si ju na poste
nevyzdvihol v odbernegj lehote,
4. M2Tech je oprdvneny dorudovat pisomnosti a iné informacie
aj elektronickou postou, a to na kontakin emailovi adresu
néastnika uvedend v zmluve o pripojend.

Clanok XIV.,

Prislugné pravo a rieSenie sporov
1. Pravne vztahy medzi M2Tech-om a téastnikom stvisiace s
poskytovanim sluZby, ktoré nie st upravené v zmluve o
pripojeni alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa
spravujii ustanoveniami ZEK a vieobecne zaviznych pravnych
predpisov. Ak tento zakon niektord vzfahy neupravuje, pouZiji
sa ustanovenia Obchodného zdkonnika.
2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vztahy
medzi M2Tech a (astnikom aj vtedy, ak dcastnik nie jo
obéanom Slovenskej republiky alebo nema na jej tzemi pobyt
alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo
uzemia Slovenskej republiky.
3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2
tohto &lanku budh zmluvné strany rieSit najskér rokovanim,
najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku.
4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3 tohto ¢lanku, zmluvnd
strany st opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sdde
Slovenskej republiky.

Clanok XV.

Reklamacia
1. Reklamécia avzfahy tym zaloZené sa podla
Reklamaéného poriadku, ktory je necddelitelnou sudastou tych
vicobeenych  podmienok apodla prislusnych  pravnych
predpisov.

rieSia

Clanok XVI.
Vieobecné ustanovenia

1. Skutodnost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyZzaduje
striktné dodrziavanie ustanoveni uvedenych v zmluve, neméze
byt vykladana ako vzdanie sa prav podla zmluvy a nebude
branit tejto strane Ziadaf nasledné striktné dodrziavanie tychto
ustanoveni alcbo daldich podmienck zmluvy, ak nebolo
dohodnuté inak.

2. V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tychto
vieobecnych podmienck bude povaZzované za nezékonné,
neplatné alebo nevyndtitelné, takd nezakonnost, neplatnost
alebo nevynititelnost sa nebude dotykat ostatnych ustanoveni
tychto vieobecnych podmienok, ktoré buda vykladané tak, ako
keby  tieto neplatné alebo  nevynutitelné
ustanovenia neexistovali. UZivatel sithlasi s tym, Ze vietky
nezakonné, neplatné alebo nevyntitelné ustanovenia buda

. .
nezakonné,

nahradené ustanoveniami zakonnymi, platnymi a
vynttiteInymi, ktoré sa najviac bliZia zmyslu a udelu tychto
Véeobecnych podmienok. Vietky ustanovenia budi vykladané

v stilade s icelom, pre ktory bola zmluva uzavreta.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasuj, Ze s textom VSeobecnych
podmienok sthlasia, nepovazuji zmluvu za jednostranne
napadne nevyhodni, uzatvorili ju slobodne, véaZne, bez
akéhokolvek obmedzenia ich zmluvne] volnosti a na dékaz
toho ju podpisall.
2. Vieobecné podmienky nadobidaji déinnost diia
01.07.2017. '
3. Vécobecné podmienky sa zverejliuji na internetovej stranke
poskytovatela www.m2tech.sk. Zaujemca méZe rovnako o ich
poskytnutie poZiadaf v sidle M2Tech.
4. Tieto vieobecné podmienky strdcaja platnost a téinnost
diiom nadobudnutia platnosti a iidinnosti novych véeobecnych
podmienok.

-

Poskytovatel
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Cislo 2mluvy: | 2018002

Zmluva o pripojeni do siete Internet Détum uzatvorenia: | 1.1.2018

uzavretd podla § 44, zdkona €. 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikécidch v platnom zneni medzi :

Poskytovatelom:
M2Tech s.r.o. ICO: 46558667 Bankowvé spojenie 1 SK66 0200 0000 0029 9568 2351
Trakovice 361 DIC: 2023454633 Telefonicky kontakt : 0948 02 04 47
919 33 Trakovice Konajiica osobou: Milo¥ Kubovid Firma nie je platcom DPH.

Spoloénost je zapisand v obch, registri: Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro , VioZka &islo: 28968/T

Utastnikom; Zakaznicke Cislo / variabilny symbol (&islo faktiry)

: DFyzické osoba DFyZiCkél osoba — podnikalel m[’révnicka osoba I 2018002 I
Titul, meno, priezvisko ( alebo obchodné meno ) : Ulica
I ZS s M8 Trakovice | I Trakovice 10 I
Cislo ob&.(FO): Déatum narodenia PSC Obec (sidlo) :
| | | | [ o193 | | Trakovice |
Kontaktny telefon :
{ 033/7434240 | co: | 36080446 |
e-mail: DIC 2021353554
| zstrakovice@gmail.com I i€ DPH:

Dalej len ,,uéastnik"

Adresa instalécic : (ak je ina ako sidlo / adresa trvalého pobytu)

Adresa:  [Trakovice 362

Specifikacia shuzby internet:*

start D basic E basic+ D maxi D profi D ina: I

*vybrany balik sluzieb je bliZ§ie §pecifikovany v prilohe ¢ 3, ktora j¢ nerozlu¢nou sacastou zmluvy

Rozhranie u iigastnika: 100BaseT [T] Rafiové 802112 P | |
Odplata za poskytovanii sluZbu:

Jednorazovy zriadovaci poplatok: I 0,- EUR I
Rotny pauddlny poplatok: l 199,20 € '
Minimalna doba trvania zmluvy: 24 mesiacov

Zmluva je uzatvorena na dobu neurdita D urcii g ato do i 1.1.2020 |

Tito zmluva sa riadi podl'a zdkona €. 351/2011 Z. z, o elektronickych komunikéciach v planom zneni. Podmienky poskytovania sluzby, prava a
povinnosti oboch zmluvnych strén upravuji Veobecné obchodné podmienky na poskytovanie verejnej elekironickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet (d'alej ako "Vieobeené obchodué podmienky™ alebo ako "VOP"), reklamaéné podmicenky a spésob
urovaania sporov upravije Reklamaény poriadok.

Sluba bude aktivovana po podpise tejto zmluvy a po tplanem uhradeni jednordzového zriad'evacieho poplatku, pokial nebolo dehodnuté inak.
Zuctovacim obdobimn je Kalendamy rok. Udplata za poskytovanu sluzbu sa poskytovatefovi uhradza vzdy naneskor 13, den v poslednom

kalendamom mesiaci na Gi¢et poskytovatel'a: VUB Banka, a.s. € ticte SK66 0200 0000 0029 9568 2351, pri¢om variabilny symbol je
zakaznicke Zisko pri trvalom prikaze a pri plathe cez Internet Banking je variabiiny symbol &islo faktdry. NeoddeliteTnou sidastou tejto
zmluvy st Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internct a
cenmnik.

Udastnik pedpisom tejto zmiuvy prehlasuje, ze pocas lchoty do aklivicie sluzby sa riadne oboznamil so Vieobecnymi obchodnymi
podmienkani, ktoré st neoddelitcInou sudastou tejto zmluvy ako priloha &, 1 a zaviizuje sa dodr¥iavat’ ich ustanovenia. Neoddclitel'nou
sucastou tejto zmluvy je aj Ozndmenie o poskytnuti informaicii podl'a €. 4 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/210
ako priloha &. 2.

Informécie o ccnovych tarifach, VOP, Reklamaénom poriadku a informaciach podl'a Nariadenia je mozné néjst’ na www.m2tech.sk

Nahlasovanie porich na tel.¢. + 421 948 020 447 Zhiiadad Mok
@ Balorskou dholow ¥
K£0: 3% 080 4 ds
% 35 Trod
12.12.2017 12.12.2017___
/Poskytovatel’ Udastnik
Prilohy:

- Priloha &.1 Vieobecné obchodné podmienky
- Priloha ¢.2 Oznamenic o poskytnuti informacii podla ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EL) 2015/210
- Priloha &3 Specifikacia zvolengho batiku slusby internet



Cislo zmluvy: [ 2018001 I

Zmluva o pripojent do siete Internet Détum uzatvorenia: I 1.1.2018 |
uzavretd podfa § 44, zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdciach v platnom zneni medzi :

Poskytovatelom: :
M2Tech s.r.o. 1¢0: 46558667 Bankové spojenie :  SK66 0200 0000 0029 9368 2351
Trakovice 361 DIC: 2023454653 Teletonicky kontakt : 0948 02 04 47
919 33 Trakovice Konajica osobou: Milos Kubovid Firma nie je p]zitcom DPH.

Spolodnost’ je zapisand v obeh. registri: Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro , Vlozka ¢islo: 28968/T

U¢astnikom: Zkaznicke &islo / variabilny symbol (&islo faktiary)
DFyzické osoba DFyzické osoba — podnikatef EPrévnické osoba I 2018001 I
Titul, mmeno, priezvisko ( alebo ebehodng meno ) Ulica :
| 7S s MS Trakovice I | Trakovice [0 |
Cislo obé (FO): Détum narodenia PS¢ Obec (sidlo) :
| I I | | 91933 I I Trakovice I
Kontaktny telefon : '
{ 0337434233 | co: | 36080446 [
e-mail: DIC: 2021353554
I zstrakovice(@gmail.com I IC DPIL:

Dalej len ,,uéastnik"
Adresa intalacie : (ak je ind ako sidlo / adresa trvalého pobytu)
Adresa: | 1

épecifiki’lcia sluzby internet; *
start D basic D basic+ D maxi D profi D ind: IGarant 40 Mb/SI

*vybrany balik sluZich je blizgie $pecitfikovany v prilohe £.3, ktord je nerozlutnou siudasfou zmiuvy

Rozhranie u a&astnika: 100 BascT Radiove 802.11a [ ] | ]
Odplata za poskytovana sluzbu:

Jednorazovy zriadovaci poplatok; I 0,- EUR

Roény paudslny poplatok: I 660,- EUR

Minimalna doba trvania zmluvy: 24 mesiacov

Zmluva je uzatvorend na dobu  newrdit D uréifi E] atedo | 1.1.2020 |

Tato zmluva sa riadi podla zdkona & 351/2011 Z. z. v elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Podmienky poskytovania sluzby, prava a
povinnosti oboch zmluvirych stran upravuji Vicobeené obchodné podmienky na poskytovanie verejnej elektronicke komunikaénej sluzby
sprostrediovania pristupu do siete Internet {d'alej ako "V3eobecné obchodné podimienky” alebo ako "VOP™), reklamaéné podmienky a spdsob
urovnania sporov upravije Reklamadny poriadok.

Sluzba bude aktivovana po pedpise tejto zmluvy a po upinom uhradeni jednorazového zriad'ovacicho poplatku, pokial nebelo dehodnuté inak.
Zuctovacim obdobim Je kalendamy rok. Odplata za poskytovani sluzbu sa poskytovatel 0vi unradza vzdy najneskor 13. den v poslednom

kalendarnom mesiaci na ucet poskytovatel'a: VUB Banka, a.s. & 08tu SK66 0200 0000 0029 9568 2351, pri¢om variabilny symbol je
zakaznicke fisko pri trvalom prikaze a pri plathe cez Internet Banking je variabilny symbol &islo faktiiry. NeoddeliteTnou siiéaston tejlo
zmluvy sit Vicobecné podmienky na poskytovanie vergjnej elcktronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet a
cennik.

Utastnik podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze pocas Ichoty do aktivécie sluzby sa riadne oboznamil so Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré sa neoddelitelnon sii€ast’ou fejto zmluvy ako priloha €. 1 a zavizujc sa dodrZiavat’ ich ustanovenia. Neoddelitelnou
st¢ast'ou tejto zmluvy je aj Oznimenie o poskytnuti informicii podPa ¢L 4 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamenta a Rady (EU) 2015/210
ako priloha ¢. 2.

Informacic o cenovych tarifach, VOP, Reklamagénom poriadku a informéciach podla Nariadenia je moZné najst na www.m2tech,sk

Nahlasovanie porich na tel.&. + 421 948 020 447
s . TH
e
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Prilohy:
- Priloha €.1 Vieobecné obchodné podmienky
- Priloha €.2 Oznémenie o poskytnuti informdcii podl'a &l. 4 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EUY 20157210

- Priloha &.3 Specifikacia zvoleného baliku sluzby internet



