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Priloha €. 1 k Zmluve o pripojeni k informadnému systému DCOM

Vieoberné amluvné podmienky pre poufivanie sluzieb8-DCOM .

70 ¢ifia 26.04.2018

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. VSeobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie slufieb IS DCOM {dalej len ,VZP“) st neoddelitelnou sttastou
Zmluvy o pripojeni k Informa&nému systému Datové centrum obci a miest (dalej len ~Zmluva“).

2. VZPupravuji prévne vztahy medzi DEUS a PouZivatefom, ak Zmluva neobsahuje odlignd pravnu dpravu.

3. Pouiivatel potvrdzuje, 7e tieto VZP st mu zndme, porozumel im a suhlasi s nimi.

Clanok 2
Prehlad pouZitych pojmov

1. Pojmy definované v tomto ¢ldnku majud rovnaky vyznam vo VZP a v ostatnych prilohach Zmluvy:

a) Zmluvné strany - DEUS/Poskytovatel a Pouzivatel.

b) DEUS - DataCentrum elektronizacie zemnej samospravy Slovenska, so sidlom: KyCerského 5, 811 05
Bratislava, 1CO: 45 736 359, spravca IS DCOM.

¢) PouZivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

d} DCOM — Datové centrum obci a miest.

e)  ISDCOM — Informacny systém Datové centrum obci a miest - nadrezortny informaény systém verejnej spravy,
ktory poskytuje obciam a mestam technické a programové prostriedky na vykon verejnej moci elektronicky,
na prevadzkovanie informaénych systémov verejnej spravy v ich sprave, a na zabezpeenie zakladnych
Cinnosti v oblasti elektronického vykonu vnitornych agend a prevadzku ostatnych informaénych systémov,
ktoré obec alebo mesto pouZiva.

f)  Pristupovad infratruktira IS DCOM — Cast infradtruktdry IS DCOM obsahujtica prvky pristupu k Centrélnej
infradtruktidre IS DCOM. Obsahujtce taktieZ ochranné prvky (firewall a pod).

g) Centralna infraStruktara IS DCOM — Casf infrastruktiry IS DCOM zabezpetujica celkovy chod informa&ného
systému DCOM.

h)  SLA/OLA - Uroveri poskytovania sluZby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

i}  1SO —Informaény systém obce.

j)  CallCentrum — centralny komunikatny bod prevadzkovany zo strany DEUS vrozsahu aza podmienok
uréenych v prilohach Zmiuvy.

k)  Service Desk ~ aplikagné vybavenie uréené pre podporu prevadzky CaliCentra.

I)  Administrator IS DCOM — Systémovy spravca IS DCOM.

m) IS VS —Informatny systém verejnej spravy.

n)  Obchodny zékonnik — zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorich predpisov.

o) Zakon olS VS — Zakon & 275/2006 Z. z. o informatnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

p) Referenény register ~ Jedinetny odporitany register pouzivany v inych informatnych systémoch verejnej
spravy v zmysle Zékona €. 305/2013 Z. z. 0 elektronickom vykone verejnej moci (zakon o e-Governmente).

g)  MF SR — Ministerstvo financif Slovenskej republiky.

r) OV SR - Urad vlady Slovenskej republiky.

s)  8F - Strukturéine fondy.

t}  KF-Kohézny fond.

u) SERVIO — elektronicky service desk.
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RPO — (recovery point objective) predstavuje maximalny €asovy interval preruSenia poskytovania sluzby pred

v)
tym, ako tato strata dét prekro¢i maximalne stanovené povolené hodnoty.

w} RTO — (recovery time objective) predstavuje maximalnu lehotu, dokedy musi byt poskytovanie stuzhy
obnovené.

x)  Nariadenie GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady & 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych osdb pri spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov).
Clénok 3
Technické vybavenie

Predpokladom poskytovania slufieb IS DCOM podia Zmluvy je, Ze PouZivate! disponuje technickym vybavenim

1.
s uréenymi parametrami.
2. Parametre (najma druh, mnoZstvo, kvalita a vykon) technického vybavenia uréuje DEUS.
3. Technické vybavenie zabezpeluje DEUS, ak sa strany nedohodnd, Ze si ho zabezpeti Poskytovatel.
4. Aksitechnické vybavenie zabezpetuje PouZivatel, zodpoveda za jeho riadnu funkénost,
5. Aktechnické vybavenie poskytuje PouZivatelovi DEUS a strany sa nedohodni inak, technické vybavenie poskytuje

DEUS Pouiivatelovi bez naroku na odmenu (vypoZitka). Prava a povinnosti stran st uvedené v &l. 6 VZP.

Clanok 4
Migracia

1. Predpokladom poskytovania sluZieb IS DCOM je vykonanie migracie dat (Gdajov) PoZivatela do IS DCOM.
2. Okrem povinnosti podla Zmluvy sa PouZivatel za i¢elom vykonania migrécie zavizuje:

a) riadne vyplnit dotaznik pre priradenie aplikatnych roli oprévnenych oséb a ich pristupov do IS DCOM,
b) poskytnut sicinnost pri vypracovani dokumentov retevantnych k vydaniu elektronickej petate,
¢) poskytnif siéinnost pri dohodnuti a zafixovani terminu migracie dat 150,
d) po dokonceni migracie vykonat kontrolu kvality zmigrovanych dét potvrdenim hlasenia v SERVIO,

e) avsetku dalsiu sucinnost potrebni za U¢elom naplnenia predmetu Zmiuvy.
V prechodnom reZime (do okamihu migracie Gdajov PouZivatela do infradtruktdry 1S DCOM) za zalohovanie Gdajov

zodpovedd PouZivatel. Po ukonceni prechodného rezimu, t. j. po migracii Gdajov PouZivatela do infrastruktdry 1S
DCOM, DEUS zodpoveda za zdlohovanie Udajov a DEUS je povinny mat kdispozicii zalohované data

z predchadzajlceho pracovného diia.
4. Migraciu vykona DEUS na vlastné naklady.

Clanok 5
Pristup k IS DCOM

Predpokiadom poskytovania sluZieb je pripojenie k IS DCOM, ktoré zabezpeti DEUS pre pouZivatela bez naroku na

1.
odmenu.

2. Pripojenie k IS DCOM je moiné prostrednictvom pristupovej infradtruktiry DCOM po aktivacii pristupov do
systému IS DCOM. Informécie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM bud( Pougivatefom vyplnené do
Dotaznika pre pripojenie k stuzbe 1S DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. PouZivatel zabezpeti potrebni
sucinnost pri zriadenf pripojenia k IS DCOM.

3. Pristup poutivatelov k IS DCOM zabezpeci DEUS prostrednictvom autentifikainych ddajov, ktorymi sd pristupové
meno a heslo pre oprévnené osoby PouZivatela (dalej aj , autentifikatné Gdaje”).

4. Opravnenymi osobami PouZivatela podla bodu 3 si: starosta obce alebo primator mesta, zamestnanci obce alebo

mesta uveden( v Prilohe & 6 k Zmiuve, alebo zamestnanci obce alebo mesta dodatoéne pisomne ozndmeni

U

E DataCentrum

y

elsktronizécie S
Gremnej samasprivy HEFUBEARY
Stoveosky ¥



10.
11.

12.

13.

14.

15.

10.

elektronizxécie

DataCentrum
Gremnej samasprivy

DATOVE CENTRUM
OBC[ A MlEST www.dcom.sk

PouZzivatefom. Za oprévnené osoby sa povaZuju aj dodavatelia informatnych sluZieb (ISO dodévatel) obci uvedeni
v Prilohe €. 6 k Zmluve, alebo dodato¢ne pisomne ozndmeni PouZivatelom.

Poufivatel sa zavazuje v Prilohe &. 6 k Zmluve alebo v dodatoénom pfsomnom ozndmeni uviest iba také osoby,
ktore st déveryhodné a ktoré po vietkych strankach poskytuju zaruku, Ze budd s autentifikaénymi tdajmi nakladat
a pouZzivat ich v stlade s pravidiami uvedenymi v tejto Zmluve.

DEUS prideli autentifikatné tdaje opravnenym osobdm v polte avrozsahu, ktoré si potrebné pre riadne
poskytovanie sluZieb IS DCOM.

Za nakladanie s autentifikatnymi Gdajmi a za ich pouZivanie zodpoveda Pouzivatel. Konanie opravnenych oséb sa
povaiuje za konanie Poufivatefa. DEUS nezodpovedd PouZivatelovi za to, ak opravnené osoby pouZiju
autentifikalné udaje v rozpore s pravidlami ich pouZivania, v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
alebo v rozpore s ich povinnostami voéi PouZivatelovi.

Autentifikalné Udaje st neprenosné, autentifikaini ddaje mdZe pouZivat len osoba, ktorej st pridelené.
PouZivatel' voli DEUS zodpoveda za to, Ze autentifikaéné Gdaje nebudl spristupnené osobam, ktorym neboli
pridelené.

PouZivatel voti DEUS zodpoveda za stratu autentifikaénych Gdajov, alebo za ich zneuZitie.

Pri pouZivani autentifikalnych Udajov je potrebné zachovavat maximalnu mieru opatrnosti a zakladné pravidla
obozretnosti. DEUS je opravneny jednostranne urgit dalsie pravidla pouZivania autentifikanych adajov (Pravidla
pouZivania sluZieb IS DCOM).

PouZivatel je povinny obozndmit opravnené osoby s pravidlami pouZivania autentifika&nych ddajov a pravne ich
zaviazat na ich dodriiavanie.

Pouiivatel je povinny ihned informovat DEUS o tom, Ze doslo k zaniku funkcie starostu/primatora, alebo e jeho
pravomoci boli obmedzené. Na zéklade tohto oznamenia DEUS zrudi pridelené autentifika&né ddaje.

PouZivatel je povinny ihned’ informovat DEUS o tom, Ze daldim opravnenym osobam zanikol pracovny pomer
s PouZivatelom. Na zaklade tohto ozndmenia DEUS zrugi pridelené autentifikagné Gdaje.

Pouiivatel je opravneny kedykolvek poZiadat DEUS o zrudenie pridelenych autentifikaénych tdajov, najmi ak
déveryhodnost opravnenej osoby je ohrozend alebo narugena.

€lanok 6
Vypoiicka

DEUS bez néroku na odmenu preneché PouZivatelovi predmet vypoZitky v stave spdsobilom na riadne ufvanie.

PouZivatel spbsobilost predmetu vypoZitky potvrdi v Preberacom protokole.

Predmetom vypoZitky hnutefného majetku st zariadenia vypoltovej techniky, ktoré su Ipecifikované

v Preberacom protokole.

Predmet vypoZitky Poskytovatel obstaral v ramci narodného projektu ,Datové centrum obci a miest — DCOM”

z prostriedkov poskytnutych zo Strukturalnych fondov EU a PouZivatel sa ho zavazuje poutzivat pre ucely pouZivania

sluZieb IS DCOM a podla pokynov DEUS.

Predmet vypoZitky sa zavdzuje DEUS instalovat v priestoroch poskytnutych PouZivatelom. PouZivatel zodpoveda

za to, Ze tieto priestory st vhodné na prevadzku predmetu vypoZicky.

DEUS sa zavazuje inStalovat predmet vypoZitky najneskor do 60 {Sestdesiatich) dni od GEinnosti Zmluvy.

Pouiivatel je povinny poskytndt DEUS anim poverenym osobam vietku st&innost pri indtalacii predmetu

vypoZicky.

Predmet vypoZitky PouZivatelom protokoldrne prevezme bezodkladne po ukonéeni indtaldcie.

Zoznam predmetu vypolZicky, vrdtane poftov, vyrobnych &isel technickych zariadeni aich

evidentnych inventarnych &isel, pod ktorymi je predmet vypoZitky vedeny v DEUS, bude uvedeny v Preberacom

protokole predmetu vypoZicky.

PouZivatel zodpoveda za nebezpetenstvo Skody na predmete vypoZitky po dobu, po ktort ma predmet vypozitky

u seba. PoZivatel zodpovedd najma v pripade poskodenia, straty, zni€enia alebo odcudzenia predmetu vypozicky.

Pouzivatel sa zavazuje:

a)  pouZivat predmet vypoZicky len na dohodnuty (éel a v silade so Zmluvou, jej prilohami, v stlade s pravidiami
urenymi DEUS,

b)  udrZiavat predmet vypoZitky na viastné naklady v riadnom stave,

c)  chrénit predmet vypoZitky pred poskodenim, stratou, zni¢enim a odcudzenim,
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d) Ze neprenecha predmet vypoZitky tretej osobe s vynimkou zamestnancov Pougivatela,

vratit predmet vypoZicky po zéniku Zmluvy v lehote 30 dni od zaniku Zmiuvy v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé (beiné) opotrebenie.

PouZivatel nie je oprdvneny menit hardvérovi konfiguraciu predmetu vypoZicky bez vedomia a predchddzajtice
pisomného suhlasu DEUS. To sa nevztahuje na povolené uZivatelské nastavenia podla uzivatelskej dokumentacie
vyrobcu k predmetu vypoZicky.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypoZi¢ky presunie z miesta uvedeného na preberacom protokole, alebo
poZadované Upravy SW konfiguracie predmetu vypoZitky, je PouZivatel povinny oznamit DEUS. Zmeny oznamuje
PoutZivatel prostrednictvom hlasenia na CallCentrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail: callcentrum@dcom.sk.
PouZivatel je povinny ohlasit okamiZite akikolvek vadu, poskodenie, stratu, resp. zésah do predmetu vypoZicky
prostrednictvom hlasenia na CallCentrum.

PouZivatel je povinny umoZnit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny predmet
vypoiicky a umoZnit im vykonat ¢innost v zmysle poverenia, ktora musi byt ohlasena obvykle 5 pracovnych dni
vopred. PouZivatel je oprévneny preverit totoinost poverenych os6b, poiadovat predlofenie pisomného
poverenia a o pristupe a vykonanej tinnosti je opravneny vyhotovit pisomny zdznam, ktory podpise spolu s osobou
poverenou DEUS.

PouZivatel' je povinny vykonat fyzickd inventarizaciu predmetu vypoZigky v termine uréenom DEUS a zapis
o0 vykonani inventarizacie predmetu vypoZitky zaslat DEUS, a to spravidla raz rotne. DEUS v pripade potreby moze
u Pouzivatela vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoZicky; pouZivatel je povinny to DEUS umoZnif.
Poutzivatel zabezpeluje prevadzku predmetu vypozitky na viastné naklady, a to vratane spotrebného materialu.
Na oznatenie predmetu vypoZicky sa vztahuje Manual pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim organom
OPIS na zéklade nového systému riadenia Strukturdinych fondov (dalej len ,3F“) a Kohézneho fondu (dalej len
~KF?) platného od 01.04.2010. Poufivatel je povinny zachovat urfené oznadenie a nie je opravneny vykondvat
akékolvek Upravy na fiom bez vedomia a sthlasu DEUS.

PouZivatel'sa zavazuje na predmete vypoZicky na vlastné naklady odstranit vady, ktoré vzniknd bez zavinenia DEUS.
Ak tak neurobi PouZivatel, DEUS je oprdvneny odstranit vady na naklady PouZivatela.

Ak na predmete vypoZitky vzniknd vady, ktoré brinia riadnemu uZivaniu predmetu vypozi¢ky a riadne uZivanie
predmetu vypoZitky nie je moiné zabezpetit opravou, DEUS poskytne PouZivatefovi iny predmet vypoZicky alebo
jeho ¢ast. Bod 18 nje je dotknuty.

DEUS je vidy opravneny nahradit predmet vypoZicky inymi vhodnymi zariadeniami vypoctovej techniky.

DEUS ma pravo kedykolvek poZadovat fyzicky pristup k predmetu vypoicky.

DEUS je opravneny poZiadat Pouiivatela o vratenie niektorych predmetov vypottovej techniky, ktoré su
predmetom vypoZicky, ak ich PouZivatel nepotrebuje pre Géely pouZivania sluieb IS DCOM.

Clanok 7
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat stuZby iS DCOM:
Dostupnost centralnej infrastruktdry IS DCOM nepretriite {24 hodin, 7 dni v tyZdni), mimo planovanych

odstdvok potrebnych pre pldnovani ddribu. Garantovand dostupnost infrastruktiry je 99% ¢&asu
(nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto €asu sa nepofitaji planované doby odstavky systému
potrebné pre Gdribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady okofnosti vylu€ujticich
zodpovednost (Zivelné pohromy, havérie, teroristicky Gtok). Poskytovatel vyvinie maximélne Usilie, aby

realizoval planované odstavky po 18.00 hod.
b)  Sluiby CaliCentra pre koncovych pouZivatelov v obciach a mestich v ¢ase od 7.00 do 17.00 hod. pocas

a)

pracovnych dnf prostrednictvom:
i. telefonického kontaktu (02/57 26 76 76} s max. lehotou odozvy 120 sekind

ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
V pripade poruchy je definovand lehota vyriedenia najneskér do konca nasledujticeho pracovného diia {(do
18.00 hod).
d})  Zavdzok dostupnosti centrainej infradtruktiry IS DCOM podla bodu a) sa netyka integracie podia ¢ldnku 2 ods.
2 pism. C tejto zmluvy a integrécie na spolo¢né moduly Ustredného portalu verejnej spravy podla ¢ldnku 2

c)

ods. 2 pasme B.
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Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v réamci projektu DCOM v obciach a mestéch
(vypoctova technika a multifunkéné zariadenia):
a) Sluzby CaliCentra pre koncovych pouZivatefov v obciach a mestach v ¢ase od 7.00 a¥ 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. telefonického kontaktu (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. e-mailového kontaktu {callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b)  SluZby pre podporu koncovych zariadeni v €ase od 8.00 a# 18.00 hod. potas pracovnych dni.
¢}V pripade poruchy je definovana lehota vyrielenia najneskdr do konca nasledujiceho pracovného dita (do

18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavazuje vyriedit vietky poruchy. Minimalne 70% z nich vyriedi v lehote definovanej

v predoslom bode 2 c).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do IS DCOM, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia (vratane toho, ktoré je predmetom vypoZitky), prostrednictvom ktorého
sa sluzby IS DCOM prevédzkuju.
Za poru3enie povinnosti DEUS sa nepovaZuje vypadok alebo porucha IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela
dodrZana dostupnost systému podfa bodu 1 tohto &lanku a pokial nepladnovany vypadok netrva dihgie ako 4 hodiny
potas prevéadzkového Casuy, t. j. od 8.00 hod do 18.00 hod v pracovnych diioch.

Clanok 8
Prava a povinnosti DEUS

Pouiivatel splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajtcich sa zabezpecenia
pinenia predmetu Zmiuvy. DEUS je najm, ale nie vylu€ne, opravneny rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia
aplikatnych modulov IS DCOM, ktoré je PouZivatel opravneny pouZivat na zéklade Zmluvy, s inymi informacnymi
systémami verejnej spravy (dalej len ,IS VS“). PouZivatel dalej udefuje Poskytovatelovi prévo na pouZitie
heraldickych znameni z Heraldického registra Slovenskej republiky, pripadne z inej heraldickej autority v Slovenskej
republike, a to za G€elom doplnenia identit PouZivatela tymito Gdajmi do 1S DCOM.

DEUS sa zavazuje poskytnit PouZivatelovi st¢innost v sulade s platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
najma v sulade so Zdkonom o IS VS.

DEUS sa zavazuje plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v stlade s poZiadavkami PouZivatela s nale¥itou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi csobami konajlcimi za DEUS.

DEUS je oprévneny plnit svoje zévézky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osdb. Za ich &innost zodpoveda tak, ako

keby konal sam.

DEUS sa zavdzuje konat tak, aby neboli ohrozené alebo podkodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajtice zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpelenia dét pred zneuZitim,

b) ochrany dat pred ich po3kodenim,

¢) ochrany pred stratou dat,

d} ochrany pred neopravnenym pouZitim dat.

Clanok 9
Prava a povinnosti PouZivatela

PouZivatel je povinny ozndmit Poskytovatelovi vietky skutotnosti, ktoré maji alebo mazu mat vplyv na pinenie
povinnosti podfa Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpoveda za akékolvek 3kody spésobené z dévodu nesplnenia
tejto povinnosti.

PouZivatel sa zavézuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek poéas platnosti
a utinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM, a to opravnenymi osobami v zmysle &lanku 2, ods. 26

v

V3eobecnych zmiuvnych podmienok tvoriacich Prilohu € 1 k Zmluve o NFP a poskytnut im vietku potrebnu
stcinnost.
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Pouzivatel nema pravo poZadovat od DEUS zdrojové kédy 1S DCOM alebo inych potitatovych programov a ani

3.
Ziadnym spbsobom zasahovat do tychto autorskych diel spristupnenych DEUS, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
4. PouZivatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy v oblasti:
a) zabezpecenia dat pred zneuZitim,
b)  ochrany dat pred ich pogkodenim,
¢} ochrany pred stratou dat,
d) ochrany pred neopravnenym pouZitim dat.
Clanok 10
Pozastavenie plnenia povinnosti DEUS podla Zmluvy
1. PouZivatel berie na vedomie, Ze poskytovanie sicinnosti z jeho strany je podmienkou toho, aby mu DEUS mohol
poskytovat sluzby IS DCOM a aby mohol plnit svoje povinnosti podfa Zmluvy.
2. AkPouZivatel neposkytne potrebn( sicinnost, Poskytovatef je opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb IS DCOM
a plnenie jeho povinnosti podfa Zmluvy, o £om bezodkladne PouZivatela informuje.
3. DEUSopétovne zatne bezodkladne poskytovat sluzby IS DCOM a pinit svoje povinnosti podfa Zmluvy, ak Pouzivate!
opédtovne zatne poskytovat potrebnd stfinnost.
Clanok 11
Zodpovednost za skodu
1. Zodpovednost Zmluvnych stran za Skodu spdsobend v dosledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi

ustanoveniami § 373 a nas!. Obchodného zdkonnika.

2. DEUS nezodpoveda Pouiivatelovi za:
a) 3kody finangného, materidlneho alebo iného charakteru, spbsobené nefunkénostou a/alebo prerudenim

poskytovania sluZieb podfa Zmluvy, poskodenim alebo stratou dat & poskodenim, obmedzenim prevadzky

hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

b)  za vady spbsobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo
udalostou, za ktort tato tretia osoba zodpoveda,

c) zavady spdsabené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost,

d} za vady spésobené PouZivatefom (najméd poruSenim bezpelnostnych zésad spotivajicich v ukladani

Skodlivych suborov, navitevy nebezpetnych internetovych strénok, branenie aktualizacii antivirusovych

databdz a podobne),
za Skody ani omeSkania spdsobené v dosledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni, dat,

podpory alebo stcinnosti poskytnutych zo strany PouZivatela,
f)  za3kody spbsobené stratou tdajov uloZenych Pouzivatelom lokalne na poéitatoch IS DCOM (na zariadeniach

vypoctovej techniky, ktoré st 3pecifikované v preberacom protokole — predmet vypoZicky podla Elanku 6

VZP),
g) zneuZitie autentifikaénych Udajov.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpoveda len za skuto&nd Skodu, ktora bola PouZivatelovi spdsobend, a to do
vy3ky ceny predmetu vypoZitky urfenej v Preberacom protokole. DEUS nezodpovedd za nasledné $kody, usly zisk,
nedosiahnuté Uspory, nepriame Skody a naroky PouZivatela a/alebo tretich stran.

4. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za Skodu spdsobent okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost Zmluvnych stran za pinenie svojich zavizkov
zo Zmluvy sa povaZuje prekaZka, ktord nastane nezdvisle od véle povinnej Zmluvnej strany a bréni jej v riadnom
pineni svojej povinnosti {napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava, zemetrasenie, $trajk, véeobecné pravne
predpisy, vypadok potitatovej siete mimo dosahu a sprévy poskytovatela, zakazy $tatnych orgénov, vojna a pod.),
ak nemozno predpokladat, Ze by povinné strana ttito prekazku alebo jej nasledky mohla odvrétit alebo prekonat
a v Case vzniku zdvézku predvidat. Zodpovednost nevylufuje prekaika, ktora vznikia a# v dobe, kedy povinna
Zmluvna strana bola v ome3kani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vyluCujlce zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou s tieto povinnosti spojené.
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Ak okolnosti vylu¢ujlice zodpovednost pretrvavaji po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na splnenie
Zmluvy, ktoré moZno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorékolvek zo Zmluvnych stran je opravnena

vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vylu€ujlicich zodpovednost. V pripade,
Ze sa vyskytni udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym strandm &iastotne alebo (plne neumoznia plnenieich
povinnosti podla tejto Zmluvy, si povinné sa o tom bez zbytoéného omegkania informovat a spoloéne podniknaf
kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklad4 nérok na nahradu gkody pre tu stranu, ktora sa

porudenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.
€lanok 12
MiI&anlivost
Zmluvné strany sa zavdzujl zachovévat micanlivost o informaciach, ktoré sa povaiujl za déverné podla tohto

¢lanku VZp.
Za dbverné informécie sa povaZujt najmé :

a) osobné tdaje,

b)  Gdaje o zmluvnych partneroch,

¢) informécie, ktoré stvisia s pristupovymi pravami, ID, hesl3, autentifikatné tidaje a pod.,

d)  bezpecnostné pravidld a zabezpelenie IS DCOM,

e)  akékolvek skutoénosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych stran alebo v stvislosti s ich &innostou a ich

zamestnancami, a ktorych ozndmenie méZe ohrozit alebo zniZit dobri povest zmluvnych stréan, vyvolat obavy
o pinenie ich zavézkov alebo spodsobit akikolvek ujmu.
Za doverné informécie sa nepovaZuju tie informéacie a skuto&nosti, ktoré Zmluvna strana sama zverejnila, alebo
ktoré sa stali verejne zname bez pritinenia Zmluvnych stran, alebo o ktorych podia pisomného ozndmenia
dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovanéa micanlivost alebo ktoré je ktorakolvek Zmluvna strana povinna

uverejnit podla zakona.
Informdcie sa povaiuji za doverné informacie bez ohladu na formu, podobu alebo nosi&, na ktorom su

zaznamenaneé.

Ktordkolvek zmluvna strana méZe druht zmluvnd stranu na zaklade jej pisomnej ¥iadosti oslobodit od povinnosti
mianlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze s dévernymi informdciami bud( zaobchadzat prisne doverne a budu zachovavat
o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najma povinnost tretej osobe neoznamit, neposkytnut,
akymkolvek spbsobom nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyusit tieto déverné
informdcie. Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZuje, ak Zmluvna strana spristupni dévernt informéciu
svojmu zamestnancovi viazanému povinnostou mi€anlivosti, advokatovi, daflovému poradcovi alebo auditorovi,
ak spristupnenie informécie je nevyhnutne potrebné pre vykon ich tloh.

Clanok 13
Oznamovanie

Obe zmluvné strany st povinné vzajomne sa do 7 (siedmych) dni informovat o kaZdej zmene ndzvu, sidla,
koreSpondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene zmiuvnych stran s preukazanim takéhoto
opréavnenia ako aj informovat o dalsich skutoénostiach, ktoré méozu byt vyznamné pre zmluvny vztah zaloZeny
Zmluvou.

Povinnost Zmluvnych strén oznamovat iné tdaje (informacie) podfa tejto Zmluvy, pripadne v skorgich lehotach
podla tejto Zmluvy, tym nie je dotknuta.

KaZdé oznamenie podfa Zmluvy musi byt pisomné a dorutované postupom podla élédnku 14 tejto Zmluvy, ak nie je
uvedené inak.
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€lanok 14

Dorucovanie

Pisomné oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuja:

a) osobne,

a) postou formou doporuceného listu s dorucenkou,
b) e~ mailom,

c) inym spbsobom uvedenym v Zmluve alebo VZP.

Oznamenia podla tejto Zmluvy, pre ktoré nie je ureny osobitny spdsob oznamovania, sa dorutuji na adresy

uvedené v zahlavi Zmiuvy.
Ktorakolvek zmluvna strana musi pisomne oznamit druhej zmiuvnej strane zmenu tdajov podla bodu 2 tohto

¢lanku.

Pisomnosti urcené pre Zmluvné strany sa zasielajli na kontaktné miesta uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na adresy
uvedené v oznameni podla bodu 3 tohto ¢lanku.

Povinnost dorudit je splnena, ak:

a) adresat pisomnost prevezme,
b) zésielku vréti posta odosielatefovi ako nedorutitelnt z dévodu, Ze adresét svojim konanim alebo opomenutim

dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat zasielku, alebo z dévodu, Ze adresét je neznamy (nezdriuje sa na
uvedenej adrese) a neozndmil nové sidlo spolo¢nosti, ak adresat zasielku neprevezme,
¢} odosielatefovi je dorudend e-mailové sprava o doruéent spravy.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budi komunikovat predovietkym elektronickou poitou. Ak ide
o dokument, spravu alebo int zasielku, ktord mé za nasledok vznik, zmenu alebo zanik povinnosti podla tejto
Zmluvy, musf ju zmluvnd strana dorutit osobne alebo poslat aj postou ako zésielku na doru¢enku; v takom pripade

je rozhodujtce dorucenie osobne alebo postou.
Zmluvné strany si vyslovne dohodli osobitny sp&sob komunikéacie prostrednictvom digitaineho service desku (dalej

len ,SERVIO"):

7.1. Poutivatel ma na zéklade autentifikacnych Gdajov pristup do SERVIA.

7.2. DEUS je opravneny ozndmit PouZivatelovi pokyny, upozornenia, navrhy a pod. (dalej len ,0zndmenie”) ich
umiestnenim do SERVIA, t. j. spristupnenim ich obsahu PouZivatelovi prostrednictvom SERVIA.

7.3. Spristupnenim obsahu Ozndmenia v SERVIU sa povaZuje Oznamenie PouZivatelovi za dorutené.

7.4. Prostrednictvom SERVIA nemoZno dorucit ozndmenie podla bodu 6 druhé veta tohto &lanku.

Clanok 15

Postup pri zaniku Zmluvy

Ak ddjde k zéniku Zmluvy, Zmluvné strany postupuji podla nasledovnych ustanoveni.

K okamihu zaniku Zmluvy DEUS zrusi Pouzivatelovi autentifikainé Gdaje.

PouZivatel je povinny vydat DEUS predmet vypoZicky podia €l. 6, bod 10, pism. e) VZP tak, Ze k ur€enému dfiu
umoini DEUS s predmetom vypoZitky nakladat. PouZivatel' je povinny k uréenému dfiu odkopirovat a vymazat
svoje lokélne déta z predmetu vypoZitky. V pripade porusenia tejto povinnosti Poskytovatel nenesie Fadnu
zodpovednost za ich pripadnt stratu, zverejnenie, odcudzenie alebo zneufditie.

DEUS v lehote 30 od zéniku Zmluvy poskytne PouZivatelovi jeho déta v zakiadnom technickom forméate z centréinegj
infrastrukttry IS DCOM.

PouZivatel si mdZe objednat poskytnutie lokdlnych dat na externom médiu (USB alebo HDD) z kajdého
jednotlivého kusu vypoZitky (notebook, desktop), ato so zarucenou funkénostou. Této sluzba je spoplatnena
sumou 96 € s DPH za kazdy kus predmetu vypoZicky, z ktorého sa fokalne data poskytujd, a poskytuje ju priamo
PouZivatelovi poskytovatel sprévy, Gdriby, technickej podpory a prevadzky 1S DCOM.

Pouzivate! si k ddtam v zékladnom technickom formate mdie navy3e objednat detailny popis $truktiry tychto dat
pre pripadné ich zjednodulené importovanie alebo integraciu do inych informaénych systémov, ktoré bude
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PouZivatel nasledne pouZivat. Tato siuiba je spoplatnend sumou 912 € s DPH a poskytuje ju priamo PouZivatelovi
poskytovatel spravy, Gdrzby, technickej podpory a prevadzky IS DCOM. Sluzba nezahfiia import do informagnych

systémov tretich stran a pripadni dal3iu podporu pre takto poskytnuté data.
DEUS je povinny v lehote najneskér do 10 dnf po odovzdani d4t Pougivatelovi podla bodu 4, tieto data zlikvidovat.

Clanok 16
Prispevok na €innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela)

PouZivatel je Clenom ZMOS. ZMOS je v stlade s ustanovenim § 9a ods. 6 prva veta zakona o e-Governmente
povinny, ako Clen spravcu IS DCOM (Poskytovatela), podielat sa &lenskymi prispevkami na €innosti spravcu IS
DCOM (Poskytovatela). PouZivatel je v silade s ustanovenim ¢l 10 bod 3 Stanov ZMOS za naditandardné
aindividudlne sluzby poskytnuté mu ZMOS, alebo organizéciou ktorej zakladatelom je ZMOS, povinny uhradzat
ZMOS mimoriadny Clensky prispevok {dalej len ,prispevok”). Sluzby IS DCOM predstavuji nad$tandardné
aindividudine sluzby, ktoré svojim vybranym tienom poskytuje ZMOS prostrednictvom spravcu IS DCOM
(Poskytovatela). Prostriedky ziskané z prispevku PouZivatela do ZMOS tak ZMOS pouZije na zaplatenie ¢lenského
prispevku spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi), a teda na ¢hradu &asti nakladov na &innost spravcu IS DCOM
(Poskytovatela).
Vyska prispevku na roky 2017 aZ 2019 je v stlade s uznesenim Rady ZMOS & 135 zo dfia 13. a 14.09.2016
a v stlade s vndtornymi predpismi sprévcu IS DCOM (Poskytovatela) stanovena vo vyske 1 € na obyvatela obce
Pouzivatefa roéne.
Prispevok podla bodu 2 tohto €lanku je splatny do 30.04. prisluéného kalendarneho roka, na ktory je prispevok
urleny, a to v prospech osobitne zriadeného Getu ZMOS uvedenom v oznameni o vyske prispevku PouZivatela.
Vyska prispevku na roky 2020 a nasledujtice sa v stlade s ustanovenim § 9a ods. 6 prvé veta zadkona o e-
Governmente ur¢f nasledovne:
4.1 Celkové naklady na Cinnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela), zniZené o prispevok zo $tatneho
rozpottu podia § 9a ods. 6 druhd veta zdkona o eGovernmente sa rozdelia medzi Ministerstvo financii
Slovenskej republiky @ ZMOS v rovnakom pomere. Takto vypotitana gast pre ZMOS predstavuje ¢lensky
prispevok ZMOS na €innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela) v silade s bodom 1 tohto &lénku.
4.2 Vyska tlenského prispevku ZMOS na Einnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela) sa nasledne vydeli
poltom obyvatelov vietkych pripojenych obci (Pougivatelov). Takto ziskany prepocet predstavuje podiel
€asti nakladov pripadajdci na jedného obyvatela.
4.3 Vyska prispevku konkrétnej obce (Pouzivatela) do ZMOS sa uréi ako sugin pottu obyvatelov obce
{Pouzivatela) a podielu ¢asti nakladov pripadajiceho na jedného obyvatela podfa bodu 4.2 tohto ¢lanku.
4.4 Vy3ku podielu €asti ndkladov pripadajici na jedného obyvatela podla bodu 4.2 oznami Poskytovatel
na svojej webovej stranke www.dcom.sk do 31.10. roka, ktory predchadza roku, na ktory sa prispevok
urcuje.
4.5 Ak PouZivatel nesthlasi s vyskou podielu (v zmysle bodu 4.4), je opravneny v lehote do 30 dni od
okamihu zverejnenia prispevku vypovedat Zmluvu s G&innostou k 31.12. prisluiného roka. Vypoved musi
byt pisomna a dorucend spréavcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Pougivatel Zmluvu
nevypovie podla tohto bodu, Zmluva zostéva platnd, uinna a PouZivatel je povinny zaplatit prispevok
v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka, na ktory je prispevok urgeny.
Pre vypolet mimoriadneho ¢&lenského prispevku na nasledujici rok je vidy rozhodujlci potet obyvatelov
PouZivatela podla Gdajov Statistického Gradu SR zverejnenych k 31.12. predchédzajliceho roka (t. j. roku, ktory
predchadza uréeniu vy3ky mimoriadneho €Elenského prispevku na nadchadzajici rok). Ak adaj k 31.12.
predchadzajiceho roka nebol zverejneny, pouZije sa Gdaj zverejneny najblizsie k 31.12.-predchédzajiceho roka.
V pripade, ak bude v roku 2020 a v nasledujdcich rokach po uréeni vysky prispevku podla bodu 4 tohto &lanku na
prisluSny rok, potrebné uskutoénit jeho Gpravu (napriklad z dévodu relevantnej a dodatoénej Upravy tatneho
rozpoctu Slovenskej republiky) méZe byt v stlade s § 9a ods. 6 prva veta zikona o eGovernmente dodatotne
ozndmena nova vyska prispevku (primerane podla bodu 4.4), a to najneskér do 15.01 prislusného roka. Ak
PouZivatel nesthlasi s vyskou podielu podla toho bodu, je opravneny v lehote do 30 dni od okamihu zverejnenia
prispevku vypovedat Zmluvu s Gginnostou k 15.02. prisluiného roka. Vypoved' musi byt pisomnd a doru¢ena
spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak PouZivatel Zmluvu nevypovie podla tohto bodu,
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Zmluva zostava platnd, G¢innd a PouZivatel je povinny zaplatit prispevok v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka,
na ktory je prispevok urceny.

PouZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spravu prispevku méZe v mene a na ucet ZMOS zabezpefovat
sprévca IS DCOM ({Poskytovatel), ato na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi sprdvcom IS DCOM
(Poskytovatelom) a ZMOS. Sprévca IS DCOM (Poskytovatel) je najma opravneny obratit sa priamo na PouZivatela
za Ucelom spravy mimoriadneho ¢lenského prispevku a rokovat s nim o jeho zaplateni.

Aby nedoSlo k pochybnostiam, platenie prispevku predstavuje vylutne spdsob, akym PouZivatel prispieva
prostrednictvom ZMOS tiasto¢ne na cinnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela). PouZivatel prostrednictvom
prispevku neposkytuje spravcovi IS DCOM (Poskytovatefovi) ani ZMOS Ziadne protiplnenia na zaklade tejto
zmluvy, nakolko spravca IS DCOM (Poskytovatel) poskytuje PouZivatefovi sluzby IS DCOM ako aj predmet

vypoZitky bez ndroku na odmenu.

Clanok 17
Ochrana osobnych Gdajov podfa Nariadenia GDPR

Dna 25. maja 2018 nadobuda Nariadenie GDPR Gcinnost spolu so zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov, ktorym sa zrusuje doteraz platny zdkon & 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf zakona €. 84/2014 Z. z. V désledku
tejto skutocnosti sa tak ust. ¢l. 8 Zmluvy stdva nevykonatefnym, a je preto nahradené tymto ¢lankom o ochrane
osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia GDPR.

PouZivatel je tymto v zmysle ¢l. 4 bod 7 Nariadenia GDPR prevadzkovatelom spracivania osobnych Udajov
vykondvanych Uplne alebo &iastone automatizovanymi prostriedkami a na spraclvanie inymi ne¥
automatizovanymi prostriedkami v pripade osobnych ddajov, ktoré tvoria sti€ast informatného systému alebo si
uréené na to, aby tvorili si¢ast informacného systému.

Prevadzkovatel je tymto v zmysle ¢l. 4 bod 8 Nariadenia GDPR sprostredkovatefom spractivania osobnych udajov
prevédzkovatela, ktoré sprostredkovatel spraclva v mene prevadzkovatela vinformaénych systémoch
prevadzkovatela, ktoré sd po pripojeni sprostredkovatela k IS DCOM prevéadzkované prostrednictvom IS DCOM.
Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze poskytuje prevadzkovatelovi dostatolné zaruky na to, Ze prijal primerané
technické a organizatné opatrenia tak, aby spractvanie osobnych Gdajov v zmysle tejto Zmluvy a VZP spliialo
poziadavky Nariadenia GDPR, a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Spractivanie osobnych (idajov prevadzkovatela sprostredkovatefom sa riadi Zmluvou, tymito VZP a inymi pravnymi

aktami podfa prava Unie a prava Slovenskej republiky.
Predmetom spractivania osobnych Gdajov je zabezpecenie vykonu verejnej moci elektronicky prevadzkovatefom

prostrednictvom IS DCOM.
Sprostredkovatel je opravneny spracvat osobné ddaje, ktoré sU obsahom informa&nych systémov
prevadzkovatela prevadzkovanych prostrednictvom IS DCOM podas platnosti Zmluvy a trvania pripojenia
prevadzkovatela k IS DCOM.

Povaha a tcel spractvania osobnych udajov su vymedzené G¢elom uvedenym v €. 1 Zmluvy a v jeho rémci, a teda
aby prevadzkovatel' mohol poskytovat prostrednictvom IS DCOM elektronické sluzby samospravy.

Typy spractvanych osobnych Udajov predstavuju rozsah: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne €islo, emailova adresa, ddtum narodenia, miesto narodenia, rodné &islo, $tatna
prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a &islo dokladu totoZnosti, podpis, Eislo bankového Getu fyzickej osoby (aj
v medzindrodnom formdte IBAN), pracovné zaradenie a vietky dalSie osobné (daje, ktoré st obsahom
informacnych systémov Pouiivatela, ktorych spracovévanie je potrebné pre naplnenie Géelu tejto Zmluvy.
Kategdrie dotknutych os6b su najma fyzické osoby, ktoré majd trvaly pobyt, prechodny pobyt, miesto podnikania
alebo nehnutefnost v katastradlnom Gzemi Prevadzkovatela, dalej vietky daliie fyzické osoby, voéi ktorym
PouZivatel plni svoje zékonné kompetencie pod(a zékona €. 369/1990 Zb. v zneni neskorgich pravnych predpisov a
podla inych vieobecne zévaznych pravnych predpisov, alebo fyzické osoby ktorych osobné udaje st obsahom
informaénych systémov prevadzkovatela.

Sprostredkovatel neprendla osobné udaje do tretich krajin s vynimkou osobitych pripadov, kedy bude takyto
prenos vyZadovany pravom Unie alebo pravom Slovenskej republiky. V takomto pripade sprostredkovatel 0znami
prevédzkovatelovi tuto pravnu poZiadavku pred spractivanim, pokial dané pravo takéto ozndmenie nezakazuje zo

zévaznych dévodov verejného zdujmu.
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