ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Jzi/{/%é

uzavretd v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkovatel:
so sidlom:

zastupeny:

spolo¢nost zapisana v:
1Co:

IC DPH:

{dalej len Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel:

so sidlom:

zastupeny:

spolo¢nost zapisana v:
1CO:

iC DPH:

/

Mesto Zarnovica
Namestie SNP 33, 966 81 Zarnovica

Kamil Danko - primator mesta

321117
20211111543

TECHEM spol. sr. 0.

Hattalova 12, 831 03 Bratislava 3

Eliana Kostoldny, konatetka spolocnosti

OR SR Bratislava |, odd. Sro, vloZka ¢. 5519/8
31355625

SK2020313757

(dalej len Sprostredkovatef)

(o]

Podmienky spraciivania osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel spraciva osobné tdaje Prevadzkovateta v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady €. 2016/679
a zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zékon”) a podia podmienck tejto zmluvy. Sprostredkovatel
suhlasi s dodrZiavanim nasledujucich ustanoveni tykajucich sa vietkych osobnych Gdajov Prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel je povinny v zmysle zakona ziskat a uchovavat vietky potrebné licencie, opravnenia a povolenia potrebné
na spracuvanie osobnych Gdajov vratane osobnych tdajov uvedenych v &lanku lil. tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel musi pri spracivani osobnych tGdajov dodrZiavat vietky technické a organizaéné opatrenia vyplyvajtice z
GDPR nariadenia a zékona o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

.o

Ucel spraciivania osobnych udajov

1. Ugelom spracivania osobnych tdajov podfa tejto zmluvy a § 34 zakona je spracovanie osobnych ddajov uzivatelov bytov a
nebytovych priestorov, ktoré st v spréve Prevddzkovatela najma, nie viak vylucne, na Gcely:
a) vykonania montdze pomerovych rozdefovacov vykurovacich nakladov, pripadne meracov tepla a vodomerov v zmluvnom

objekte,
b} vykonania odpoctov pomerovych rozdefovaov vykurovacich nakladov, pripadne meraéov tepla a vodomerov v zmluvnom

objekte,
¢} vykonania servisného zasahu pri vymene vykurovacieho telesa, vodomeru, meraca tepla, resp. pri vymene uZivatelov,

d) vykonania rozpocitavania nakladov za doddvku tepla, pripadne vody a ostatnych domovych nakiadov v zmluvnom objekte.

2. Spracivanie osobnych udajov podia tejto zmluvy bude vykondvané automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami.
&L
Kategorie osobnych tdajov

Zoznam osobnych udajov spracdvanych podla tejto zmluvy presne Specifikuju osobitné zékony - Zékon o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov - Zakon ¢. 182/1993 Z. z. vzneni neskorSich predpisov, dalej zdkony, podfa ktorych postupuja
ekondmovia a uctovnici pri spracovani gétovnictva. Jedna sa hlavne o meno, priezvisko, titul, adresa, identifikaéné &islo bytu,
resp. oznatenie nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha bytu, resp. nebytovéha priestoru a pri zmene uZivatefa
bytu, resp. nebytového priestoru, détum odstahovania a nastahovania, pocet oséb v byte a iné daje potrebné na plnenie
ucelu podfa tejto zmluvy.



€L
Kategérie dotknutych osdb

1. Dotknuté osoby podla tejto zmluvy st uZivatelia bytovych a nebytovych priestorov, ktoré spravuje Prevadzkovatel.

G.v
Spraciivanie osobnych udajov
1. Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Prevadzkovatela len pre tcely vyplyvajuce z tejto zmluvy. Sprostredkovatel
nesmie spracuvat, prenasat, modifikovat, menit a dopfiaf osobné tdaje Prevadzkovatela alebo zverejnit osobné udaje
Prevadzkovatela tretej strane, pokial to nevyZaduju prévne predpisy zo strany EU alebo ¢lenského 3tatu, ktorym podlieha
Prevadzkovatel. Sprostredkovatelf v rozsahu povolenom takymto zdkonom informuje Previdzkovatela o tejto zakonnej
poziadavke pred spracdvanim osobnych Gdajov a dodrZiava pokyny Prevadzkovatela s ciefom ¢o najviac minimalizovat rozsah

zverejnenia.
2. Prevadzkovatel a sprostredkovatel sa dohodli na nasledujicom prenose osobnych tdajov:
a) podklady na vykonanie spracovania budu sprostredkovatefovi zasielané
zaheslované na e-mailovi adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Sprostredkovatefa s doménovou koncovkou
techem.sk
doporuenou postovou zasielkou na adresu Sprostredkovatela: TECHEM spol. s r.o., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
odovzdané osobne do podatefne Sprostredkovatefa: TECHEM spol. s r.o., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
b} wvystupy po spracovani budi zasielané prevadzkovatelovi:
- zaheslované na e-mailovti adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov s doménovou koncovkou Prevadzkovatela
doporudenou postovou zdsielkou, resp. prostrednictvom Speditnej siuzby na adresu Prevddzkovatela uvedenej v zahlavi
tejto zmluvy

- odovzdané osobne do podatefne Prevadzkovatela alebo do riik poverenému a pou¢enému zamestnancovi Prevadzkovatefa

odovzdané osobne zaheslované na zabezpetenom médiu (kiG¢, CD) do ruk poverenému a pouéenému zamestnancovi
Prevadzkovatefa
&

Spolahlivost spractivania osobnych udajov

1. Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpelenie pristupu opravnenych o0s6b k osobnym Gdajom
Prevadzkovatefa, pricom zabezpeti, aby bol kaidy pristup prisne obmedzeny v rozsahu jej ¢innosti a spracovatelskych operécii.

2. Sprostredkovatel musi zabezpecif, aby vSetky osoby, ktoré budi spractvat osobné Udaje Prevddzkovatela:
a) boli informované o ddvernej povahe osobnych Udajov Prevadzkovatela a su si vedomé povinnosti vyplyvaijticich z tejto
zmiuvy a Uelu spractivania osobnych udajov;
b} boli poucené:
- o rozsahu opravneni pri spractivanych osobnych udajov,
- o utele spractivania osobnych tdajov,
- 0 zachovéavani micanlivosti,
- oich povinnostiach,

- o moznych sankciach, ktoré im hrozia v pripade porusenia zékona pri spractivani osobnych udajov.

€.vn

Bezpe&nost osobnych Gdajov

1. Vzhtadom na sucasny stav techniky, nédklady na realizdciu a povahu, rozsah, kontext a Ucely spracivania, ako aj riziko
meniacej sa pravdepodobnosti a zdvainosti prav a slobdd fyzickych osdb, Sprostredkovatel vykond pristuiné technické a
organizatné opatrenia na zabezpefenie Grovne bezpeénosti osobnych Udajov Prevédzkovatefa zodpovedajicemu riziku
vratane, ale nielen:

a) schopnostou zabezpetit nepretriiti dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluZieb spractvania;

b} schopnostou obnovit dostupnost a pristup k osobnym udajom Prevadzkovatela véas v pripade fyzicke] alebo technickej

udalosti; a
¢} procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia UCinnosti technickych a organizaénych opatreni na

zabezpecenie bezpecnosti spractvania.
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2. Pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti Sprostredkovatel zohfadni rizika, ktoré sa prejavuju spracivanim, najma z
ndhodného alebo nezakonného znifenia, straty, zmien, neoprdvneného zverejnenia alebo pristupu k osobnym udajom
Prevadzkovatela.

&.vm

Subdodavatel’

1. Prevadzkovatel sihlasi s tym, ze Sprostredkovatel méie vyudivat subdodavatelov na poskytovanie zmiuvne dohodnutych
sluZieb. Prevadzkovatel sihlasi s uzavretim takejto zmluvy na poverenie jednotlivych subdodavatelov uvedenych na adrese
https://www.techem.sk/vyhlasenie. Tento zoznam subdodévatefov bude Sprostredkovatel pravidelne aktualizovat.
Prevadzkovatel si ho mbze tie? vyZiadat od Sprostredkovatela v papierovej podobe alebo vo forme e-mailu. Prisluiné Ziadosti
sa zasielaju na adresu Prevadzkovatela (zoznam v papierovej podobe) alebo techem@techem.sk (zoznam e-mailom).

2. Zmena existujucich subdodavatelov je povolena, pokial:

Sprostredkovatel bude informovat Prevddzkovatela o takomto outsourcingu subdodévatelov formou primeraného
pisomného ozndmenia alebo formou jednoduchého textu bez podpisu, alebo uverejni zoznam stic¢asnych subdodavatefov na
svojej webovej stranke na adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie a

Prevadzkovatel nepodal Sprostredkovatelfovi namietku proti planovanému outsourcingu pred odovzdanim Gdajov bud
pisomne, alebo formou jednoduchého textu bez podpisu a
- )e zalozena na zmluvnej dohode podla § 34 ods. 2, 5 a 7 zdkona.

€l
Prdva dotknutych oséb

1. Sprostredkovatel bezodkladne ozndmi Prevédzkovatefovi vietky poZiadavky a Fiadosti od dotknutych oséb, Uradu na
ochranu osobnych Udajov a/alebo iného prisluiného organu podla platnych zdkonov o ochrane ddajov, pokial ide o osobné
udaje Prevadzkovatefa.

2. Sprostredkovatel zabezpeli stcinnost Prevadzkovatelovi pri akomkofvek uplatiovani prdv dotknutych oséb podla
akychkofvek zakonov o ochrane udajov v suvislosti s osobnymi Gdajmi Previdzkovatela, ktoré zahriiuje:

a) poskytnutie vietkych udajov poiadovanych Prevadzkovatelom v primeranom &asovom intervale S$pecifikovanom
Prevadzkovatefom vratane Oplnych podrobnosti a képii staznosti, komunikacie alebo Ziadosti a vietkych osobnych tdajov

Prevadzkovatela, ktoré ma vo vztahu k dotknutej osobe,
b} v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktord Prevadzkovatel poZaduje, aby mohol vyhoviet prisluinej Ziadosti v

casovych lehotach predpisanych zékonmi o ochrane osobnych ddajov,
¢) zavddzanie akychkolvek dodatoénych technickych a organizacnych opatreni, aby umoinil Prevadzkovatelovi Géinne
reagovat na prislusné staZnosti, oznamenia alebo poZiadavky.

€. x

Porusenie ochrany aosobnych Gdajov

1. Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych Gdajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
o nom dozvedel alebo do 24 hodin. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostatoéné informacie, ktoré umoinia
Prevadzkovatelovi splnit vietky povinnosti hldasenia porudenia ochrany osobnych tdajov podia zékonov o ochrane osobnych
udajov. V oznameni miniméalne:

a) popiSe povahu narudenia ochrany osobnych ddajov, kategérie a polty dotknutych os6b a kategérie a poéty prisluinych
zdznamov o osobnych tdajoch;

b) uvedie kontaktné tdaje zodp. osoby Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od ktorého je moiné ziskat viac informacii;

¢} popiSe odhadované riziko a pravdepodobné ddsledky porusenia ochrany osobnych tdajov;

d) opiSe opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieSenie porusenia ochrany osobnych tdajov.
2. Sprostredkovatel spolupracuje s Prevadzkovatefom pri vySetrovani, zmierfiovani a naprave kaZdého porudenia ochrany
osobnych tdajov.
€L xi

Hodnotenie vplyvu ochrany tdajov a predchéddzajice konzultacie
1. Sprostredkovatel poskytne Prevédzkovatefovi primerani pomoc so vietkymi hodnoteniami vplyvu ochrany osobnych
udajov podfa § 42 zakona a akékolvek predchadzajluce konzultécie s akymkolvek dozornym orgdnom dohladu Prevadzkovatefa,
ktoré sa vyiaduju podla § 43 zakona, a to vidy len vo vztahu spractvania osobnych Udajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela a charakteru spracuvania, ktoré ma Sprostredkovatel k dispozicii.

TECHEM-Zmiuva GDPR_SVB-alebo-spravea.xisx Strana3z4


http://www.techem.sk/vyhlasenle
mailto:techem@techem.sk
https://www.techem.sk/vyhlasenie

TECHEM-Zmluva GDPR_SVB-alebo-spravca.xlsx

E1 Xn

Likvidacia alebo vratenie osobnych udajov Prevadzkovatelovi

1. Sprostredkovatel musi bezodkladne a v kazdom pripade do 90 (devatdesiatich) kalenddrnych dni od zastavenia spractvania
osobnych udajov alebo od datumu ukoncenie tejto zmluvy:

a) vratit Prevadzkovatelovi képie vietkych osobnych (dajov zabezpetenym prenosom avtakej podobe, ktord si
Prevadzkovatel uréil,

b) ostatné kdpie sa bezpecne vymazi alebo skartuju.

2. Sprostredkovatel mdie uchovévat osobné (daje Prevadzkovatela v rozsahu poZadovanom pravnymi predpismi Unie alebo
Elenského 3tatu a iba v rozsahu a na taky ¢as, aky vyiaduje pravne predpisy Unie alebo Elenského 3tatu a vidy za predpokladu,
ie Sprostredkovatel zabezpeéi dévernost vietkych tychto osobnych ddajov a zabezpedi, aby sa takéto osobné ldaje pre
Prevadzkovatela spracivali iba podfa potreby na ucel (-y) 3pecifikovany v pravnych predpisoch Unie alebo ¢lenskych $tatov,
ktoré si vyZaduju jeho uchovavanie a na Ziadny iny ucel.
€L xm
Vykon auditu

1. Prevddzkovatel je oprdvneny po konzultdcii so Sprostredkovatelom wykonat audit v jeho obchodnych priestoroch
prostrednictvom auditorov na tento Gcel poverenych.

2. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatefovi plnu spolupracu v stvislosti s akymkolvek takymto auditom a na potiadanie
Prevadzkovatela poskytne Prevadzkovatelovi dékaz o tom, Ze dodrZiava svoje povinnosti podla tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel mdze za Glelom ulahéenia kontrol zo strany Prevadzkovatefa poZiadat o odmenu v zmysie aktudlneho
cennika.
CLxiv
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spraciuvanie osobnych Udajov sa automaticky ukonéi po ukongeni tejto zmluvy alebo
uplynutim alebo ukonéenim vietkych zmlitv o poskytovani siuZieb uzavretych Sprostredkovatefom a Prevadzkovatelom.

2. Zmluvu je moiné menit a dopliiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vyluéne formou pisomnych dodatkov.

3. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo nevykonatefné, zvySok tejto zmluvy zostane platny a uéinny.
Neplatné aiebo nevymahatelné ustanovenie sa musi podia potreby zmenit a doplnit, aby sa zabezpeéila jeho platnost
a vynutitelnost.

4. Sprostredkovatel je opravneny zatat so spracuvanim osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela odo dria podpisu tejto
zmluvy.

5. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu a je U¢innd diiom jej podpisu.

techams
TECHEM spo, ]

] ; Hattalova 12, jv
\ C tel.: (02) 49,@

Sprostredkova)tlhl’

Y

Prévédzkovatel
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