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Cislo zmluvy: A 13028063 Pocet SIM kariet na zmluvu: 1 
Nazov predajneho miesta: Customer Center s.r.o. OS 1 K6d: OS0040SA01 

Meno a priezvisko predajeu: Gogulkova Martina Telef6n: 0905777670 
Poznamka: Prevod - Normal 

Datum: 2. 1. 2019 

Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzieb 
uzavreta podl'a § 44 zakona c. 351/2011 Z. z. 0 elektroniekyeh komunikaeiaeh medzi 

spolocnost'ou Orange Siovensko, a. s. 
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697270, OIC: 20 20 31 0578, IC OPH: SK 20 20 31 0578, 
zapisana v Obehodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo 1142/B 
(d'alej len "spolocnosf Orange") 

a 

ucastnikom (d'alej len "ucastnik" alebo "Ucastnik"): Pravnieka osoba 

Meno, priezvisko, titul l Obehodne meno I Nazov: 
mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Trvaly pobyt I Sidlo I Miesto podnikania (mesto lobee, uliea, popisne cislo, PSC, posta): 
Vajanskeho nabrezie 3, Bratislava 1, 81102 Bratislava 1 

Telef6nne cislo (aj s predvol'bou): Fax (aj s predvol'bou): 

E-mail : Ina uzatvorena zmluva s Orange Siovensko, a. s.? 
ana 

Cislo a platnosf OP I pasu: Statne obcianstvo: 

Rodne cislo I ICO: IC OPH 10IC*: 
00603147 2020804170 

Sposob platby: 
Prikaz na uhradu 

Statutarny zastupea: 
Ing. arch. Zuzana Autrichtova 

Rodne cislo: Cislo a platnosf OP I pasu I preukazu p. na pobyt: 

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie 10 k6du I hesiel v SMS I MMS (Meno, priezvisko, telef6n): 
- ... . .-*) IC OPH vyplnl ueastnlk, ak mu IC OPH bolo pndelene, OIC vyplnl ueastnlk, ak mu nebolo pndelene IC OPH 

a zaroveii mu bolo pridelene OIC. 

Prilohy: nie 
Dokumenty k nahliadnutiu: nie 
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Predmet zmluvy: 

Telefonne cislo 

Cislo SIM karty 

Ucastnicky program 

 

  

Pride len;; SIM karta (Priezviska I mena) mestskil cast' Bratisl 

Typ telel6nu Ziadny 

Ziadam 0 zverejnenie telef6nneho n ie eisla v zozname ucastnikov 

1. Patvrdzujem prevzatie SIM kariet padra Zmluvy v pacte 1 ks. 

2. Spristupnenie Sluzieb Utastnikovi vykona Spolocnosf Orange aktivovanim pridelenej SIM karty I SIM kanet v Sieti bez zbytocneha 
adkladu po uzatvareni Zmluvy a po uhradeni aktivacneho poplatku podra platneho Cennika Ucastnikom, spravidla do 24 hodin. 
Ucastnik uhradi aktivacny paplatok v cene padl'a Cennika, pakial' medzi Ucastnikom a Spoloenosfou Orange nie je dohadnute inak. 

3. Ceny Sluzieb a suvislacieh plneni su uvedens v platnom Cenniku v t leneni podra ucastnickych programov. Samostatne su uve-
dene ceny Sluzieb padl'a toho, ei su pouzivane v ramci predplatenych minut alebo inych jednotiek aleba nad ich ramee. Tarifikacia 
je realizovana v minutaeh, sekundaeh alebo v inych jednotkaeh v zmysle informacii uvedenyeh v Cenniku. V Genniku su uvedene 
aj: udaje 0 bezplatnych sluzbach a 0 sluzbach, za ktore sa nepazaduje zvlastna uhrada, udaj, aka si Ucastnik maze vytiadat' infor-
macie 0 aktualnych cenaeh sluzieb spolocnosti Orange a pripadnyeh zl'avaeh z t)tehto cien, a vyska servisnych poplatkov, ak take 
Orange uetuje. Genu Inych sluzieb, tj. slutieb poskytovanyeh tretfmi stranami prostrednictvom spolocnosti Orange, ureuju tretie 
strany vo svajich eennikoeh. ZvYhadnene ceny alebo ine benefity poskytovane na zaklade dodatku uzatvareneha k zmluve a posky-
tavani verejnych sluzieb s0 uvedene v takamto dadatku. 

4. Sposab fakturacie: 
Ii"l Elektronick;; larma 

Podrobnosti t)tkajuce sa elektroniekej farmy faktury (napr. e-mailova adresa pre darucovanie faktury) su uvedens v osobitnom 
dokumente. Suhlasim s paskytavanim elektroniekej faktury v zmysle Padmienak poskytovania slutby elektronieka faktura 
zverejnenych na www.orange.sk. 

o Papierova forma 

5. Zuetovacie obdobie priracfuje spoloenosf Orange katdemu Ueastnikovi, prieom jeho dfzka nepresiahne tridsafjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dnl. Zuetavacie obdobie priradene Ueastnikovi zaene plynuf od datumu vykonania prveho odpoctu poskytova-
nych Sluzieb a skonei sa uplynutim ucastnikovi prideleneho zuctovacieho obdobia. Zuttovacie obdabie pnradene konkretnemu 
Ucastnikovi Spolocnosfou Orange plati po eele obdobie platnosti Zmluvy, ibaze spolocnosf Orange jednostranne stanovi inak. 
Spaloenasf Orange po skaneeni zuctovacieho obdabia priradeneho Ueastnikovi (v pripade, ak vykona vyuctovanie poeas zuctava-
cieho abdobia platia ustanavenia tohta badu primerane aj pre toto vyuetovanie, ktore sa vykona inokedy aka po skoneeni zuetava-
cieho abdabia) vyhotovi vyuctavacf doklad alebo fakturu, ak povinnosf vyhotovil' fakturu vyplYva z prislusnyeh pravnyeh predpisov, 
(d'alej vyuctavaci daklad a laktura spalu len aka "Iaktura"), ktorau vyuctuje ceny paskytnutYch SluZieb pacas zuctovacieha abdabia 
vratane sum zaplatenych Ucastnikom aka zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnute sluzby. Spoloenost' Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelneho vyuetovania cien kedykofvek pocas zuctovacieho obdobia vykonat' vyuetovanie easti eeny 
aleba aj celej ceny Sluzby aleba Inych sluziab paskytnutYch Ucastn ikavi alebo nim pazadavanych aleba vykanaf kedykalvek pacas 
zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb paskytnut)tch Utastnikovi alebo nlm potadova-
nych. Genu sluzby Roaming, ktoru z technickyeh priein nebolo motne vyuetaval' po skontenl zuttovacieho abdobia priradeneho 
Utastnlkovi, vyuetuje Spolocnosf Orange dodatocne, spravidla do troch mesiacov od posledneho dna zuetovacieho obdobia prira-
deneho Ucastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola paskytnuta. Ueastnik a spalaenosl' Orange sa m6zu dohodnuf na dorueovani 
elektroniekej farmy faktury a elektroniekej forme dorucovania faktury, prioom tate dahada nemusi mal' pisomnu formu. V pripade, ze 
sa Ucastnik a spaloenosl' Orange dohodli na darucovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme daruoovania faktury, sa 
elektronicka faktura povazuje za predlozenu a dorueenu Ucastnikovi, ak bola odoslana na (i) na paslednu emailovu adresu urcenu 
Ueastnikom pre dorueovanie elektroniekej faktury a ak taka nie je z akychkol'vek d6vadov k dispozicii, (ii) na poslednu znamu emai-
lovu adresu oznamenu spoloenosti Orange Ueastnikom alebo (iii) formou intemetovej linky eez SMS, MMS alebo inym elektronie-
kym sp6sobom na telef6nne cislo Ucastnika, po zadani ktarej na internete bude Ueastni~pvi spristupnena faktura. E-mailova 
adresa a telef6nne cislo sa popri adrese na dorucovanie pisamnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktur 
a pisomnasti v zmysle Vseobeenych padmienok. V pripade, ze sa tak spolocnosf Orange dohodne s trefou osobou, ktara paskytuje 
Ucastnikovi svoje slutby alebo tovary, je spolocnosf Orange opravnena na svojej fakture uetovaf tiez cenu, ktaru je Ueastnik 
povinny platil' takemuto tretiemu subjektu, pncom v takom pripade je Ucastnik povinny platil' dotknutu eenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolocnosti Orange a vyuc~ovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolaenasfau Orange a dorueenej Ueastnikovi sa povazuje 
za oznamenie tejto skutocnosti Ueastnikovi. 

6. Spoloenosf Orange je opravnena v pripadoch, ked' to umoznuje zakon, pre mobilny telef6n alebo ine Zariadenie, ktare ad nej 
Ucastnik ziska (kupou, najmom, vYpozitkou alebo na zaklade ineho pravneho titulu) teehnieky obmedzit' moznosf jeho vyuzivania 
v inej sieti, aka je Sief spolacnosti Orange (tzv. blokavanie Zariadenia na siel' I SIM-Iock) pOCes doby stanovenej v Pakynoch 
spaloenosti Orange. Ucastnik je opravneny poziadaf a odblokovanie Zariadenia pre poutitie v inej sieti, ako je Sief spoloenosti 
Orange az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloenasti Orange. Ucastnik prehlasuje, ze sa oba-
znami! shore uvedenymi skutocnosfami, a s ich vedom im kupuje Zariadenie do svajha vlastnictva alebo nadabuda Zariadenie do 
svajej dispozienej sfery na zaklade insho pravneha titulu. Ucastnikovi nevznikaju z hare uvedenych d6vodov ziadne pravne naroky 
voei spoloenosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovaf vyssie uvedene skutoenosti na zakupenom tovare (b) pravo 
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poiadovaf z hare uvedenych davodov zl'avu z kupnej ceny, najomneho alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hare uve-
denych d6vodov odstupif od kupnej, najomnej alebo inej prislusnej zmll;lvy tYkajucej sa Zariadenia (poiadovat' vratenie celej kupnej 
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akekol'vek ine pravne naroky. Ucastnik zaroven berie na vedomie, ie v prfpade, ak bude 
Zariadenie odblokovane Ucastn ikom pred uplynutfm doby jeho blokovania podra tohto clanku a mimo predajnej siete spolocnosti 
Orange, povaiuje sa taketo konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tYmto clankom, ktoreho nasledkom maie byt' 
vznik vady na Zariadeni, za ktoru spolocnost' Orange nebude niest' iiadnu zodpovednosf. 

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial' v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ucastnikom a Podnikom nie je dohod-
nute inak. V pripade, ak UcastniJ< uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktorY tvari jej neoddelitel'nu sucasf, tento maie obsahovat' mini-
maine podmienky pouiivania Sluiby (napr. dobu viazanosti, povinnost' po celu dobu platnosti dodatku k Zmluve mat' aktivovany 
urcitY konkretny variant ucastnickeho programu alebo ucastnicky program s mesacnym poplatkom, ktorY neklesne pod urcitu vysku, 
atd.). 

8. Neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy 0 poskytovani verejnych sluiieb su Vseobecne podmienky poskytovania verejnych elektronickych 
komunikacnych sluiieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Siovensko, a. s. (d'alej len "Vseobecne pod-
mienky"), Cennik sluiieb (d'alej len "Cennik"). Aktualne Vseobecne podmienky a Cennik su zverejnene na www.orange.sk.Zmluva 
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre uCastnika a jedno pre spolocnosf Orange 810vensko, a. s. 

9. 8polocnosf Orange tYmto v sulade s ustanoveniami Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady Eur6pskej unie c. 531/2012 Ucast-
nika informuje, ze ad 1.7.2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel' roamingu (d'alej tiez "APR"), ktorY so spoloe· 
nosfou Orange uzavrel zmluvu 0 vel'koobchodnom pristupe k roamingu a zaroven by na zaklade tejto zmluvy ui zacal poskytovaf 
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, 8M8 a datoyYm roamingovym sluibam, Ucastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingoyYch sluiieb tYmto APR, a to prostrednictvom 8 1M karty, ktora mu bola pridelena spolocnosfou Orange, a na 
uzemi clenskych statov Eur6pskej unie dohodnutYch v zmluve 0 poskytovani roamingu (d'alej tiei "Zmluva 0 AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluiba Roaming spolocnosti Orange na prislusnej 8 1M karte Ucastnika, skutocnosf, ie 
Ucastnikovi nebolo spolocnosfou Orange prerusene poskytovanie sluiby Roaming na prislusnej 81M karte, Ueastnik uzavrel s APR 
Zmluvu 0 AR v suvislosti s prislusnou 8 1M kartou a skutocnosf, ie Ucastnik sluiby poskytovane mu prfslusnou 8 1M kartou vyuiiva 
v sietach, ktore su predmetom zmluvy 0 AR s APR. Ueastnik by bol v pripade pod!'a prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR 
bezplatne a v ktoromkol'vek momente, pokial' su splnene vyssie uvedene podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ucast-
nikom a APR sa uskutocni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynut[ dna, pocas ktareho bola uzavreta 
Zmluva AR. V pripade, ak Ucastnikovi prestane byt' poskytovana sluiba Roaming spolocnosfou Orange (vratane prerusenia jej 
poskytovania), Zmluva AR bez d'alsieho zanikne. V prfpade, ie Ucastnik prenesie cislo, v suvislosti s ktorYm mu poskytuje APR 
roamin~ove sluiby, k inemu operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovaf roamingove sluiby poskytovane konkretnym 
APR. Ucastnik svojim podpisom tohto zmluvneho dokumentu vyslovne potvrdzuje, ie bol informovany 0 moinosti zvolif si alter-
nativneho poskytovatel'a roamingu a teda 0 mo.inosti zvolif sf oddelene roamingove sluiby poskytovane alternativnymi poskytova-
tel'mi roamingu. 

10. Podpisom tohto zmluvneho dokumentu ucastnik sucasne potvrdzuje, ie pred vol'bou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify 
obdrial uplne infarmacie 0 platnych roamingovych poplatkoch, najma 0 hovorovej eurotarife a 8M8 eurotarife. Vidy aktualnu infor-
maciu 0 vsetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska ucastnik na stranke www.orange.sk. 

11 . Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetky spory z tejto zmluvy, alebo s r'iou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konan! pan Mgr. 

12. 

Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom 81ovenskou advokatskou komorou pod c. reg. 7042, a v pripade, 
ie sa tento z akehokol'vek zakonneho davodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany 
v zozname advokatov vedenom 81ovenskou advokatskou komorou pod c. reg. 7045, a v pripade, ie sa tento z akehokol'vek zakon-
neho davodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom 81ovenskou 
advokatskou komarou pod c. reg. 6536. Zmluvne strany sa tiez dohodli , ze zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktor-ym je 
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dnu podania zaloby zapisane v zozname 8AK. Odmena za rozhodcovske konanie je splatna 
podanim ialoby acini 5 % z hodnoty predmetu sporu, mini maine vsak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovske konanie maze 
byt' yYlucne pisomne a rozhodnutie nemusi obsahovaf od6vodnenie, rozhodca vsak maie v pripade potreby ustne pojednavanie 
nariadif. Zmluvne strany vyslovne .iiadaju 0 dorucovanie na postovu alebo e-mailoveadresyuvedenevtejtozmluve.Zmluvne 
strany sa zaroven dohodli na tom, .ie rozhodca maze po zacati rozhodcovskeho konania nariadif predbeine opatrenie v sulade 
s ust. § 22 a zak. c. 244/2002 Z. Z. 0 rozhodcovskom konani. 

o Suhlasim s dohodou o Nesuhlasim s dohodou 

Podpisom tohto zmluvneho dokumentu ucastnik potvrdzuje, ze bol informovany, ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluzieb nebude v clenskych krajinach Eur6pskej unie a krajinach Eur6pskeho hospodarskeho spolocenstva, respektive 
v tych clenskych krajinach Eur6pskej unie, ktorYch sa tYka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluzieb, vyuiivaf 
regulovane roamingove ceny. Podstatou regulovanych roamingoyYch cien je vyuiivanie roamingoyYch sluzieb v krajinach Eur6p-
skej unie a krajinach Eur6pskeho hospodarskeho spolocenstva za rovnake ceny ako v 8R Ucastnik maze kedykol'vek poiiadaf 
o prechod na regulovane roamingove ceny. ~-;::;--, 
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