
Zmluva o poskytovani sluZieb e' U2019

uzavretApodl'a$269ods.2z6konae.513/1991Zb.obchodnliz5konnik
v znenI neskor5ich predpisov (dalej len ,,Obchodni z6konnik")

Poskytovatef:
Sldlo: .

reo:
re opn:
RegistrScia:

ZastfPen1i:
Bankov6 sPojenie:

SWIFT KOD:

IBAN:

(dalej len,,Zmluva")

el6nok l.
Zmluvn6 stranY

DATALAN, a. s.

Galvaniho 17 tA, 821 04 Bratislava

35 810 734

sl<2020259175
v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava l'

oddiel Sa, vloZka E.:27041B

lng. Marek Pa566k, predseda predstavenstva

V5eobecn5 Uverov6 banka a. s'

SUBASKBX
sKo3 o2oo oo00 0023 6261 0657

(dalej len,,PoskYtovatel"')

a

Objednivatel': Obec Dvory nad Zitavou

Sidlo: Hlavn6 n6mestie 6. 6, 941 31 Dvory nad Zitavou

reo: 00308897
DIC: SK2021060701
RegistrAcia:

zastUpeni: lng. Branislav Becik, PhD'

Bankov6 sPojenie:

IBAN:

(d'alej len,,Objedn6vatel"')

Poskytovatet a ObjednSvatef spolocne aj ako ,,zmluvn6 strany" alebo kaZdf samostatne ako "zmluvni

strana".

6l6nok ll.

Uvodn6 ustanovenia

,1. poskytovatel a objednavatel sa dohodli na rozSlreni informacn6ho syst6mu MEMPHIS sprSva registratfry

(dalejlen,,MEMPHIS..)omodulslUZiacinaprepojenieregistrat0rynaUstredniport6lverejnejspr5vy
(dalej len ,,modul prepoienia registrat(ry na 0PVS"1. Za Udelom sprSvy a technickej podpory novo

dodan6ho modulu prepotenia registratfry na UPVS uzaMArEl zmluvn6 strany tuto Zmluvu'
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3.

4.

el5nok lll.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje v srilade s platnlmi prdvnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovaf

Objedn6vatelovi sluZby srivisiace s technickou podporou modulu prepojenia registrat0ry na UPVS, a to
najmd:
a) poskytnutie modulu a zriadenie prepojenia registratUry na UPVS (eGOV connector),

b) sluZby syst6mu pre zad5vanie vyipadkov, prostrednictvom ktorOho bude Objedn6vatelovi umo2nen6

nahlasovat vfpadky modulu prepojenia registratriry na UPVS,

c) Hot-line, prostrednictvom ktorej bude Objedndvatefovi umoZnen6 nahlasovat' vlipadky modulu

prepojenia registratriry na UPVS v pripade nedostupnosti syst6mu pre zad6vanie vfpadkov,

d) sluZby pravidelnej servisnej podpory formou servisnfch zdsahov do modulu prepojenia registratUry

na UPVS. r '. : '

2. Hot-line - je kontaktn6 telefonick6 'centrum Poskytovatel'a, prostrednictvom ktor6ho mus[ byt

Objedn5vatelom nahl6senf vzniknuti vlipadok modulu prepojenia registrat0ry na UPVS.

Miestom poskytovania sluZieb sri prevSdzky Poskytovatel'a, pri6om sluZby m02u byt poskytnut6

prostrednictvom bezpe6n6ho vzdialen6ho pripojenia, telef6nnymi konzult6ciamialebo zdsahom na mieste

Objedn6vatel'a, resp. na mieste ur6enom Objedndvatelom.

Poskytovatel je povinnf poskytovat sluZby vZdy podla potreby a na z6klade poZiadavky alebo objedndvky

Objedn6vatela, v sUlade s podmienkamitejto Zmluvy.

5. Objedn6vatel' sa zavdzuje za sluZby poskytovan6 Poskytovatelom na zAklade tejto Zmluvy zaplatit'

Poskytovatel'ovi odmenu v srilade s 61. Vl. tejto Zmluvy.

6. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze poZiadavky Objedn6vatel'a na zmeny nastaveni informa6n6ho syst6mu

na spr6vu registratUry MEMPHIS alebo modulu prepojenia registratriry na UpVS nie sU predmetom tejto

Zmluvy. V pripade, ak bude maf Objedn5vatel o taketo sluZby z6ujem, zmluvn6 strany si osobitnou

dohodou stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takichto sluZieb.

7. Specifik6cia funkcionality modulu je uvedend v prilohe 6. 3,,Specifikdcia modulu pripojenia registratriry

na UPVS a poskytovanyich sluZieb".

dt6nok lV.
Pravidli poskytovania sluZieb

1. V prfpade zistenia poruchy, vlipadku alebo probl6mu modulu prepojenia registratUry na UPVS, sa

Poskytovatel zavdzuje vykon6vat servisn6 zAsahy a poskytnUt'Objedn6vatelovi sluZby v Casovej odozve

nasledovne:

Hotline Doba odozvy
Neutralizicia

poruchy

Doba finSlneho
odstrinenia
poruchy a jej
vyrieienia

8x5
Do 12 pracovnfch

hodin od nahl6senia
Do 7 pracovnfch dni

od nahlAsenia
Do 15 pracovnlch
dniod nahl6senia

Objedndvatel berie na vedomie, Ze do doba neutralizAcie poruchy ako aj do doby fin6lneho odstr6nenia

poruchy sa nezapo6itava das nedostupnosti sluZieb Ustredn6ho portdlu verejnej spr6vy.

2. V pripade, 2e bude potrebn6 ziskat od Objedn6vatefa dodato6n6 informdcie alebo vykonat dodatodn6

fkony na strane Objedn6vatel'a podla pokynov Poskytovatel'a, od momentu zadania takej poZiadavky

zo strany Poskytovatela Objedn5vatelovi po jej splnenie Objedn6vatelom sa plynutie d6b dohodnutlch

vy5sie preruSuje. Dohodnut6 doby plnenia zatnl opdtovne plynUt po splneni poZiadaviek Poskytovatel'a

Objedn6vatelom.
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4.

V pripade chyby vyskytujUcej sa v aplik6cidch tretej strany, s ktonimi modul prepojenia registratfry
na UPVS komunikuje, najmd na strane Ustredn6ho portdlu verejnej sprdvy, Poskytovatel garantujeme len
Dobu odozvy.

Objedndvatel je povinnyi nahlasovat' problemy formou zdznamu'.

a) zadanim vipadku do syst6mu pre zadAvanie vfpadkov, s uvedenim presn6ho popisu zisten6ho
probl6mu, pripadne poZadovan6ho zSsahu,

b) kontaktovanim Hot-line Poskytovatel'a, na telefonnom 6isle Specifikovanom v Prilohe d. 1 Zmluvy
v dase uvedenom v Prilohe d. 1 Zmluvy, s informativnym popisom zisten6ho probl6mu, pripadne
poZadovan6ho zisahu.

Detailnf proces nahlasovania a rie5enia identifikovanfch problemov je uveden! v Prilohe t. 2 Zmluvy.

Objedndvatel' sa zavdzulie hlisit vipadky len prostredlictvom zamestnancov uvedenfch v Prilohe d.1

Zmluvy. VyuZivanie tejto slu2by tretimi osobami ,musi byt predmetom osobitnej dohody a je v2dy
predmetom osobitnfch platieb za jej poskytnutie.

V prlpade nahlisenia probl6mu sp6sobom uvedenyim v tomto 0l6nku a osobou na to opr6vnenou sa
Poskytovatel zavdzuje odstrdnit' poruchu v 6ase uvedenom v ods. 1 tohto dl6nku Zmluvy.

elinot v.
Sf6innosf zmluvnich strin a vz6jomn6 komunikicia

Objedn6vatel vynaloZi primeran6 0silie na to, aby ostatn6 subjekty, ktonich Cinnost je predpokladom
poskytovania sluZieb podl'a tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatefovi sUeinnost'potrebnI pre plnenie tejto
Zmluvy. Poskytovatel pritom nezodpovedd za v6asnost, (plnost'a kvalitu poskytovania takejto stidinnosti
zo strany ostatnlch subjektov.

Zmluvn6 strany sa zavdzujI vzdjomne spolupracovat' a poskytovat' si v5etky informdcie potrebn€
pre riadne plnenie svojich zAvdzkov. Zmluvn6 strany sU povinn6 informovat' druhU zmluvn[ stranu
o v5etkfch skuto6nostiach, ktor6 sri alebo m0Zu byt'd6le2it6 pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvn6 strany s0 povinn6 plnit svoje zAvdzky vyplfvaj[ce z tejto Zmluvy tak, aby nedoch6dzalo
k ome5kaniu s plnenim jednotlivfch terminov a s ome5kanim 0hrad jednotlivfch peiaZnlich zAvdzkov.

I<aZde komunik6cia medzi zmluvnfmi stranami bude prebiehat' prostrednictvom oprSvnenfch osOb,
Statut6rnych orgdnov zmluvnfch strdn, pripadne nimi poverenlmi zamestnancami.

V5etky ozndmenia medzi zmluvnfmi stranami, ktor6 sa vzt'ahuj0 k tejto Zmluve, alebo ktor6 maj0 byt'
vykonan6 na z6klade tejto Zmluvy, musia byt'vykonan6 v plsomnej podobe a druhej strane doruden6 bud'
osobne alebo doporu0enfm listom 6i inou formou registrovan6ho po5tov6ho styku
na adresu uvedenU v tejto Zmluve, ak nie je ustanoven6 alebo medzi zmluvnfmi stranami dohodnut6 inak.

Objedn5vateI zabezpedi pristup podl'a potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov Objedn6vatel'a,
ak si riadne poskytovanie sluZieb podl'a tejto Zmluvy bude vyZadovat vstup Poskytovatel'a do priestorov
Objedndvatel'a.

Objedn6vatel' umoZni Poskytovatelovi pristup k informa6n6mu syst6mu MEMPHIS u Objedn6vatel'a
pomocou dial'koveho prenosu ddt, priEom Poskytovatel' je povinnyi absol[tne reSpektovat ochranu vSetklch
d6t Objedndvatel'a.

Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutn6 informdcie a dokumenty podla poZiadaviek
Poskytovatefa, ktor6 sU nevyhnutne pre plnenia tejto Zmluvy.

Objedn6vatel' sa zavdzuje poskytn[t' akUkotvek inU poZadovanri sriCinnost' nevyhnutnU na splnenie
predmetu tejto zmluvy.

b.

7.

1.

7.

8.

o
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el6nok v!.

Cena a platobn6 podmienkY

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e odmena Poskytovatel'a za poskytovanie sluZieb podl'a tejto Zmluvy je

stanovend dohodou zmluvnfch str5n a spOsobom uvedenyim v Prilohe 6. 4. Odmena Poskytovatela

za zAsah na mieste Objedndvatel'a mOZe obsahovat n6klady na cestovn6 a ubytovanie podla vopred

obojstranne odsUhlasenej kalkuldcie pre jednotliv'! zAsah. Vf5ka sadzby DPH bude stanovend podla

v5eobecne zdvAzn'ich prdvnych predpisov platnfch UCinnfch v 6ase dodania slu2by.

Poskytovatel'bude cenu za in5tal6ciu modulu prepojenia registratUry na UPVS (Priloha 6. 4) fakturovat'

Objedn6vatel'ovi na zfuklade podpisaneho Akcepta6n6ho protokolu (Prlloha 6. 5). Poskytovatel bude

mesadni poptatok za technickU podporu modulu prepojenia registratUry na UPVS (Priloha e. 4) fakturovat

ObjedndvatetoVi po Skon6eni kalendSrneho mesiaca, za ktory sa mesacnf poplatok plati. Dftom dodania

sluzby je poslednyi dei kalendSrneho mesiaca, v.ktorom bola sluZba poskytovand. Prv6 fakt0ra bude

vystaven6 za kalenddrny mesiac, ktonl nasleduje za kalenddrnym mesiacom, vktorom bol podpisanf

Akcepta6nli protokol za jednorazov0 platbu zazriadenie prepojenia.

Objedn5vatel' sa zavdzuje uhradit' Poskytovatel'ovi mesadnf poplatok za technickU podporu modulu

prepojenia registratUry na UPVS na zdklade faktUry s terminom splatnosti faktriry 30 dni odo dia jej

doru6enia. Faktgra musi spihat v5etky nileZitosti v zmysle platnfch pr6vnych predpisov. V pripade, ak

faktUra tieto n6leZitosti nespiha, je infm sp6sdbom nespr6vna alebo ne(pln6, Objedn6vatel je opr6vnenli

vr5tit' ju spiit Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Doru6enim opravenej faktUry Objedndvatelovi zadina

plynUt' nov6 doba splatnosti podl'a prvej vety.

V pripade vyipovede Zmluvy bude podas plynutia vyipovednej lehoty fakturovanf mesadn}i poplatok podl'a

aktudlne platnlch podmienok dohodnutlich v tejto Zmluve alebo v jej dodatkoch.

V pripade ome5kania Objedndvatel'a s Uhradou vystavenej faktriry alebo jej 6asti podta tejto Zmluvy vznikd

Poskytovatelovi n{rok na frok z ome5kania podla platnfch pr6vnych predpisov.

Pokiall je Objedn6vatel' v ome5kani s Uhradou odmeny za poskytnut6 sluZby po dobu dlh5iu ako

14 kalenddrnych dni, je Poskytovatel'opr6vnenli bez dalSieho upozornenia poskytovanie sluZieb podla tejto

Zmluvy do doby rihrady pozastavit. Poskytovatel' sa v takom pripade nedostdva

do ome5kania a ani nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadne Skody vzniknut6 Objedn6vatelovi

v d6sledku opr6vnen6ho preruSenia poskytovania sluZieb.

V pripade, Ze Poskytovatel' preru5i poskytovanie sluZieb v sUlade s predch6dzalfcim bodom

a Objedn6vatel' dodatodne odstrdnil pridiny preru5enia poskytovania sluZieb, Poskytovatel obnovl

poskytovanie sluZieb do 2 pracovnlich dni odo dha pripisania dlZnej sumy na 0eet Poskytovatel'a.

6lenok Vll.

D6vern6 informicie

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e tato Zmluua, jej obsah, ako aj vSetky inform6cie (vr6tane obchodnfch,

technickfch a infch informicii), ktor6 (i) bud0 Poskytovatel'om poskytnutO alebo zveren6 Objedn6vatelovi

na jej ziklade alebo v srivislosti s hou, alebo (ii) ktor6 sa dozvie Poskytovatel' pri poskytovani sluZieb pre

Objedn6vatefa, alebo (iii) ktor6 sa dozvie ktor6kolVek zmluvn6 strana pri plneni svojich povinnostf alebo

vykondvani dohodnutlich dinnosti podl'a Zmluvy a tfkajU sa najmd, ale nie viludne pracovnfch postupov

a know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia $ 271 Obchodn6ho zdkonnika povaZuj0

za prlsne d6vern6 a podla svojej povahy m6Zu byt za splnenia v5etklich z6konnfch predpokladov

predmetom obchodn6ho tajomstva prisluSnej zmluvnej strany (d'alej len ,,D6vern6 informdcie").

Pokial to nie je nevyhnutn6 pre ridely plnia povinnosti podl'a Zmluvy (plnenia dohodnuhich dinnosti),

zmluvn6 strany sa zavdzujri chrdnit a uchov6vat v tajnosti D6vern6 informScie, a bez predch6dzajUceho

vfslovn6ho pisomn6ho srihlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejhovat, neposkytovat' a ani inak

nespristupiovat tretim osob6m. Povinnosf ml6anlivosti a ochrany DOvernich informdciI podla tohto bodu

Zmluvy trvd tieZ po ukondenizmluvn6ho vzfahu zaloTi5no touto Zmluvou.



4.

Za poruienie povinnosti podl'a bodu 2 tohto cl6nku Zmluvy sa nepovaZujI pripady kedy pOjde

o informdcie, kto16 (i) s0 v dobe ich poskytnutia verejne dostupnfmi, alebo sa stan0 verejne dostupnfmi

inak neZ poruSenlm povinnosti ml6anlivosti niektorej zo zmluvnych str6n tejto Zmluvy, (ii) ktonich

poskytnutie sa vyZaduje z6konom, alebo na zAkladezdkona rozhodnutim srldu alebo in6ho prlslu5n6ho

org5nu 5t6tu alebo (iii) boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poskytnut6 jej pr6vnym, ekonomickfm,

daiovfm, resp. obdobn!m poradcom za Idelom plnenia z6konnfch povinnostlalebo uplathovania n6rokov.

Zmluvn6 strany sa zavdzu1l, 2e k povinnosti mldanlivosti zaviaZu vSetkfch svojich zamestnancov,

spolupracovnikov, externf ch partnerov, ako aj d'a15ie spolupracuj[ce osoby, kto16 z dOvodu

pracovnoprSvneho, obchodn6ho di ineho vzt'ahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo m62u prist'

do styku s DOvernlimi informdciami srivisiacimi s predmetom plnenia podl'a Zmluvy, pridom

za poruSenie povinnosti mlcanlivosti tichto osob zodpoved6 prislu5n6 zmluvn6 strana rovnako, ako by sa

poru5enia dopustila sama. Zmluvn6 strany sa zavdzuiu, Ze D6vern6 inform6cie poskytn0 svojim

spolupracuj0cim osobam len v nevyhnutnej miere.
poru5enie akejkol'vek z povinnosti podl'a tohto el5nku Zmluvy bude pova2ovan6 za podstatn6 poru5enie

tejto Zmluvy.

elanok Vlll.

Zodpovednosf za vady a zodpovednosf za Skodu

-l

Zodpovednost za vadv

1. poskytovatel zodpovedA za to,2e sluZby budri poskytovan6 v najvy55ej dostupnej kvalite tak, aby

vyhovovali potreb6m Objedn6vatela.
priviskyte vady poskytovanich sluZieb Objednivatef na iu upozornf a Poskytovatel' ju na vlastn6 n6klady

a vo vopred oboma zmluvnlimi stranami dohodnutom termine odstrSni.

V pripadoch, ked vada vznikla preukazatel'ne zavinenfm konanim zamestnancov Objedndvatel'a, najmii

nespr6vnym zaobch1dzanim alebo neoprivnenlimizSsahmido modulu prepojenia registrat0ry na UPVS,

vo vztahu ku ktor6mu sU sluZby poskytovan6, Poskytovatel odstrdni spOsoben6 vady na z1klade

poZiadavky a na n6klady Objedndvatela.
poskytovatel' nezodpoved6 za vady, ktor6 boli sp0soben6 pouZitim podkladov prevzatfch

od Objednivatel'a a/alebo infch subjektov pokial Poskytovatel' ani pri vynaloZeni v5etkej odbornej

starosflivosti nemohol zistif ich nevhodnost', pripadne na ich nevhodnost upozornil Objedn5vatel'a, ktorli

v5ak na ich pouZititrval.
Objedndvatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy modulu

prepojenia registrat6ry na UpVS eo i len ciasto6ne sp6soben6 poruchamiv prevddzke Ustredn6ho portdlu

verejnej spravy, poruchami alebo vipadkom internetov6ho pripojenia a za poruchy modUlu prepojenia

registratriry na UPVS, ktor6 s6m nesp6sobil.

poskytovatel'dalej nezodpovedA za vady sp6soben6 tretou osobou inou ako Poskytovatefom, jeho

zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opr6vnenou na poskytovanie sluZieb podla tejto

Zmluvy. Poskytovatel'd'alej nezodpovedA za vady spOsoben6 udalost'ou za ktorU tAto tretia osoba

zodpovedS, alebo za vady sp6soben6 neodvr6titel'nou udalost'ou napr. poZiarom, alebo inou udalost'ou,

napriklad vyS5ou mocou.
poskytovatel nezodpovedd za stratu, poskodenie alebo neopr6vnen6 spristupnenie d6t, ktor6 nezavinil.

Zodpovednost'za Skodu

Zodpovednost'zmluvnlch str6n za Skodu spOsobenU v dOsledku poru5enia zmluvnlich povinnosti sa riadi

ustanoveniami$ 373 a nasl. Obchodn6ho z6konnika.
poskytovatel' neru6i ObjednAvatelovi za Skody finanEn6ho, materi6lneho alebo in6ho charakteru,

spOsoben6 nefunkdnostou a prerusenim poskytovania sluZieb Ustredneho portdlu verejnej spr6vy,

poskodenim alebo stratou d6t 6i poskodenim, obmedzenim prevadzky hardv6ru, resp. softv6ru, ktore

nespOsobil.
poskytovatel'v plnom rozsahu zodpovedn5 Objedn6vatelovi za Skody finandn6ho, materiSlneho alebo

in6ho charakteru, sp0soben6 nedodrZanim leh6t uvedenlch v 61. lV ods. 1 tejto Zmluvy.
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11. poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktor6 vznikla v dosledku vecne nesprAvneho alebo inak chybn6ho

zadania Objedn6vatel'a. Poskytovatel' nie je zodpovednli za ome5kanie sp6soben6 ome5kanlm

so splnenim z1vdzku Objedn5vatela. Poskytovatel' nezodpoved6 za poru5enie podmienok vyplfvajucich

z tejto Zmluvy v prfpade, Ze taketo poruSenie bolo preuk6zatel'ne sp6soben6 neposkytnutim nevyhnutnej

a dohodnutej sri6innosti zo strany Objedndvatela a Prev6dzkovatel' na moZnost' vzniku Skody vopred

upozornil.
poskytovatel nezodpoved6 za Skody, ktor6 vzniknU Objedn6vatel'ovi v dOsledku nerealiz6cie opatreni

alebo poruSenlm postupov uvedenlch alebo odporuflenfch Poskytovatel'om.

Ziadna zo zmluvnich strdn nie je zodpovednd za Skodu sp0sobenri okolnost'ami vyluOujticimi

zodpovednosf. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze za okolnosti vyluduj0ce zodpovednost' zmluvnlich strSn

za plnenie svojich zilvdzkov z tejto zmluvy sa povaZuje prek62ka, ktord nastane nezSvisle

od v6le tej-ktoiej povinnej zmluvnej strany a brSni jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prlrodn6

katastrofa, poZitar, zAplava, zemetrasenie,.Strajk, v5eo6ecne pr6vne predpisy, vfpadok poditadovej siete

mimo dosahu a sprdvy Poskytovatefa, zAkazy St6tnych org6nov, vojna a pod'),

ak nemoZno predpokladat, Ze by povinna strana t0to prekSZku alebo jej n6sledky mohla odvrdtit' alebo

prekonat,a v 6ase vzniku zAvdzku predvidat'. Zodpovednodt' nevylu6uje prek62ka, ktord vznikla aZ v dobe,

kedy povinnd strana bola v ome$kani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospoddrskych

pomerov. Ueinky vyludujUce zodpovednost sri obmedzen6 len po dobu, pokial trvd prek62ka, s ktorou sti

tieto povinnosti spojen6.

dliinor X.

Vedtaj6ie dojednania

Ak6kol'vek spory zmluvnfch str6n vzniknut6 v srivislosti s plnenim zlvdzkov podla tejto Zmluvy alebo

v srjvislosti s iou sri zmluvn6 strany povinn6 bezodkladne rie5it rokovaniami a vzdjomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzgomn6 spory zmluvnfch strSn vzniknut6 v srivislosti s plnen(m zAvdzkov podla tejto

Zmluvy alebo v srivislosti s iou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dniodo dia vzniku sporu,

mOZe ktor6kolvek zo zmluvnfch str5n podat' n6vrh na vyrie$enie sporu na prlsluinli stid v Slovenskej

republike, pri6om ako rozhodn6 prdvo sa zjedn6va privo platn6 na UzemlSlovenskej republiky.

prdvne vzfahy medzi zmluvnlimi stranami zmluvou bli25ie neupraven5 sa riadia prislu5nfmi ustanoveniami

ObchodnSho z6konnika a ostatnfch platnfch prdvnych predpisov SR'

Ak by niektor6 ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnlmi uZ v 6ase jej uzavretia, alebo ak sa stanU

neplatnimi nesk6r po uzavretiZmluvy, nie je tfm dotknut5 platnost'ostatnlch ustanoveniZmluvy. Zmluvn6

strany sazavezujltak6to ustanovenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktor6 6o moZno najviac

zodpoved6 p6vodn6mu zdmeru zmluvnfch str5n. Do doby jeho nahradenia sa pouZijti ustanovenia

Obchodneho zakonnlka a ostatnlch platnfch prSvnych predpisov Slovenskej republiky, ktor6 sU obsahom

a ti0elom najbliZSie obsahu a ri0elu Zmluvy.

elinor Xl.

Platnosf a ukondenie zmluvY

TSto Zmluva sa uzatvdra na dobu urditU 31 .5.2022

Tdto Zmluva nadobrida platnost a ri6innosf dilom jej podpisania oboma zmluvnfmi stranami, prieom

zmluvn6 strany beru na vedomie, Ze ak sa v pripade tejto zmluvy jednd o povinne zverejiovan0 zmluvu,

nadobudne tito zmluva Udinnost'diom nasledujricim po dnijej zverejnenia.

12.

13.

1.

2.

3.

4.
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4.

Ka7rdlzo strdn je oprdvnenS ukonOif trito Zmluvu nasledovn1imi spOsobmi:

a) Odstripenim od Zmluvy v pripade podstatn6ho porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou

za predpokladu, 2e poru$ujfca zmluvnS strana neodstrdni zbvadny stav napriek pisomnej vfzve

druhej zmluvnej strany v lehote iiou urdenej. SUdastou tejto vlizvy bude ozn5menie opr6vnenej

zmluvnej strany, 2e ak poru5uj0ca zmluvn6 strana neodstrdni zSvadnf stav v uvedenej lehote,

opr6vnen6 zmluvn6 strana odst0pi od Zmluvy. Zmluva zanikA dorudenim pisomn6ho oznSmenia

o odstripeni od Zmluvy poru5ujUcej zmluvnej strane.

b) pisomnou vfpovedou ktorejkolvek zmluvnej strany albez udania d6vodu s 3 mesadnou vfpovednou

lehotou.
c) Plsomnou dohodou zmluvnfch str6n k dohodnut6mu terminu.

Vipoved alebo odstfpenie od zmluvy musia byt pisomn6 a doru6en6 druhej zmluvnej strane. VlipovednS

lehota podta ods. 3 piam. b) zadina plynUt prvym dhom..kalenddrneho mesiaca, nasleduj0ceho po doru6eni

vfpovede druhej zmluvnej strane; .. : '

Ukoncenim zmluvneho vztahu nie sU .zmluvn6 strany zbaven6 svojich povinnosti vysporiadat svoje

zlvdzky vyplivajUce z tejto Zmluvy.

6linok Xll.

ZAveieilnl ustanovenia

1. Akekol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy sU moZn6 len formou pisomnich odislovanfch dodatkov

k tejto Zmluvy podplsanlfch oboma zmluvnfmi stranami.

2. Zmluvasa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pridom kaZdAzozmluvnych str6n obdrZI po podpise Zmluvy

1 (jeden) rovnoPis.

3. Zmluva predstavuje jedini dohovor zmluvnfch str6n tfkajrici sa predmetu Zmluvy.

4. Zmluvn6 strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preditali, v5etky jej ustanovenia sri im jasn6 a zrozumitel'n6, pridom

dostato6nyim sp6sobom vyjadruje vdZnu a slobodn0 vOIu oboch zmluvnfch str5n zbavenU aklichkol'vek

omylov, na d6kaz 6oho pripijajO zmluvn6 strany svoje podpisy.

5. Neoddelitelnou sUdast'ou tejto Zmluvy sU nasledovn6 prilohy:

o Priloha 6. 1 - Opr6vnen6 osoby, Kontaktn6 0daje Hotline
o Priloha 6. 2 - Detailnf proces nahlasovania a rie5enia vfpadkov

o prlloha 6. 3 - Specifikdcia modulu prepojenia registratfry na UPVS a poskytovanfch sluZieb

o Priloha 0. 4 - Odmena Poskytovatela
. Priloha 6. 5 - Akceptadnf protokol

V Bratistave an !..0r.7.,lW

Za Poskytovatel'a.

Vo Dvoroch nad Zitavou , an^.{...! P.:.1

Za Objedn5vatel'a:

Obecnf urad Dvory nad

lng. Branislav Becik, PhD.#
elen predstavenstva

I3,A]t]f\[-Ahl
DET.[[.AN, a. s.

Galvaniho 17 t A, 921 04 Bratislava
ieo, as Cio z$ ie oPH, sK2o2o25e175

-t.

starosta
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Priloha 6. 1

Opr5vnen6 osoby, kontaktn6 (daje Hot-Line

OprSvnene osoby Obiedn6vatefa

Osoba opr6vnend konat vo veciach zmluvnlch:

Osoba oprAVnend konat vo veciach technickich:

Osoba opr5vnen6 nahlasovat' problemy

na Hot-line Poskytovatela: .l

Oprivnene osoby PoskYtovatel'a:

Osoba oprdrvnen6 konat'vo veciach zmluvnfch:

Osoba opr6vnen5 konat' vo veciach technicklich:

Kontaktn6 fdaje servisnei podpory - samospriva:

Kontaktn6 telef6nne dislo na Hot-line:

Syst6m pre zaddvanie vfpadkov - REDMINE:

Previdzkovi doba Hot-line:

Pracovn6 dni:

Syst6m REDMINE pre nahlasovanie vfpadkov:

System pre nahlasovanie vlTpadkov je dostupn! bez obmedzeni

lng. Branislav Becik, PhD.

lng. Boris Koprda

lng. Erika GubienovS

Lenka Virigov6

Marian Halinkovid

Monika Chrienovd

+421 917 745 475

htto://red mine. datalan. sUredmine/

od 08:00 do 16:00 hod
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Prfloha 6. 2

Proces nahlasovania a rie5enia probl6mov

Popis procesu nahlasovania a rieSenia probl6mov

l.objedn6vatelidentifikujevfpadokalebovfskytprobl6mu(dalejlenincident)
2. objedn6vate,l" porin"y n"nurit incident formou nasledovn6ho zaznamu"

a) zadanlm incioentu oo systemu REDMINE, s uvedenim presn6ho popisu zisten6ho incidentu'

b)vpripadenedostupnostisystemuREDMINEkontaktovanimHot.linePoskytovatela,natelef6nnom
6islevrgZ.lmquvedenomvprinneal,spopisomzisten6hoprobl6mu,pripadnepoZadovan6ho
z5sahu,. .

c)Hot-linePoskytovatelazaevidujenah[6sen!inci$ehtdosystemuREDMlNE.
3. poskytovater naht6senf incident u*tirrl]!-i"'1"ri,,ii ;".f:;a 

o incident, na ktonf sa podla tejto zmluvy

vztahuje technick6 podpora a tieZ,, ei Sa incident ,v'xv.,.i" vo funkcnosti, ktorS bola dodanS

4. i"tJ[:1"J"['r:"TA:JH':ttlnrenort dodan, poskvtovaterom, je tato skutocnosr komunikovan,

objedn6vatelovi s tfm, 2e vyriesenie iakeno incidentu je zamietnut6- arebo je povaZovan6 za zmenov[

po2iadavku.vtomtopripadejerieSenieincidentuukoneene.ooiednavatelm6ZePoskytovatelapoZiadat
o rieSenie zmenovei poziadavky rr"oo'uvr.onlnie-sluZieb na z5klade osobitnej dohody'

S. V pripade, Ze sa jedn6 o incidenl r<tori ma byi rie*enf v s,lade s predmetom tejto zmluvy' je incident

6 E:'ifi:#i i['Jt:l",Ji'lxroii::: ,o,"va a objednivater je upovedomenr o teito skutodnosti

7. obiedn6vatel over[ vyriesenie incio"nir. v fripro", ze vyriesenie akceptuje, uzatvori zaznam o incidente

v syst6me neorvrrrri. V prlpade, ze vyriesenie neakc€ptuje z dovodu neodstranenia nahl6sen6ho

incidentu, vrati incident na opStovne riesenie poskytovaterovi, a proces pokraeuje bodom 5 tohto procesu'
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Priloha 6. 3

Specifikicia modulu prepojenia registratfry na UPVS a poskytovanfch sluZieb

1. Modul integr6cie s elektronickou schrSnkou Objednivatela na UPVS poskytuje nasledujricu funkcionalitu:

o prihlSsenie do elektronickej schr6nky eDesk na UPVS pomocou technick6ho t16tu,

. preberanie podania a d'alsich spriv z elektronickej schr6nky eDesk na UPVS do syst6mu pre spr6vu

registratUry,

r odoslanie .rozhodnutia pripadne in6ho odoslan6ho zAznamu do elektronickej schr6nky eDesk

na UPV$ prijerncu zo syst6mu pre spravu registratury,

o prid5vanie kvalifikovanej elektronickej pedate a basovej pe6iatky na odosielanb zAznamy,

. konverzia podporovanfch elektronickfch dokumentov do formdtu PDF/4.

2. lntegrdcia prostrednictvom cloudu je realizovan6 na niklady Poskytovatel'a na prenajatej cloudovej

infra5truktUre od spolodnosti Orange Slovensko, a. s., ktor6 je spravovan6 Poskytovatel'om.

3. poskytovatef garantuje srilad s integradnyimi rgzhraniami UPVS a funkenost modulu definovanO v bode 1'

V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel vyhrad2uje prAvo na nesrilad a nefunkdnost modulu a2 do doby

zapracovania zmien, pokiat UPVS zavedie zmeny do produkcie sk6r ako 90 dni od spristupnenia

technickfch Specifikicii tfchto Uprav.
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Priloha d. 4

Odmena Poskytovatel'a za poskytn utie sluZieb

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy je pozost5va

z jednorazovej platby zazriadenie pripojenia a mesadn6ho pau56lneho poplatku za technickU podporu modulu

prepojenia registratriry na UPVS, ktonich v1iSka je ur6en6 nasledovne:

a) cena za inStal6ciu modulu prepojenia registrat0ry na 0PVS:

7500,- EUR bez DPH,

9000,- EUR s DPH,

b) mesadnf poplatok za technickti podporu modulu prepoienia registratriry na UPVS

o Mesadn6 platba za sluZby podpory:

200,- EUR bez DPH,

240,- EUR s DPH,
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Priloha e. 5

eDATALAJ\

AKCEPTNCUY PROTOKOL . vzor

Referen6n6 dfslo: Verzia:
PrvA

D6tum vypracovania protokolu:

xx.xx.2019

Ndzov . -

projektu/ZmluvalOBJ
6.: ...

Dod6vatel'.

Galvaniho 17lA

821 04 Bratislava

teo: gsat 07 34, Dte:20202591 75

Objedndvatel':

Nizov
Ulica

Pse siolo

leo: ..., Dte: ....

POTVRDENIE AKCEPTACIE PRAC / WSTUPOV

Nizov (d'alej ako,,Objedn6vatel')

a

spolodnost DATALAN, 8. s. (dalej ako,,Dod6vatel"')

tyimto potvrdzujri, 2e prAce / vfstupy poskytnut6 a dodan6 na zdklade Zmluvy 6. ... Dod6vatel'om

boli dodan6 v srilade so zadanlm Objedndvatel'a a predmetom Zmluvy, splRalU poZiadavky

nAzov objedndvatel'a a teda ObjednSvatel'svojlm podpisom akceptuje predmet plnenia.

Bez vihrad / S vlihradami (Pozn6mka: V pripade vlihrad proslm uved'te konkr6tne u.fhrady).

Predmet dodivky a akcept6cie:

Price a vfstupy v rozsahu definovanom v Zmluve/OBJ 6. ...

lntegr6cia informa6n6ho syst6mu MEMPHIS spriva registratfry na Upvs

Za Obiednivatefa (meno a podpis, d6tum):

xx.xx.2019

Meno Priezvisko

Za Dod6vatela (meno a podpis, d6tum):

xx.xx.2019

Meno Priezvisko
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