SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.o.

¢. 00321117/000/2019

Objednavatel* Mesto Zarnovica
Sidlo: Nam. SNP &. 33, 966 81 Zarnovica
Zastupca: Kamil Danko, primator mesta
ICO: 00321117
DIC: 2021111543
Banka: Vseobecna lverova banka, a.s.
Cislo Gé&tu, IBAN : SK72 0200 0000 0000 1482 4422
(dalej len ,,objednavatel™)

a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidio: Mileti¢ova 23, Bratislava 821 09

KoreSpondenéna adresa: Rumjancevova 696/3 460 01 Liberec - Staré Mésto

Adresa elektronického zasielania: inisoft@inisoft.sk

Zastupca: Ing. David Marecek, konatel spolo¢nosti

ICO: 45234469

DIC: 202 291 5598

IC DPH: SK202 291 5598

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., &. (. 4009202854/7500

Zapis spolocnosti: ;%gtfsellr?, — Obchodny register, evidujici Urad - Okresny sid Bratislava |, spisova znacka -

(dalej len ,,zhotovitel™)

uzatvarajl podfa § 269, odst. 2 Obchodného zakonnika ¢islo 513/1991 Zb. v platnom zneni tito zmluvu tykajicu sa
technickej podpory k poskytnutym softwarovym produktom (dalej len ,,zmluva®).

I. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie servisnej &innosti a odbornej podpory k softwarovym produktom
uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy a v rozsahu stanovenom prilohou &. 1 tejto zmluvy (dalej len ,,servisna
podpora“).

1:2; Predmetna servisna podpora bude poskytovana vyhradne vy$sie uvedenému objednavatelovi.

1.3. Zhotovitel prehlasuje a zaruuje sa, Zze je osobou plne odbome spdsobilou k plneniu povinnosti vyplyvajlicich

z tejto zmluvy.

Il. Zakipené produkty
21. Zhotovitel bude poskytovat servisni podporu k produktom uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Ill. Cenové a fakturaéné udaje

31, Objednavatel sa zavézuje za servisn podporu poskytnit zhotovitelovi za niZSie uvedenych podmienok
dohodnutt odmenu (dalej len ,,cena*).

3.2, Ceny sl uvedené bez DPH.
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VIl. Sankéné ustanovenia

7.1. Ak bude zhotovitel meskat’ s pinenim servisnej podpory, zaplati objednavatefovi zmluvnid pokutu vo vyske 0,1 %
za kazdy den omes$kania z ceny, najviac vSak do vysky 100 % z tejto ceny.
7.2. Ak bude objednavatel meskat so splatenim faktury za servisn podporu, zaplati zhotovitefovi irok z omesgkania

vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy dert omeskania.

VIll. Zavereéné ustanovenia

8.1. Obidve zmluvné strany sa zavézuji, Ze neposkytnt bez predchadzajuceho pisomného suhlasu tretej strane
déverné informacie druhej strany v akejkofvek forme, a Ze podniknt v§etky rozumné kroky k zabezpeéeniu
tychto informéacii.

8.2. Obidve zmluvné strany sthlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych stréankach alebo
propagaénych materidloch obidvoch stran formou odkazu na nazov spoloCnosti a pouzivany produkt
zhotovitela.

8.3 Vietky spory a nedorozumenia vzniknuté v suvislosti stouto zmiluvou, sa zavdzuji zmluvné strany riesit
v prvom rade vzajomnym jednanim.

8.4. Zmiuvné strany sa zavazuju, Ze o kazdej zmene, ktord mdze mat vplyv na plnenie tejto zmiuvy (napr. zmena tel.
¢isla, zmena adresy atd’.) sa budou navzijom bezodkladne informovat'.

8.5. Ak budd zmluvné strany spractvat osobné tdaje fyzickych osob v slivislosti s pinenim tejto zmiuvy, zavazuju sa
dodrziavat ustanovenia zékona €.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zéakonov.

8.6. Strany sa tymto zavazuju, Ze vSetky suvislosti a informécie so zmluvou navzajom poskytnuté budi povazované

za ,Déverné informacie“ (dalej len ,,doverné). Strany sa zavizujl, Ze déverné informécie nespristupnia
(neposkytn() tretim osobam a stranam. Strany sa suCasne zavézujl, Zze déverné informacie nevyuziju na iny
Gcel ako predpoklada zmluva.

IX. Platnost’ zmluvy

9.1. Zmluva nadobutda platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost' ditom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle mesta.
9.2. Ktorakofvek zo zmluvnych stran ma pravo odstlpit. Kazda zo zmluvnych stran méze vypovedat zmiuvu bez

udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynat prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
preukazatefnom doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.-

9.3. V pripade vypovede z tejto zmluvy zo strany zhotovitefa ma objednavatel narok na vratenie pomernej casti
ceny. Téato Ciastka bude uhradend objednavatefovi na jeho UGéet do tridsiatich (30) dni od momentu
preukézatefného dorucenia vypovede.

9.4. VSetky zmeny ako aj dopinky tejto zmluvy musia byt realizované vyhradne formou pisomnych &islovanych
dodatkov k tejto zmiuve na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran. Tieto dodatky sa stavaju neoddelitelnou
sticastou tejto zmluvy.

9.5. Prévne ustanovenia neupravené touto zmluvou sa budd riadit prislusnymi ustanoveniami obchodného
zékonnika. Obidve strany prehlasuju, ze tuto zmluvu uzatvorili slobodne a vaZne, na zaklade prejavenej vole
obidvoch zmluvnych stran, suhlasia s jej obsahom, a Ze tato zmiuva nebola uzatvorend v tiesni a ani inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.

9.6. Neoddelitefnou siéastou tejto zmluvy st prilohy €.1. a €. 2.

9.7. Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, po jednom (1) vyhotoveni pre kazda
zmluvnt stranu so vetkymi prilohami, ktoré tvoria jej neoddelitelnt stéast.

Prilohy: &. 1 — Rozsah celorotnej servisnej podpory
C. 2 — Zakipené produkty, cenové podmienky

V Zamovici, dia /2. 6 M/? V Bratislave dia 77, #. 2079

/ )
Objednavater: Zhotovitel
------------ Kamil Danko | ™~ T ing. David Maregek —
primétor mesta /' konatel spoloénosti INISOFT s.r.o.
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