Zmluva o servise a udrzbe kamerového systému a infrastruktury
uzavreta podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika v aktualnom zneni

(dalej len ,,Zmluva™)

Objednavatel: Mesto Zarnovica

Sidlo: Namestie SNP €. 33

ICO. 00321117

DIC: 2021111543

V zastupeni: Kamil Danko — primator mesta

Osoby opravnené na rokovanie: Ing. Mariana Palenikova — prednostka MsU

Pre veci technicke: Mgr. Vojtech Smondrk — na&elnik mestskej policie
Bankové spojenie: VUB, a. s. pobogka Ziar nad Hronom

IBAN SK7202000000000014824422

(d'alej len ,,Objednavatel™ alebo ,Mesto")

Poskytovatel”: All Security Group s.r.o.
Sidlo: E.P. Voljanského 1368/16
96001 Zvolen
ICO: 50650955
DIC: 2120405815
V zastupeni: Jan Casar — konatel spolo&nosti
Zapisany: 0.S. Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 31058/S
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a. s.
¢islo uctu: SK22 0900 0000 0051 2441 9009

(dalej len , Poskytovatel’ alebo ,All Security Group™)

Poskytovatel a Objednavatel dalej spolotne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana”

Clanok 1 - Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi nasledovné sluZby:
a) Dohlad, kontroly a nastavenia kamerového systému a pravidelné servisné Cinnosti
b) Pravidelné ro¢né kontroly a profylaxiu kamier a inych €asti kamerového systému
c) Servisné zasahy na odstrafiovanie vzniknutych incidentov a dalSie prace a servis nad
ramec predplateného rozsahu na zéklade samostatnej objednavky

1.2 Su&astou kamerového systému su kamery a ostatna infrastruktura uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy

1.3 Poskytovatel vyhlasuje Ze je drzitelom licencie na prevadzkovanie Technickej sluzby ¢. PT 002262, ktora
bola vydana KRPZ Banské& Bystrica dfia 21.12.2018 a ktora ho opraviiuje k uzavretiu Zmluvy s
predmetom definovanym v bode 1.1 tejto Zmluvy.

Clanok 2 - Specifikacia a rozsah poskytovanych sluzieb

2.1 Sluzby poskytované Poskytovatefom zahffiaju nasledovné sluzby:

2.1.1 Dohlad, kontroly a nastavenia kamerového systému a pravidelné servisné Cinnosti
a) Servisna pohotovost na vykonanie servisnych zasahov
b) Pravidelna instalacia novych verzii firmvérov infrastruktury kamerového systemu
c) Instalaciu novych verzii firmvérov kamier pokial je tato potrebna a je k dispozicii
d) Kontrola a konfiguracia sietovych prvkov infrastruktiry podfa poZiadaviek a potrieb
e) Navrh preventivnych opatreni

2.1.2 Pravidelné rocné kontroly a profylaxiu kamerovych bodov a inych Casti kameroveho systému
a) Kontrola napajacieho zdroja vratane isticov, prepatovych ochran, podruzného merania
b) Zatazovy test UPS
c) Vycistenie jednotlivych kamier vratane krytu



3.1

3.2

3.3

3.4

d) Kontrolu fyzického uchytenia kamier
e) Vizualnu skusku nastavenia obrazu a zaberu kamier vratane potrebného nastavenia
f) Kontrolu prvkov infrastruktury a komplexnu kontrolu nastavenia systému
2.1.3 Servisné zasahy na odstrafiovanie vzniknutych incidentov a dalSie prace a servis nad ramec
predplatného rozsahu na zaklade samostatnej objednavky
a) Servisny zasah na odstranenie poruchy
b) Nahradné diely a material potrebny na odstranenie poruchy, zavady
c) Oprava kamier alebo inych casti kamerového systému vykonana mimo zaruky
d) Iné sluzby poskytnuté na zaklade poziadavky Objednavatela

Clanok 3 - Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzby budl poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby
splnali podmienky dohodnuté Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Objedndvatel' je povinny nahlasovat incidenty, ktoré vytvaraju potrebu servisného zasahu
prostrednictvom telefonického oznamenia alebo elektronického oznamenia formou emailu.
Ohlasenie incidentu musi obsahovat ¢as a miesto zistenia vady, typ zariadenia, popis poruchy a meno
kontaktnej osoby Objedndvatela. Objedndvatel" sa zavézuje nahlasovat incidenty len
prostrednictvom nacelnika MsP s Poskytovatelom.

Objednavatel' sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnli a véasni stéinnost. O dobu
omeskania sucinnosti Objednavatela sa primerane predlzuje lehota na vykonanie servisnych prac
Poskytovatelom. Objednavatel sa zavédzuje umoznit pracovnikom Poskytovatela pristup do vSetkych
potrebnych softvérovych ovlddacich systémov siete a zabezpecit' pristup do vSetkych priestorov v ktorych
sa nachadzaju sucasti kamerového systému.

O kazdom servisnom zdsahu bude vykonany servisny zapis do servisného dennika.

3.5 Poskytovatel je povinny zadat servisny zasah v pracovné dni do:

3.6

3.7

41

e 72 hodin od nahldsenia poruchy alebo potreby servisu pokial' porucha
ovplyviuje funkénost len jednej kamery

e 48 hodin od nahlasenia poruchy alebo potreby servisu pokial porucha
ovplyviuje funkénost maximalne jedného kamerového bodu

e 24 hodin od nahlasenia poruchy alebo potreby servisu pokial porucha
ovplyviuje funkénost viac ako jedného kamerového bodu pripadne
kamerového systému ako celku

Poskytovatel' je opravneny zabezpelit poskytovanie zmluvnych sluzieb aj prostrednictvom
subdodavatela, ale za opravu zodpoveda poskytovatel.

Zmluvné strany sa dohodli, zZe nespristupnia, ani neumoznia spristupnenie dovernych
informacii (predovsetkym informacii zaznamenanych kamerovym systémom), druhej strany
akoukolvek formou tretej strane a nepouziju déverné informacie druhej strany pre akykolvek tcel
iny ako vyplyva z tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran podnikne primerané kroky na
zabezpeclenie toho, aby sa doverné informdacie nespristupnili alebo nerozsirovali jej zamestnancami
alebo tretimi osobami

Clanok 4 - Cena

Ceny za vykon servisnych €innosti su stanovené nasledovne:
4.1.1 Cena za pravidelné ro¢né &innosti podla bodu 2.1.2 tejto Zmluvy

Pocet kamier Cena za 1 kameru Cena za pouzitie plo$iny na jednu kameru
(v pripade Ze je praca s plosinou potrebna)
bez DPH s DPH Dodava mesto
1-4 kamery 35,00 € 42,00 €
5-19 kamier 30,00 € 36,00 €
20 a viac kamier | 25,00 € 30,00 €

41.2 Cena za sluzby nad ramec pausalneho poplatku podia bodu 2.1.3 tejto Zmluvy
a) Servisny zasah na odstranenie poruchy
Cena bez DPH 25,00 €/1 hod



Cena vratane DPH 30,00 €/ 1 hod
Cena za ploSinu Dodava mesto
b) Nahradné diely a material potrebny na odstranenie poruchy, zavady
Podla platného cennika Poskytovatela
c) Oprava kamier alebo inych ¢asti kamerového systému vykonana mimo zaruky
Podla platného cennika Poskytovatela

d) Iné sluzby poskytnuté na zaklade poziadavky Objednavatela
podla platného cennika Poskytovatela

4.1.3 Cena za pravidelné servisné ¢innosti podla bodu 2.1.1 tejto Zmluvy
a) Pravidelna instalacia novych verzii firmvérov infrastruktiry kamerového systému
b) Instalaciu novych verzii firmvérov kamier pokial je tato potrebna a je k dispozicii

Cena bez DPH 20,00 €/ ks
Cena vratane DPH 24,00 €/ ks
Cena za ploSinu Dodava mesto

4.2 Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom.

4.3 Fakturu za vykon pravidelnych ro€nych €innosti ako aj za sluzby nad ramec pausalneho poplatku v
cenach podla bodov 4.1.2 a 4.1.3 vystavi Poskytovatel do 7 pracovnych dni od prebrania
vykonanych ¢innosti Objednavatelom.

4 4 Faktara musi byt' Objednavatelovi doru¢ena v slovenskom jazyku a musi obsahovat nalezitosti podla
zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

4.5 Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo dna doru€enia faktury Objednavatelovi. Faktura sa
povazuje za zaplatenu driom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Clanok 5 — Zaruéna doba a sankcie

5.1 Poskytovatel poskytuje zaruku za vykonané servisné prace 3 mesiace a spotrebovaného materialu pri
oprave zariadeni 24 mesiacov odo dna vykonania préac.

5.2 Zaruka sa nevztahuje na zavady a poruchy spésobené na zariadeni vplyvom prirodnych Zivlov, za
ktoré sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje Uder blesku do objektu, poZiar alebo zatopenie,
neodborny zasah, vandalizmus, alebo iné mechanické poskodenie.

5.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté ¢innostou Objedndvatela, resp. jeho zamestnancov.

Poskytovatel' je povinny odstranit vadu reklamovanu Objednévatefom v zaruénej dobe na vlastné
naklady v lehote do 30 dni odo dna jej nahldsenia. V pripade, ak Poskytovatel v uvedenej lehote
reklamovanu vadu neodstrani, moze si Objednavatel' u Poskytovatela uplatnit narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 10,00 € za kazdy zacaty deri omeskania.

5.5 Ak je Poskytovatel' v omeskani s vykonanim servisného zésahu podla bodu 3.5 ma Objednavatel
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10,- € za kazdy zacaty den omeskania.

5.6 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny alebo jej Casti, je Poskytovatel
opravneny U&tovat Grok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy defri omeskania z Ciastky s ktorou
je v omeskani. urok z omeskania nema vplyv na nahradu skutocne vzniknutej Skody podla § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika.



Clanok 6 — Ukonéenie zmluvy

6.1 Zmluva mdze byt ukoncena:
a. vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,
b. jednostrannou vypovedou Zmluvy, pri¢om vypovedna lehota je Sest mesiacov a zatina plynut
od prvého dna nasledujliiceho mesiaca od dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane
c. odstipenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo z ddévodov
ustanovenych zakonom.

6.2 Odstlipenie od Zmluvy nadobuda Géinnost dfiom doruéenia pisomného oznédmenia o odstUpeni
druhej Zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy ako aj jeho pravne Ucinky sa spravuju podla ust. §
344 a nasl. Obchodného zakonnika.

6.3 Objedndvatel' je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:
a. Poskytovatel podstatnym sp6sobom porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
b. ak Objedndvatel pisomne upozorni Poskytovatela na neplnenie alebo porusenie svojich
povinnosti, vyplyvajlicich zo Zmluvy a Poskytovatel do tridsat dni alebo do dodatocnej primeranej
lehoty, uréenej Objednavatelom, nesplini tieto povinnosti,
c. ak Poskytovatel opakovane porusil svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy,

6.4 Poskytovatel' méze odstlpit od Zmluvy, ak:
a. ak Objednavatel' nesplni svoj finan¢ny zavazok, napriek pisomnej vyzve Poskytovatela, ani
do 60 dni odo dia splatnosti,
b. ak Objednavatel' opakovane porusuje svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy a Poskytovatel’ ho
vyzval pisomnou formou v dobe poslednych Siestich mesiacov, aby sa Objednavatel' takéhoto
konania zdrzal

6.5 Odstupenie od Zmluvy je povazované za dorucené druhej Zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorudit na adresu uvedent v
Zmluve, alebo na koreSpondencnu adresu oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o
odstipeni za dorucenu ku dnu uloZenia zasielky na poste. UCinky odstipenia od Zmluvy nastanu
dorucenim listiny o odstipeni

Clanok 7 - Zavereéné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva je platna diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gc¢inna diiom nasledujicim po
dni jeho zverejnenia v zmysle § 47 a zakona C. 40/1964 Z.z. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov na webovom sidle Mesta Zarnovica.

7.2 Zmluvu je mozné menit a dopifat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

7.3 Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych suvisiacich pravnych prepisov.

7.4 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi Zmluvnymi
stranami pretrvaju aj po ukonéeni Zmluvy.

7.5 Tato Zmiluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednéavatel dostane
tri a Poskytovatel' jeden rovnopis.

7.6 Neoddelitelnou suc€astou tejto Zmluvy su jej nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1 : Zoznam prvkov kamerového systému a infrastruktary

7.7 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo nevymahatelnym
podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju pine platné a uginné.



7.8 Zmluvné strany po preéitani Zmluvy vyhlasuju, ze suhlasia s jej obsahom a prilohami, ktore tvoria
jej sudast, Ze ju podpisuju bez natlaku a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok. Obsah tejto
Zmluvy predstavuje skuto€nu a slobodnud vélu Zmluvnych stran.

. ] n z f:l b} A
V Zarnovici, diha £6.9¢ 7917 Vo Zvolene, dha 22 03}"(’ //‘7

Za Poskytovatela:

Kamil Dan Jan Casar
primator mesta konatel spoloénost




