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Zmluva o zaisteni garantovanej pohotovosti na servisny zasah

(uzatvorend v zmysle ustanoveni a paragrafov navizujicich na Obchodny zékonnik)

I:
Zmluvné strany

Objednavatel’

Strednd odbornd $kola podnikania
Masarykova 24, 081 79 Pre3ov

Osoba opravnena: Anastazia Najmikova
(d'alej iba ,,objednavatel™)

Zhotovitel’:
JIS - SK s.r.o.
J. Hollého 5897/8, 080 01 Prelov

1CO: 45 687 951

DIC: 2023092093

Bankové spojenie: VUB, a.s., Presov
2784888755/0200

Osoba opravnend : Ing. Vladimir Onderko

i1 F
Predmet zmluvy
Zhotovitel' sa zavidzuje zaistit pre objedndvatela trvali pohotovost’ na servisni ¢&innost a garantuje
objednéavatel'ovi dohodnuté lehoty na jej vykonanie. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ za to zhotovitel'ovi
ro¢ny paudalny poplatok.

111
Lehoty plnenia
Zhotovitel zaisti objednavatel'ovi trvalii pohotovost’ na servisnu ¢innost’ v pracovnych ditoch od 8.00 do
17.00 hodin.
Ak nahlasi objednavatel' zhotovitelovi poziadavku na vykonanie servisného zasahu, zahaji zhotovitel
priamo alebo prostrednictvom pracovnikov svojich zmluvnych partnerov servisny zasah v lehote do 48
hodin od jeho nahlasenia.

V.

Cena plnenia
Roé¢ny pausalny poplatok za plnenie povinnosti vyplyvajuicich z tejto zmluvy €ini ku diiu podpisu zmluvy
66 € bez DPH.
V cene pauséalneho poplatku nie je zahrnutd cena vlastného servisného zésahu. Servisné sadzby sa riadia
cennikom servisnych préc zhotovitel'a, platnym ku diiu podpisu tejto zmluvy. Cena servisnych prac je
29 €/hod. bez DPH. Zhotovitelovi sa bude k dohodnutej cene pripo¢itavat’ dail z pridanej hodnoty v sadzbe
zodpovedajucej zakonnej tprave v dobe uskutoénenia zdanitelného plnenia.

V.
Platobné podmienky
Faktiru na ahradu roéného paudélneho poplatku vystavi zhotovitel’ do 14 dni od podpisu tejto zmluvy.
Faktura je splatna na ucet zhotovitel'a do 14 dni od datumu vystavenia.
Fakturu na thradu d'aldieho pausalneho poplatku podla aktualneho platného cennika zhotovitel'a vystavi
zhotovitel’ ku diiu skon¢enia platnosti zmluvy.

VL
Sposob objedndvania servisnych sluZieb
Sluzby podla tejto zmluvy moézu objednavatelom povereni pracovnici objednavat pisomne,
prostrednictvom internetu i telefonicky. V pripade objednavky vécsieho rozsahu mé zhotovitel' pravo
vyzadovat zaslanie pisomnej objednavky.
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M1
Povinnosti zhotovitel’a
Zhotovitel' je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat tak, aby poziadavky objednavatela splnil
efektivne s ohl'adom na priority, ozndmené objednavatel'om (napr. minimalna cena, rychlost’ zasahu a pod.)
Zhotovitel’ je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v sulade s platnymi zdkonmi SR.
Zhotovitel’ je povinny pri zasahu u objednavatel'a vykonat' o servisnom zasahu zaznam a dodaci list.
Vietky déverné ¢i citlivé informacie o objednavatel'ovi je zhotovitel’ povinny uchovavat' v tajnosti.

VIIL
Povinnosti objednivatel’a
Objednavatel' je povinny pontiknut’ zhotovitel'ovi riadne anacas vSetky informacie nutné pre splnenie
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Problém ohrozujuci plynuly chod dodaného systému je objednavatel’ povinny nahlasit’ zhotovitel'ovi bez
zbytoénych odkladov.
Bezprostredne pred kazdym servisnym zasahom zhotovitel'a je objednavatel’ povinny vykonat' overent
zalohu dat. Bez tohto kroku sa nedé4 ndsledne reklamovat’ strata a po3kodenie dat, vzniknuté v priebehu
servisného zakroku.
Objednavatel’ je povinny byt pritomny pri servisnom zékroku a v jeho zdvere potvrdit' pracovnikovi
zhotovitel vypisany dodaci list.
Akékol'vek vyhrady na vykonanie servisného zasahu je objednavatel’ povinny zaznamenat' na dodaci list
a podpisat’.
IX.
Zmluvné pokuty
Ak nedodrzi zhotovitel' terminy dohodnuté v tejto zmluve, poskytne objednavatel'ovi zlavu na servisny
zasah. Jej vySka ¢ini v jednotlivych pripadoch 20 % zceny ro¢ného paudalu. Celkova vyska zliav
poskytnuta v priebehu kalendarneho roku méze dosiahnut’ maximalne 60 % z ro¢ného pausalneho poplatku.
Objednavatel je povinny uhradit’ v dohodnutych terminoch faktiry za poskytnuté servisné sluzby. V pripade
omeskania s uhradou akejkol'vek pohl'adavky zhotovitel'a je zhotovitel’ opravneny odmietnut’ poskytovanie
d’algich sluzieb.
X.
Platnost’ zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu jedného kalendarneho roku, a to od prvého dita v mesiaci nasledujucom

po datume podpisu zmluvy.

Uhradenim dal3icho pausalneho poplatku je platnost zmluvy automaticky predizena o jeden kalendarny

rok.

Pred uplynutim doby, na ktora bol zjednany, je mozné tento zmluvny vzt'ah vypovedat’ pisomnou dohodou

alebo vypoved'ou. Vypovedna lehoty &ini mesiac a za¢ina bezat' od prvého dila mesiaca nasledujiceho po

preukazatelnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

XL
Zaverecné dojednanie
Vsetky zmeny a doplnky tejto zmluvy musia byt uzatvorené pisomne.

2. Na dokaz stihlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripajaji zmluvné strany vlastnoru¢né podpisy.

3. Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z nich kazda zmluvna strana obdrzi jeden.
v PR, ;o g o L1 HY,
Zhotovitel Objednavatel

J. J.Heligho 5397!3

0800 01 Predov

ICO 45 687 851 ) DIC 2023092093



