
Z
Zmluva o poskytovaní služieb

ROZaNA

uzatvorenň V zmysle ustanovení Obchodného zákonníka V 1atnom znení medzi:

Spoločnosfou: Mesto Žarnovica
Sídlo: Námestie SNP 1/33

966 81 Žaruovica

Zastúpenott: Ing. Alena Kazimírová
IČO: 003211t7
DIČ: 2021 ti t543

Zapisaný:
Bankové spojenie:

Kontakt: ±42i4568300l I
Eiačil: Pnílatelna@zarnovica eu

dälej iba „Užívater‘

a

Spoločnosťou: MK htas, s.r.o.
Sídlo: Bernolákova 5, 083 01 Sabinov
Zastúpenou: Ing. Konštantín Makara — konatet
IČO: 45352305
iČ DPH: 5K2022945408

Zapísaný: Obchodný register Okresne[to Súctu v Prešove, oddiet: Sro, Vložka Č.: 2244(1/P
Bankové spojenie: 2692901959/0200

Kontakt: ±421 902 818 848
E—mail: mkbIas@mkhkissk

ďalej lha „ Poskytovateľ‘

za rychto podnuenok:

I. Predmet zmhwy

L Predmetom poskytovaných stužieb poskytovateľa je poskytovanie komnnikaČnej stužhy
ROZaNA poskytovateľom užívateľovi na záldacte Zmluvy atebo Objednávky o poskytovaní
slnžieb komuníkačnej služby ROZaNA uzatvorenej meclzi poskytovateľotn a užívatefom (dälej
ten Zinluva) a prípadne objednávky, ktorá satnostatne upravuje podinienky poskytovania
doptnkových služieb (dalej len Objednávka). Tieto dokumenty upravuju konkrétne práva a
povinností a su realizačnými zmluvawi.



II. Podmienky poskytovania služieb

Popis PoskytOvaflej služby:

Poskytovatel‘ zaistuje prevádzku komunikácie prostrectníctvom siete internet. Pre VyGŽÍVaDie

tejtu služby je nevyhnutné, aby Užívaief disponoval pripoením k internetu.

2. Poskytovatel je oprávnen na nevyhnutný čas obmedzit poskytovanie služieb komunikačne

služby ROZaNÁ Zo závažných technických alebo prevádzkovýrh dovodov 3 Z cl6vndov vvššej

moci. Poskytovatef je pudä svojej volby oprávneny poskvtovanie služby, pnpadne technicky

suVLsÍdce služby, obniedzi alebo prerušií V týchto pnpadoch:

aR vznikne podozrenie, že Uživatel‘ uzatvorJ Zmluvu na základe nepravdivych ťtdajov,

2. Užívatet sa prostredníctvom služby dopustil protiprávnebo konania, ‚

3. Uživatel‘ oht‘ozuje prevadzku siete, použl službu k rozosielaniu nevyžiadaných

obchodných omnainem v rozpore s Obc)iodnými podmienkaini,

4. Uživatel bez sťtlLtasu Poskytovatela zasahovat do technických zai‘iadcui, ktoré SG VO

vtastníctve aleho v nájme Poskytovaefa,

5. Užívatet riadne a včas neuhradil cenu za poskytnutá službu na základe vynčtovania,

a to ani v náhradnei lehote stanovenej Poskytovatelbm, ktorá nesmie byt kratšia aRo

1 týždeň.

Poskytovatel‘ je oprávnený odstúpiť od Ztntuvy aR dčastnik

I. opakuvane neoprávnene zasahuje do zariadenia ROZaNA aleho takýto zásah umožní

tretej osobu, hoci aj z nedbanlivosti,

2. nezaplatil cenu za poskytnuté službu ani clo 30 dní po dni splatnosti,

3. opakovane porušuje poomienky zmtun‘ o poskytovaní s[užieb.

3. Poskytovatel Sa zavazuje uc[ržiavat svoje technicke riešenie v takotn Lechnickom a

prevádzkovom stave, aby hola dosahovaná obvyklá kvalita služieb s vvužidm siete GSi\ĺ,

prípadne bých štan«ardov pre telekomunikačné siete, kvalita stanovená norina]])! GSM a

gai‘anLovaná tnobilný[ni operátornii.
PoskytuvateYje opt‘avnený zmenit podstatné technické parametre služby, pokiafje taká

zmeua désledkom podstatných zmien technických parametrov služby zo strany mobilných

operátorov alebo mého nenahraditelhého dodávatefa služieh. Poskytovatel‘ nic ‚je uprávnený

menif (láta vzniknuté prevádzkou služieb pre užívateta inak ako technickým spracovaním v

súlade s požiadavkami Užívateľa a dohodnutým obsahům služby.



III. Odrnena za poskytovanie služieb a platobné podmienky

Odmena za poskytovaiie služby Eur s DPH

1. I I Iási‘nia, - aktivačiá licencia 0,- ť

- akhvačna ticenrla 360. €

3. aktivačná liceucia 288,- Ĺ

4. atďivačoa licencia 114. €

5. CSI\1 bi-ana iia odosíelaiiie Sl%S správ - akLiv-ačná liceucia 1 90,- €

6. VMialena 1pravi rožblasu - akhvačuá licencia 0,-ť

7. Mobiliia ‚diaIena spia% iotlilasn - aktivacna :cencia 48,- €

B. fl evotlnik I (‘st/audio - akhvačna liccncia 0,- €

9. Ročný tectuuctco údizhovv uoptatOk e-ROZaNA Illásenia 40,- C/ru

I 0. Ročuý Wcho ck<) údi‘žbový popkthok e-ROZaNA 35,- ť/rok

11. Ročný Wchnicko údržbový poplawk e-ROZaN\ 35,- ť/rok

12. Ročný echnicko udržhový poplaLok e-ROZaNA 5ĺ ť/rok

13. Ročuý techihcko údržbový poplatok e-ROZaNA GSI bĽána 20,- ť/rok

14. Ročný Lechnicko údržbový poplatok e-ROZaNA V,dialeiiá správa ro,Iilasu 24.- ť/rok

19. Ročn terhnicko údržbový poplaLok e-ROZaNA Mobilná v,dialená správa 12.- ť/rok

16. Ročuý t.echntcko údržbový popiatok e-ROZaN \ Prevodník Inxtiaudio 40,- Ĺ/rok

‘Zdaňovacím obdobím je rok.

17. Irtšklácia a zaškoteuie obsluhy 96,- ť/hod.

18. tnšLilácia CSM hrany 70,- ť/ks

19. SMS spravv zase1ane rci CSM hranu 0.06,- ť/ks

Technická podpora na žiadosL Uživaleľa — čistý čas podpory techmciélto I -

- pracovníka ‘

Požadovane služby sú označené znakom

Všetky ceny sú uvedené vráane DP11.



• Užtvatei sa zavázuje uhradíť Poskytovatelbvi riadne a včas odmenu slanovenú v Zrnluvc alcbo v

Obj e ctmi vke

2. Ak je Zniluvou atebo Objednávkou oi)lednaua služba na viac zučtuvacích období Pokytovatef wystavi

a zašle L1zwatehni daňový doidad kvartálne 4x ročne (ročnÁ odrnena rozdelená na kvartátne

splátky), vždy v pivorn nwsiaci daného kvartálu, v oripade že zmluva nadohudne platnost uucas

nkektorého kvartatu, vystaví Poskytovatel daňovy doktad s vyčíslenou ahkvotuou častou za olidobie

od vzniku úč1.ovuého ubdobia do konca daného kvartálu v ktorom je zrnluva odpísaná. Splatnot

!aktury je 14 dní od dátuiBu vystaveiiia

3. V prpade prenájrnn zariaclenia ROZaNA sa ptatobne podrnienky nadia ‚‚Zmtuvou o prená jme

zartadenia“.

4. Ak je Zmluvou alcbo Objecluávlwu objednaná služba jectnorazova, je Poskytovatel upravtleny vystavit

daňový doklad za také olnenie ihnecf po dodani služby.

5. V BLpaOH techfllnkej podpory Poskytovatel‘ vystaví a zašle Uzjvateov danovy dok;ad ihned po

vykonaní služby. Splatnost täktúry je 14 ctní od ttát.urnu vystavenia.

6.Ak Uživatef neulu‘adi fakturu ani do 30 dni io iehote splatnosti je Foskytovatet oprávneny obntedzit

poskytovamo služieb.

7. Splatnost faklůrje dohodnutá v lehota 14 duí úd vystavenia taktury PoskytovateYom.

8. A.kceptacta týchto podnůeuok sa sučasne považuje za súhas s vyučtovaniiu odmeny za objítiluanF

služby v etektronickej Wrme ldatej ten Elektronická faktúra). UžívateY berle na vedunüe, že

Elektronická takticna je plnohodnotnou náhranou faktúry v papierovbj forme, a že vystavením

Flektnouickej ta dury už Poskytovatel‘ nic je poviiiný posieat uživatelovi taktúry v papterovej Íontnc.

Poskytovatol‘ má výhladna plávo volby nedLi zaslannn elekti‘onickej faktury alebu fäkt uty v

paplerovej bíme.

IV. Platnosť a trvanie ZmJuvy

rd to zmÉuva sa uzatvara na clubu neurčitu.

2. Ziuluvné strany malu možnost vypoveda( Zmluvu ji somuou vypovedbu bez udauia Oo‘oOit.

Výpovedná lehota je 3-mesačná a zacina plynút prvým dňom nasledujúceho wesiaca po doručení

piso mnuej vypovede druhej zrn tuvnej shane.

3. Pokiaf v Zmluve alebo v Objednávke nic je uvedené inak, platí pt! plnení objcdu.aiwm na viac

zúčtovacích období, že začiatkorn doby ulneuia je prv dek mesiaca nasledujúceho po ozal.vonem

Zmnhtvy alebo otvm‘dení Objednavk, dobou plnenia je I rok, uulatni sa automatické predlženie

podlá či. IV ods. 4 a interval platby je jednoročný.

4. Puklať ktoramwl‘vck zmiuvna Strana neoznámí pni npakulucorn sa pltten objednatiom na vian

LLť‘tovocích oodobi dno hej zmluvnej strano, že twa na tmkomičeni pflSluS))IibO plneuia, a tu najneshor

3 mesiare prcci datumorn ukončenia poskytovanía služieb podia Zmluv)‘ alebo Objednávky, po

uplynulí doby poskytovauia dohodnutebo ptneuia sa poskytovante ptneuia automaticky piedlžuje

o jeden rok jaké precllženw doby trvanld sa poožije aj opakovane.

V. Záverečné ustanovenia

1 . Zmluvne strany preblasuju, že si túto zmluvu v‘rátane prúoh orect jej podptsaním pre(itat. jej ousahn

purozumeti a prehtasujú, že usbola uzavretá v tiesni, aut za nápadne nevýhodných podmieuok pne

;iektonu zo znilovnvch stráa.

2. Túto Zmiuvu je množné menit a clopiňat lha tbrmou pison2nýcb, čiselue označených doclatkov

pocipísaných oboma zmluvnými stranami. Poskytovatel‘ je povinný pisolnne informovat Užívatefa a

akychkofvek zmenach Obchodnych podmenok komunikačnej služby ROZaNA alebo Roklamačného
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