ZMLUVA O DIELO ¢. 103/2012/Z0DH/ZA

uzatvorena podl'a § 269 ods.2 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni a podla § 40 a nasl. zakona €. 618/2003 Z. z.

medzi
Zhotovitel: HOUR, spol. s r.0. Objednavatel’: Domov déchodcov a DSS SOCIETA
Sidlo: Velky Diel 3323 Sidle: ¢. 283
010 08 Zilina : 966 61 Hodrusa - Hamre
V mene kt. kona:  Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona:  Mgr. Cubica Cesnakova
konatel’ 5 Riaditel’ka
Bankové spojenie:  76567126/0900, SLSP Zilina Bankové spojenie:  296738955310200
1CO: 31586163 1CO: 37889320
1C DPH: SK2020448969 DIC: 2021679528
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu d’alej len “objednavatel”™
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L

d’alej len “zhotovitel™

UCEL ZMLUVY

Uelom tejto zmluvy je poskytnutie licencie na program HUMANET, ktory slizi na spracovanie
personalistiky, miezd, riadenie Fudskych zdrojov pre objednavatel’a v rozsahu poskytnutej licencie, jeho
instaldcia a implementécia podl'a poziadaviek a individudlnych potrieb objednavatel’a, udrzba programu
po stranke legislativnej a vyvojove;j.

DEFINICIA POJMOV

Programové vybavenie: program HUMANET ureny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
Tudskych zdrojov v rozsahu uvedenom v tejto zmluve. Objednavatel’ je opravneny pouZivat’ programové
vybavenie len v rozsahu uvedenom v bode 1.1 tejto zmluvy. Zhotovitel je osobou opravnenou vykonavat
majetkové prava k tomuto programu.

Poskytnutie licencie: poskytnutic nevyhradného prava pre objednavatela pouZivat' rozmnoZeninu
programového vybavenia vrozsahu apodla podmienok dohodnutych v tejto zmluve, uréenych
v programovej dokumentacii a autorskom zikone.

Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého moZze objednavatel’ spracovat’
problematiku v rozsahu zakipenej licencie pre 1 firmu.

Multiverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého moéZe objednavatel spracovat
problematiku v rozsahu zakipenej licencie pre 2 a viac firiem, poCet spracovavanych firiem je urCeny
v zmluve.

Pracovnik: vSetky osoby vykonavajiuce zarobkovll Cinnost' u objedndvatela (zamestnanci, dohodari,
Statutari, atd’.).

Zamestnanec: osoba zamestnana u objednavatel'a na zaklade pracovnej zmluvy.

Dohodar: osoba zamestnana u objednavatela na ziklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru. .

Aktivne osobné &islo: osoba, ktorej sa v danom kalenddrnom mesiaci spracovava mzda (zamestnanec,
dohodar, ¢len Statutarneho orgénu atd’. navy$ené o subezné pracovné pomery).

PC: pracovna stanica, pogital, pocet sicasnych pristupov do programového vybavenia.

InStalacia: nasadenie programového vybavenia na technické prostriedky zhotovitel'a.

Implementicia: inStaldcia a prispdsobenie programového vybavenia konkrétnym podmienkam
a poziadavkam objednavatel'a, $kolenie uZivatel'ov a ich metodicka podpora.

Analyza: podrobna a podfa moZnosti jednoznacna Specifikdcia poZziadaviek objednavatela na funkené
vlastnosti programového vybavenia v rozsahu modulov, ktoré sii predmetom zmluvy. Na zaklade analyzy
je spracovany Navrh rieSenia poZiadaviek vo forme dokumentu, ktory je zavézny pre vyvoj
a implementaciu.

Systémova udrzba: udrzba programu po strdnke legislativnej spravnosti, zdkladné vyvojové zmeny
programu a poskytnutie sluzby hot-line.

Aktualizacia: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojovej.

Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutoétiované v programe vSeobecne pre vSetkych
uzivatelov.
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Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutoCiiované v programe vSeobecne pre vsetkych
uzivatel'ov.

Pisomna forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo mailom, pri€om
doklady vyhotovené faxom alebo mailom musia byt nasledne vyhotovené alebo zaslané v originali
papierovej formy.

Skugobna prevadzka: prevadzka programového vybavenia od Casu inStalacie, pocas ktorej sa skasobne
spracovava personalistika, mzdy, riadenie Tudskych zdrojov v zmysle zakipenej licencie a systém sa
dolad’uje na poziadavky zékaznika.

Podvojné spracovanie: spracovanie personalistiky, miezd, riadenia Tudskych zdrojov v zmysle
zakipenej licencie na programovom vybaveni a si¢asne na doterajSom programe u objednavatel’a.
Spracovanie miezd: kolobeh spracovania miezd za dany kalendarny mesiac.

Vstupy programového vybavenia: vietky Gdaje, ktoré je potrebné zadat’ do programu.

Vystupy z programového vybavenia: vSetky vystupy vyZzadované pravnymi predpismi, prip.
objednavatel'om, ktoré boli dohodnuté.

Nové verzie programového vybavenia: vyssie verzie programového vybavenia.

Vzdialeny pristup kdatam: pristup k udajom objednavatela cez internet alebo iny obojstranne
schvaleny komunika¢ny kanal.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je:

Poskytnutie licencie na programové vybavenie HUMANET, ¢ast HUMANET Klasik, Standardné
rieSenie, monoverzia, do 20 aktivnych osobnych &isel (maximalny potet osobnych &isel, ktoré sa
spracovavaji v danom mesiaci) na1 PC vrozsahu modulov Sprava systému, Zakladné nastavenia,
Personalne tidaje, Spracovanie miezd a Pomocné data PAM (d’alej ,,programové vybavenie®).

Implementacia programového vybavenia aZ po odovzdanie do ostrej prevadzky.
Systémova udrzba programového vybavenia.

Vyvoj programového vybavenia, Upravy a tvorba makier podla poZiadaviek objednavatela v systéme
HUMANET v pisomne $pecifikovanom a zavizne dohodnutom rozsahu.

Servisné zasahy na programové vybavenie.

Moznost’ vyuZitia servera zhotovitela spojena so sluzbami spravy a administracie servera v rozsahu podl'a
bodu 2.6 tejto zmluvy.

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
Poskytnutie licencie na programové vybavenie podla bodu 1.1:

Licencia na programové vybavenie sa poskytuje datumom podpisania preberacieho protokolu., a to na
dobu ur&ita do ukondenia platnosti tejto zmluvy.

Po poskytnuti licencie vystavi zhotovitelI' pre objednavatela licen¢nii kartu, ktora bude obsahovat
registraéné &islo objednavatel’a v rozsahu poskytnute;j licencie.

Objednavatel' berie na vedomie, Ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle zakona
&. 618/2003 Z. z. v platnom zneni. Zhotovitel’ je podl'a § 50 zakona ¢&. 618/2003 Z. z. v platnom zneni
osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava autora.

Zhotovitel' udeluje touto zmluvou objednavatefovi nevyhradnu licenciu v obmedzenom rozsahu podla
bodu 1.1 na dobu urditi do ukondenia platnosti tejto zmluvy na pouZitie pre objednavatel'a v zmysle tejto
zmluvy.

Po ukon&eni platnosti tejto zmluvy zostane programové vybavenie objednavatelovi len na pasivne
vyuZitie, t. j. prezeranie a tla¢ uz zadanych tdajov.

Akékol'vek iné pouzitie programového vybavenia, nez dohodnuté v tejto zmluve, je v rozpore s pravami
osoby opravnenej vykonidvat majetkové prava autora (ide najmi o predaj, daldie Sirenie formou
kopirovania, poZzitiavanie aj vramci rovnakého pravneho subjektu a pod.). Nedodrzanie tohto bodu
sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednévatela.

Objednavatel’ je opravneny postupit’ licenciu tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym sithlasom
zhotovitel'a. Objednavatel' nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu (sihlas na pouzitie diela
v rozsahu udelenej licencie).
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V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske dvojnasobku ceny za poskytnutie licencie urcenej v ¢lanku 3, bod 3.1 tejto zmluvy.
Narok zhotovitel'a na nahradu $kody nie je tymto dotknuty.

Objednavatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ povinnosti vyplyvajuce mu z bodov 2.1.1 — 2.1.8 aj po zéaniku tejto
zmluvy.

Implementicia programového vybavenia podl'a bodu 1.2:

Zhotovitel’ zabezpe€i instalaciu a implementaciu programového vybavenia az po podpise tejto Zmluvy
o dielo.

Programové vybavenie bude nainitalované na technickych prostriedkoch v sprave zhotovitela,
objednavatel’ bude pristupovat’ k programovému vybaveniu prostrednictvom internetu.

Implementacia programového vybavenia bude uskutoCnend vrozsahu 1 ¢&lovekohodina. Predmetom
implementécie v dohodnutom rozsahu bude: vytvorenie prostredia pre pristup objednavatel’a, nastavenie
programového vybavenia, prenos dat na server zhotovitel’a.

Predmetom tejto zmluvy je §tandardnd verzia programového vybavenia bez individualnych dprav.
V pripade, ak sa polas implementacie programového vybavenia ukaZe potreba individualnych uprav,
uskuto&ni zhotovitel’ analyzu poZiadaviek objednavatel’a na funk&né vlastnosti programového vybavenia.
Vysledkom analyzy bude navrh rieSenia, ktory bude obsahovat’ detailne popisany sposob zapracovania
individudlnych poziadaviek objednavatela, ktoré nie s stcastou Standardného rieSenia acenu za
zapracovanie tychto individualnych poziadaviek. Zapracovanie individualnych poZiadaviek obsiahnutych
v navrhu rieSenia uskutoéni zhotovitel’ na zaklade objednavky od objednavatela. Cena za zapracovanie
individudlnych poZiadaviek nie je zahrnutd vcene za inStaldciu aimplementiciu programového
vybavenia a bude objednavatelovi fakturovana spésobom dohodnutym pre fakturiciu implementanych
prac. A
Zhotovitel’ je povinny vytvorit’ prostredie pre pristup objednéavatel'a. Zhotovitel’ zabezpeci pristup do 14
pracovnych dni po podpise tejto zmluvy. Zhotovitel’ poskytne objednéavatel'ovi pristupové hesla.

V pripade omeskania jednej zmluvnej strany s plnenim nie je druhd zmluvni strana v omeSkani
s plnenim. V takomto pripade sa terminy postivajui o dobu omeskania s plnenim.

Implementaéné prace budit vykonané u zhotovitel'a a budi evidované na pracovnych listoch, ktoré
nemusia byt potvrdené objednavatelom. O potrebe vykonania tychto prac u zhotovitela bude
objednavatel' vopred informovany a prace budi vykonané az po odsuhlaseni objednavatel'om.
Implementacné prace moZzu byt evidované aj formou Zapisu zo stretnutia alebo formou suhrnnej Spravy
o stave projektu za uréité obdobie. V tom pripade sa pracovny list vystavuje len pre potreby fakturacie
a jeho prilohou je prislusny Zapis zo stretnutia, pripadne Sprava o stave projektu.

Vcasné a riadne plnenie predmetu zmluvy zo strany zhotovitela je podmienené v€asnym a riadnym
plnenim (spolupdsobenim) zo strany objednavatela a pripravenosti technickych prostriedkov
objednavatela. Ak objednéavatel’ neplni svoje povinnosti podla zmluvy, pripadne vzijomne pisomne
odsuhlasené terminy riadne a v&as, prip. neposkytne zhotovitel'ovi sucinnost’ pri plneni zmluvy, nie je
zhotovitel' v ome$kani s plnenim zmluvy. O ¢as omeskania objednavatela s plnenim zmluvy alebo
s poskytnutim sG¢innosti sa posivaju vietky terminy plnenia zhotovitela.

Objednavatel’ potvrdi prevzatie programového vybavenia v preberacom protokole, ktory bude podpisany
po vytvoreni prostredia pre pristup objednavatel'a. Preberaci protokol bude obsahovat’ pristupové hesla.

2.2.100bjednavatel je povinny zabezpec€it’ si pristup na internet na vlastné naklady. Za pristup objednavatel'a na

23
2.3.1

internet nezodpoveda zhotovitel’.

Systémova idrzba programového vybavenia podl'a bodu 1.3:
Obsah systémovej Gdrzby, ktorl zhotovitel' zabezpeci poCas platnosti tejto zmluvy, je nasledovny:

a)  udrzba programového vybavenia, v ktorej budu premietnuté legislativne a zékladné vyvojové
zmeny programového vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;
b)  metodickd pomoc v rozsahu problematiky suvisiacej s pouzivanim programového vybavenia, tzv.

hot-line, na telefénnom &isle 041/286 15 15, resp. emailovej adrese hotline@hour.sk, v pracovnych
dioch od 8.00 do 16.00 hodiny;
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Zhotovitel' bude priebezne aktualizovat 7 programové vybavenie v naviznosti na legislativne zmeny
tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

Aktualizované verzie programového vybavenia (podla bodu 2.3.2) nebude zhotovitel zasielat
objednavatelovi.

Zhotovitel’ je zodpovedny za vykonanie aktualizacie na svojich technickych prostriedkoch.

Zhotovitel’ je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za poruenie tejto zmluvy, obmedzit' alebo
prerusit’ poskytovanie systémovej udrzby v rozsahu stanovenom touto zmluvou v pripade, ak
objednavatel' neuhradi poplatok za systémovii udrzbu podla bodu 3.4 v lehote splatnosti alebo ak
v zmysle bodu 3.9 zmluvy neuhradi akykol'vek splatny zavizok voéi zhotovitel'ovi. Poskytovanie sluzby
systémovej udrzby obnovi zhotovitel' az po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania systémovej
udrzby vo vyske 33,19 € a doplateni vietkych neuhradenych poplatkov za systémova udrzbu a vsetkych
splatnych zavizkov objednavatel’a vo¢i zhotovitelovi. Prace, ktoré bude potrebné vykonat’ zhotovitelom
na programovom vybaveni z dévodu neposkytovania systémovej Gdrzby je objednavatel’ povinny uhradit’,
pri¢om cena za tieto prace bude vypocitana podl'a aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel'a. Pocas
doby preruSenia poskytovania systémovej udrzby zhotovitel nezodpoveda za legislativhu spravnost
programového vybavenia, ani za pripadné skody, ktoré tym objednavatel'ovi vzniknd. Program upozorni
objednévatela na neuhradenie poplatku za systémova Gdrzbu v lehote splatnosti. Po preruSeni
poskytovania sluzby systémovej udrzby je zhotovitel' opravneny po 30 diioch po preruseni zaslat
objednavatelovi pisomné upozornenie, ze ak neddjde do 30 dni po dorufeni upozornenia k ahrade
poplatku za obnovenie poskytovania ak doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovi udrzbu,
zhotovitel’ odstlipi od tejto zmluvy.

2.4 Vyvoj programového vybavenia, upravy a tvorba makier podPa poZiadaviek objednavatela
v systétme HUMANET podl'a bodu 1.4:

2.4.1 Vyvoj programového vybavenia, Specifické tpravy a tvorba novych makier v systéme HUMANET budua
vykonané na zaklade pisomnej objednavky a po predchadzajucej konzultacii so zhotovitelom. Technické
a funk&na $pecifikicia uprav, ¢asové terminy a cena budu vzajomne dohodnuté.

2.4.2 Prace spojené s vyvojom programového vybavenia, jeho Gpravou, tvorbou makier a servisnymi zasahmi
budi vykonané u zhotovitela a budi evidované na pracovnych listoch, ktoré nemusia byt potvrdené
objednavatel'om.

2.5 Servisné ziasahy na programové vybavenie podl’a bodu 1.5:

2.5.1 Servisny zasah na dodané programové vybavenie bude vykonany na zaklade poziadavky zo strany
objednavatel’a za nasledovnych podmienok:

Povinnosti objednavatel’a:
— Poziadavku na servisny zdsah moze zaslat’ len kompetentny zamestnanec objednavatel’a, ktory je
uvedeny v tejto zmluve. ]
-~ Forma poziadavky na vykonanie servisného zasahu: pisomne, ato e-mailom na adrese:
hotline@hour.sk
— Obsah poziadavky na vykonanie servisného zasahu:
a)  nazov produktu, verzia i
b)  popis pozadovaného zasahu, alebo popis chyby (spolu s datumom vzniku chyby)
¢)  pozadovany termin realizicie servisné¢ho zasahu
d)  adresu pre dorucenie
2.5.2 Zhotovitel’ bez zbyto¢ného odkladu po pisomnom ozndmeni objednavatelom odstrani pripadné vady v
programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani. RozliSujeme 3 druhy zavaznosti vad:

A - Kritické — spbsobujii Gplni nefunkénost’” programového vybavenie alebo jeho &asti. Vysledky
spracovania nie su pouZzitené pre terminované innosti.
B - Zavainé — spdsobuju Ciastocnt alebo uplni nefunkEnost’ Easti programového vybavenia. Vysledky
spracovania vsak st pouZiteI'né pre terminované ¢innosti.
C - Prevadzkové - vady, ktoré nemaju vazny vplyv na Cinnost’ programového vybavenia. Jedna sa o
grafické vady, drobné nefunkénosti, apod.
Reakéné Casy (Cas od pisomného nahlasenia vady e-mailom) pre servisny zasah v zmysle zavaznosti
chyb:
pre vady A —do 24 hod.
pre vady B — do 48 hod.
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pre vady C —do 72 hod. od pisomného nahlasenia vady.
Kontakt pre pisomny styk: e-mail hotline@hour.sk
V tejto sivislosti sa zhotovitel' zavdzuje uhradit’ objednavatel'ovi $kody, ktoré vznikli neposkytnutim
servisného zdsahu z viny zhotovitela v stanovenom termine. Servisny zasah na dodané programoveé
vybavenie bude vykonany na zdklade pisomnej poZiadavky objednavatel'a na odstranenie vady zaslanej
na e-mail adresu. Pisomna poZiadavka bude obsahovat’ popis vady alebo jej prejavy. Zhotovitel v zmysle
reakenych Casov od pisomného nahlasenia uskutoéni servisny zasah, pripadne navrhne objednavatelovi
postup na odstranenie vady, ak ide o vadu, ktor bude moct’ na zéklade takéhoto postupu odstranit. Doba
reak&nych Casov sa podita v ramei pracovnych dni.
Zhotovitel poskytuje na programové vybavenie ziruku v trvani 2 roky od prevzatia programového
vybavenia podl'a bodu 2.2.9 zmluvy. Reklamacie na dodané programové vybavenie podas zarucnej doby,
uznané zhotovitel'om, budi rieSené servisnym zdsahom podla bodu 2.5.1 a buda vykonané na naklady
zhotovitel'a.

Za reklaméciu na programové vybavenie nebudd uznané chyby, za ktoré zhotovitel nezodpoveda
vzmysle bodov 5.5 a5.6. Servisny zasah v pripade takychto chyb bude vykonany na naklady
objednavatel’a na zaklade podkladov zhotovitela.

MoiZnost’ vyuzitia servera zhotovitel’a spojena zo sluzbami spravy a administracie servera podla
bodu 1.6 tejto zmluvy:

Zhotovitel’ zabezpe€i server po hardvérovej stranke spolu so zabezpedenim licencie operaného systému
servera spolu s pristupovymi licenciami pre klientov (Microsoft Windows Server 2008 R2 + Win Server
CAL). Okrem toho zabezpeCuje aj databazu MS SQL 2008 R2 Standard Edition spolu s pristupovymi
licenciami na tGto databazu. VSetky pristupové licencie st dohodnuté pre jedného pomenovaného
uzivatela. TaktieZ zhotovitel' zabezpedi internetové pripojenie na strane zhotovitela s prenosovou
rychlostou minimélne 5 Mbps dostupnou pocas 24 hodin oboma smermi, dostupnost na 99,9 %.
V pripade potreby musi byt’ preruenie spojenia trvajice dlhsie ako 6 hodin hlasené minimalne 24 hodin
pred samotnym preruSenim. Zhotovitel' zabezpeluje tiez ochranu proti napadnutiu virusmi resp.
komplexné zabezpedenie, firewall.

Sacast'ou poskytovanych sluzieb na strane zhotovitel’a je prvotna instalacia a konfiguracia systému spolu
s pravidelnou sprivou atdrzbou systému (hardvér, operainy systém, databaza, Gdrzba systému
HUMANET vrozsahu instalacie update anovych verzii, definovanie uzivatel'skych prav,
zmena nastaveni systému a vytvorenie pravidelnej dennej archivacie.

Na strane objednavatela sa poZaduje u pracovnych stanic internetové prepojenie minimalne s prenosovou
rychlostou 1 Mbps oboma smermi. Objednavatel stanovi zodpovedni osobu za komunikaciu so
zhotovitelom. Tato zodpovedna osoba bude zadavat poziadavky pre pristupové prava uzivatelov do
systému HUMANET.

V pripade z4ujmu objednavatela o fyzickii navitevu priestorov, v ktorych je umiestneny server
zhotovitela je potrebné tuto poziadavku nahlasit’ zhotovitel'ovi e-mailom na adresu uvedent v bode 5.8
zmluvy minimélne 30 dni vopred pred pozadovanou navitevou. Navitevu méze vykonat’ vzdy len 1
osoba zo strany objednavatela, priom v poziadavke podl'a predchadzajicej vety je potrebné uviest meno
tejto osoby a Cislo jej ob&ianskeho preukazu. Navstevu je moZné uskutodnit len v doprovode zastupcu zo
strany zhotovitela. Miesto a ¢as navstevy oznami zhotovitel’ objednavatelovi pri akceptacii poziadavky.

Za navstevu servera zaplati objednavatel’ poplatok 60,- € + DPH.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnutie licencie (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.1 tejto zmluvy) Jje zmluvnymi stranami
dohodnuta v zmysle zakona o cenach &. 18/1996 Z. z. vo vyske 218,- € + DPH. Objednavatel’ uhradi tito
cenu na zéklade faktary vystavenej zhotovitelom.

Cena za inStaliciu a implementiciu programového vybavenia (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.2)
okrem prac objednanych na zéklade osobitnej objednavky za 1 &lovekohodinu prace je zmluvnymi
stranami dohodnuta vo vyske 79,- € + DPH a bude fakturovana na zaklade pracovnych listov s evidenciou
vykonanych prac u zhotovitela, vratane dopravnych a ubytovacich nakladov podla aktualneho cennika
prac a sluZieb zhotovitela.
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V pripade, Ze objednavatel’ neuhradi faktiiru za implementa&né prace v lehote splatnosti, ma zhotovitel
pravo prerusit’ implementa&né prace na dobu, pokial’ nebude finan&na pohladavka uhradena. Posunutie
terminov implementa¢nych préac z tohto dévodu sa nepovazuje za omeskanie spdsobené zhotovitelom.
Cena za systémovi udrzbu (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.3 tejto zmluvy) pre rok 2012 je dohodnuta vo vyske
207 — € + DPH a bude objednévatelom uhradena na zaklade predfaktiry vo vyske pomernej Casti z tejto ceny od
nasledujiiceho mesiaca po vykonani indtalacie programového vybavenia. Zhotovitel' je opravneny zvySit cenu
systémovej udrzby v dalsich rokoch, ak sudet roénych mier inflacie vyhlasenych NBS od posledného urtenia ceny
je vyssi ako 5 %, a to maximalne o tento sitet mier inflacie. Na takéto zvySenie ceny systémovej udrzby nie je
potrebny suhlas objednavatela. Vysdie zvylenie ceny systémovej Gidrzby je mozné len so sithlasom objednavatela
vo forme dodatku k tejto zmluve. Cenu za systémovi Gdrzbu v kazdom kalendarnom roku uhradi objednavatel’ vzdy
zatiatkom pristuiného kalendarneho roka na zéklade predfaktiry vystavenej zhotovitelom. Dariovy doklad bude
objednavatelovi zaslany ihned po uhrade predfaktury. Cena za systémovi Gdrzbu pri rozsireni predmetu zmluvy
bude objednavatelom uhradeni na zaklade predfaktiry vystavenej zhotovitefom vo vyske pomernej Casti
z cennikovej ceny Gdrzby, podfa poctu mesiacov od nasledujiiceho mesiaca po vykonani inStalacie roz§ireného
programového vybavenia.

Cena za vyvoj a Gpravu programového vybavenia (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.4 tejto zmluvy), vratane
dopravného, bude fakturovana podra sadzieb aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel'a. Vykonané prace budd
uhradené na zaklade faktiry vystavenej zhotoviteTom, pri¢om sa bude re3pektovat’ ustanovenie bodov 2.4.1 az2.4.3.
Cena za servisné zasahy na programové vybavenie (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.5 tejto zmluvy), vratane
dopravného, bude fakturovana podra sadzieb aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitela. Vykonané prace budi
uhradené na zaklade faktury vystavenej zhotovitefom. Servisné zésahy pocas zaruénej doby na reklamécie uznané
zhotovitelom budu vykonané na naklady zhotovitel'a.

Cena za moZnost’ vyuZitia servera zhotovitel'a spojena so sluzbami spravy a administrécie servera v rozsahu podla
bodu 2.6 tejto zmluvy (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.6 tejto zmluvy) je zahrnuta v cene za systémovi udrzbu
podra bodu 3.4 tejto zmluvy.

Splatnost’ vystavenych faktir a predfaktur je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 dni od datumu ich vystavenia.
Nedodrzanie lehoty splatnosti sa povazuje za podstatné poruenie zmluvnej povinnosti zo strany objednavatel'a.
Zhotovitel' si v tomto pripade, okrem néarokov vyplyvajtcich mu z obchodného zakonnika, vyhradzuje pravo
obmedzit alebo prerusit prace a poskytovanie sluzieb aZ do terminu Gplného finanéného uhradenia pohladavok, a to
bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie tejto zmluvy.

Cennik prac a sluzieb zhotovitel'a tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy. Zhotovitel' je opravneny zmenit' ceny uvedené
v cenniku o stdet mier inflicie vyhlasenych NBS od poslednej zmeny cennika aj bez sthlasu objednéavatela.
Zmeneny cennik je zhotovitel' povinny dorugif objednavatelovi. Do ¢asu dorugenia nového cennika platia ceny
podl'a dovtedy platného cennika. Vys&ie zvy3enie ceny podlicha sthlasu objednéavatela, v tom pripade bude cennik
zmeneny dodatkom k tejto zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednéavatel’ ma pravo pouzivat’ programové vybavenie vylu¢ne iba v rozsahu a pre udely vyplyvajace
z tejto zmluvy. Objednavatel’ nema pravo zasahovat' do Udajov, ktoré sa vysledkom programového
vybavenia inym sposobom, ako funkciami v fiom obsiahnutymi.

Objednavatel’ mdZze vytvorit kopie programového vybavenia na archivne u&ely v stlade s ustanoveniami
zikona &. 618/2003 Z. z. o ochrane autorskych prav v platnom zneni.

Dodanim programového vybavenia, vratane aktualizovanych &asti, prechadza na objednavatela pravo
uzivat’ programové vybavenie v salade s touto zmluvou, aviak neprechadza naii vlastnicke pravo.

Objednavatel nesmie uzivatel'ské pravo k programovému vybaveniu previest’ na tretiu osobu.

Objednavatel’ je povinny pouZivat’ programové vybavenie, vratane jeho Casti, len podl'a pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat’ do programového vybavenia a vykonavat’ v fiom akékol'vek
zmeny.

Objednavatel je povinny riadne a vcas poskytnut’ zhotovitelovi potrebni su¢innost’ pri plneni predmetu
zmluvy. Objednéavatel je povinny poskytnut’ zhotovitelovi pisomne vietky potrebné podklady
pre pozadované zmeny programového vybavenia.

Objednavatel’ a zhotovitel’ buda navzajom komunikovat vo vietkych otazkach tykajticich sa plnenia tejto
zmluvy prostrednictvom nasledujiicich zodpovednych os6b zo strany objednavatela:

pani Detvanova
tel.: 045/6844483
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fax: 045/6844483
mail: zoshodrusa@mail.t-com.sk

V pripade zmeny zodpovednych 0sob alebo inych udajov tykajucich sa tejto zmluvy su zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlésit’ druhej zmluvnej strane. Az do dorucenia zmenenych tdajov
platia Gidaje povodné.

Objednavatel’ neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informacie tykajuce sa zhotovitela, ktoré
sa dozvedel v savislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informécii a idajov vSeobecne znamych.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavizuje dodat’ programové vybavenie funk&né a priebezne ho aktualizovat’ v nadvéznosti
na legislativne zmeny tej Gasti legislativy, ktora sa programového vybavenia tyka.
Zhotovitel bez zbytoiného odkladu po oznameni objednavatelom odstrani pripadné chyby
v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZzivani servisnym zdsahom podla podmienok
dohodnutych v bodoch 2.5.1 —2.5.3 tejto zmluvy. ,
Doba, ktora nie je tieZ povazovana za omeskanie sposobené zhotovitel'om je doba:

a)  ktora zagne plynat od nasledujiceho diia po termine splatnosti neuhradene;j faktary ¢i predfaktury,
podl’a bodu 3.8, az do doby jej uhradenia;

b)  ktora je pisomne potvrdend zmluvnymi stranami ako doba, pocas ktorej zhotovitel nemohol
pokra¢ovat’ v implementagnych pracach z inych dévodov.

Potas tejto doby zhotovitel' nezodpoveda za sposobenii Skodu.

Zhotovitel ma pravo prerusit plnenie podl’a tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel’ neuhradi akikol'vek
platbu podra tejto zmluvy v lehote splatnosti, a to aZ do terminu Gplného uhradenia vSetkych splatnych
zaviizkov objednavatelom. Objednavatel’ je povinny uhradit’ zhotovitelovi vietky dodatoéné néklady
spojené s plnenim tejto zmluvy oneskorene z dovodu omeskania objednévatela s Ghradou platieb. PoCas
omeskania objednavatela s ahradou platieb zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré boli sposobené
objednavatel'ovi titulom neplnenia podla tohto bodu.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré objednavatelovi vznikni spracovanim chybnych vstupnych
adajov, za nasledné $kody, ktoré by mohli vzniknat' spracovanim tychto chybnych udajov, alebo
za $kody, ktoré objednavatelovi vznikli v pripade, ak pokradoval v d'alSom pouZivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré vznikni objednavatefovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb pogitaca, alebo inym vplyvom. Zhotovitel' nezodpoveda za stratu
udajov, ktord sam nespdsobil. Zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknii zlyhanim hardvérovych
systémov potitaa, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfiguraciou systému pogitada, alebo nedodrzanim postupov uvedenych v uzivatel'skej
prirucke.

Zhotovitel' neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informécie tykajice sa objednavatela, ktoré
sa dozvedel v savislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.

Objednavatel’ a zhotovitel' budii navzajom komunikovat’ vo vietkych otazkach tykajacich sa plnenia tejto
zmluvy prostrednictvom nasledujucich zodpovednych osob zo strany zhotovitea:

pre oblast’ zmluvnii, obchodnu a implementaénu:
riaditel’ sekcie obchodu a realizacie
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15
mail: obchod@hour.sk

pre oblast’ servisnii po ukonéeni implementacie:
riaditel’ sekcie sluzieb zakaznikom
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15
mail: mailto:riaditelssz@hour.sk
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V pripade zmeny zodpovednych os6b alebo inych tdajov tykajucich sa tejto zmluvy su zmluvneé strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit druhej zmluvnej strane. Az do doruenia zmenenych udajov
platia udaje pévodné.

Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze zhotovitel' je opravneny spracuvat’ osobné udaje
objednavatela, prip. jeho zamestnancov alebo 0s6b vykonavajlicich u objednavatel'a prace na zaklade
dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu. Sthlas od
tychto 0sdb so spracovanim ich osobnych udajov vo forme a so vietkymi nalezitostami, ktoré vyZaduje
zakon o ochrane osobnych tdajov, je povinny zabezpetit objednavatel’. Zhotovitel' sa zavizuje
dodrziavat ustanovenia zdkona o ochrane osobnych udajov.

Zhotovitel’ si vyhradzuje privo maximalne 2 dni v kalendarnom roku poskytovat’ hot-line a servisné
zasahy v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluZieb a prac budi minimalne 5
pracovnych dni vopred ozndmene objednévatel'ovi formou uverejnenia oznamu na internetovej stranke
shotovitela. V tieto dni bude zhotovitel’ poskytovat len urgentné rieSenia zavaznych problémov, ato na
telefénnom &isle uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maja pocas tychto
dni prednost’ pred ustanoveniami bodov 2.3.1 a 2.5.2.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urdita do 31. 12. 2012.
Zmluvné strany mdzu ukongit’ tito zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mozu tito zmluvu vypovedat' pisomne, pri¢om vypovedna lehota je 6 mesiacov.
Vypovedna lehota zalina plyndt prvym diiom bezprostredne nasledujiiceho kalendarneho mesiaca
po doruéeni pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran mdze od zmluvy odstipit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstipenie je G€inné dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane. Odstapenie musi mat’ pisomnu formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej strane a musi v fiom
byt uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné. Odstipenim od zmluvy sa zmluva nerusi od
potiatku, ale az odo diia dorucenia odstapenia druhej zmluvnej strane.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa dorucuji na adresy uvedené v zahlavi tejto
zmluvy alebo na adresy uréené na doruCovanie alebo na neskor pisomne oznamené adresy. Pisomnosti sa
povazuju za doru¢ené diiom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Na ucely tejto zmluvy
sa pisomnosti povazuji za dorucené aj ditom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diiom vratenia
pisomnosti ako nedorugitelnej z dovodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj tretim ditom od ich uloZenia na
poste, pokial’ ich doruCenie na posledni znamu adresu adresdta nie je Gspesné, ato aj v pripade, ze
adresat sa o ulozeni pisomnosti na poste nedozvie.

Ak ktorakolvek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podla tejto zmluvy v dosledku okolnosti vyssej
moci (okolnosti vyludujuce zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zédkonnika), tato zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavizkov. Za okolnosti vy$3ej moci sa povaZzuje najmé:
prirodné katastrofy (poZiar, povodeii, zemetrasenie), vojna, teroristické atoky, Strajky, nepokoje, stav
nadze, obchodné, menové, politické a iné opatrenia 3tatnych organov, zhotovitefom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materialov, tovaru, élektrickej energie, vypadky internetového
pripojenia, dopravné vyluky, meskanie, vyrobné havarie a iné udalosti. Pri docasnej nemoZnosti plnenia
zavizku z titulu vy$8ej moci tento zavizok nezanika, pokial’ sa zmluvné strany nedobodni inak, pricom
zmluvne alebo pisomne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujucich
zodpovednost’. V pripade, ak vySSia moc trva dihsie ako 60 dni, kazda zo zmluvnych stran méze od
zmluvy odstapit’.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budu zachovavat’ mlcanlivost’ o vietkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy ako aj o vetkych
poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaja v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy; tento zavdzok micanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informacie, podklady alebo doklady sivisiace s touto zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuji
odborné sluzby a ktoré maju zakonom uloZeni povinnost ml&anlivosti (napr. advokatom v stvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, daiiovym poradcom v stvislosti s poskytovanim datiového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vieobecne zname poznatky a informéacie. Zmluvné strany sa zaroven zavizuju,
7e ni¢ z toho, ¢o sa v stvislosti s touto zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouZziji v rozpore so
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z4ujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavizok mlCanlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto zmluvy;
od tejto povinnosti méZe byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis
alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost
vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobenit druhej zmluvnej strane, ibaze
preukaze, Ze porudenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost'.

Zmluvné strany s ciefom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavdzuji viest otvoreny dialdg,
kongtruktivne pristupovat’ k vyrieSeniu nepredvidanych problémov, zachovavat' kritéria hospodarnosti
a etiky a v pripade sporu vyviniit’ maximalne Gsilie o jeho vyrieSenie vzdjomnym rokovanim.

6.9 Tato zmluvu je moZné menit’ iba pisomnym dodatkom so sithlasom oboch zmluvnych stran.

6.10 Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah spravuje prisluSnymi ustanoveniami pravnych
predpisov.

6.11 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie st celkom alebo s€asti (&¢inné alebo neskor stratia ucinnost’, nie
je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto ned¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier
sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy,
pokial pri uzatvérani tejto zmluvy zmluvné strany tato otazku brali do uvahy.

6.12 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdia zmluvna strana obdrzi po jednom

vyhotoveni. Neoddelitelnt sucast’ tejto zmluvy tvori:

e Priloha&. 1 - Cennik prac a sluzieb zhotovitel'a

6.13 Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dfiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL’ :
40 TA
UR,spol. s ro. CpAMeE 283

velky Diel 3323 93661 HOURLSA
/710 ?EDg/ilNA
A-5123 JCPPH: SK2020448969 )

Ing. Milan Urbanik Mgr. Cubica Cesnakova
konatel riaditel'ka
HOUR, spol. st.0. Domov déchodcov a DSS SOCIETA
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Priloha é. 1
k Zmluve o dielo €. 103/2012/Z0DH/ZA

Cennik prac a sluZieb zhotovitel’a

riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentci ¢lovekoderti 358 €

200 analyza poZiadaviek - ¢lovekohodina 79 €
| 300 spracovanrle.nav'rhu' rfese,ma (za\./avzne.ho dokumentu), spracovanie Slovekohodina s9€
: dokumentécie k individualnym rieSeniam

Skolenia uZivatelov:

410 e 1 az3 Ocastnici ¢lovekodeii 358 €

420 ® 4 a viac ucastnikov ucastnik N €

430 $kolenie spraveu systému ucastnik 200 €

440 hromadné §kolenia a semindre poriadané Zakaznickym centrom ucastnik individudlne

500 konzulta¢né a metodické prace Clovekodert 358 €

610 programovanie Clovekohodina €

620 systémové prace &lovekohodina 59€

630 tvorba vystupov $tandardnymi prostriedkami systému (zostavy, formulare) |&lovekohodina 43 €

640 testovanie &lovekohodina 43 €

konverzia dat kalkulacny vzorec

: ha nnplen -

910 dopravné do 30 km pausal 11€
920 dopravné nad 30 km kilometer . 043€
Poznamky:

- Ceny si uvedené bez DPH. Pripo¢itava sa k nim platna sadzba DPH vo vyske 20 %.

- Sluzba Zakladn4 implementacia mdZze byt poskytnuta zakaznikovi len jeden krat v rozsahu 1 &lovekoderi.

- Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekodeti (max. 6 hodin), je najnizSou tarifika¢nou jednotkou polded (3 hodiny). V pripade, Ze po&as
dita sa vykona viac ako 6 hodin prace, za¢ina plynut novy ¢lovekodei.

- Pre préce, kde je jednotkou &lovekohodina, je najniZSou tarifikadnou jednotkou 30 mint.

- Pri implementa¢nych pracach sa G¢tuji dopravné naklady z miesta, odkial pride pracovnik firmy HOUR, spol. s r.0. k uZivatelovi.

- Pri servisnych pracach sa (¢tuji dopravné néklady z miesta sidla najbliz$ej pobocky.

- Priplatok za pracu mimo pracovnej doby (8.00 - 16.00 hod. v pracovnych ditoch) je 100% sadzby.

- Firma HOUR, spol. s r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu cien uvedenych v tomto cenniku.

ZHOTOVITEEL : OBJEDNAVATEL :

Ing. Milan Urbanik Mgr. Cubica Cesnakova
onatel riaditel’ka
HOUR, spol. s r.o. Domov déchodcov a DSS SOCIETA
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