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Zmluva
o poskytovani sluzieb spravy pocitacovej siete

uzatvorend v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

1. Poskytovatel’: NEOMEDIA s.r.0.

Brigadnicka 27

841 10 Bratislava (v d’alsom len ,,Poskytovatel™)
ICO: 35928 948
IC DPH: SK20 2199 0410
Bankové spojenie: 198 279 9353 / 0200 VUB a.s.
Zastipeny: Ing. Jan Domankus, konatel’
2. Pouzivatel Miestny arad MC Bratislava - Devin

Kremel'ska 39

841 10 Bratislava (v d'alSom len ,,Objednavatel™)
ICO: 00603422
DIC: 2020919142
Zastupeny: Ing. Cubica Kolkova, starostka
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Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je spréava pocitacovej siete Objednavatel’a v jeho sidle.

2. Spréava pocitafovej siete obsahuje:

a.

Udrzbu a servis vSetkych pocitacov, tladiarni, sietovych prvkov a operaénych
systémov. Udrzba a servis nezahffia cenu ndhradnych dielov ani cenu servisnej
opravy u dodavatel'ov alebo v servisnych strediskach.

Antivirova kontrola vietkych pocitacov vratane servera Objedndvatel’a pravidelne
minimdlne 1 krat mesa¢ne.

Zalohovanie dokumentov Objednavatela umiestnenych na centrdlnom serveri
(suborovy server) a idajov informaénych systémov prevadzkovanych na serveri.
Zalohovanie bude prevadzané kazdy tyzdeit v noci z piatku na sobotu alebo iny
deni ak v tomto termine prevedenie zdlohy nebude mozné z technickych pricin.
Zalohy budt ukladané na samostatné externé zariadenie Poskytovatel'a, ktoré na
tento ucel Poskytovatel umiestni v priestoroch Objedndvatel'a. Archiv zaloh bude
udrziavany po dobu 14 dni.

Sprava informaénych systémov Objednavatel’a:
i. systém na centralnu spravu pouzivatel'ov, -
ii. suborovy server,
iii. databazovy systém Microsoft SQL Server 2000,
iv. proxy server pre riadenie pristupu k sieti Internet.

Sprava elektronickej posty — e-mailov (sprava pouzivatel'skych 0étov/schranok,
udrzba, Cistenie, zaloha) na postovom serveri Poskytovatela.
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f. Sprava zariadeni pripojenia k sieti Internet.

Poskytovatel' bude Objednéavatel'ovi na jeho poZiadanie spracovavat’ materidly a odborné
vystupy v oblasti IT (dotazniky, monitoring a pod.).

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za nainStalované programové vybavenie z pravneho
hladiska a Objednavatel' je povinny zabezpelit pristup k inStalatnym médidm
programového vybavenia na ziadost’ Poskytovatela.

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za akékol'vek priame alebo nepriame Skody
sposobené nedostupnostou alebo vypadkom siete azariadeni Objedndvatela,
telekomunikacnej siete alebo ktoréhokol'vek poéitaa alebo aplikacie. Poskytovatel
vyvinie maximalne Usilie, aby akékol'vek chyby a problémy boli ¢o najskor zistené a
odstranené. Pre tento Gi¢el moZe do zariadeni Objedndvatel'a nainStalovat’ monitorujice
prostriedky, ktoré¢ vSak nemdZu mat’ negativny vplyv na beznii funk&nost zariadeni
Objedndvatela.
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Miesto a ¢as plnenia predmetu zmluvy

Miestom plnenia zmluvy st priestory Objedndvatela na Kremelskej 39, 841 10
Bratislava.

Poskytovatel moze, v pripade ak je to technicky mozné a Objednavatel' nestanovil pre
dany pripad inak, vykondvat' spravu aj prostrednictvom vzdialeného pristupu na
zariadenia Objednavatela.

Sluzby bude Poskytovatel’ poskytovat’ priebezne na zaklade vyziadania Objednavatela
telefonicky na telefonnych &islach 02/60300270, 0911/810001 alebo 0911/810000 alebo
e-mailom na adrese support@neomedia.sk, pripadne osobne s pracovnikmi Poskytovatela.
Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, je Poskytovatel’ povinny nast(ipit na odstrinenie
problému do 3 pracovnych dni od doru¢enia poZiadavky Objednavatela, v pripadoch
oznatenych Objednavatel'om ako urgentné najneskor nasledujici pracovny defi.
Objednavatel’ je povinny zabezpeéit' pristup pracovnikov Poskytovatela do priestorov v
ktorych sa nachddzaju zariadenia poc¢itatovej siete pre vykon povinnosti vyplyvajtcich z
tejto zmluvy.

V pripade omeSkania Poskytovatel'a s poskytnutim sluzby je Poskytovatel povinny
uhradit’ Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 30,- € za kazdy zacaty deil omegkania.
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Cena a platobné podmienky
Cena za poskytnutie sluzieb je stanovena na zaklade ponuky a je tvorena nasledovne:

¢ Pausalny mesacny poplatok za sluzbu vo vyske 60,- €/mesiac bez DPH — v cene

pausalneho poplatku st zahrnuté aj najviac 4 hodiny prace mesa¢ne.

e Poplatok za pracu nad ramec pausélu vo vyske 18,- €/hodinu bez DPH.
Poskytovatel je platcom DPH. K vy$die uvedenym cendm teda bude pripo¢itanda DPH
v prislusnej vyske podl'a platnej legislativy,

Do odpracované¢ho &asu sa v pripade zdsahu v priestoroch Objednéavatel'a zapoditava aj
¢as presunu pracovnikov Poskytovatel'a na miesto vykonu prace v primeranom rozsahu.

Poskytovatel' bude na zdokladovanie redlne odpracovanych hodin viest’ evidenciu prac,
v ktore] bude uvedeny termin vykonania préice, popis vykonanej prace, meno pracovnika
Poskytovatela, ktory pracu vykonal a podpis pracovnika Objednédvatel’a, ktory potvrdi
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vykonanie prace na mieste. V pripade vykonania prace prostrednictvom vzdialen¢ho
pristupu bude podpis pracovnika Objednavatela nahradeny podpisom konatel'a
Poskytovatel'a.

Cenu za vykonané prace zaplati Objednavatel na zaklade faktiry, ktori vystavi
Poskytovatel a odosle Objednavatelovi vzdy na zac¢iatku kalenddrneho mesiaca
za predchadzajici kalendarny mesiac. Prilohou faktury bude aj vvkaz odpracovanych
hodin. Splatnost’ vystavenej faktiry je 15 dni.

Faktiira je uhradend driom pripisania finan¢nej ¢iastky na bankovy ucet Poskytovatel'a.

.V pripade neuhradenia faktiry v lchote splatnosti je Objednavatel povinny uhradit’
zmluvnua pokutu 0,05 % dlZnej Ciastky za kazdy zacaty deii omeskania.

.V pripade, Ze Objednévatel’ neuhradi svoje zavidzky ani po druhej pisomnej upomienke
Poskytovatel'a v lehote uvedenej v upomienke, je Poskytovatel oprdvneny okamzite
prerudit’ poskytovanie sluzby Objednavatel'ovi. Poskytovanie sluZzby bude obnovené po
uhrade vietkych zavizkov zo strany Objednavatela.
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Trvanie a vypovedanie zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€ith. Zadiatok platnosti zmluvy je odo dila podpisu
oboma zmluynymi stranami.

Kazdd zmluvna strana ma pradvo zmluvu vypovedat’ pisomne bez udania dovodu
s vypovednou lehotou 1 mesiac. Vypovedna lehota za¢ina plynut’ 1. dilom nasledujaceho
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej strane.

V pripade porusenia podmienok zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, ma druha
zmluvnd strana moznost vypovedania zmluvy okamzite aj bez vypovednej lehoty.
Vypoved musi byt’ pisomna.

CLV
Ostatné ustanovenia
Zmluvyné strany sa zavizuju poskytovat’ si navzdjom pomoc asufinnost pri plneni
povinnosti alebo zavédzkov, ktoré im vznikni pri plneni tejto zmluvy alebo ktoré
vyplyvaju z jej ucelu.
Zmluvné strany sa dohodli rie§it’ pripadné spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy

prednostne rokovanim. AZ po neuspe$nom rokovani je ktordkol'vek zo zmluvnych stran
opravnena riesit’ vzniknuty spor prostrednictvom prislu§ného sudu.
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Zaverefné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ jej podpisom oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ podla
platnej legislativy.

. Zmluvnge strany sa zavdzuju zachovavat mléanlivost’ o informaciach, ktoré sa dozvedia pri
realizacii predmetu zmluvy. Poskytovatel prehlasuje, Ze vetci jeho pracovnici, ktori budu
povereni realizaciou predmetu zmluvy, maju podpisani dohodu o zachovani mi¢anlivosti
o vietkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedia pri plneni svojich uloh pri realizacii
predmetu zmluvy.

Menit’ alebo dopliiat’ obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov v
zmysle platnej legislativy. Dodatky k zmluve budd platné len v pripade ich podpisania
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4. Vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavidznymi predpismi.

5. Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch s platnostou origindlu, kazda zmluvna
strana dostane dve vyhotovenia.

6. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si pre¢itali zmluvu, porozumeli jej a na znak svojho sthlasu
zmluvu podpisuja.
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Ing. Jan Domankus, konatel Ing. Cubica Ko,_l{'(rové, starostka




