Servisnd zmluva k integrovanému informa¢nému systému Bratislavského samospravneho
Kraja:

SERVISNA ZMLUVA
K INTEGROVANEMU INFORMACNEMU SYSTEMU
BRATISLAVSKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA
uzavreta podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika v aktudlnom zneni

(d’alej len ,,Zmluva‘)

¢islo zmluvy

Objednavatel’: Bratislavsky samospravny kraj

Sidlo: Sabinovska 16, P.O. Box 1068, 20 05 Bratislava 25

Zriadeny: zakon €. 302/2001 o samosprave vyssich izemnych
celkov v zneni neskor$ich predpisov

I1CO: 360 636 06

DIC: 2021608369

Vv zastlipeni: Ing. Pavol Freso - predseda BSK

(d’alej len ,,Objednavatel* alebo ,,BSK*)

a
Poskytovatel’: DATALAN a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

zastiipeny a opravneny
konat’ vo veciach zmluvy: Ing. Michal Kla¢an — ¢len predstavenstva DATALAN

a.s.
konat’ vo veciach Ing. Martin Sukuba — manazér pre EU projekty
technickych:
Zapisana: okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka ¢. 2704/B
ICO: 35810 734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175
Bankové spojenie: VUB, a.s
Cislo uétu:
Cislo telefonu: +421 (2) 502 57 442,502 57 777
Cislo faxu: +421 (2) 5025 7700
Email: info@datalan.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel)
(Objednavatel’ a Poskytovatel’ mézu byt d’alej spolu oznacovani ako ,,Zmluvna strana“
a individualne ako ,,Zmluvné strany*.)

Preambula

1.  Objednavatel’ vykonal verejné obstardvanie nadlimitnej zdkazky na poskytnutie sluzieb
postupom uzSej sutaze snazvom ,FElektronizicia sluzieb VUC* — vyhldsené vo


mailto:info@datalan.sk

Vestniku VO ¢. 67/2013 dna 05/04/2013, pod cislom 5189 — MUS (dalej len ,,UZSia
suataz), ktorého hlavnym cielom je najmd vybudovanie efektivnej informacnej
spolo¢nosti a skvalitnenie pristupu verejnosti k sluzbam samospravy zavedenim
integrovaného informac¢ného systému BSK (d’alej len ,,11S BSK*).

Poskytovatel’ predlozil svoju ponuku vo verejnom obstardvani a vV zmysle prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov bol Objednavatelom vyhodnoteny
ako uspesny uchadzac.

Vzhl'adom na vys$ie uvedené sa zmluvné strany dohodli na nasledovnej zmluve:

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Zmluvné strany dna [e] uzavreli Zmluvu o komplexnom zabezpecCeni elektronizacie
sluzieb Bratislavského samospravneho kraja, predmetom ktorej je, okrem iné¢ho,
dodavka a implementicia integrovaného informa¢ného systému Bratislavského
samospravneho kraja zo strany Poskytovatel’a (dalej len ,,11S BSK*) (d’alej len ,,Z0D).
Poskytovatel’ sa v ZoD ako zhotovitel' zaviazal poskytovat’ Objednavatel'ovi na vsetky
plnenia podl'a ZoD na svoje naklady zaru¢ny servis, ktory spo¢iva najma v bezplatnom
odstraneni vad plnenia v zaruénej dobe v trvani 30 mesiacov odo dna podpisu
zavere¢ného akceptaéného protokolu a to aj vo vzt'ahu Kk pripadne aktualizovanej verzii
diela podl'a ZoD.

Kedze ZoD neupravuje pozéaruc¢ny servis, udrzbu a maintenance, a/alebo podporu
riadnej rutinnej prevadzky IIS BSK, Zmluvné strany maji zaujem uzavriet’ tuto Zmluvu
a dohodnut’ v nej podmienky poskytovania servisu IIS BSK nad ramec ZoD.

Pojmy pouzité v ZoD maji rovnaky vyznam aj v tejto Zmluve, ak nie je vyslovne
uvedené inak.

Clanok 2 — Predmet zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

APV - softvérové aplikacie obsiahnut¢é v IIS BSK, vytvorené alebo dodané
Poskytovatelom, ako aj ostatné sucCasti diela dodaného Poskytovatelom ako
zhotovitel'om podl'a ZoD .

HW - znamena hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci celkové technické
vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia (tlaciarne, scannera,
faxu apod.), ktoré je obsiahnuté v IIS BSK a bolo dodané Poskytovatel'om na zaklade
ZoD.

SW znamena Standardné programové vybavenie HW zariadenia, jeho funkénych a
operacnych vlastnosti, vratane pouzivatel'skej dokumenticie a manuélov, ku ktorému
poskytuje licenciu tretia strana in4 ako Poskytovatel.

Servisny zasah — vykonanie aktivit odborného pracovnika Poskytovatela
poskytujuceho Servisnt podporu s cielom vyriesSit’ Objednévatel'om nahlasent Vadu.
Vada — akakol'vek vada, ktora sa vyskytla v APV alebo diele podl'a ZoD ako takom bez
ohl'adu na jej charakter (zarucné/pozarucna/ind vada). Kategorizacia vad na vadu typu
A, vadu typu B, vadu typu C, vada typu C a vadu typu D je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy.

Hotline — je kontaktné telefonické centrum Poskytovatel'a, prostrednictvom ktorého
Objednavatel’ nahlasuje vzniknuté Vady a/alebo Poskytovatel poskytuje rady ku
spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu IIS BSK.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Reakcia - znamena kvalifikovant reakciu zamestnanca Poskytovatela, na definovanu
Vadu. Vysledkom reakcie Poskytovatel’a bude navod pre pracovnikov Objednavatela na
odstranenie Vady alebo osobny zasah Poskytovatel'a priamo u Objednavatel’a za ucelom
odstranenia Vady.

Dobou odozvy — sa rozumie ¢asové obdobie medzi ¢asom od okamihu nahlasenia Vady
na Hot-line Poskytovatel'a do okamihu zacatia jeho rieSenia zo strany Poskytovatela.
Doba dodania workarroundu — sa rozumie ¢asové obdobie medzi nahlasenim Vady na
Hot-line Poskytovatel'a do okamihu, ked’ Poskytovatel dodd Objednavatel'ovi aspon
nudzové rieSenie Vady APV (mdze nim byt aj nahradné rieSenie s obmedzenou
funkcionalitou APV).

Doba trvalého vyrieSenia — sa rozumie ¢asové obdobie medzi nahlasenim Vady na
Hot-line Poskytovatela do okamihu, ked je findlne rieSenie nasadené¢ do APV
Objednavatel'a. Do doby trvalého vyrieSenia sa nezapolitava (i) Cas spojeny s
¢innost'ami na strane Objednavatela stivisiacimi s testovanim a (ii) ¢as od akceptacie
rieSenia Vady do jeho fyzického nasadenia do zivej prevadzky zo strany Objednavatel’a.
Clovekodeti - je zakladnou mernou jednotkou pre fakturaciu sluzieb Poskytovatela.
Mnozstvo 1 ¢lovekoden predstavuje: 1 osoba a 8 hodin prace pocas prevadzkovej doby
pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 do 16:00, pricom sa pocita kazd4 aj zacatd
hodina.

Clanok 3 — Predmet Zmluvy

3.1.

3.2.

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ Objednavatel’'ovi nasledovné typy sluzieb na APV:

a. Sluzby zabezpecujice servisni podporu prevadzky APV (dalej len ,,Servisna
podpora®) a

b. Sluzby zabezpecujuce d’alsi rozvoj APV (d’alej len ,,Sluzby d’alSieho rozvoja“)
podla potrieb Objednavatela, ktoré¢ budii vykondvané nad rdmec Servisnej
podpory, ich obsah a cena buda definované na zaklade dohody kontaktnych oso6b
Zmluvnych stran formou pisomnych objednavok Objednavatela.

Poskytovanie servisnych sluZieb vo vztahu k hardvéru tvoriacemu IIS BSK mdze

Objednavatel kedykol'vek objednat’ u Poskytovatela.

Clanok 4 — Specifikacia poskytovanych sluZieb

4.1

Pravidelné/permanentné sluzby zabezpeclujice servisni podporu prevadzky IS
uhradzané na pauSalnej baze zahffiaji nasledovné sluzby:

4.1.1 Servisna podpora pre HW komponenty IIS BSK:
a.  zaistenie prevadzkyschopnosti hardvéru,
b.  profylaktiku dodanej vypoctovej techniky,
Cc.  zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,

4.1.2 Maintenance pre licencované SW a vyvinuté komponenty, pricom tato podpora
v sebe zahffia udrziavanie aktudlnych patchov licencovanych SW ako aj
udrziavanie systému na zaklade legislativnych zmien pozostava z ¢innosti:

a) rozvoj funkcionalit softvéru na zaklade planov vyvoja IIS BSK v rozsahu
minimalne 3 ¢lovekodni mesacne,

b) poskytovanie novych verzii SW a/alebo APV — upgrade prednostne formou
elektronickym plnenim a ich implementécia,



d)

f)
9)
h)

)

K)

odovzddvanie patchov a hotpatchov ich spristupnenim na internete
(Poskytovatel'om oznaCenych webovych strankach) alebo formou elektronického
plnenia,

technologicky upgrade softvéru — zaistovanie kompatibility s novymi verziami
opera¢ného systému a dalSich pouzivanych externych produktov, podpora
Standardov a Standardov stanovenych pre informacné systémy verejnej spravy

update a upgrade Specialnych dovyvojov a Gprav realizovanych na zaklade zmlav
a objednavok od Objednavatel’a,

komplexné testovanie APV pred updateom,
konfiguracné zmeny SW a/alebo APV,

odovzdavanie informacii o novych verzidch softvéru ich spristupnenim na
internete (na Poskytovatelom oznacenych webovych strankach) alebo formou
elektronického plnenia,

poskytovanie podpory na aktudlnu verziu SW a/alebo APV,

rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim
vSetkych dostupnych komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefonu,
faxu, elektronickej posty, internetu/ v ramci hotline pohotovosti kazdy pracovny
den v dobe medzi 8:00 — 17:00,

konzultacie v ramci aplikacnej podpory v rozsahu minimélne 4 ¢lovekodni
mesacne

sluzby Hotline poskytované pocas pracovnych dni v termine od 8:00 — 17:00.
Sluzby Hotline obsahujt telefonické a online evidovanie poziadaviek a podporu
uzivatel'ov pre vSetky moduly IIS ako aj dohl'ad a monitorovanie 1IS,

zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zavédznou legislativou SR (aktualizicia
softvéru v zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajicou zo Zbierky zadkonov
SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru na internete (www strankach
...), alebo formou elektronického plnenia najneskor v termine, ktory je nevyhnutny
na spracovanie dajov pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami.

4.2 Nepravidelné sluzby podpory zahfiiaji nasledovné sluzby:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

konzultacie k jednotlivym modulom s predpokladanym rozsahom 2 ¢lovekodni pre
modul mesacne,

poradenska sluzba pri pouZivani a rozvoji IIS BSK s predpokladanym rozsahom 3
¢lovekodni mesacne,

pomoc pri instalacii upgrade a update, pri insStalacii patchov a hotpatchov podl'a
potrieb Objednavatel’a,

doskol'ovanie administratorov minimalne 2 krat ro¢ne v rozsahu 2 ¢lovekodni,
doskol'ovanie pouzivatel'ov podl'a potreby Objednavatela,

programatorské prace upravujuce funkcionalitu podl'a poziadaviek objednavatel’a,
nad ramec legislativnych uprav.



Clanok 5 — Nahlasovanie Vad APV

5.1

5.2

5.3

5.4

Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ Vady formou zaznamu:

a. zadanim Vady do helpdeskového systému poskytnutého Poskytovatelom, s
uvedenym presného popisu zistenej Vady, pripadne pozadovaného zasahu,

b. v pripade Ze sa jednd Vadu typu A alebo B paralelne aj kontaktovanim Hot-line
Poskytovatel’a, na telefonnom ¢isle Specifikovanom v Prilohe €. 2, s informativnym
popisom zistenej Vady, pripadne pozadovaného zasahu.

Detailny proces nahlasovania a rieSenia identifikovanych Vad je uvedeny v Prilohe €. 2

tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje hlasit Vady len prostrednictvom zamestnancov so

zodpovedajucou kvalifikaciou v oblasti informacnych technologii.

Kazda z nahladsenych Vad musi byt Poskytovatelom spracovana. V pripade nespravne

urcenej urovne zavaznosti Vady méze Poskytovatel’ navrhnit’ zmenu urovne zavaznosti

Vady a Objednavatel’ je bez zbyto¢ného odkladu povinny odmietnut’ navrhnuti zmenu

alebo zmenit’ klasifikdciu Vady. Poskytovatel’ je vZdy povinny vyriesSit Vadu podla

kategorizacie Objednavatel’a.

Clanok 6 — Miesto a ¢as posKytovania sluZieb

6.1

6.2

6.3

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Poskytovatela, pricom sluzby moézu byt
poskytnuté telefonnymi konzultaciami alebo zdsahom na mieste v priestoroch
Objednavatel’a.

Objednavatel’ mdze, avSak nie je povinny, vytvorit’ pre Poskytovatel'a na ucely plnenia
predmetu tejto Zmluvy kontrolované vzdialené pripojenie do prostredia IIS BSK a to v
rozsahu s parametrami popisanymi v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Vzdialené
pripojenie®).

V pripade zistenia Vady APV, sa Poskytovatel' zavdzuje vykonavat’ Servisné zasahy a
poskytnut’ Objednavatel'ovi sluzby v lehotach podla typu Vady, ktoré su definované v
Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy — Service Level Agreement (d’alej len ,,SLA®). Ostatné sluzby
poskytuje Poskytovatel’ v lehotach dohodnutych s Objednévatel'om.

Clanok 7 — Servisné spravy a Pracovné vykazy

7.1

7.2

Poskytovatel je povinny Objednédvatelovi poskytnut’ sthrnni servisna spravu o
vykonanych sluzbach v ramci Servisnej podpory podla tejto Zmluvy podla vzoru
pripojeného v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy. Servisnd sprava za sluzby vykonané v
uplynulom kalendarnom mesiaci bude odovzdana Objednavatelovi vzdy najneskor do
15. dia nasledujticeho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi mesacné vyhodnotenie plnenia
predmetu zmluvy v casti Sluzieb zabezpecujucich d’alsi rozvoj APV formou podpisania
Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 7 tejto
Zmluvy (d’alej len ,,Pracovny vykaz*). Objednavatel’ sa zavdzuje schvalit Pracovny
vykaz do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia, pri¢om pripadné rozpory vo veci rozsahu
vykonov budiu neodkladne rieSit kontaktné osoby Zmluvnych stran. V pripade
neobdrzania sthlasného stanoviska alebo relevantnych pripomienok k Pracovnému
vykazu od Objednavatela do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia Objednavatel'ovi sa
Pracovny vykaz povazuje za schvéleny a podpisany Objednavatelom. Za relevantni
pripomienku sa povazuje pripomienka, Ze plnenie Poskytovatela bolo Vv rozpore



7.3

S dohodnutym plnenim s poukazom na konkrétne nedostatky/vady poskytnutého
plnenia.
Objednavatel ma po podpise Pracovného vykazu pravo poziadat Poskytovatela
o0 vyhotovenie a podpis Preberacieho protokolu k Sluzbam zabezpecujicim d’al$i
rozvoj.

Clanok 8 — Cena

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Objednavatel’ je povinny uhradzat’ Poskytovatelovi odmenu za poskytnuté sluzby vo
vySke urCenej podla Prilohy ¢&. 3 tejto Zmluvy a prislusni DPH podla platnych
pravnych predpisov (d’alej len ,,Cennik*).

Objednéavatel’ je povinny uhradzat’ odmenu za poskytnuté sluzby a prislusnit DPH za:

a. Pravidelni/permanentni servisnu podporu pravidelne Stvrtro¢ne vo forme
Stvrtrocnej pausalnej platby.

b. Nepravidelni podporu mesacne a to na zaklade predlozeného Pracovného vykazu.
Poskytovatel’ ku kazdej oceniovanej polozke sluzieb uvedie pocet clovekodni, ktoré
o¢akava Objednavatel’, a jednotkovii zmluvnu cenu podl'a Cenniku. Zmluvna cena
za plnenie bude stanovena ako sucin poctu clovekodni a jednotkovych cien za
vykonané sluzby v pozadovanom obdobi.

Objednavatel’ uhradi Poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté sluzby a prislusnit DPH na

zéaklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om.

Faktira musi byt Objednavatelovi dorucena v troch (3) exemplaroch v slovenskom

jazyku a musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nasledujtce udaje:

a. Cislo tejto Zmluvy,

b. Identifikacia fakturovaného plnenia podl'a Cenniku.

Splatnost’ faktlry, ktord bude mat’ naleZitosti dafiového dokladu, je 30 kalendarnych dni

a za¢ne plynut’ po jej obdrzani Objednavatel'om. Faktlra sa povaZuje za zaplatenu diiom

pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet Poskytovatel’a.

Objednavatel’ je oprdvneny namietat’ vecni ako aj formdlnu spravnost’ faktary

Poskytovatela a vratit Poskytovatel'ovi faktiru spolu s pisomnym uvedenim

vytykanych nedostatkov a pozadovanej napravy. V pripade vratenia faktiry neplynie

lehota splatnosti vratenej faktary. Lehota splatnosti za¢ne plynat az po doruceni
formalne a vecne spravnej faktiry Objednéavatelovi.

Platby, ktora ma zaplatit’ objednévatel’, sa uhradia na bankovy ucet, ktory Poskytovatel

uviedol v tejto Zmluve alebo neskor pisomne oznamil Objednavatel'ovi.

Clanok 9 - Autorské prava

9.1

9.2

Ak je predmetom plnenia podl'a tejto Zmluvy dielo, ktoré je autorskym dielom podla
zakona ¢. 618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*), okrem
pripadu uvedené¢ho v nasledujuicom bode 9.2 tejto Zmluvy, Poskytovatel udeluje
k tymto dielam Objednavatelovi opravnenie ich pouzivat (licenciu) za podmienok
stanovenych v Prilohe €. 4 k ZoD.

V pripade ak je sucastou plneni podla tejto Zmluvy dodavka Standardného softvéru
a/alebo databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za Ucelom plnenia tejto
Zmluvy aktoré su bezné Sirené na trhu), Poskytovatel' sa zavizuje zabezpelit pre
Objednévatel’a licenciu/sublicenciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme,
v ktorej tito licenciu/sublicenciu poskytuje vyrobca a/alebo distributor tohto



softvéru/databazy a Objednéavatel’ je povinny uhradit’ mu za to cenu prislusnej licencie
dohodnutt na zaklade objednavky Objednavatel’a.

Clanok 10 — Zodpovednost’ za §kodu

10.1

10.2

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za sposobent skodu v rdmci platnych
pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu
maximalneho usilia k predchddzaniu Skoddam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

V pripade, ak Poskytovatel' sposobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy akukol'vek skodu, zodpovednost’ za $kodu a povinnost’ na
nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zékonnika, pricom Poskytovatel’ bude povinny nahradit’ Objednavatel'ovi
skuto¢nu skodu.

Clanok 11 — Zodpovednost’ za vady poskytnutych sluZieb

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej
kvalite tak, aby spihali podmienky dohodnuté Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve
alebo uvedené v prislusnej objednavke. Sluzby maju vady v pripade, ak nespinaji
podmienku uvedenu v predchadzajucej vete.
Poskytovatel' zodpoveda za vady sluzieb, najmé ak plnenie bolo poskytnuté odlisSne od
dohodnutého predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Pri vyskyte vady poskytnutych
sluzieb Objednavatel’ na fiu upozorni a Poskytovatel’ ju na vlastné ndklady a vo vopred
oboma Zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani. Ak Zmluvné strany
nedohodnll termin odstranenia vad poskytnutych sluzieb, Objednavatel’ je opravneny
stanovit’ primerany termin plnenia s ohl'adom na zavaznost’ vady sluzieb.

V pripade, Ze za vadu sluzieb zodpovedéd Poskytovatel’, Poskytovatel' vadu odstrani na

svoje naklady. V ostatnych pripadoch Poskytovatel’ odstrani spdsobené vady na

zaklade poziadavky a na ndklady Objednavatel’a.

V pripade, ak Poskytovatel’ neodstrani akukol'vek vadu v stlade s ustanoveniami tohto

¢lanku riadne a v€as, Objednavatel je opravneny:

a.  odstranit’ vady svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pricom
naklady na odstranenie vad budl uplatnené voci Poskytovatelovi, ktory sa ich
zavizuje bez zbyto¢ného odkladu uhradit’; alebo

b.  pozadovat primerant zl'avu z odmeny za poskytnuté sluzby; alebo

C.  odstapit od Zmluvy.

Poskytovatel' nezodpoveda za vady sluZieb, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov

prevzatych od Objednéavatela a/alebo inych subjektov, pokial Poskytovatel ani pri

vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost’, pripadne na
ich nevhodnost’ upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

Poskytovatel' nezodpoveda Objednavatel'ovi za vady sluzieb v pripade, ak tieto boli

preukazatelne spOsobené zavinenym konanim Objednédvatela a/alebo tretich osdb

posobiacich na strane Objednavatel’a.

Clanok 12 — Prava a povinnosti Zmluvnych strin

121

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy v primeranom
rozsahu vykonat' kontrolu realizacie predmetu plnenia v priestoroch Poskytovatela.
Objednavatel’ je vSak povinny o svojom zamere vykonat kontrolu informovat



12.2

12.3

12.4

Poskytovatel'a najmenej tri dni pred planovanym terminom kontroly. Objednavatel’ je
opravneny pravo kontroly realizovat' sdm alebo prostrednictvom svojho zmluvného
partnera. Néklady, ktoré Zmluvnym strandm vznikna v suvislosti s vykonom kontroly,
znasa kazd4a Zmluvna strana samostatne.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit opravnenym osobam vykon kontroly/auditu
suvisiaceho s poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti zmluvy.
Opravnenymi osobami si najmd: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, Najvyssi kontrolny urad
Slovenskej republiky, Sprava financ¢nej kontroly, Certifikacny orgédn a nimi poverené
osoby, Orgén auditu, jeho spolupracujuce orgadny a nimi poverené osoby, Splnomocneni
zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi
uvedenymi v tomto bode zmluvy.

Objednavatel’ zabezpec¢i v nevyhnutnom rozsahu pristup podla potreby zamestnancom
Poskytovatel'a do priestorov, v ktorych budu poskytované sluzby podrla tejto Zmluvy.
Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty
podl'a poziadaviek Poskytovatel’a, ktoré st nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Clanok 13 - Okolnosti vylu¢ujiice zodpovednost’

131

13.2

13.3

13.4

135

Za okolnosti vylucujiuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na
voli povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost’
nevylucuje prekazka, ktord vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana bola v oneskoreni
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uéinky
vylucujuce zodpovednost’ su obmedzené len na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su
tieto povinnosti spojené.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie zmluvy, ak je nesplnenie jej
povinnosti sposobené okolnost'ami vyluc¢ujucimi zodpovednost'.

Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ pretrvavaji po dobu 180 dni, nehladiac na
prediZenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dovodu
udelit, ktordkol'vek zo Zmluvnych strdn je oprdvnena s jednomesacnou vypovednou
lehotou zmluvu vypovedat’.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzdjomne informovat’ o vzniku okolnosti
vylu€ujicej zodpovednost'.

V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom Zmluvnym strandm
¢iastocne alebo uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podl'a tejto Zmluvy, st povinni
sa 0tom bez zbytoéného omeskania informovat a spoloéne podniknit’ kroky k ich
prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na nahradu Skody pre t stranu,
ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 14 - Ochrana informéacii

141

Zmluvné strany s povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie Gc¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany maju
pravo pozadovat navzajom dolozenie dostatoCnosti utajenia dovernych informaécii.
Zmluvné strany sa taktiez zavizuju/ ze doverné informécie spristupnia len tym
zamestnancom alebo zastupcom, ktori k nim musia mat’ pristup, pretoze to vyzaduje
plnenie tejto Zmluvy, a ktori su povinni chranit’ ich pred neoprdvnenym zverejnenim.



14.2

14.3

14.4

145

Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie  dovernych  informdcii u  svojich
zamestnancov, zastupcov, ako 1 inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im
takéto informdcie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat’ a spristupnit’ doverné informacie maju obe Zmluvné strany

iba v rozsahu a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti

vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

Za doverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuji vsetky

informacie, ktoré neboli niektorou zo Zmluvnych stran oznacené ako verejné a ktoré sa

tykaja tejto Zmluvy a jej plnenia (najmé informacie o pravach a povinnostiach stran ako

1 informécie o cenach), ktoré sa tykaji niektorej zo zmluvnych stran (najméd obchodné

tajomstvo, informacie o ich ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how),

informacie pre nakladanie pre ktoré je ustanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim
utajenia (predovSetkym telekomunikacné tajomstvo, Statne tajomstvo, bankové
tajomstvo, sluzobné tajomstvo).

Za doverné sa povazuju aj také informacie, ktoré su ako déverné vyslovne niektorou zo

zmluvnych stran oznacené.

Za doverné informéacie sa v ziadnom pripade nepovazuju:

a. informdcie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim
povinnosti ich ochrany, d’alej

b. informacie, ktoré bola zmluvna strana povinna zverejnit na zaklade prislusného
pravneho predpisu, alebo na zaklade prislusného rozhodnutia sudu a/alebo iného
organu,

c. informdcie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej
Zmluvnej strane, pokial’ je Zmluvna strana, ktora informacie ziskala, schopna tato
skuto¢nost’ dolozit’,

d. informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany, alebo

e. informdcie nezavisle vyvinuté druhou Zmluvnou stranou.

Clanok 15 - Ochrana osobnych udajov

151

15.2

15.3

154

155

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze poskytovanim sluzieb Poskytovatel'om podla tejto
zmluvy moze dojst’ k spractivaniu osobnych tdajov dotknutych osdb evidovanych
V APV (vrétane jeho neskors$ich verzii).

Objednévatel’ vyhlasuje, Ze osobné udaje spracuvané v APV (vratane jeho neskorSich
verzii) a spdsob ich ziskania Objednavatelom neporusSuje prava tretich osdb, ako ani
ziadne z ustanoveni zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*).
Objednévatel’ tymto poveruje Poskytovatela ako svojho sprostredkovatela spractivanim
poskytnutych osobnych tidajov v rozsahu a na ucely plnenia povinnosti vyplyvajicich
Poskytovatel'ovi z tejto Zmluvy a to na ucely poskytovania sluzieb podl'a tejto Zmluvy
a plnenie inych povinnosti, ktoré Poskytovatel'ovi vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu
nevyhnutni na dosiahnutie ucelu spractvania v mene Objednéavatela. Objednavatel
udel'uje prava vyplyvajuce Poskytovatel'ovi z tohto bodu Zmluvy bezodplatne.
Poskytovatel'ovi v suvislosti so spracivanim osobnych udajov podla tohto ¢lanku
vznikajl prava a povinnosti upravené zdkonom o ochrane osobnych udajov, ktory je pri
spracuvani osobnych udajov povinny dodrziavat’.

Poskytovatel' sa v suvislosti s plnenim svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy
zavizuje vykonavat’ pre Objednavatel’a spracovanie poskytnutych osobnych udajov, a to
v sulade s jeho pokynmi a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Poskytovatel je



15.6

15.7

povinny chranit’ osobné udaje pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a
zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikol'vek inymi formami spractivania, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi. Po dosiahnuti ucelu spracuvania je Poskytovatel
povinny osobné udaje zlikvidovat’ a/alebo odovzdat’ Objednavatel'ovi, ak platné pravne
predpisy neustanovuju inak.

Poskytovatel' je povinny zachovavat' ml¢anlivost o osobnych tidajoch spractvanych
podla poverenia a to aj po ukonceni ich spractvania. Poskytovatel je povinny
zabezpecit', aby kazdy ¢len personalu poskytovatel’a, ktory pride do styku s osobnymi
udajmi, zachoval o nich mlcanlivost a nevyuzival ich na iny ucel, ako je ucel ich
spractvania.

Poskytovatel' nie je oprdvneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkol'vek
spdsobom spristupiiovat,, zverejiiovat, predavat’, prevadzat’ alebo inym spdsobom, ako
je dohodnuté v zmluve, nakladat’ s osobnymi udajmi poskytnutymi Objednavatelom
podl’a tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 16 — Jazyk zmluvy a komunikacia

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa zavdzuji bezodkladne ozndmit’ druhej Zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov.

Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade
Zmluvy, sa vyhotovia, pokial’ nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Dokumenty odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenti v tejto Zmluve
alebo neskor pisomne oznamené, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj
v det odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznaenym posStou
a v posledny den uloZnej lehoty zésielky, aj ked’ si ju druhd Zmluvné strana neprevzala.
Kontaktné adresy pre pisomni komunikéciu a kontaktné osoby Zmluvnych stran st
uvedené v Prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy.

Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om
a tretimi osobami je slovensky jazyk.

Clanok 17 - Ukonéenie Zmluvy

17.1

17.2

17.3

Zmluva moéze byt ukoncend vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, odstapenim od
Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo z dovodov ustanovenych
zékonom a vypovedou.

Odsttpenie od Zmluvy nadobtiida uc¢innost’ diom dorucenia pisomného oznamenia

0 odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstipenie od zmluvy ako aj jeho pravne uCinky sa

spravuju podla ust. § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Objednéavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak:

a. Poskytovatel' podstatnym spoésobom porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy,

b. Poskytovatel v procese verejného obstaravania alebo wudelovania grantov
financovanych z rozpoctu Eurdpskeho spoloCenstva je prehlaseny za subjekt, ktory
vazne porusil zmluvu tym, ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

C. U Poskytovatel'a prebehla organizana zmena, zmena pravnej formy, alebo sa
zmenili ¢lenovia skupiny dodavatelov, ktorda sa zaviazala plnit Zmluvu a tieto
zmeny nie su pre Objedndvatel'a konajuc rozumne a odévodnene akceptovatelné,

d. Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.



17.4 Poskytovatel’ moze odstlpit’ od Zmluvy, ak:

a. ak Objednavatel nesplni svoj financny zavédzok, napriek pisomnej vyzve
poskytovatel’a, ani do 60 dni odo dna splatnosti,

b. ak Objednavatel’ opakovane porusil svoje povinnosti zo Zmluvy, alebo

C. V pripade pozastavenia plnenia Zmluvy, ktoré presiahne 90 dni.

17.5 Ktordkol'vek Zmluvna strana je opravnena vypovedat tato Zmluvu aj bez udania
dovodu po uplynuti zaruky na Dielo (IIS BSK) zhotovené a dodané na zaklde ZoD.
Vypovedna lehota je 3 tri mesiace a zacCina plynut’ v prvy deil mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Clanok 18 - Urovnanie sporov

18.1 Objednavatel a Poskytovatel' vynalozia vSetko Tusilie, aby priatel'sky urovnali
akykol'vek spor vzt'ahujici sa na Zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

18.2 V pripade sporu si Zmluvné strany navzdjom pisomne oznamia svoje stanovisko
k danému sporu a akékol'vek rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna zo
Zmluvnych stran povazuje za uzito¢né, Zmluvné strany sa stretni a pokusia sa dany
spor urovnat’. Zmluvna strana odpovie na ziadost’ druhej Zmluvnej strany o mimostdne
urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota stanovena na
dosiahnutie mimostdneho urovnania sporu je 120 dni odo dna prijatia Zziadosti
0 mimosudne urovnanie sporu.

18.3 Ak sa urovnanie sporu nedosiahne Vv priebechu 120 dni od pokusu o mimostdne
urovnanie sporu, moze sa kazda Zmluvna strana obratit’ na prislusny sud.

Clanok 19 - Zavere&né ustanovenia

19.1 Tato zmluva nadobuda ucinnost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
internetovej stranke BSK (www.bratislaskykraj.sk). Zmluvu je mozné menit’ a doplnat
len prostrednictvom cislovanych pisomnych dodatkov, podpisanych opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

19.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2020. Ak to z povahy zavizkov
vyplyva, tieto medzi Zmluvnymi stranami pretrvaji aj po ukonceni Zmluvy.

19.3 Zmluvu moZno menit’ iba pisomnym dodatkom, ak nie je ustanovené inak. V pripade
potreby je mozné po vzdjomnej dohode obidvoch zmluvnych stran, platnost’ zmluvy
predizit na nevyhnutna dobu.

19.4 Tato Zmluva je vyhotovena v desiatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel’ dostanej osem a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

19.5 NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy st jej nasledovné prilohy:

a. Priloha ¢. 1: Klasifikécia Vad

b. Priloha ¢. 2: Detailny proces nahlasovania a rieSenia Vad [bude dohodnuté pri
podpise zmluvy]

c. Priloha ¢. 3: Cennik [v sulade s ustanovenim bodu 4 casti B.2 tychto sutaznych
podkladov, okrem poloZiek c¢asti Podpora IS]

d. Priloha ¢. 4: Vzdialeny pristup [bude dohodnuté pri podpise zmluvy]

e. Priloha ¢. 5: SLA [navrh predlozi Uchdadzac v ponuke]

Priloha €. 6: Vzor Servisnej spravy [bude dohodnuté pri podpise zmluvy]

Priloha €. 7: Vzor Pracovného vykazu [bude dohodnuté pri podpise zmluvy]

Priloha ¢. 8: Kontaktné osoby [bude dohodnuté pri podpise zmluvy]

19.6 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo
nevymahatelnym podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju plne platné
a ucinné.
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19.7 Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace stouto Zmluvou je pravo
platné v Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy,
alebo v suvislosti s touto zmluvou sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik, atam kde to vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov aj zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a Autorskym zakonom, vich aktudlnom zneni
platnom v Slovenskej republike.

19.8 Zmluvné strany po precitani Zmluvy vyhlasuju, ze sthlasia s jej obsahom a prilohami,
ktoré tvoria jej sucast, ze ju podpisuji bez natlaku a nie za ndpadne nevyhodnych
podmienok. Obsah tejto Zmluvy predstavuje skutocna a slobodnt vél'u Zmluvnych

stran.
V Bratislave, dia ....................... V Bratislave, dia ..............
Za Objednavatera: Za Zhotovitela:
BRATISLAVSKY Ing. Michal Kla¢an
SAMOSPRAVNY KRAJ Clen predstavenstva DATALAN a.s.

Ing. Pavol Freso, predseda



