Priloha ¢&. 4: Vzdialeny pristup

Na zabezpecenie servisného pokrytia je potrebny vzdialeny pristup cez kryptovany
VPN/IPSEC IP tunel alebo iny Sifrovany kanal s min. 128 bitovym kryptovacim kodom.

Tunel mo6ze byt vytvoreny alebo z centraly dodavatela z jeho pevnej verejnej IP adresy a
dodavatel’ zabezpeci kontrolu pristupu do siete/tunela pre opravnene osoby/technikov, alebo
kazda kontaktna osoba/technik zo strany dodavatela obdrzi od odberatel'a meno a heslo na
vzdialeny pristup.

Cez tento vzdialeny pristup musia byt opravnenym osobam dosiahnutel'né vsetky systémy na
ktoré sa vzt'ahuje servisna zmluva, aby bolo mozné zabezpecit’ urychlené odstranenie zavady,
pripadne vykonat' preventivnu diagnostiku, kontrolu zdznamov/logov servisovanych
zariadeni.



