Priloha ¢. 2: Detailny proces nahlasovania a rieSenia Vad

1. Kontaktnd osoba za stranu Objednavatela priebezne zbiera podnety od uzivatelov APV,
prehodnocuje ich opodstatnenost’ a po prvotnej analyze zada poziadavku na Upravu s oznacenim
vady (vada typu A, B, C, D) resp. poziadavky na zmenu, dopracovanie novej funkcionality APV do
Helpdesku Zhotovitela — Redmine:

http://62.168.127.206/redmine

2. Ak sa jedna o vady kategdrie A a lebo B, kontaktnd osoba za stranu Objednavatel'a nahlasi danu
vadu aj na hot-line Cislo Zhotovitel'a:

+421 918 704 887

3. Kazda nahldsena vada, poziadavka, bude analyzovana Zhotovitelom a bude na fiu reagované v
definovanej dobe odozvy:

vada typu A - do 24 hod. od nahlasenia vady

vady typu B - do 24 hod. od nahlasenia vady

vada typu C - do pracovnych dni od nahlasenia vady
vada typu D - do 5 pracovnych dni od nahlasenia vady

4.  Zhotovitel' po potvrdeni typu vady klientovi nasledne zabezpeci odstranennie vady do terminu :
vada typu A - do 24 hod. od potvrdenia typu vady
vady typu B - do 48 hod. od potvrdenia typu vady
vada typu C - do 10 pracovnych dni od potvrdenia typu vady
vada typu D - do 30 pracovnych dni od potvrdenia typu vady

Ak si odstranenie vady vyZiada dlhsi ¢as na Upravu ako je uvedené, musi byt tato skutoCnost’
odkomunikovana navzajom medzi kontaktnymi osobami za obe strany a odsuhlaseny zavazny
termin dodania zapracovanej Upravy. Tento termin bude uvedeny v Helpdesku pri danej
poziadavke na odstranenie vady, resp. poZziadavke na Upravu funkcionality.

5. Objednavatel’ dodanie a akceptaciu Upravy vad, resp. nasadzovanych novych funkcionalit APV
potvrdi Zhotovitel'ovi akceptacnym protokolom z akceptacného testu.

6. Po podpisani akceptacného protokolu Zhotovitel' oznadi danu poziadavku v Helpdesku ako
vyrieSend a uzavrie ju.


http://62.168.127.206/redmine

