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7.4. Riadenie projektu

V sllade so Sutaznymi poZiadavkami spOsob riadenia bude vychadzat' z Metodického pokynu
Ministerstva financii SR ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov (dalej len ,Metodicky
pokyn™).

Cena za cinnosti projektového manazmentu je stanovena ako pevna (cena za Clovekohodinu)
a moze byt fakturovana na kvartalnej baze.

Predmetny metodicky pokyn sl(Zi na zabezpecenia jednotného postupu pri riadeni projektov, ktoré
stvisia s informacno-komunikacnymi technolégiami a tykaji sa najmd tvorby a Upravy
informacnych systémov verejnej spravy vydava na zaklade svojej pOsobnosti vyplyvajlcej zo
zékona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov tento metodicky pokyn.

V stlade s pravidlami metodického pokynu budu pri riadeni projektu Elektronizacie sluzieb VUC
pouzité pravidla definované metodikou pre riadenie velkého projektu.

Projektovy manazér dodavatel'a bude v sllade so SUtaznymi poziadavkami vykonavat' nasledujuce
¢innosti:
eManazment projektu (na dennej baze) v sulade s poZiadavkami na cinnosti projektového
manazéra definovanymi metodikou riadenia projektov, tieto cinnosti su definované
v nasledujlcej tabul'ke

Pripravna faza ZaloZenie Obchodného pripadu

Zabezpetenie Stidie uskutocnitelnosti

ZaloZenie Charty projektu

Menovanie Projektového timu

ZaloZenie Projektovej kancelarie

Inicializa¢na faza Vytvorenie spravy o faze projektu

Vytvorenie Planu projektu

Vytvorenie Planu zdrojov

Vytvorenie Finan¢ného planu

Vytvorenie Planu kvality

Vytvorenie Planu rizik

Vytvorenie Akceptacného planu

Vytvorenie Komunikac¢ného planu
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Zabezpecenie poziadaviek o informacie

Vytvorenie spravy o faze projektu

Realizacna faza

Zabezpecenie dodavky produktov

Monitorovanie a kontrola

Manazment Casu

Manazment nakladov

Manazment kvality

Manazment zmien

Manazment rizik

ManaZment otvorenych otazok

ManaZment verejného obstaravania

Akceptacny manazment

Komunikacny manazment

Vytvorenie spravy o faze projektu

Dokoncovacia faza

Uzatvaranie projektu

Dokumentacia uzatvarania projektu

Potvrdenie ukoncenia projektu

Vyhodnotenie projektu

eVedenie dokumentdcie v slUlade s metodikou a usmernenim poskytovatela finan¢nych
prostriedkov, tato dokumentacia je definovana v nasledujlcej tabulke

splnomocnenie k projektu

Jednorazovo

akceptacné kritéria

Jednorazovo

odovodnenie projektu

Prehodnocované pocas prechodu etap

zoznam rizik

Pravidelne udrziavany (raz mesacne)

projektovy zamer

Jednorazovo
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pristup k projektu

Jednorazovo

plan projektu

Pravidelne prehodnocovany minimalne mesacne podla vyvoja
projektu a rizik

zoznam otvorenych otazok
projektu

Na pravidelnej baze minimalne mesacne

projektovy inicialny dokument | Jednorazovo
popis produktu Jednorazovo
dekompozicia produktov Jednorazovo
vyvojovy diagram produktov Jednorazovo
komunikacny plan projektu Jednorazovo
plan kvality Jednorazovo

zoznam kvality

Pravidelne prehodnocovany (minimalne mesacne)

plan manazmentu konfiguracii

Jednorazovo

zoznam konfiguracnych
poloZiek

Pravidelne udrziavany

zoznam ponauceni

Pravidelne udrZiavany

akceptacny protokol

Pri odovzdavani jednotlivych produktov

sprava o stave etapy

Mesacne pre potreby vedenia projektu

plan etapy

Pri planovani etapy

zaznam kvality

Podl'a potreby

finan¢na sprava

Minimalne kvartalne (frekvencia bude stanovena podla
usmerneni MVRR SR)

sprava o ukonceni etapy

Pri prechode etapy

sprava o ukonceni projektu

Jednorazovo

sprava o ziskanych poznatkoch

Jednorazovo

1S0 9001

7.4.1. Pouzita metodika

Pre fyzické zabezpecenie riadenie projektu Elektronizécie sluzieb VUC bude zvolend metodika
PRINCEZ2. V pripade rozporu medzi metodikami navrhovanymi v tejto ponuke bude uchadzac
postupovat’ v stlade so Standardmi a metodikami programovej kancelarie.
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7.4.2. Priklad pristupu k riadenie projektu obdobného rozsahu

Nasledujlce kapitoly popisuju priklad pristupu k riadeniu projektu obdobného rozsahu vychadzajuci
z Metodického usmernenia a metodiky PRINCE2.

7.4.2.1.Pripravna faza

V prvom kroku déjde k stanoveniu Splnomocnenia k projektu a k definovaniu Poverenej osoby,
ktorej hlavnou Ulohou bude zabezpecenie Cinnosti veddcich:

e kvytvoreniu a definovaniu obsadenia pozicii c¢lenov Riadiaceho vyboru projektu
a projektového manazéra

¢ definovaniu rdamcového zadania projektu v rozsahu:
definicie ciel'ov projektu,
rozsahu projektu,
odbvodnenia projektu,
obmedzenia projektu,
definicie rozhrania s inymi projektmi a okolim

Daldimi aktivitami pripravnej fazy bude navrhnutie projektového timu (definicia naplini timu, navrh
zaradenia kandidatov na pozicie) a jeho nasledné zostavenie. Navrhovana organizacna Struktura
projektu a definicia roli v projekte je v d'alSom texte.

Organizacna struktura projektu

Organizacia projektu bude zalozena na nasledovnych pravidlach a predpokladoch:
e organizaCna Struktura projektu bude zaloZena na vztahu Objednavatel’ — Dodavatel

e organizacna Struktura projektu bude mat’ 3 zakladné riadiace Urovne:
Riadiaci vybor projektu (zlozeny so zastupcov Objednavatela a Dodavatela)
Vykonny vybor (vykonna zlozka realizacie)
Veduci timu (odborna zlozka realizacie)

Definicia roli v projekte

Riadiaci vybor projektu bude najvysSim riadiacim a kontrolnym utvarom projektu. Riadiaci vybor
zodpoveda za celkové riadenie projektu a za UspesSnu realizaciu projektu.

Projektovy manazér bude zodpovedny za kaZzdodenné vedenie projektu z poverenia Riadiaceho
vyboru. Primarnou zodpovednostou Projektového manazéra bude zabezpecenie bezproblémového
priebehu realizacie projektu a zabezpelenie dodania predmetu projektu v sulade s definovanymi
poziadavkami na rozsah, cenu a trvanie so zohl'adnenim riadenia rizik.

Veduci timu bude riadit’ realizacny tim, ktory vytvara dohodnutl oblast’ predmetu projektu.
Veduci timu pripravuje plany realizacie priradenej oblasti, zodpoveda za riadenie timovej prace a
monitorovanie postupu prac. V pripade Zze dochadza z jeho strany alebo zo strany realizacného
timu k identifikacii rizik a problémov v realizacii priradenej oblasti rieSi tieto s Projektovym
manazérom.

Realizacny tim zabezpecuje fyzicky vykon prace pre pridelent oblast. Rozsah a trvanie prace
projektového timu je definovany planom zostavenym Vedicim timu a odsuhlasenym Projektovym
manazérom.
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Vystupy pripravnej fazy

V stlade s hore uvedenymi aktivitami bud( v procese realizacie pripravnej fazy vytvorené
nasledovné vystupy:

e Splnomocnenie k projektu
Vystup prostrednictvom ktorého bude zahdjené Uvodné spustenie aktivit sivisiacich
s nastartovanim projektu

 Definicia akceptacnych kritérii
Bude vytvoreny zoznamu kritérii na zaklade ktorych bude dielo odovzdané. Akceptacné
kritéria bud( zostavené v zmysle poziadaviek Stt'aznych podkladov.

¢ Odovodnenie projektu (Business pripady projektu)
Sumarizacia informacii na zaklade ktorych dochadza k realizacii projektu.

e Zoznam rizik
PoCiatocné naplnenie  zoznamu rizik scielom ich nasledného sledovania
a vyhodnocovanie eliminacie.

¢ Projektovy zamer
Na zaklade informacii a vstupov v pripravnej faze bude vytvoreny Projektovy zamer, ktory
bude sumarizovat’ informacie so zamerom pre realizaciu projektu.
Dokument bude aktualizovany v ramci kazdého rozhodovacieho milniku.

e Pristup k projektu
Sucastou tohto vystupu bude sumarizacia pravidiel s odkazom na definiciu metodiky
vyvoja, sumarizaciu prostriedkov potrebnych pre realizaciu projektového riadenia
dodavaného diela.

7.4.2.2.Inicializacna faza

Predmetom rieSenia v rdmci tejto fazy bude:

e Vytvorenie definicie ako bude dosiahnutd pozadovand kvalita produktu, t.j. vytvorenie
definicie riadenia kvality dodavky projektu, priradenie zodpovednych osob, definicia
kl'iCovych kritérii kvality a procesy riadenia a kontroly kvality projektu, zosumarizuji sa
planované cinnosti stvisiace s kvalitou

e Vytvori sa plan konfiguratného manazmentu a zadefinuju sa proceduiry pre riadenie zmien
e Vytvori sa plan celkovy plan projektu
¢ Zaktualizuje sa Od6vodnenie projektu a Zoznam rizik vypracovanych v pripravnej faze

¢ Zadefinuje sa komunikacny plan projektu, ktory bude obsahovat’ komunikacné pravidla pre
vSetky Urovne riadenia projektu

e Zadefinuje sa StruktUra a forma projektovej dokumentacie

e Vytvori sa zoznam otvorenych otdzok s jednoznacnou identifikaciou, ktory sa bude
v priebehu trvania projektu aktualizovat’

e Vytvori sa zoznam ziskanych poznatkov, ktory sa bude v priebehu trvania projektu
aktualizovat’

e Vytvori a akceptuje sa inicidlny dokument projektu

Vystupy inicializacnej fazy

[ y O : A :
1S0 9001 \\ 1S0 14001 \\OHSAS L)

© DATALAN 2013 www.datalan.sk | Myslime o krok vpred ...

Tento dokument obsahuje chrénené informéacie a jeho obsah je vlastnictvom spolocnosti DATALAN, a.s. Dokument neméze byt bez
predchadzajliceho sthlasu viastnika kopirovany, modifikovany, alebo distribuovany tretim strandm, alebo inym strandm v akejkol'vek forme.
Dokument je uréeny vyluéne pre potreby adresata a obsahuje déverné informécie. V pripade, Ze nie ste adresatom, uréenym zamestnancom
adreséta resp. distributorom dokumentu adresatovi, tymto vés vyzyvame, aby ste sa zdrZali jeho odtajnenia, pripadne pouzitia pre vlastné
potreby.




M DATALAN | Cenova ponuka - OSTATNE

WORKS

V sulade s hore uvedenymi aktivitami budl v procese realizacie inicializacnej fazy vytvorené
nasledovné vystupy:
o Celkovy plan projektu

Celkovy plan projektu bude obsahovat’ definiciu vytvorenia a akceptacie vystupov
projektu, zoznam produktov, vytvorenie zoznamu konfiguracnych poloziek v zmysle planu
manazmentu konfiguracii, identifikdcia hlavnych aktivit, ktoré je potrebné vykonat' pre
vytvorenie, testovanie a odovzdanie vystupov projektu, aktivity spojené s analyzou rizik
a eliminaciou ich dopadu, kapacitny odhad prace, definovanie harmonogramu projektu
a mil'nikov a ramcovy plan jednotlivych etap realizacie.

e Zoznam otvorenych otdzok projektu
Zostavenie Struktury otvorenych otdzok, definovanie pravidiel pre ich aktualizaciu
v priebehu trvania projektu a ivodné naplnenie zoznamu

¢ Projektovy inicialny dokument
Vytvorenie kl'i¢ového dokumentu v ktorom sa budi nachadzat’ informacie potrebné pre
schvalenie a riadenie projektu, a to najmd vychodiskd, ciele, pristup, rozsah, vstupy,
obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizacn( Struktiru
projektového timu, komunikacny plan projektu, plan kvality, zoznam kvality, odévodnenie
projektu, plan projektu a podobne, a ktory v stlade s komunikacnym planom projektu
bude poskytovat’ informacie pre vsetkych, ktorych sa projekt tyka.

e Popis produktu
Informacie sUvisiace s popisom produktu a informacie suvisiace s jeho kvalitou

e Dekompozicia produktov
Definicia dekompozicie produktov

¢ Vyvojovy diagram produktov
Logicka sekvencia nadvéaznosti prenesena do vyvojového diagramu produktov

e Komunikacny plan projektu
Suborny dokument popisujuci komunikacné pravidla pre Gcastnikov na projekt. Dokument
bude sucast'ou projektového inicialneho dokumentu,

e Plan manazmentu konfiguracii
Plan manaZmentu konfiguracii bude obsahovat’ definiciu vytvorenia a spravy konfiguracii

e Zoznam konfiguracnych poloziek
Zostavenie Struktdry konfiguracnych poloZiek, definovanie pravidiel pre ich aktualizaciu
v priebehu trvania projektu a Gvodné naplnenie zoznamu

Zoznam poznatkov
Zostavenie Struktury evidencie poznatkov, definovanie pravidiel pre ich aktualizaciu
v priebehu trvania projektu a Gvodné naplnenie zoznamu

7.4.2.3.Realizacna faza

Predmetom rieSenia v ramci tejto fazy bude:

¢ Riadenie konkrétnej etapy, v ktorom projektovy manazér zabezpeci podrobny plan etapy,
zabezpedi jeho akceptaciu zo strany Riadiaceho vyboru projektu, zabezpeci vytvorenie
zadania prac pre realizaCny tim a vytvara spravu o skonceni etapy, ktord nasledne
predava Riadiacemu vyboru
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o Fyzické riadenie projektu, v ktorom projektovy manazér pravidelne zabezpeCuje zber
informacii o postupe vykonavanych prac a uloh v projekte, analyzu a pripadnu
aktualizaciu odhadov terminov a narocnosti na dokoncenie vSetkych prac, vratane tych,
ktoré zatial' neboli zacaté, analyzu a pripadnu aktualizaciu rozdelenia a vyuZzivania zdrojov
a ich dostupnosti vzhladom na zostavajuce prace, aktualizaciu planu projektu podla
potreby, aktualizaciu a kontrolu zoznamu konfiguranych poloZiek, vytvorenie spravy
o stave produktov, a to podla schvaleného planu konfiguratného manazmentu, kontrolu
vykonania naplanovanych kontrol a overenie existencie prislichajlcich zaznamov kvality v
zozname kvality, vytvorenie spravy o stave etapy a jej predloZenie Riadiacemu vyboru
projektu, vytvorenie financnej spravy, ktorej obsahom je porovnanie aktualneho stavu
Cerpania financnych prostriedkov oproti planovanému rozpoctu, vytvorenie akceptacného
protokolu pre kazdy odovzdany produkt objednavatelovi a koordinaciu jeho podpisania
kompetentnymi osobami za stranu dodavatela aj objednavatela, uskutocnenie
napravnych opatreni, ktoré vyrieSia vzniknuté odchylky od schvalenych planov, vytvorenie
spravy o vynimocnej situacii, ak vzniknuté odchylky prekrocili stanovené tolerancie

o Aktualizacia spravy otvorenych otazok, v ktorej projektovy manazér pravidelne zabezpecuje
zaznamenavanie vsetkych otvorenych otazok projektu do zoznamu otvorenych otazok,
urenie priority otvorenych otdzok, spracovavanie otvorenych otazok a hodnotenie
pripadného vplyvu jednotlivych otvorenych otdzok alebo ich vysledkov na od6vodnenie
projektu a projektovy plan, pripravu a vyber najvhodnejSej moznosti rieSenia otvorenych
otazok a navrh sposobu jej realizacie

¢ Riadenie rizik, v ktorom projektovy manazér pravidelne zabezpecCuje monitorovanie rizik,
aktualizaciu zoznamu rizik, ohodnotenie novych rizik a prehodnotenie existujlcich rizik,
definovanie opatreni na eliminaciu kazdého rizika

e Hodnotenie stavu projektu, v ktorom Riadiaci vybor projektu pravidelne zabezpecluje
schvalenie planu etapy pre kazdi etapu, zdokumentovanie a distriblciu informacie o
pokroku pre externé zainteresované strany podla vytvoreného komunikacného planu
projektu, vydanie usmernenia projektovému manazérovi na zaklade posudenia spravy
o stave etapy, spravy o vynimocnej situdcii, finan¢ného stavu a postdenia informacii
z externych zdrojov, ktorého cielom je korekcia riadenia projektu, vytvorenie spravy o
stave projektu pre vrcholovy manazment v stlade s komunika¢nym planom projektu

Vystupy realizacnej fazy

V sulade s hore-uvedenymi aktivitami budl v procese realizacnej fazy vytvorené nasledovné
vystupy:
e Akceptacny protokol
Dokument akceptujlci prebranie plnenia zo strany Objedndvatela.

e Sprava o stave etapy
Dokument sumarizujlci stav rieSenia predmetnej etapy

Plan etapy
Ciastocny plan etapy vychadzajlci z celkového planu projektu

Zaznam kvality
Sumarizacia skutkovy stavu kontroly kvality vychadzajlcich z vykonanych kontrol

Financ¢na sprava
Sprava obsahujlca informacie o finanénom plneni projektu

Sprava o ukonceni etapy
Sumarizacia stavu plneni etapy po jej ukonceni
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e Sprava o stave projektu
Priebezna sprava o stave projektu

7.4.2.4.Dokoncovacia faza

Predmetom rieSenia v ramci tejto fazy bude:

e Finalizaciu projektu, v ktorom projektovy manazér zabezpecCuje kontrolu zoznamu
otvorenych otazok projektu s cielom uzavriet’ vSetky otvorené otazky projektu, kontrolu
dodrzania akceptacnych kritérii, kontrolu zoznamu konfiguracnych poloZiek s cielom
overit' stlad s existujicimi vystupmi projektu, overenie pripravenosti prostredia
implementacie projektu pre pouZivanie a Udrzbu vystupov projektu, uloZenie projektovej
dokumentacie do prislusného archivu objednavatela projektu, vytvorenie odportcania pre
dokoncenie projektu, kontrolu komunikacného planu projektu s cielom overit, Ci
odporucanie pre dokoncenie projektu nie je potrebné poskytnut’ inym zainteresovanym
osobam okrem Riadiaceho vyboru projektu, predloZenie odportcania na dokoncenie
projektu Riadiacemu vyboru projektu a jeho poskytnutie d'alSim osobam

e Zhodnotenie projektu, v rdmci ktorého projektovy manazér zabezpecuje vypracovanie spravy
o dokonceni projektu, jej predloZenie Riadiacemu vyboru projektu, vypracovanie spravy o
ziskanych poznatkoch, predloZenie spravy o ziskanych poznatkoch Riadiacemu vyboru
projektu

Vystupy dokoncovacej fazy

V stlade s hore uvedenymi aktivitami budu v procese realizacnej fazy vytvorené nasledovné
vystupy:
e Sprava o ukonceni projektu
Dokument porovnavajuci dosiahnuté vysledky s poziadavkami podla odovodnenia
projektu a projektového inicidlneho dokumentu.

e Sprava o ziskanych poznatkoch
Dokument ktory obsahuje suhrn informacii o tom, ako bol projekt riadeny, ako a s akymi
vysledkami sa uplatiiovali jednotlivé techniky projektového riadenia.
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