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Zmluva o pripojeni k Informacnemu systemu
Datoveho centra obci a miest

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika v zneni neskorsi'ch predpisov
medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami (cTalej len ,,Zmluva")

cislo zmluvy poskytovatefa: c. ZLP-2014-0077/OPIS

cislo zmluvy pouzivatefa:

1. Poskytovatef:
Nazov: DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

Si'dlo: Kycerskeho 5,81105 Bratislava

l£O: 45 736 359

Dlf!: 202 334 5962

Zastupeny: Ing. Adrianom Belanikom, vykonnym riaditerom

Zastupca poskytovatefa osvedcuje pravo konat'za Poskytovatera na zaklade pinomocenstva spravnej rady DEUS
zo dria 16. 07. 2014.

(dalej len ,,Poskytovater alebo ,,DEUS")

2. Pouzi'vatef:

Nazov obce/mesta Smizany

Ulica

Kod obce/mesta 560154

Namestie M. Pajdusaka

PS£ 053 11 Obec/me

|£0 | 00691721 DlC

Zastupeny Ing. Michal Kotrady

sto Smizany

(j'slo 1341/50

2020715554

Pozfcia

Telefonne cislo 0915 885409 e-m

starosta

ail michal.kotrady@smizany.sk

Zastupca pouzi'vatefa osvedcuje pravo konat' za pouzi'vateta na zaklade osvedcenia o zvoleni za
starostu/primatora.

(d'alej len wPouzivater")

Liemnei samosprivy
Slovens**

MLVISTKHSTVO FlNANCIl
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Preambula

5.

6.

DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska (d'alej len ,,DEUS"), ako prijimatef
prostriedkov z Operacneho programu Informatizacia spolocnosti realizuje v sulade so Zmluvou
o poskytnuti nenavratneho financneho prispevku ci'slo Z2111022001301 (d'alej len ,,Zmluva o NFP") projekt
Datove centrum obci a miest (d'alej len ,,DCOM" alebo ,,projekt").
Informacny system Datoveho centra obci a mlest (d'alej len ,,IS DCOM") je vystupom projektu, pricom
jeho vytvorenie je hradene zo zdrojov Europskej unie - Europskeho fondu regionalneho rozvoja a zo
zdrojov statneho rozpoctu. IS DCOM a s ni'm suvisiace sluzby sii poskytovane obciam a mestam
bezodplatne.
Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si Pouzi'vater splni legislatl'vnu povinnost' vyplyvajucu zo zakona
c. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, umoznit'elektronicku komunikaciu obecneho liradu sobcanmi do r.
2016.
Pouzi'vater je povinnou osobou podfa §3 zakona c. 275/2006 Z. z. o informacnych systemoch verejnej
spravy vzneni neskorsich predpisov (d'alej ako ,,Zakon o ISVS"), ktora prevadzkuje vlastny informacny
system verejnej spravy (d'alej ako ,,IS VS").
Pouzivater je podfa §3 ods. 5 zakona o IS VS opravneny poverit' pravnicku osobu prevadzkovanim svojho
informacneho systemu.
Tuto Zmluvu zmluvne strany uzatvaraju v zaujme vytvorenia podmienok pre realizaciu a pilotne testovanie
IS DCOM, pricom obe zmluvne strany touto zmluvou deklaruju svoju volu spolupracovat' v sulade so
Zmluvou o NFP, sposobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Clanok 1
Uvodne ustanovenia

1. Touto Zmluvou sa vymedzuju vzt'ahy medzi Pouzi'vatelbm a Poskyt ovate torn pre potreby uspesnej
implementacie projektu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

B.

b.
c.
d.

1. Za podmienok uvedenych vtejto Zmluve sa DEUS zavazuje poskytovat' vramci implementacie projektu
Pouzi'vaterovi nasledovne sluzby IS DCOM:

A. Komunikacne sluzby
a. Verejny webovy portal IS DCOM

Intranetovy portal obce
E-mailove sluzby
Podporne procesy:

-sluzby Call Centra
- sluzby Service Desk-u

informacne sluzby
a. Modul eDemokracia

Modul ePodatefna IS DCOM
Modul Informovanie a poradenstvo
Modul Licencovanie a povotovanie
Modul Notifikacie a st'aznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Modul eLearning
Integracia na UPVS

b.
c.
d.
e.
/.
g.
h.
/.

DEU
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C. Elektronicke sluzby (eSluzby) samospravy
a. Modul Dane a poplatky
b. Modul Evidencie
c. Modul Majetok a prenajimanie
d. Modul Obstaravanie
e. Modul Platby
/. Modul Socialne sluzby
g. Integracia na referencne registre a dalsie IS VS

2. Sluzby podia bodu 1 tohto clanku budu postupne spri'stupnovane Pouzivatefovi v ramci realizacie
projektu.

3. Sluzby podia bodu 1 tohto clanku su blizsie specifikovane v Prilohe c. 2 - Specifikacia aplikacnych modulov
IS DCOM.

H. DEUS sa zavazuje Pouzivatelbvi poskytovat' prevadzkove a dalsie sluzby specifikovane vdokumente
Katalog prevadzkovych sluzieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu c. 3 tejto Zmluvy.

5. DEUS sa takisto zavazuje prenechaf Pouzi'vaterovi do vypozicky vypoctovu techniku - hardverove
a softverove vybavenie, ktore bude umiestnene v priestoroch Pouzivateta a ktoreho specifikacia sa
nachadza v Prilohe c. 4 - Technicka specifikacia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia tejto
Zmluvy a v Prilohe c. 5 - Preberaciprotokol.

5. DEUS uderuje Pouzi'vaterovi nevyhradne pravo bezodplatne vyuzi'vat' sluzby IS DCOM v ramci rozhrania IS
DCOM a predmetu cinnosti Pouzfvatefa po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchadzajuca veta sa nevzt'ahuje na ziaden standardny softver alebo softver treti'ch stran.

7. Pouzivatef sa zavazuje vyuzivaf sluzby a uzfvaf predmet vypozicky podia tejto Zmluvy vsulade stouto
Zmluvou a sjej pn'lohami a poskytovat' Poskytovatefovi potrebnu sucinnosf. Pouzfvatef sa zavazuje
v pri'pade potreby na zaklade poziadavky Poskytovatefa bezodkladne mu poskytnut' osobitne pi'somne
plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre splnenie ucelu tejto zmluvy.

Clanok 3
Miesto, cas a cena pinenia

1. Vsetky sluzby podia tejto Zmluvy budu poskytovane prostrednlctvom vybudovaneho Datoveho centra obcf
a miest. IS DCOM je prevadzkovany vDCOM a dostupny prostrednictvom pn'stupovej infrastruktury
DCOM.

2. DEUS sa zavazuje poskytovat' sluzby podia tejto Zmluvy a vypozicat' Pouzivatelbvi predmet vypozicky podia
tejto Zmluvy bezodplatne.

3. Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah afunkcnost' modulov IS DCOM a ine dokumenty technickeho
charakteru budu pristupne na webstranke www.dcom.sk a su pre Pouzivatela zavazne. DEUS si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Pouzivatef bude informovany o zmenach
vyssie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej notifikacie. Pouzi'vater je povinny sa oboznamif
s ttfmito zmenami a riadit' sa pravidlami tam uvedenymi.

4. Miestom pinenia Zmluvy je si'dlo Pouzi'vatera ajeho pracoviska, pripadne ine miesto v ramci Slovenskej
republiky urcene DEUS-om.

MIMSTHHSTVO HNANCIl
SU)Vt:NiiKtJ KHFUHLIKY
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Clanok 4
Plainest'a ucinnost'Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 30. septembra 2015.
2. Zmluva je ucinna a platna dnom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

3. Zmluva pred uptynuti'm doby, na ktoru sa uzatvara, moze byt' ukoncena:
a) vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstupenfm od Zmluvy v zakonom stanovenych pripadoch a v pn'padoch stanovenych v tejto Zmluve
a vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre pouzivanie sluzieb IS DCOM, ktore tvoria Prilohu c. 1
tejto Zmluvy,

c) vypoverfou ktorejkofvek zmluvnej strany bez udania dovodu s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zaci'na ply nut' prvym dnom mesiaca nasledujuceho po dorucenf pi'somnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

4. Pouzivatef je povinny ku dnu ukoncenia Zmluvy vratit' Poskytovaterovi vsetky zariadenia, ktore boli
predmetom vypozicky vofunkcnom stave a odpovedajucemu beznemu opotrebeniu vpripade, ak sa
Zmluvne strany nedohodnu inak. V pnpade, ze Pouzfvater pri ukonceni zmluvy s Poskyt ovate torn poziada
o kdpiu svojich dat, je Poskytovatef povinny mu tieto data poskytnut'.

5. V pri'pade, ak Pouzivatef nevrati DEUS-u predmet vypozicky ani do 5-tich pracovn^ch dni od vzniku tejto
povinnosti, DEUS je opravneny ziadat' od Pouzi'vatela ako nahradu zostatkovu cenu obstaravacej hodnoty
hardveru a obsluzneho softveru, ktoru stanovi DEUS na zaklade ich obstaravacej ceny uvedenej
v dodavatefskych fakturach.

Clanok 5
Sucinnost'

1. Ucelom sucinnosti zmluvnych stran je, na zaklade prejavenej vole oboch zmluvnych stran, vytvarat'
technickym a personalnym zabezpeceni'm podmienky pre uspesnu realizaciu projektu, ako aj pre rychle a
uspesne nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. j. Pouzivatera.

2. Pouzi'vatef spristupni pracovnikom Poskytovatela, resp. jeho zmluvnym partnerom najma:
a) poci'tace Pouzivatera pre potreby migracie informacnych systemov a suvisiacich udajov,
b) prevadzkove priestory Pouzi'vatela pre potreby instalacie a pri'padnych servisnych zasahov

PC/notebookov a multifunkcnych tlaciarni.
3. Pouzi'vatefsa zavazuje, ze poskytne vsetku nevyhnutnu sucinnosf pre uspesne:

a) nainstalovanie a zapojenie pocitacov a multifunkcnych tlaciarni,
b) premigrovanie udajov potrebnych pre plnohodnotnu prevadzku IS DCOM,
c) spustenie IS DCOM do prevadzky na koncovych zariadeniach vypozicanych zo strany DEUS.

4. Pouzi'vatef sa tiez zavazuje poskytnut' sucinnosf pri nasledovnych fazach migracie dat Pouzivatera:
a) migracia informacnych systemov a suvisiacich udajov z povodnych pocitacov Pouzivatera na nove

pocitace, zapozicane zo strany DEUS,
b) migracia udajov do modulu eSluzieb IS DCOM,
c) migracia udajov do doudoveho Informacneho systemu obce.

5. Jednym z meraternych ukazovaterov projektu DCOM je zabezpecif, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384000 elektronickych podanf, co predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vsetkych podanf
obcanov. Tento cier bude mozne naplnif len vtedy, pokiaT bude projekt realizovan^ na zaklade vzajomnej
spoluprace a dovery, obojstrannej sucinnosti a aktfvneho pristupu predstavitefov Pouzivatera vo veci
realizacie projektu. Ocakava sa preto, ze predstavitelia Pouzivatera, t. j. obce, budu pozitl'vne motivovat'
svojich obcanov, aby aktivne vyuzfvali elektronicke sluzby poskytovane IS DCOM a budu im pre to vytvaraf
vhodne podmienky.

MISLSTEKSTVO HNANClf
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Clanok 6
Odstupenie od Zmluvy

1. PouzivateCje opravneny odstupit'od Zmluvy vpripade, ak:
a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym sposobom neplni svoje povinnosti vyplyvajuce

zo Zmluvy,
b) DEUS strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.

2. DEUS moze odstupit' od Zmluvy v pri'pade skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP, a to bez ohfadu na pravny
titul skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.

3. Odstupenie od Zmluvy nadobiida ucinnost' dnom dorucenia pi'somneho oznamenia o odstupeni druhej
Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne ucinky sa riadia ustanoveniami § 344 zakona c.
513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika v zneni neskorsi'ch predpisov.

Clanok 7
Poverenie spracuvani'm osobnych udajov

1. Pouzivater je vzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. b) zakona c. 122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsi'ch pravnych predpisov (cfalej len ,,zakon
o ochrane osobnych udajov"} na ucely tohto clanku Zmluvy Prevadzkovaterom.

2. DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pi'sm. d) zakona o ochrane osobnych udajov na ucely tohto clanku Zmluvy
Sprostredkovatefom.

3. Prevadzkovatef tymto vzmysle § 8 zakona oochrane osobnych udajov poveruje SprostredkovateFa
spracuvani'm osobnych udajov v rozsahu a za podmienok dojednanych vtejto Zmluve avsulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov.

4. Sprostredkovater je v mene Prevadzkovatera opravneny zacat' so spracuvani'm osobnych udajov odo dna,
kedy tato zmluva nadobudne ucinnost'.

5. Sprostredkovater v mene Prevadzkovatera spracuva osobne udaje za ucelom poskytovania elektronickych
sluzieb samospravy (eSluzby samospravy) s ciefom zni'zenia administrati'vnej zat'aze obcanov, podnikaterov
a samosprav a umoznenia obciam poskytovaf elektronicke sluzby prostredni'ctvom integracie na riesenie
eGovernmentu SR, ako centralne rozhranie k zakladnym registrom pre obce a mesta s vlastnymi
informacnymi systemami.

6. Nazov informacneho systemu je ,,lnformacny system Datoveho centra obci a miest (IS DCOM)".
7. Osobne udaje budii spracuvane v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvaleho pobytu, adresa

prechodneho pobytu, telefonne ci'slo, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, statna
prislusnosf, dosiahnute vzdelanie, druh a ci'slo dokladu totoznosti, podpis, cislo bankoveho uctu fyzickej
osoby, pracovne zaradenie.

8. Okruhom dotknutych osob su fyzicke osoby, ktore maju trvaly pobyt v katastralnom uzemi
Prevadzkovatera, a / alebo osoby, voci ktorym prevadzkovater plni funkcie v zmysle ust. zakona 369/1990
Zb. v zneni neskorSfch pravnych predpisov a inych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

9. Podmienky spracuvania a zoznam operacif s nimi: ziskavanie, zhromazd'ovanie, si'renie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhradavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestnovanie, vyuzi'vanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia.

10. Prevadzkovater tymto vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatera postupoval podra ust. § 8 ods. 2 prvej
vety zakona o ochrane osobnych udajov. "*'

11. Prevadzkovater tymto dava suhlas, aby Sprostredkovater spracuval osobne udaje aj subdodavatersky.
12. Toto poverenie spracuvani'm osobnych udajov sa uzatvara na dobu, pocas ktorej je platna tato Zmluva.

D PP"|L: B •
|f*» I I
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Clanok 8
Zaverecne ustanovenia

1. Tato Zmluva a vzt'ahy vzniknute na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona c. 513/1991 Zb.
Obchodneho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Zmluvu je mozne menit' len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran uzavretej pisomnou formou, ak nie
je dohodnute inak. Zmluvne strany sa dohodli, ze nasledovne zmeny nevyzaduju formu pisomneho
dodatku k Zmluve a je ich mozne vykonat' nasledovne:
a) zmena rozsahu poskytovanych sluzieb - formou novej pisomnej specifikacie rozsahu poskytovanych

sluzieb IS DCOM, ktora sa vykona sposobom uvedenym v cl. 3 bod 3 tejto Zmluvy,
b) zmena kontaktnych osob zmluvnych stran - jednostranne formou pi'somneho oznamenia doruceneho

druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (dorucenkou).
3. Zmluva sa vyhotovuje v styroch exemplaroch, po dva rovnopisy pre kazdii zmluvnu stranu.
4. Neoddelitefnou sucast'ou Zmluvy su nasledovne prilohy :

a) Priloha c. 1 - Vseobecne zmluvne podmienky pre pouzi'vanie sluzieb IS DCOM
b) Priloha c. 2 - Specifikacia aplikacnych modulov IS DCOM
c) Priloha c. 3 - Katalog sluzieb IS DCOM
d) Priloha c. 4 - Technicka specifikacia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia

. e) Priloha c. 5 - Preberaci protokol
f) Priloha c. 6 - Dotaznik vyplneny elektronicky na web stranke www.zdruzeniedeus.sk

5. DEUS si vyhradzuje pravo zmenif obsah Prilohy c. 1 az 4 tejto Zmluvy pocas jej trvania. V pripade zmeny
podta predchadzajucej vety je DEUS povinny pisomne informovat' Pouzivatefa o planovanej zmene aspon
30 dni vopred. Pouzivatef ma pravo vypovedat' Zmluvu s jednomesacnou vypovednou dobou do zaciatku
platnosti noveho znenia Prilohy c. 1 az 4 tejto Zmluvy. Vypovedna doba zacina plynuf prvym dnom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede Pouzivateta Poskytovaterovi a pocas jej trvania su
vplatnosti prilohy tejto Zmluvy vposlednom platnom a ucinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi
stranami. V pripade, ak Pouzivatef Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nove znenie Prilohy c. 1 az 4 tejto
Zmluvy sa pre neho stavaju zavaznymi.

6. Pouzivatef ako spravca informacneho systemu verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. § 3
ods. 5 zakona o IS VS splnomocnuje Poskytovateta k prevadzkovaniu informacneho systemu verejnej
spravy. Poskytovatertymto udelene plnomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

7. Zmluvne strany vyhlasuju, ze ich vota vyjadrena v tejto Zmluve je vazna a slobodna, a prejavy vole
obidvoch Zmluvnych stran su dostatocne zrozumiterne. Na znak suhlasu Zmluvnych stran scelym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvne strany podpisuju.

Poskytovatef:

V Bratislave o

DataGentrum elektronizacie
î samosprawy Slovenska (DEUS)
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Pn'loha c. 1 k Zmluve
Vseobecne zmluvne podmienky pre pouzivanie siuzieb IS DCOM

z dna 17. 6. 2014

Vseobecne zmluvne podmienky pre pouzivanie siuzieb IS DCOM (dalej len ,,VZP") su platne pre vsetky obce
a mesta pripojene k DCOM a vzt'ahuju sa na vsetky sluzby poskytovane IS DCOM. Tieto VZP su neoddelitefnou
siicasfou Zmluvy o pripojeni k Informacnemu systemu Datoveho centra obci a miest (dalej len ,,Zmluva"), ktorii
zdruzenie DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako Pouzivater potvrdzuje, ze tieto
VZP su mu zname, porozumel im a suhlasi s nimi.

ftanok 1
Uvodne ustanovenla

1. DEUS realizuje ,,Narodny projekt Datove centrum obci a miest (DCOM)", kod vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,
kod ITMS 21110220013, na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratneho financneho pri'spevku c.
Z2111022001301 z Operacneho programu informatizacia spolocnosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (rfalej len ,,MF SR") a Uradom vlady Slovenskej republiky (tfalej len ,,UV SR")
na jednej strane a DEUS na strane druhej dna 20. 9. 2012 (dalej len ,,Zmluva o NFP").

Clanok 2
Prehfad pouzitych pojmov

1. Slova definovane v tomto clanku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmluvy:

a) DEUS - DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerskeho 5, 811 05
Bratislava, IOO: 45 736 359.

b) DCOM - Datove centrum obci a miest
c) IS DCOM - Informacny system Datoveho centra obci a miest.
d) SLA/OLA - Uroven poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
e) Pouzi'vater - obec alebo mesto, ktore s DEUS uzavrelo Zmluvu.
f) ISO - Informacny system obce.
g) CC - Call centrum prevadzkovane zo strany DEUS vrozsahu a za podmienok urcenych v prilohach

Zmluvy.
h) SD - Service Desk - aplikacne vybavenie urcene pre podporu prevadzky Call Centra.
i) Administrator IS DCOM - Systemovy spravca IS DCOM.
j) Pilotna* preva'dzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych siuzieb IS DCOM pocas

vyvoja a postupnej dodavky informacneho systemu u vybranych pilotnych Pouzi'vatefov.
k) Rutinna prevadzka IS DCOM - Obdobie prevadzky IS DCOM po ukonceni pilotnej prevadzky.
I) IS VS - Informacny system verejnej spravy.
m) Zakon o IS VS - Zakon c. 275/2006 Z. z. o informacnych systemoch verejnej spravy v zneni neskorsi'ch

predpisov.
n) Referencny register - Jedinecny odporucany register pouzi'vany vinych informacnych systemoch

verejnej spravy v zmysle Zakona c. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zakon o e-
Governmente).

o) MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.
p) UV SR - Orad vlady Slovenskej republiky.
q) 5F - sVukturatne fondy.
r) KF-Kohezny fond,
s) Zmluva - Zmluva o pripojeni k Informacnemu systemu Datoveho centra obci a miest.
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ClanokS
Zriadenie pristupu k IS DCOM

1. Pripojenie k IS DCOM je mozne prostrednictvom pn'stupovej infrastruktury DCOM po aktivacii pristupov
do systemu IS DCOM. Informacie potrebne pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budu Pouzivatefom vyplnene
do Dotaznika pre pripojenie k sluzbe IS DCOM, ktory tvori Prilohu c. 6 k Zmluve. Pouzivatef zabezpeci
potrebnu sucinnost: pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

2. Pn'stup pouzivatelbv k IS DCOM zabezpeci DEUS prostrednictvom autentifikacnych udajov, ktorymi su
pristupove meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov Pouzivatela (dalej aj ,,autentifikacne udaje").

3. Autentifikacne udaje su neprenosne a Pouzivatef zabezpeci, ze jeho pracovnici ich nespn'stupnia treti'm
osobam.

€lanok4
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatefsa zavazuje poskytovat'sluzby centralnej infrastruktury IS DCOM:
a) Dostupnost' centralnej infrastruktury IS DCOM nepretrzite (24 hodm, 7 dni v tyzdni), mimo

planovanych odstavok potrebnych pre planovanu udrzbu. Garantovana dostupnosf infrastruktury je
99 % casu (nedostupnost' je max. 7 hod./mesiac). Do tohto casu sa nepocftaju planovane doby
odstavky systemu potrebne pre udrzbu technickych a softverovych prostriedkov, rovnako pripady
zasahu vyssej moci. Poskytovatef vyvinie maximalne usilie realizovat' planovane odstavky po 18.00
hod.

b) Sluzby Call Centra pre koncovych pouzivatefov obci a miest vcase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:

i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekund
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

c) V pn'pade poruchy je definova.ia lehota vyriesenia najneskor do konca nasledujuceho pracovneho
dna (do 18.00 hod).

Poskytovatef sa zavazuje poskytovat' sluzby pre koncove body dodane v ramci projektu DCOM v obciach a
mestach (poatace, tlaciarne):
a) Sluzby Call Centra pre koncovych pouzivatelbv obci a miest vcase od 7.00 az 17.00 hod. pocas

pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676} s max. lehotou odozvy 120 sekund
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcpm.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

b) Sluzby pre podporu koncovych zariadeni v case od 8.00 az 18.00 hod. pocas pracovnych dni.
c) Vpripade poruchy je definovana lehota vyriesenia najneskor do konca nasledujuceho pracovneho

dna (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatef sa zavazuje vyriesit' vsetky poruchy. Minimalne 70 % z nich vyriesl v lehote definovanej

v predoslom bode 2 b).
Poskytovatef st vyhradzuje pravo operati'vne vykonavaf nevyhnutne zasahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardveroveho a softveroveho vybavenia, prostrednictvom ktoreho sa sluzba IS DCOM
prevadzkuje.
Pokiar Pouzivatef neposkytne potrebnu sucinnost', Poskytovater je opravneny pozastavit' spolupracu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to az do poskytnutia potrebnej sucinnosti.
Na zaklade dohody medzi Pouzivaterom a DEUS, DEUS nezodpoveda za ziadnu vzniknutu skodu, ktora
mohla vzniknut' Pouzi'vaterovi, pri'padne tretej strane vyuzivajucej sluzby IS DCOM, vdosledku vypadku
alebo poruch IS DCOM, pokiaf je zo strany PoskytovateFa dodrzana dostupnost' systemu podfa bodu 1.
tohto clanku a pokiaf neplanovany vypadok netrva dlhsie ako 4 hodiny pocas prevadzkoveho casu.

^^^^ MLMSTERSrVO FCfANCl!
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Clanok 5

Vypozicka

1. DEUS bezodplatne prenechava Pouzivaterovi predmet vypozicky v stave sposobilom na riadne uzi'vanie
a Pouzivatef ho bez vyhrad prijima. Predmetom vypozicky hnutelheho majetku su zariadenia vypoctovej
techniky, ktore su specifikovane v Zmluve a jej prilohach.

2. Predmet vypozicky Poskytovatef obstaral z prostriedkov narodneho projektu ,,Datove centrum obci'
a miest - DCOM" a Pouzi'vatef sa ho zavazuje pouzivaf pre ucely pouzivania sluzieb IS DCOM a podfa
pokynovDEUS.

3. Predmet vypozicky bude Pouzi'vatelbm protokolarne prevzaty po jeho instalacii priamo v priestoroch
Pouzivatefa najneskor 60 dm' po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypozicky, vratane poctov, vyrobnych
cisel technickych zariadeni a ich evidencnych inventarnych cisel, pod ktorymi je predmet vypozicky vedeny
v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypozicky, na zaklade ktoreho bol predmet
vypozicky nainstalovany a odovzdany Pouzivaterovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu c. 5 Zmluvy.
Pouzi'vateF zabezpea potrebnii sucinnost' pri prevzati a instalacii predmetu vypozicky.

4. Pouzi'vater zodpoveda za predmet vypozicky v pri'pade jeho poskodenia, straty, znicenia a odcudzenia.
5. PouzivateF sa zavazuje:

a) pouzivat predmet vypozicky podfa predmetu zmluvy len na dohodnuty ucel v sulade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udrziavat' predmet vypozicky na vlastne naklady v stave vakom ho prevzal a s prihiiadnuti'm na
obvykle opotrebovanie,

c} chranif predmet vypozicky pred poskodeni'm, stratou, znicem'm a odcudzenim,
d) ze neprenecha zariadenia na pouzivante tretej strane s vynimkou zamestnancov Pouzi'vatela.

6. Pouzi'vater nie je opravneny menit' hardverovu konfiguraciu predmetu vypozicky bez vedomia DEUS.
7. Akekolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypozicky presume z miesta uvedeneho na preberacom

protokole, alebo pozadovane upravy SW konfiguracie predmetu vypozicky je Pouzi'vater povinny oznamit'
DEUS. Zmeny oznamuje Pouzi'vater prostrednlctvom hiasenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:
callcentrum@dcom.sk.

8. Pouzi'vater je povinny ohlasit' okamzite akukolVek vadu, poskodenie resp. zasah do predmetu vypozicky
prostrednlctvom hiasenia na Call Centrum.

9. Pouzi'vater je povinny umoznit' pn'stup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny
predmet vypozicky a umoznit' im vykonat' cinnost: vzmysle poverenia, ktora musi byf ohlasena obvykle 5
pracovnych dm' vopred. Pouzi'vater je opravneny overit' poverene osoby a o pri'stupe a vykonanej cinnosti
je opravneny vyhotovit' zaznam, ktory podpise spolu s osobou poverenou DEUS.

10. Pouzi'vater je povinny vykonaf fyzicku inventarizaciu predmetu vypozicky vtermine urcenom DEUS a zapis
ovykonani inventarizacie predmetu vypozicky zaslat' DEUS. DEUS vpripade potreby moze u Pouzivatera
vykonat' mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypozicky.

11. Pouzi'vater si zabezpecuje spotrebny material potrebny vsuvislosti s prevadzkou predmetu vypozicky na
vlastne naklady.

12. Na oznacenie predmetu vypozicky sa vzt'ahuje Manual pre informovanost' a publicitu, vydany Riadiacim
organom OPIS na zaklade noveho systemu riadenia Strukturalnych fondov (cfaiej len JsF") a Kohezneho
fondu (cTalej len ,,KF") platneho od 01.04.2010. Pouzi'vater je povinny zachovat' urcene oznacenie a nie je
opravneny vykonavaf akekorvek upravy na nom bez vedomia DEUS.

13. Pouzi'vater sa zavazuje na predmete vypozicky na vlastne naklady odstranit' vady, ktore vzniknu bez
zavinenia DEUS.

14. Pouzi'vater sa zavazuje predmet vypozicky vratif podfa Zmluvy o pripojeni k Informacnemu systemu
DCOM.

15. DEUS ma pravo kedykorvek pozadovaf pn'stup k predmetu vypozicky.
16. Na predmet vypozicky sa vzt'ahuje Poistna zmluva c. ZL-2014-003 medzi DEUS a Komunalnou poist'ovnou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorena 26.2.2014 a zverejnena vCentralnom registri zmluv 27. 2. 2014.
Uvedena zmluva je ucinna do dna 31. 12. 2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je Pouzi'vater povinny
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otejto bezodkladne informovat' DEUS a poskytnut' DEUS potrebnu sucinnosf pri jej rieseni v ramci
uplatnenia poistneho plnenia vo vzt'ahu k poist'ovni.

Clanok6
Prava a povinnosti DEUS

1. Pouzivatef splnomocnuje DEUS na svoje zastupovanie pred treti'mi stranami vo veciach tykajucich sa
predmetu Zmluvy a elektronickeho vykonu verejnej moci. DEUS je najma, ale me vylucne, opravneny
rokovat s treti'mi stranami vo veci prepojenia aplikacnych modulov IS DCOM, ktore je Pouzivatef
opravneny pouzivaf na zaklade Zmluvy, s inymi informacnymi systemami verejnej spravy (dalej len ,,IS
VS").

2. DEUS sa zavazuje poskytnut Pouzivatelbvi spolupracu deklarovanu v Zmluve v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, najma Zakonom c. 275/2006 Z.z. o informacnych systemoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

3. DEUS sa zavazuje realizovaf predmet Zmluvy v sulade s poziadavkami Pouzi'vateFa nalezitou odbornou
starostlivost'ou a odborne sposobilymi zamestnancami dodavatefa IS DCOM.

4. DEUS sa zavazuje informovat' Pouzivatela o zameroch, termfnoch a ocakavaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpecit'transfer informacii na projekte zucastnenych stran.

5. DEUS je povinny zachovavat' mlcanlivost' o udajoch vratane osobnych udajov, ku ktorym zfska pristup na
zaklade Zmluvy.

6. DEUSjeopravnen^ plnit'svoje zavazkyzo Zmluvy prostrednictvomtretich osob.
7. DEUS sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodene zaujmy zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy

voblasti:
a) zabezpecenia dat pred zneuzitim,
b) ochranu dat pred ich poskodenim,
c) stratou dat,
d) neopravnenym pouziti'm dat.

Clanok 7
Pr^va a povinnosti Pouzivat eta

1. Pouzivatef je povinny oznamit Poskyt ovate fovi vsetky skutocnosti, ktore maju vplyv na tento zmluvny
vzt'ah, inak pine zodpoveda za akekofvek skody sposobene z dovodu nesplnenia tejto povinnosti.

2. Pouzivatef sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykotvek pocas
platnosti a ucinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
clanku 2, ods. 26 Vseobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu c. 1 k Zmluve o NFP a poskytnut
im vsetku potrebnu sucinnost'.

3. Pouzi'vater nema pravo pozadovat od DEUS zdrojove kody IS DCOM alebo inych autorskych diel a ani
ziadnym sposobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pi'somne dohodnute inak.

4. Pouzi'vater sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodene zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy v
oblasti:
a) zabezpecenia dat pred zneuzitim,
b) ochranu dat pred ich poskodenim,
c) stratou dat,
d) neopravnenym pouzitim dat.

Clanok 8
Zodpovednost' za skody

1. Zodpovednost Zmluvnych stran za skodu sposobenu v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonni'ka v zneni neskorsi'ch predpisov.

2. Poskytovatef nezodpoveda Pouzi'vaterovi za:

DFUSstiK %J •
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a) skody financneho, materialneho alebo ineho charakteru, sposobene nefunkcnost'ou a prerusenim
poskytovania sluzieb podte Zmluvy, poskodenfm alebo stratou dat ci poskodeni'm, obmedzenim
prevadzky hardveru, resp. softveru, ktore nesposobil,

b) za vady sposobene tret'ou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba nou poverena
alebo opravnena, alebo udalost'ou za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,

c) za vady sposobene vyssou mocou,
d) za vady sposobene obsluhou Pouzi'vatera,
e) za skody ani omeskania sposobene v dosledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybavem,

dat a podpory poskytnuty"ch zo strany Pouzfvatela.
3. Zmluvne strany sa dohodli, ze DEUS zodpoveda len za skutocnu skodu, ktora bola Pouzivatefovi sposobena

a to do vysky ceny predmetu vypozicky. DEUS nezodpoveda za nasledne skody, usly zisk, nedosiahnute
uspory, nepriame skody a naroky Pouzi'vatera a/alebo tretich stran.

4. V prechodnom rezime (do okamihu migracie udajov Pouzi'vatera do infrastruktury IS DCOM) za
zalohovanie udajov zodpoveda Pouzivater. Po ukonceni prechodneho rezimu, t. j. po migracii udajov
Pouzivatefa do infrastruktury IS DCOM, DEUS zodpoveda za zalohovanie udajov a DEUS je povinny mat'
k dispozi'cii zalohovane data z predchadzajuceho pracovneho dna.

5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za skodu sposobenu okolnosfami vylucujucimi
zodpovednost'. Zmluvne strany sa dohodli, ze za okolnosti vylucujuce zodpovednosf Zmluvnych stran za
pinenie svojich zavazkov zo Zmluvy sa povazuje prekazka, ktora nastane nezavisle od vole povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v riadnom plnenf svojej povinnosti (napr. prfrodna katastrofa, poziar, zaplava,
zemetrasenie, strajk, vseobecne pravne predpisy, vypadok pocftacovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovateFa, zakazy statnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladaf, ze by povinna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit' alebo prekonat' a vcase vzniku zavazku predvi'daf.
Zodpovednost' nevylucuje prekazka, ktora vznikia az v dobe, kedy povinna Zmluvna strana bola v omeskani
s plneni'm svojej povinnosti alebo vznikia z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vylucujuce zodpovednost'
su obmedzene len po dobu, pokiaFtrva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojene.

6. Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost' pretrvavaju po dobu 90 dm', nehFadiac na predfzenie lehoty na
splnenie Zmluvy, ktore mozno Poskytovatefovi z tohto dovodu udelif, ktorakotvek zo Zmluvnych stran je
opravnenei vypovedat'Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou.

7. Zmluvne strany maju povinnost' sa vzajomne informovat' o vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednosf.
8. V pripade, ze sa vyskytnu udalosti, ktore jednej alebo obom zmluvnym stranam ciastocne alebo uplne

neumoznia pinenie ich povinnosti podia tejto Zmluvy, su povinne sa o torn bez zbytocneho omeskania
informovat' a spolocne podniknut' kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu skody pre tu stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

£lanok9
Za~verecne ustanovenia

1. V pripade, ak niektore z ustanovenf Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane neuplnym, neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatefnym, nie su tym dotknute ostatne ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokiat zjeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednane nevyplyva, ze ho nie je
mozne oddelif od ostatneho obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvne strany sa zavazuju bez
zbytocneho odkladu nahradit' taketo neuplne, neplatne, neucinne alebo nevykonatetne ustanovenie,
takym uplnym, platnym, ucinnym a/alebo vykonatetnym ustanoveni'm, ktore svoji'm obsahom najviac
zodpoveda nahradzanemu ustanoveniu.

2. Pi'somnost' zaslana zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve, sa povazuje za
dorucenu aj v pripade, ze adresat neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dm' od jej ulozenia na
poste, a to v posledny den tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat', a to dnom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresat na danej adrese nezdrzuje, povazuje sa zasielka za dorucenu dnom jej odoslania.

3. Tieto VZP su neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy, ku ktorej su pripojene. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maju prednost: ustanovenia Zmluvy.

DPUii
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Prfloha c. 2 k Zmluve
Specifikacia aplikacnych modulov IS DCOM

IS DCOM bude poskytovat' obciam a mestam nasledovne sluzby:

A. Komunikacne sluibv

Balik komunikacnych sluzieb umoznuje postupne pripajanie obci a miest do IS DCOM. Z hfadiska pridanej
hodnoty pre Pouzivateta obsahuje funkcie elektronickej posty a weboveho riesenia pre stranky Pouzi'vatela.
Z pohfadu podpornych procesov ponuka pre obce a mesta sluzby Call Centra a Service Desk-u (rfalej len ,,SD").
Hlavne SW moduly - Komunikacne sluzby:

• Verejny webovy portal IS DCOM a Intranetovy portal obce
Verejny webovy portal reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekcii -
verejnej a privatnej. Verejna sekcia nevyzaduje autentifikaciu a obsahuje informacne udaje
s orientaciou na zvysenie informovanosti o projekte, prehfad o sluzbach projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezentaciu funkcionality IS DCOM a funkcionality systemov ISO a pod. Autentifikovana cast je
personalizovana pre obcanov a zamestnancov obce (referentov).
Intranetovy portal obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupoveho a
agregacneho bodu pre podporne a prevadzkove systemy obce. Jeho koncipovanie je orientovane na
maximalizaciu efektivity pracovnika obce a prehfadnosf

• E-mailove sluzby
Sluzby elektronickej posty poskytovane vsetkym pouzivaterom obecnych/mestskych uradov s dorazom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpecnosf. Ich sucasfou su aj antivi'rusove resp. antispamove brany,
archivacia mailov, notifikacny manazment.

• Podporne procesy:
o Modul Call Centrum

Predstavuje aplikacnu podporu pre zabezpecenie funkcii centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonicke linky su obsluhovane systemom IVR, ktory telefonny rozhovor
predspracuje a zaznamena. Tento system je akti'vny neustale pocas prevadzky Call Centra.
Mimo casu vykonu je jeho ulohou informovat' volajuceho o obmedzenej prevadzke sluzieb a
ponuknut' mu zaznamenanie telefonatu.

o Modul Service Desk
Poskytne komplexnu podporu cinnosti prevadzkovatefa, Call Centra, evidencie a spravy
technickeho vybavenia ako aj evidencie a planovania cinnosti udrzby a obnovy. Je
komplexnym rieseni'm pre podporu a automatizaciu pouzi'vatefskych poziadaviek a
manazment sluzieb v sirsom kontexte, ako len ICT sluzieb. Pre bezneho pouzi'vatera
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a riesenie
jeho poziadaviek a problemov. Pre manazera predstavuje SD silny nastroj na spravu sluzieb
v zmysle metodiky ITIL v ramci celeho ich zivotneho cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vsetkych aktiv v ramci infrastruktury.

Sucasfou komunikacnych sluzieb je aj instalacia infrastruktury informacnych a komunikacnych technologii,
prostredni'ctvom ktorej budu poskytovane sluzby IS DCOM vdatacentre a tiez instalacia koncovych bodov-
zariadeni vypoctovej techniky poskytovanych formou vypozicky v ramci projektu.
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B. Informacne sluzby

Tato funkcnost'je charakterizovana Informacnymi sluzbami a univerzalnym elektronickym podanim. Pouzfvatet
dostane riesenie, ktore bude zabezpecovat cast' pozadovanej agendy (cca 50 sluzieb}. ZpohTadu obcana
umoznuje elektronicku komunikaciu.

HlavneSW moduly:
• Modul eDemokracia

Tento modul zabezpecuje elektronicku komunikaciu uradu a zastupiteFstva obce sobcanmi
voblastiach, ktore podporuju demokraticke zapajanie obyvatetbv do riadenia obce. Sluzby by mali
zvysovaf povedomie a participovanie obcanov na sprave veci verejnych ako napr. vybavovanie peticii,
rozne pripomienky a informacne sluzby, navrhy a pripomienky verejnosti, navrhy a pripomienky na
mestske/obecne zastupitefstvo.

• Modul ePodaterna IS DCOM
Zabezpecuje procesy vybranych eGOV sluzieb v nasledovnom rozsahu:

o Kontrola prijateho podania (overi formalne nalezitosti podania, ak nebolo vytvorene systemom
IS DCOM)

o Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpeci zaslanie dokumentu adresatovi prostredni'ctvom UPVS
o Vytvorenie konania (vytvorizaznam o novom konani)
o Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkretnemu konaniu)
o Zaslanie na autorizaciu {UPVS) - zasle dokument na autorizaciu do schranky ziadatefa

• Modul Informovanie a poradenstvo
Modul podporuje zvysovanie transparentnosti obce voci obcanom. Sluzi na spravu a zverejnovanie
udajov vyplyvajucich zo zakona a informacil suvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Vseobecne plati, ze
modul sluzi iba na zverejnovanie informacii bez vyziadania. Sluzby, ktore sa tykaju zverejnenia
informacil na poziadanie, su zaradene v module eDemokracia.
Modul okrem ineho ponuka na portali kompletne a strukturovane informacie o dostupnych eSluzbach
na urovni obce a sluzi teda ako interaktivna encyklopedia sluzieb prepojena so samotnou
implementaciou poskytovanych sluzieb a ich produkcnymi definiciami.

• Modul Licencovanie a povofovanie
Modul zabezpecuje poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohladu evidencie a spravy ziadanych,
schvafovanych, schvalenych alebo zamietnutych licencii a povoleni ziadatefov voblastiach predaja,
poskytovania sluzieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikacii a pod. Elektronizacia tychto sluzieb
bude znamenaf pre ziadatefov znacnii usporu nakladov a znfzenie administratfvnej zat'aze. Modul
umozni tiez minimalizovat' potrebu elektronickych priloh, kedze niektore z n'tch bude mozne zfskaf
z integrovanych systemov.
Pri vytvaranf novej licencie modul umoznf definovat' nutne podmienky, ktore musia byt' splnene na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude system automaticky kontrolovaf a pri nespfnani podmienok
bude mozne automaticky vygenerovat' a zaslat' spravu informujucu ziadateFa o licenciu o podmienkach
ktore nespfna, resp. o dokumentoch, ktore este musi dodat' a podobne.

• Modul Notifikacie a st'aznosti
Tento modul sa riesi oblast oznamenia udalosti, ohlasenia skutocnosti alebo st'aznosti obcanom
pripadne podnikatefom, pricom je vyzadovana spa'tna vazba. Sluzby je mozne volat' aj anonymne,
avsak bez moznosti ziskat' spatnu vazbu. Anonymny obcan ma moznost' sa dozvediet' o nalozeni s jeho
podanim iba prostrednictvom Info modulu. Sluzby modulu su specificke tiez tym, ze mozu presahovat'
ramec legislativnych poziadaviek na obec, kecfze v niektorych pripadoch obcan nemusi ziadaf o
konkretnu sluzbu, avsak chce upozornit samospravu na iste okolnosti, o ktorych je presvedceny, ze by
mala o nich vediet'. Sluzby zaradene do modulu su bezplatne.
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• Modul Podanie
Modul automatizuje procesy suvisiace sevidenciou novych konani podavajucim ajeho odoslanim
miestnej prislusnej institucii (spravnemu organu). Podanie sa vytvara na portali. Tu vytvorene podanie
predstavuje pre system zakladny sposob tvorby podanf do buducnosti. Pre ostatne typy podanf (ustne
podanie do zapisnice, pi'somne podanie do zapisnice, telegraficke a telefaxove) sa predpoklada
postupna minimalizacia.

• Modul Knowledge base
Jedna sa o modul urceny na zostavenie a pristup k znalostnej baze. Zabezpecuje a vytvara podmienky
pre zdiefanie vedomosti. System vplnom rozsahu vytvara podmienky pre spravu a tvorbu aktualnych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vsetkych jeho fazach sciefom
minimalizovaf naklady prevadzky atak podporit' dlhodobe udrzanie systemu IS DCOM. Eviduje
uzi'vatefsku dokumentaciu k IS DCOM aksystemom ISO, prevadzkovu dokumentaciu k IS DCOM
a ostatne druhy dokumentacie

• Modul eLearning
Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitna dokumentacia podporena vyukovymi materialmi, navodmi,
postupmi a systemom pomoci pouzivatefovi. System eLearning primarne zastresuje vsetky aktivity
samovzdelavania pouzfvaterov projektu DCOM.

• Integracia na UPVS
Z pohTadu legislativnych predpisov a hlavne zpohTadu zakona o e-Governmente, je potrebne
zabezpecit' integraciu na UPVS a na spolocne moduly UPVS tak, aby boli splnene nalezitosti kladene na
elektronicku komunikaciu.
IS DCOM bude preto integrovany prostredni'ctvom integracneho modulu G2G na: modul
elektronickych schranok (eDesk), autentifikacny modul (IAMJ, platobny modul (MEP), modul centralnej
elektronickej podatefne {CEP}, modul elektronickych formularov (eForm), modul elektronickeho
dorucovania (MED), notifikacny modul.

C. Elektronicke sluzbv (eSluzbvl samospravy

Poslednou cast'ou sluzieb su specificke biznis sluzby -1. j. kompletne eSluzby samospravy. Hlavne moduly -
eSluzby samospravy:

• Modul Dane a poplatky
Riesi problematiku vyberu a spravy miestnych dani a poplatkov podia Zakona c. 563/2009 Z. z.
o sprave dam' (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov) a Zakona c. 582/2004 Z. z.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobne stavebne odpady v zneni
neskorsi'ch predpisov.
Modul Zabezpecuje kompletne spracovanie miestnych dam' a poplatkov, okrem ineho umoznuje
evidenciu danovnikov, evidenciu danovych objektov, evidenciu uTav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatocneho/ciastkoveho priznania, sledovanie uhrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokut
a vypocitanie sankcii za danove nedoplatky az po generovanie rozhodnuti a roznych tlacovych zostav.

• Modul Evidencie
Patria sem sluzby, ktore riesia rozne oblasti verejneho zivota. Sluzby spravidla ci'taju zdrojove data
z back-office-oveho systemu {evidencia obyvatefov...). Nad tymito udajmi je nasledne vybudovana
nadstavba pre elektronizaciu a zefektivnenie povodneho procesu. Vramci generickeho procesu je
sucast'ou dotknutych sluzieb aj platba.
Ide otake evidencie ako napr. sprava evidencii obcianskych svadobnych obradov, rozlucok so
zosnulymi a uvi'tani deti do zivota - pridavanie zaznamov, uprava atributov, mazanie atcf.
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Modul Majetok a prenajimanie
Modul poskytuje podporu pre predaj a prenajom nehnutefneho a hnuterneho majetku obce, ktore sa
riadia zakonmi ,,Zakon c. 138/1991 Zb. o majetku obci" a ,,Zakon c. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov". Sadzby a sposoby realizacie predaja a prenajmu su upresnovane vseobecnymi
zavaznymi nariadeniami obce. Sposob realizacie predaja alebo prenajmu majetku a cinnosti, ktore je
potrebne vykonat' medzi podani'm ziadosti a podpisanim zmluvy budu podporovane vIS DCOM.
Evidencia primarnych udajov potrebnych na vykon sluzieb sa nachadza burf vinformacnom systeme
obce (ISO) alebo pri jeho absencii su prislusne zoznamy majetku obce evidovane priamo vdatovych
registroch IS DCOM.

Modut Obstara'vanie
Modul obsahuje evidencie o verejnom obstaravanf (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dat a
zabezpecenie ich integrity. Zabezpeci tiez informovanie oVO, moznost: elektronickeho predlozenia
ponuky a vsetkych sprievodnych podkladov a dokumentov vyzadovanych sut'aznymi podmienkami
konkretneho VO. Modul neumozni predkladanie ponuk a zapojenie sa do VO po termi'ne v prfpade, ze
je stanoveny. Tiez sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky {Registracia podania), ktore
predstavuje pravne zavaznu informadu o torn, ze splnil podmienky ucasti vo VO. Po produkcnej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuk obstaravaterom, proces pokracuje podia dalsfch krokov
generickeho procesneho modelu

Modul Platby
Tento modul je integralnou sucast'ou inych modulov IS DCOM, ktore vyzaduju od obcanov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, penale, pokuty. Jednou skupinou platieb su dane, druhou skupinou su
spravne poplatky. V tychto pripadoch je dolezite, ze nie je mozne v procese pokracovaf, pokiaf nie je
platba zrealizovana, zaevidovana do systemu a sparovana s pri'slusnym konanfm. Za ucelom uhrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centralne riesenie platieb, ktore bude sluzit ako
nahrada platby kolkom (schvalene Vladou SR uznesenfm 561/2012). Tymto riesenim sa maju zi'skat'
zavazne informacie o jednotlivych platbach a informacie o prevodoch.
Modul umozniobcanovi vyuzit niektory zo sposobov platby, ktorymi DCOM riesenie bude disponovat'
{elektronicke bankovnictvo, statna pokladna, platobne karty a tiez hotovostna platba v pokladni
uradu). Vyuzitfm platby cez portal sa skratt casova narocnost' a zaroveh sa zni'zi chybovosf. Odstranenie
chybovosti je zabezpecene predvyplnenim udajov a cas sa skrati hlavne zmenou sucasneho procesu.

Modul Socialne sluzby
Zabezpecuje spracovanie socialnej agendy obcou. Poskytuje prehfad o osobach, ktore riesi odbor
socialnych veci obce a zaroven prehfad vsetkych dolezit^ch informacii pre podporu rozhodovania v
tychto zalezitostiach. Ide predovsetkym o poskytnutie jednorazovych pri'spevkov, dotacii, poskytnutie
socialnych sluzieb (stravovanie, zdravotne pomocky, opatrovatetske sluzby}, socialna kuratela.
Samostatnou cast'ou je vedenie evidencie o poskytovani sluzieb v zariadeni pre seniorov (evidencia
ziadosti o umiestnenie, evidencia vofnych miest, atd1.). Pod modul tiez spada evidencia ziadanych,
schvalbvanych, schvalenych alebo zamietnutych dotacii a prispevkov ziadatefov v oblasti
zdravotnictva, socialnych veci, charity, kultury, sportu, zivotneho prostredia, vychovy a vzdelavania,
zaujmovej cinnosf mladeze a organizaciam zriadenym obcou na prevadzku a investicie.
Modul umozni definovanie nutnych podmienok, ktore musia byf splnene na poskytnutie dotacie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplnenf podmienok bude
mozne automaticky vygenerovaf a zaslaf spravu informujucu ziadatefa o dotaciu a pri'spevok o
podmienkach, ktore nespfna, dokumentoch, ktore este musi dodat' a podobne. System bude tiez
umoznovat export a zaslanie vsetkych poziadaviek potrebnych na poskytnutie dotacie a prispevku
ziadatelbvi o dotaciu a pri'spevok.
Informacie o poskytovanych socialnych sluzbach, dotaciach a pn'spevkoch budu pomocou modulu
informovanie a poradenstvo zverejnene. To zlepsi transparentnosf v ich priderovani.

D
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Integracia na referencne registre a d'alsie IS VS

Podstatou integracie na referencne registre je zabezpecenie aktuainych udajov vrieseni IS DCOM.
Zakladnou udajovou entitou je fyzicka osoba, na ktoru sa viaze pomerne vefke mnozstvo
poskytovanych sluzieb. Dalsimi entitami, ktore je potrebne integrovat' su data Registra adries a data
Registra pravnickych osob. Popodklada sa integracia aj na IS VS ajeho registre udaje odaniach,
zamestnani, motorovych vozidlach, poskytovanych socialnych davkach atcf.

MISISTERSTVO FINANflf
SI.OVP.NSKEJ RPHriil |KV



Priloha c. 3 k Zmluve - Katalog sluzieb IS DOOM
PD - Pracovny deft
NPD = Nasiedujiici pracovny

Datacentrum elektronizacie lizemnej samosprSvy

Balik sluzieb
, it SkupmaTypsuzby , £ .

'K * sluzieb
.̂  . .̂  c.. ! - - . ±L Negatfvne vymNazov stuiby | Strucny popis sluzby

Prijem. spracovanie a dispecing ' Sluz i ako jednotny kontaktny bod pre prijem vsetkych ziadosti o sluzbu od Nesiuzi pre nahlasovanie z
1

i

„ _ Call
~™zt>y
koncovyth

(obc* a mesti)

poziadavky koncovych pouzivatefov (pracovnici v obciacn a DEUS).
Operativne zabezpecuje:

I a) zaznamenanie vsetkych ziadosti. ich klasifikaciu, urcenie priority, vyriesenie,
resp. pridelenie konkretnemu rieSitefovi podFa navrhnutych procesov,
b) monitoring a sledovanie parametrov SLA/OLA, eskaiacie v pripade poru§enia
SLA/OLA alebo ak je riziko, ze nebudu vyriesene v dohodnutom case,
c) komunikacia a koordinacia cinnosti rieSiteFskych skupin (vratane tretich slran}, .
d) komunikacia s pouzivatefmi v suvislosti s riesenim ich ziadosti o sluzbu,

. e) posielanie informacii skupine pouzivateFov o odstavkach, nedostupnosti
sluzby, alebo nastroja 1TSM,

PauSalna Podpora :
f) priebezne overovanie spokojnosti zakaznika

Podpora 1. urovne Komplexmi podporu 1. urovne:
- systemova podpora 1 . urovne zahmajuca koncove zariadenie, OS. kancelarsky

Nesiuzi pre nahlasovanie zi

balik, antivir Nazahrfia:
- aplikacna podpora 1 . urovne pre pracu s dodanym aplikaCnym programovym - metodicka podpora a pora
vybavenirn IS DCOM aplikacii IS DCOM
- sprostredkovanie aplikacnej a metodickej podpory pre ISO (presmerovanie - realizacia standardnych zr
ziadosti na dodavateFa ISO)
- podporu pouzivaleFom prostrednictvom vzdialeneho pristupu

i Podpora na mieste, alebo vzdiaiene Podpora pri neznalosti obsluhy na mieste u zakaznika. aiebo vzdialene.

Rieienie incidentov Uvedenie koncoveho zariadenia do prevadzkyschopneho slavu telefonicky,
formou prevzatia obrazovky na diarku, alebo formou servisneno vyjazdu. vratane

Porucha i zabezpecenia zarucneho a pozarucneho HW servisu. Pozarucny servis bude

Podpora
koncovych
zariadenf

PauSalna . Maitenance HW koncovych zariadeni

poskytovany na zmluvne obmedzenu dobu {t.j. 3 roky nad ramec zaruky).

Neobsahuje podporu konco
tret i mi stranami.
Neobsahuje obstaranie a di
zariadeni. Neobsahuje rieSt
zariadenia dodane trelimi s

Po uplynuti zaruky zabezpeci ZhoIoviteF pozarucny servis vratane nahradnych Zanjcny servis je zabezpec
dielov. alebo nahradnych zariadeni, na zvy§n6 obdobie trvania zmluvneho Pozarucny servis sa nevzff
vzfahu.

' '1"al"na Maintenance pre antivirus Zabezpecenie SW maintenance pre antivirovy system po celii doBu Uvania

-Va *T *« 1
-® *j» *H *\l ! i2~\ "It

^4, f"jf > ̂ f

* ' « JV>S- K.
^Zbamoi& f̂̂
*>MS£fCQH4*'i
- ^ts ̂ U^Pil s *

kontraktu pre vietky PC. Zabezpecenie aktualnosti vydani antivirovej databazy v
• sulade s vydani ami aktualizacii vyrobcom SW. Sluzba o rozsahu Standardnych
: podmienok maintenance vyrobcov SW.

Aktualizacie

.

Poskytnutie novych verzii APV:
- so zapracovartymi legislalivnymi zmenami max. 4 x rocne

poSkodenia sposobene nes
pod.
Neobsahuje aktualizacie. kl
ramci maintenance poplatki

V udrzbe modulov IS DCOI
v existujucich agendach (e!
zmeny nad ramec existujuc
nad ramec sluiieb pokrytyc

V pausali sa neposkytuju v<
- s jeho optimalizovanymi fi
- 9 rizsirenou funkcionalitou
- v dosledku zmien v infonr
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nov.

Podmienky / protiplnania pre poskytnutia sluzby

Poskytnutie meno, priezviska a osobneho Cisla
pouzivatefa, sucinnosr pocas telefonickeho kontaktu.

1 Parametre SLA i

Dostupnosf
Zoznam zariadenl podpory

: _ fDrac. dnll
uvedeny v Zmluve

Lehota
odozvy

L^°ta, Cenn zi *luzbu Poznarnky
vyriesenla '

\

i 2. iirovne

>tov na diafku

Poskytnutie meno, priezviska a osobneho Cisla
pouzivatefa, sucinnosf pocas telefonickeho kontaktu,
resp. kontaktu vzdialenym pristupom. Len pre
Koncove zariadenie, Email

Po - Pia
7:00-17:00

Tel. < 120s

Email < 2 h
Web •= 2 h

N/A
j Zahmuta v pauSalnom
i poplatku

ini dodanych Odovzdanie zariadeni do vylucnej spravy
_j poskytovaterovi sluzieb. Koncove body musia by(

ovych ipripojenie na Internet. Funk£na aplikacia na prevzatie
av pre lobrazovky.

jfom diela.
leze.
jfivanim a

uvedeny v Zmluve

NPD

uvedeny v Zmluve

iskytovane v
5W.

s aktualizacie
Leoislativne

uvedeny v ZrnJuve poplatku

Po - Pia
8:00-18:00

Tel. < 120 s
Email < 2 h
Web < 2 h

N/A

Zahmuta v pauSalnom
poplatku

Zahmuta v pau£a!nom 1

jdu rie§ene
poplatkom

o charakteai
iol6gi£cn

Udriba zahrfia nasledovne
moduly:
a) eGov moduly IS DCOM
vyuzivane verejnosfou
b) eGov moduly IS DCOM
vyuzivan6 referentmi obci
c) Podpome moduly IS DCOM
vyuzivartych referentmi obci

Po - Pia
8:00 - 16:30

N/A N/A
Zahmuta v pausalnom

poplatku
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Priloha c. 4kZmluve
Technicka specifikacia zariadeni vypoctovej techniky

a ich SW vybavenia

A) Specifikacia zariadeni vypoctovej techniky

Notebook HPProBook455Gl CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent,
display min. 14" min. rozlisenie 1280x768,
graficka karta, RAM min. 4GB,min HDD
320 GB, DVD mechanika, min. 3x USB 2.0,
Ix Ethernet, Windows 7 Pro, mys

Osobny pocitac s
monitorom

HP ProDesk 6305 SFF Business PC
HPProDisplayP221

CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent,
graficka karta, RAM min. 4GB, HDD
minimalne 250 GB, DVD mechanika, min.
4x USB 2.0, Ix Ethernet, operacny system,
SK klavesnica a mys

monitor 21" min. rozlfsenie 1680x1050,
Multifunkcne zariadenie HP LaserJet Pro M1212nf All in one, siet'ova laserova tlac A4, siet'ovy

scaner A4, minimalne Ix Ethernet, rychlost
tlace min. 10 stran za min., mesacna zat'az
tlace min. 1500 stran, zasobnik na min.
200harkovpapiera

B) SW licencie a produkty instalovane na zariadeniach vypoctovej techniky, ku ktorym zfskava

Pouzfvatef pravo na ich pouzitie

1. Operacny system Microsoft Windows 8.1.1 Professional Edition
2. Kancelarsky balik Microsoft Office 2013 pre podnikatefov SK
3. Antivirovy SW - Symantec Protection Enterprise Edition 4.0

DEUS si vyhradzuje pravo na zmenu konfigura'cie jednotlivych typov vypoctovej techniky. Vyssie uvedene
specifikacie predstavuju minimalne konfiguracie.

D



Priloha c. 6

Dotaznfk
pre pripojenie pouzfvatel'a do IS DCOM

Zakladne informacie

Obec

Nazov obce/mesta
Adresa obce/mesta

Tele/on

Smizany
Namestie M. Pajdusaka 1341/50, 053 11
Smizany
053/4431483

Starosta/primator

Meno a priezvisko
e-mail

Telefonny kontakt

Michal Kotrady Ing.
starosta@smizany.sk,
michal.kotrady@smizany.sk
0915885409

Kontaktna osoba pre projekt DCOM

Meno a priezvisko
e-mail

Telefonny kontakt

Maria Dudzakova Ing.
prednosta@smizany.sk,
maria.dudzakova@smizany.sk
0915885410

Pracuje na obecnom urade informatik? Ak a no, prosim vyplnte

e-mail
Telefonny kontakt

sprava.majetku@smizany.sk
0908982723

Kontaktna osoba pre WEB stranku obce

Meno a priezvisko
e-mail

Telefonny kontakt
Pracuje obecny urad ako spolocny obecny urad
viacerych obci- SOU (ano/nie)?

Anastazia Adamcova
kniznica@smizany.sk,
anastazia.adamcova@smizany.sk
09054431483
nie

Zamestnanci obce

Zamestnanec

c.l Mangerova Maria - mailbox:
maria.mangerova@smizany.sk
alias: smizany@smizany.sk,
podatelna@smizany.sk,
info@smizany.sk



c.2

c.3

c.4

c.5

c.6

c.7

c.8

c.9

c.10

c.11

c.12

c.13

C.14

c.15

c.16

c.17

c.18

Ing. Edita Baginova -mailbox:
edita.baginova(S>smizany.sk
alias: vystavba@smizany.sk

Ing. Ludmila Krotka- mailbox:
ludmila.krotka@smizany.sk
alias: pozemky@smizany.sk
Mgr. art. Radka Novotna - mailbox:
radka.novotna@smizany.sk
alias: stavebny.urad@smizany.sk
Jozef Juraska- mailbox:
jozef.juraska@smizany.sk
alias: zivotne@smizany.sk
Ing. Lucia Vitkovska -mailbox:
lucia.vitkovska@smizany.sk
alias: ekonom@smizany.sk
Ing. Marcela Jaseckova - mailbox:
marcela.jaseckova@smizany.sk
alias: uctaren@smizany.sk
Mgr. Daniela Valigurska - mailbox:
daniela.valigurska@smizany.sk
alias: pam@smizany.sk
Be. Anna Cujova - mailbox:
anna.cujova@smizany.sk
alias: podnikatelska.uctaren@smizany.sk
Mgr. Marta Hasajova - mailbox:
marta.hasajova@smizany.sk
alias: poplatky@smizany.sk
Mgr. Maria Morihladkova- mailbox:
maria.morihladkova@smizany.sk
alias: dane@smizany.sk
Luboslava Sefcfkova - mailbox:
luboslava.sefcikova@smizany.sk
alias: pokladna@smizany.sk
JUDr. Veronika Vozarova - mailbox:
veronika.vozarova@smizany.sk
alias: evidencia@smizany.sk
Ing. Iveta Dobsinska -mailbox:
iveta.dobsinska@smizany.sk
alias: kontrolor@smizany.sk
Ing. Zuzana Zimmermannova - mailbox:
zuzana.zimmermannova@smizany.sk
alias: skolstvo.rozvoj@smizany.sk
PaedDr. Dusan Sliva, mailbox:
dusan.sliva@smizany.sk, alias:
skolskv.urad@smizany.sk
Michal Kotrady Ing., mailbox:
michal.kotrady@smizany.sk
alias: starosta@smizany.sk
Maria Dudzakova Ing., mailbox:
maria.dudzakova@smizany.sk
alias: prednpsta@_smizany_.sk



£.19

£.20

£.21

£.22

£.23

£.24

£.25

Anastazia Adamcova, mailbox:
anastazia.adamcova@smizany.sk
alias: kniznica@smizany.sk
Terenni soci^lni pracovnici-Katarina Hovancova,
mailbox: katarina.hovancova@smizany.sk
alias: tsp^smizany_,sk
Maria Smrekova, mailbox:
maria.smrekova@smizanv.sk
Alias: tsp@smi_zany.sj<
Emilia Spisakova, mailbox:
emilia.spisakova@smizany.sk
alias: tspi@smizany.sk
Miroslava Bednarova, mailbox:
miroslava.bednarova@smizany.sk
alias: tsp@smizany.sk
PaedDr. Viera Skoumalova - mailbox:
viera.skoumalova@smizany.sk
skolsky.urad@smizany.sk
Mojmfr Kandrfk, mailbox:
mojmir.kandrik@smizany.sk
alias:sprava.majetku@smizany.sk

Kontakty podriadenych organizacii a externych subjektov

C.I

C.2
C.3

obecna polfcia -mailbox:
jan.ducak@smizany.sk
alias: obecna.policia@smizany.sk

MS Ruzova - sjruzova@mail.t-com.sk
M§ Zelena - sjzelenasmizany@centrum.sk

Technicke (HW) vybavenie v obci/meste
Pocet serverov (typ, operacny system)
Pocet osobnych poatacov
Pocet notebookov
LAN siet' (ano/nie) - pocet zasuviek, z toho pocet
vofnych
Siet Wi-Fi (ano/nie)
Pocet tlaciarni (typ)

Pocet multifunkcnych zariadenf (typ) - tlaciaren,
fox, kopfrka
Prihlasujete so do vlastnej Windows domeny?
(ano/nie)

1, HP Proliant, Windows server 2008
24
5
ano, 25, 1

ano
17, HP LaserJet 1020, 1132, 1320, P1102,
1600,1606, 2015, 2055, Xerox Centre 3220, HP
Photo smart Pro B9180, Canon MF 4380, 1MB,
HP Office Jet 4500,
tlaciaren bizhub 211, kopirka bizhub 163,

nie
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Prfloha c. 5 k Zmluve

r
Preberaci protokot c /2014

Prfloha c. 5 k Zmluve o pripojenf k Informacnemu systemu DCOM

c. ZLP-2014- /OPIS

Program ovy dokument:

Prioritna os:

Nazov projektu:

ITMS kod:

Zmluva c.:

Zo dna:

Operacny program Informatizacia spolocnosti

1 Elektronizacia VS a rozvoj elektronickych sluzieb

Datove centrum obci a miest

21110220013

ZL-2013-18/OPIS

07. 11. 2013

Poskytovatef:

Firma/Meno:

Adresa si'dla:

Kontaktna osoba:

e-mail:

Objednavka:

DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

Kycerskeho 5, 811 05 Bratislava

Ing. Alena Padychova

obce@dcom.sk Telefon: 02/57 26 76 76

Pouzi'vatef:

Obec:

Adresa si'dla:

Kontaktna osoba:

e-mail: Telefon:

Popis vystupu:

Nazov aktivity:

6'slo a nazov vydavku:

P red me torn tohto Preberacieho protokolu je
suvisiacich s etapou ,,Plosne rozsirenie"

dodavka zariadeni a sluzieb

Nasadenie IS (Rollout)

Plosne rozsirenie, R. 10

1. Poskytovatertymto odovzdava a Pouzivatef prebera nasledovne dodavky a sluzby:

1.1. Hardware

P.c.

1

2
3

Nazov zariadenia, popis
Osobny pocitac
+ klavesnica, mys

Monitor
Notebook + mys

Pocet Vyrobne cislo Inventarne cislo DEUS

I z 3
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OPISje spolufinaneovany z ERDF

S1.OVEN.SKU HBPU8L1KY

Tlaciaren

1.2. Software

P.c.

1

2

Nazov zariadenia, popis
Microsoft Office 2013 pre
podnikatefovSK
Symantec Protection Enterprise
Edition 4.0

Pocet Vyrobne cfslo

1.3. Sluzby

P.c.
1
2
3

4

5

6

Nazov sluzby, popis
Instalacia obrazu noveho PC

Instalacia noveho PC pre povodne agendy (URBIS, OMEGA, ...)

Instalacia tlaciarne

Ine instalacie :
LAN tlaciaren

- Lokalna LAN
- RIS.SAM

OstatnySW (MS OutLook, ...)

Zaskolenie obsluhy

Ine (rolout pilotnej prevadzky, ...)

Pocet

1.4. Pristupove udaje

Zamestnanci PouzivateFa svojim podpisom potvrdzuju prevzatie pristupoveho mena/hesia a vytvorenie vlastneho
hesia a zaroven prevzatie pristupu na rolu Spravca obsahu verejneho webu obce.

P.c.

1

2

3

4

Zamestnanec Pod pis

u
2 z 3
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SLOVl̂ NSKtJ RKPUBLJKY

2. Vyjadrenie Pouzivateta/Poskytovatefa :

So znent'm preberacieho protokolu suhlasi

za Poskytovatel'a : za Pouzivatel'a :

Meno : Meno :

Podpis: Podpis:

V Bratislava, dna V , dna

DataCcntn
•Mittcntii
iaemnei sa

3 z 3


