
rstvpsi

S tredoslovenska  vodarenska 
prevadzkova spoiocnost’, a.s.

C islo  zm luvy: 715016914  
0 dodavke vody z verejneho vodovodu a o odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou

uzavretd podl’a zakona c.513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a z&ona 
C.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorSich predpisov

Cl. 1 Z m luvne stranv  

Dodavatel’:
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloCnosf, a.s.
Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri: Okresneho sudu Banska Bystrica, Oddiel; Sa, Vlozka cislo: 840/S 

ICO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastupena: Adriana Ticha, veduca Zakaznickeho centra Zvolen, Ziar nad Hronom na zaklade Splnomocnenia t .  1/2013

Bankove spojenie: VSeobecna uverov^ banka, a.s.

Tatra banka, a.s.

KomerCni banka, a s., poboCka zahraniCnej banky

IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX 

IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TATRSKBX 

IBAN: SK03 8100 0001 0701 1861 0277, BIC: KOMBSKBA

Odberatel’:
Obchodne meno: 

Sidle:
Zapisany (zriadeny): 

Zastiipeny:

ICO:

Mesto Zarnovica
Namestie SNP 33, 966 81 Zarnovica 

zakonom 6. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni 

Kamil Danko, primator 

00321117 DIC: 2021111543 ICDPH: —

Bankove spojenie: VSeobecna liverova banka, a s. IBAN: SK7202000000000014824422 

Zakaznfcky ucet cislo: 100084605

Adresa pre postovy styk: Mesto Zarnovica, Namestie SNP 33, 966 81 Zarnovica 

Cl. 2 P red m et z m lu w

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody v e re jn ^  vodovodom
- Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
- Odvadzanie vod z povrchoveho odtoku (zrazkovych vod) do verejnej kanalizacie

Cl. 3 U rcenie  odberneho m iesta  a sposob urcenia m nozstva dodanei vodv a odvedenei odpadovei vodv

3.1 Doddvatel’ sa zavazuje zabezpedif predmet zmluvy pre odbeme miesto:

Adresa odberu: Fraiia Kral’a 1616/66, Zarnovica

Kataster: Zarnovica c.LV: c.parc.:

Technicke cislo odberu: 70003-73170-0 Evidencne cislo odberu: 166182

Nazov odberu: Najomny bytovy dom Zarnovica 35 BJ

Odpoctovy cyklus: stvrfrocny

3.2 Ucel: ostatne pouzitie

3.3 UrCenie mnozstva dodavanej vody:
- Vodomerom

Umiestnenie vodomeru: sachta

Cislo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy: 10620260

3.4 Dodavatel’ sa zavazuje dodavat’ odberatel’ovi vodu v mnozstve:

max m3/rok max m3/mes max m3/den 1/s

- - - -

3.5 Urcenie mnozstva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom
- V^octom

3.6 Odberatel’ moze do verejnej kanalizacie vypuSfaf odpadove vody v nasledovnom maximalnom mnozstve:

max m3/rok max m3/den 1/s
Priemyselne OV - - -
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3.7 Urcenie imiozstva vody z povrchoveho odtoku ( z r ^ o v e  vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

D rub povrchu
Plocha S 

(in’)
S4£initer
D dtoka V

Redukovani plocha Sr 
Sr = S.M<

A
Zastavan6 plochy a malo priepustn^ spevnend plochy: 
(strechy, betonove, asfaltovd povrchy a pod.) 337,38 0,90 304 m"

B
iiastkov6 priepustne spevnene plochy:
(dlazby vySk^ovane pieskom, Strkom, zatrivnene spevnene plochy, 
zatr^vnene strechy.)

904,22 0,40 362 m"

C
Dobre priepustne plochy pokrytd vegeraciou: 
(travniky, z^ rad y  a pod.) 369,21 0,05 18

Sucet redukovanych pidch Z  Sr v 684

Rocny priemer dlhodobeho zrazkoveho lihmu platny v case uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,7880 m/rok

Mnozstvo vod z povrchoveho odtoku sa vypocita 2  Sr . Hz (mVrok)

Poznamka: RoCny priemer dlhodobeho zrazkoveho lihmu bude meneny v zmysle VyhlaSky C. 397/2003 Z.z. v zneni 
neskorSich predpisov.

3.8 Pri vzniku havarie na zariadeniach odberatel’a je  odberatel’ povinny bezodkladne nahlasif havarijny stav na telefdime 
Cislo 0850 111 234 a vykonaf nevyhnutne opatrenia na znfzenie dopadu havarie na prevadzku verejnej kanalizacie 
a/alebo COV.

C1.4 P latobne podm ienkv

4.1 - Za dodavku vody platf odberatel’ vodne
- Za odvadzanie odpadovych vod plati' odberatel’ stocne
- Za odvadzanie vod z povrchoveho odtoku (zrazkovych vod) plati odberatel’ stocne

4.2 Cena vodn6ho a stocneho v case uzatvorenia zmluvy a platobne podmienky:

vodne: 1,1700 €/m3 + DPH stocne: 1,0983 €/m3 + DPH

Odberatel’ sa zavazuje za plnenia poskytnute dodavatel’om v siilade s cl. 2 zmluvy zaplatif dodavatel’ovi aktualne platnu 
cenu vodneho a stocneho v Case phienia za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Sposob a splatnost’ platenia faktur:

- Prevodny prikaz

Splatnosf; 14 dni od datumu odoslania vyuctujucej faktury

4.4 Sposob a splatnost’ vratenia preplatku:

- Prevodny prikaz na c. lictu SK7202000000000014824422 

Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyuctujucej faktury

Cl. 5 Z averecne ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, ze ku diiu podpisania zmluvy je  povirmou osobou podl’a zakona c. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len „Zdkon o 
slobode informacii") a suCasne prehlasuje, ze je  povinny tuto zmluvu podl’a Z ^ o n a  o slobode informacii zverejnif.

5.2 Odberatel’ prehlasuje, ze ku diiu podpisania zmluvy je  subjektom verejneho prava v zmysle § 261 zakona c. 513/1991 Zb. 
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5.3 Tato zmluva nadobuda platnosf diiom podpisu o p ra v n e n ^ i zastupcami zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neur£itu 
a nadobuda licinnosf diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia. Odberatel’je  povinny dodavatel’ovi bezodkladne pisomne 
oznamif deil zverejnenia zmluvy. Dodavatel’ zabezpeci dodavku vody z verejneho vodovodu a odvddzanie odpadovych 
vod verejnou kanalizaciou najneskor do siedmich pracovnych dni odo diia lidinnosti zmluvy, ak nie je  dohodnute inak.

5.4 V pripade ze odber vody z verejneho vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so suhlasom 
dodavatel’a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a liCinnosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavazuje zaplatif cenu 
za poskytnute phienie na zaklade faktury vystavenej dodavatel’om.

5.5 Ostatne prava a povinnosti zmluvnych stran upravujii Vseobecne obchodne podmienky dodavky vody a odvadzania 
odpadovych vod (d’alej len „VOP“), ktore tvoria siicasf zmluvy. Dodavatel’ je  opravneny jednostranne menif VOP. 
Platnost’ VOP zanika liCinnosfou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatel’a o novych, resp. zmenenych VOP pred 
ich u5innosfou prostrednictvom zverejnenia na intemetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel’ svojim podpisom 
potvrdzuje, ze bol obozntoeny s VOP, ako aj spravnosf nim poskytnutych lidajov.

5.6 Zmeny alebo doplnky zmluvy je  mozne vykonaf len p is o m n ^ i dodatkami zmluvnych stran, okrem zmien tykajiicich sa 
VOP a zmeny ceny, postoveho styku alebo bankoveho spojenia.
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5.7 Zmluva je  vyhotovena v 2 vyhotoveniach s urcenfm po jednom vyhotoveni pre kazdu zo zmluvnych stran. Zmluva je 
uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je  urcity a zrozumitel’ny, zmluvne strany s obsahom 
zmluvy a jej priloh siihlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

5.8 Osobitae dojednania zmluvnych stran:
Po napojeni na verejnu kanalizaciou sa odberatel’ zavazuje, ze do troch pracovnych dni sa dostavi (da pisomne vedief) k 
uzatvoreniu a podpisaniu Dodatku ku zmluve o odvMzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou. K datumu zaradenia 
stodneho je  potrebne odpisaf stav na meradle, k tomuto datumu bude vystavena faktiira za vodne. Z^overi odberatel’ 
zdokumentuje odvadzanie zrazkovej vody - zdokladuje m2, ktore su zvedene do verejnej kanalizacie (strechy, asfaltove a 
betonove povrchy, dlazby...) a na zaklade tychto podkladov sa spravi nova Priloha k obchodnej zmluve. 
LPRIPK0VA3.9.2013LPRIPKOVA3.9.2013 A

Prflohy: Vseobecne obchodne podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.
Aktualny doklad o vlastnictve nehnutel’nosti.
Aktualny vypis z obchodneho registra alebo ineho registra, v ktorom je odberatel’ zapisany. Pri osobach, ktore sa do 
obchodneho alebo ineho registra nezapisuju tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriad’ovacia alebo ina listina) a 
doklad potvrdzujiici opravnenie osoby uvedenej v zmluve podpisaf zmluvu za odberatel’a.

V Ziari nad Hronom , dna 28.01.2015

' za dodavat

A driana lich a

vediica Zakaznickeho centra Zvolen, Ziar nad Hronom

STREDOSLOVENSKA VODAR^: SIC4
p r e v Ad z k o v a  s p o l o Cm  s i

akciovd spoloCnost’ i /)
974 01 BANSKA BYSTRICA

Kamil Danko, primatoi

V  dna

za odberatel’a ^o c

Vystavil(a): Lucia Tuzinska kontaktne t.e. CALL CENTRUM: 0850 111 234 fax: +421 484 327 888 e-mail: cc@stvps.sk
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rstvpsi

Stredoslovenska vodarenska 
prevadzkova spolocnosf, a.s.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnosf, a.s., Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 36 644 030, DlC: 2022102236,1C DPH; SK2022102236 

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu v Banskej Bystrici, Oddiel; Sa, VIozka c. 840/S

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY 
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

Cl. I.
Ovodne ustanovenia

1. Tieto vseobecne obchodne podmienky (dalej aj ,yOP“) upravuju vzajomne vztahy 
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejneho vodovodu (d’alej len 
„VV") a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (d'alej len „VK'‘), ktorych 
prevadzkovatelbm je  Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnosf, a.s., 
Banska Bystrica {d’alej len „StVPS, a.s. alebo „dodavater“ ) a odberatelbm/pro' 
ducentom je fyzicka alebo pravnicka osoba (d’alej len „odberater''), ktora ma s 
dodavatelbm uzatvorenu zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych 
vod (dalej len „zm luva“).

2. Podpisanim zmluvy, ktora sa na tie to  VOP odvoiava, sa VOP stavaju pre zmluvne 
strany zavazne.

Cl. II.
Vymedzenie zakladnych pojmov pre ucely tychto 

obchodnych podmienok

1. Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe, 
umoznujucich hromadne zasobovanie obyvatel’stva a inych odberatelbv vodou, 
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelbm je dodavatel'. Za verejny vodovod, ani 
jeho sucasf sa nepovazuju:
a) vodovody ktore nesluzia na hromadne zasobovanie obyvatel’stva a inych 

odberatelbv vodou,
b) vodovody na samostatne zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, 

ako aj zariadenia sliiziace na ucely poziarnej ochrany,
c) odberne zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,
d) hydroforove stanice zasobujuce jednotlive vyssie budovy alebo ich skupiny, ale­

bo priemyselne stavby a pol'nohospodarske stavby a hydroforove stanice, ktore 
su sucasfou viacucelovych zariadeni,

e) vodovodne pripojky, ak dalej n ie je  ustanovene inak.
2. Vodovodna pripojka je usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod- 

nej siete s vnutornym vodovodom nehnutel’nosti alebo objektu okrem meradla, ak 
je osadene. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejneho vodovodu do ob- 
jektu alebo nehnutel'nosti (stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom 
vodovodne] pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastne nakla- 
dy a to  sposobom urcenym dodavatelbm vody z VV alebo osoba, ktora nadobudia 
objekt alebo nehnutel'nosf napojenu na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo 
prechodom vlastnictva k nehnutel’nosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizacia je  prevadzkovo samostatny subor objektov a zari­
adeni sluziacich verejnej potrebe na hromadne odvadzanie odpadovych vod 
umoznujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie odpadovych 
vod, Za verejnu kanalizaclu, ani jej sucasf sa nepovazuju:
a) kanalizacie, ktore nesluzia na hromadne odvadzanie odpadovych vod;
b) samostatne kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,
c) daMove vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie sluziace vylucne na odvad­

zanie vod z povrchoveho odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie su 
sucastou stokovej siete delenej sustavy, zachytne priekopy;

e) domove cistiarne odpadovych vod a zumpy;
f) kanalizacne precerpavacie stanice umiestnene na nehnutefnostiach prlpojen- 

ych na VK vybudovane pre skupiny objektov, ktore na odvadzanie odpadovych 
vod vyzaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudovane pre jednot­
live nehnutel’nosti;

g) kanalizacne pripojky, ak d’alej n ie je  ustanovene Inak.
4. Kanalizacna pripojka je  usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadove vody z 

pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych rozvodov objektu 
alebo stavby az po zaustenie do VK. Zaustenie je  sucasfou verejnej kanalizacie. 
Kanallzacnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, 
ktora je  pripojena na verejnu kanalizaciu.

5. Odberatelbm vody (d’aiej len „odberater‘) je  fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora 
ma uzatvorenu zmluvu o dodavke vody z VV s dodavatelbm vody z VV a ktora odo- 
bera vodu z VV na ucely konecnej spotreby alebo jej d’alsej dodavky konecnemu 
spotrebitel’ovi. Odberatel’om prI dodavke vody z VV je  vlastnik (spravca) objektu 
alebo nehnutel'nosti (stavby pozemku) pripojenej na VV, ak d’alej n ie je  vyslovne 
dohodnute inak. U budov (napr. bytove domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy 
je  vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu­
dovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spolocnych zari­
adeni budovy, su odberatelbm vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni 
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca b)^oveho domu v zastupeni 
vlastnikov bytoveho domu.

6. Producentom odpadovych vod (alebo d’alej ien „odberatel’“) je fyzicka alebo 
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorenu zmluvu o odvadzani odpadovych vod do VK 
s dodavatelbm a ktora vypusfa odpadove vody do VK. Producentom pri vypusfani 
odpadovych vod do VK je  vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutel'nosti (stavby 
pozemku), z ktorej sa odpadove vody do VK odvadzaju, ak n ie je  vyslovne dohod­
nute inak. U budov (napr. bytove domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je 
vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu­
dovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spolocnych zari­
adeni budovy, su odberatel'mi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni 
spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytoveho domu v za­
stupeni vlastnikov bytoveho domu.

7. Odberatel’ fyzicka osoba je  v zmluve identlfikovany: titu lom , menom, priezvlskom, 
rodnym ci'slom, adresou trvaleho bydllska, pripadne aj postovou dorucovacou adre- 
sou, telefonnym cislom, adresou elektronickej posty bankovym spojenim.

8. Fyzicka osoba podnikatel’je  v zmluve identlfikovany obchodnym menom. miestom 
podnlkania, ICO, DlC a 1C DPH, udajom o registri v ktorom je  ako podnlkatef za- 
pisany, titu lom , menom, priezviskom, rodnym cislom, adresou trvaleho bydllska, 
pripadne postovou dorucovacou adresou, te lefonnym cislom, adresou elektron­
ickej posty, bankovym spojenim.

9. Pravnicka osoba je v  zmluve identifikovana obchodnym menom, adresou sidia, ICO,

Die a 1C DPH a udajom o registri, v ktorom je ako podnikatel’ zapisana, postovou 
dorucovacou adresou, pripadne telefonnym cislom, bankovym spojenim a e-mailo- 
vou adresou.

10. Odberatel’- fyz lcka  osoba podpisom zmluvy suhlasi so:
a) spracovavanim citovanych osobnych udajov pre ucely uzavretia zmluvy a plne- 

nia prav a povinnosti vyplyvajucich z te jto  zmluvy, vratane ich nasledneho spra- 
covavanla v informacnom systeme dodavatel’a, ako i s tym  suvisiacom postovom 
a platobnom styku, ktoryje  zmluvne zabezpecovanytretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych udajov pocas trvania platnosti zmluvy az do doby 
uplynutia premlcacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a uplneho 
vysporiadania vsetkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych na zaklade 
te jto  zmluvy.

Osobne udaje z informacneho systemu mozu byf poskytnute inej osobe, pripadne 
vcudzine len so suhlasom odberatela, ak takyto suhlas zakon vyzaduje.
Odberatel' podpisom zmluvy zaroven potvrdzuje, ze pred zacatim spracovavania 
jeho osobnych udajov bol zo strany dodavatel’a riadne pouceny o svojich pravach 
v zmysle § 28 zak. c. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsfch 
predpisova kspracovavanlu jeho osobnych udajov dal svoj suhlas v zmysle § 11 zak. 
c -122/2013 Z.z. 0  ochrane osobnych udajov

11. Vodomerna sachta je  sucasfou vodovodnej pripojky Zriad’uje ju  na pripajanej 
nehnutel’nosti odberatel'. Vodomerna sachta musi byf vybudovana a udrziavana 
tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byf odvod- 
nena, vetratel'na a bezpecne pristupna. Ak to  vyzaduje rladna a bezpecna pre- 
vadzka verejneho vodovodu, moze dodavatel' pozadovaf od odberatel’a zriadenie, 
prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna 
pripojka.

12. Revizna kanalizacna sachta je  sachta urcena na vstup do kanalizacie alebo do 
kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych 
ukonov.

13. Meradlom (d’alej len vodomer) je  meracie zariadenie umiestnene na vodovod­
nej pn'pojke, ktorym sa merla mnozstvo vody dodanej z verejneho vodovodu 
alebo urcuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturacne mera- 
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je  prlslusenstvom VV, Sucasfou 
vodomeru n ie je  zavitova pripojka (sroubenie).

14. Odpadove vody (d’alej len odpadove vody) su komunalne, splaskove a priemyseSne 
vody a vody z povrchoveho odtoku, ako aj vsetky ostatne vody vtekajuce do VK.

15. Voda z povrchoveho odtoku (d’alej len zrazkova voda) je  voda z atmosferlckych 
zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terenu alebo z vonkajsich 
cast! budov

16. Vodnejeodplata, ktoru plati odberatel'dodavatel’ovi za dodavku vody 
zVVvyjadrena vE ur

17. Stocne je odplata, ktoru plati odberatel'dodavatel’ovi za odvadzanie odpadovych 
vod VK vyjadrena v Eur.

18. Odpocet je  zistenie ciselneho udaja na ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel- 
kove mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK.

19. Odpoctove obdobie opakovaneho pinenia (d’alej len odpoctove cykly) je 
dodavatel'om urcenedodavkove obdobie opakovaneho pinenia a sucasneznamena 
obdobie vykonavania odpoctov. Odpoctove obdobie opakovaneho pinenia je sprav­
idla rovnake ako fakturacne obdobie,
Dodavatel’je  opravneny vykonaf odpocet I v priebehu odpoctoveho cyklu najma v 
pripade: zmeny urcenia odpoctoveho cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny 
odberatel’a, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolneho odpoftu, pri 
vyhlaseni konkurzu a restrukturallzacie na majetok odberatei’a a pri obmedzeni 
alebo preruseni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK,

Cl. ill.
Vseobecne dodacle podmienky

1. Dodavatel' nie je  povinny splnif poziadavky odberatel'a na cas dodavky vody, 
mnozstvo, tiak, odiisnu kvalitu vody, ktore presahuju moznosti dodavatel'a vody 
jestvu judm i zariadeniami VV a VK, Ak to  technicke podmienky VV alebo VK 
umoznuju, splnenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel’ na vlastne nakla- 
dy a vlastnyml zariadeniami, po predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni tychto 
podmienok dodavatel’om.

2. Nehnutel'nosf sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK kanallzacnou pripo- 
jkou. Na VV a VK sa moze pripojif len nehnutel’nosf, ktorej vodovodna pripojka a 
kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a vnutorna kanalizacia zodpovedaju STN 
a spfnaju technicke podmienky urcene dodavatel’om tykajuce sa najma, miesta 
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na 
umiestnenie vodomeru alebo tykajuce sa sposobu pripojenia na VK. vratane 
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej sachty a meradla na 
kanalizacnej pripojke.

3. Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnutornom vodo- 
vode a vnutornej kanallzacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsle podmienky 
odberu vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod VK je  potrebny predchadzajuci 
pisomny suhlas dodavatel'a,

4. Napojenie nehnutel’nosti na VVa VK, ako iodpojenie nehnutel’nosti zVV a VK moze 
vykonaf len dodavatel’, alebo s jeho suhlasom a podl'a jeho podmienok odberatel’,

5. Odberatel'je povinny umoznlfdodavatei'ovi pristupk vodovodnej alebo kanalizacnej 
pripojke a k dolezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr, poziarny 
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna sachta, revizna sachta, meracie zariadenia),

6. Zamestnancl povereni dodavatelbm su opravneni vstupovaf na nehnutel'nosti pri- 
pojene na VV a VK v suvislosti s vykonom cinnosti spojenych s kontrolou a udrzbou 
VV, VK, sozistenim a odstranem'm havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode 
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky vnu- 
torneho vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy 
udrzby alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a kval- 
ity vypusfanych odpadovych vod do VK, kontroly pouziVania ineho zdroja vody ako 
z VV V suvislosti s vypusfanim odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrziavania
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podmienok zmluvy odberatelbm, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z 
W a s  odvadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania 
odpadovych vod VK.
Ak je  podia vseobecne zavaznych pravnych predpisov potrebne k vstupu na 
nehnutel’nosf osobitne povolenie je  poverenyzamestnanec dodavatel’a povinny sa 
takym to povolenim pri vstupe do nehnutei’nosti preukazaf.

Cl. IV.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod 

A / Dodavka vody
1. Vodu z VV moze odberatel’ odoberaf len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o 

dodavke vody z verejneho vodovodu a len na ucely dohodnute v zmluve.
2. Odberatel’je  povinny bezodkladne nahlasif dodavatelbvi existenciu ineho vodneho 

zdroja ako VV, z ktoreho su odvadzane odpadove vody VK.
3. Prepojenie vlastneho zdroja vody odberatel’a alebo ineho zdroja vody s vodovodnou 

pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je  zakazane.
4. Dodavka vody z VV je spinena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa 

dodavatel’s odberatelbm v zmluve nedohodnu inak.
5. Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatef svojim vodomerom, 

ktory spfna poziadavky podia osobitnych predpisov.
Ak n ie je  mnozstvo vody merane, urci sa mnozstvo vody dodanej smernymi cislami 
spotreby podl’a vyhl. c. 397/2003 Z.z. Takto urcene mnozstvo dodanej vody je  pod- 
kladom na vyuctovanie vodneho.
Ak po dobu platnpsti zmluvy bude zmeneny vseobecne zavazny pravny predpis 
upravujuci smerne cisla spotreby je  dodavatef opravneny uctovaf odberatelbvi 
mnozstvo vody dodanej podia takto  zmeneneho vseobecne zavazneho pravneho 
predpisu.

6. Ak ma odberatel’pochybnosti ospravnosti udajovvodomeru alebo zisti poruchu na 
vodomere, ma pravo poziadat dodavatel'a o jeho  preskusanie. Dodavatel’je povinny 
do 30 dni odo dha dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecif uradne preskusanie 
vodomeru podl’a osobitneho predpisu. Vysledok preskusania dodavatel’ neodkladne 
odberatel’ovi pisomne oznami.

7. Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odberatel’om zisti, ze:
a) vodomer nespfna poziadavky stanovene osobitnym predpisom, alebo ze jeho 

udaje sa odchyl’uju od skutocnosti viac. ako pripusta osobitny predpis, uhradi 
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdlel, a to  odo 
dna posledneho odpoctu vodomeru uskutocneneho pred podanim ziadosti; v 
tom to  pn'pade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi 
dodavatef;

b) vodomer spliia poziadavky stanovene osobitnym predpisom, alebo jeho udaje 
sa neodchyl’uju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla­
dy spojene s preskusanim vodomeru odberatel'.

8. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody dodanej za cas poruchy vodomeru, 
vypoclta sa mnozstvo odberu vody za prislusne obdobie alebo jeho cast podl'a pod­
mienok uvedenych v bode 9.

9. Na ucely vypoctu mnozstva dodanej vody za cas poruchy vodomeru sa rozumie:
a) cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktore uplynu odo dna posledneho odpoctu 

vodomeru uskutocneneho pred podanim ziadosti;
b) porovnatefnym obdobim minuleho roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo 

dodanej vody z verejneho vodovodu spoplatnovalo z dvoch alebo viac po sebe 
nasiedujucich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob- 
dobi V m inulom roku;

c) nasledujucim porovnatefnym obdobim obdobie, ktore zacina dnom odstrane- 
nia poruchy na prislusenstve (spojovacich casti) vodomeru alebo odo dna jeho 
vymeny a nasledneho prveho odpoctu z vodomeru.

10. Ziadosf o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti zaplatif 
dodavatel'ovi v urcenej lehote vodne a stocne.

11. Ak bola nefunkcnosf alebo poskodenie vodomeru sposobene nedostatocnou 
ochranou vodomeru odberatelbm alebo zasahom odberatel'a, ktory sposobil 
poskodenie vodomeru, nahradu skody a naklady spojene svymenou alebo opravou 
vodomeru hradi odberatef Pravo dodavatel’a na zmtuvnu pokutu tym  n ie je  dot- 
knute. Nedostatocnou ochranou meradia odberatelbm sa rozumie aj sposobenie 
mechanickeho poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou 
osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

12. Dodavatef nezodpoveda odberatel’ovi za skody a usiy zisk vzniknute pri obmedzeni 
alebo preruseni dodavky vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni 
dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je  dodavatef opravneny 
dodavku vody obmedztf alebo prerusit podl’a § 32 zakona c. 442/2002 Z. z. a tychto 
VOR

B /  Odvadzanie odpadovej vody
1. Vypust’af odpadove vody do VK moze producent len na zaklade pisomne uzavretej 

zmluvy 0 odvadzani odpadovych vod VK.
2. Odvadzanie odpadovych vod do VK je  spinene vtokom odpadovych vod 

vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
3. Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent svojim merad- 

lom (d’alej len „meradlo'') ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to 
dohodnute V zmluve. Producent je  povinny zabezpecovat opravy a udrzbu meradia 
na svoje naklady.

4. Ak sa dodavatef s producentom nedohodne v zmluve inak a ak n ie je  mnozstvo 
vypust’anych vod merane, ma sa za to, ze odberatel’, ktory odobera vodu z VV, 
vypust’a do VK take mnozstvo vody, ktore podl’a zistenia odobral z VV, s pripocitanim 
mnozstva vody zlskanej z Inych vodnych zdrojov. Takto zistene mnozstvo odpa­
dovych vod je podkladom na vyuctovanie stocneho.

5. Ak nie je mnozstvo vody z povrchoveho odtoku odvadzane do VK priamo 
kanalizacnou pripojkou alebo cez ulicnu vpust’ merane, vypocita sa to to  mnozstvo 
podl’a vyhl. c. 397/2003 Z.z..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vseobecne zavazny pravny predpis 
upravujuci sposob vypoctu mnozstva vody z povrchoveho odtoku, je  dodavatef 
opravneny uctovat producentovi mnozstvo vody odvedenej podl’a takto zm­
eneneho vseobecne zavazneho pravneho predpisu.

6. Ak vypusta producent do VK odpadovu vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV a 
ak nie je mozne zistit mnozstvo vypust’anych odpadovych vod meranim, urci sa 
mnozstvo podfa ust. § 5 vyhl. c  397/2003 Z.z,.

7. Ak sa urcuje mnozstvo vypust’anej odpadovej vody meradlom, m usitaketo meradio

spfnaf poziadavky urcene osobitnym predpisom.
8. Ak ma dodavatef pochybnosti o spravnosti udajov meradia alebo zisti poruchu . 

meradle, ma pravo poziadaf producenta o je h o  preskusanie. Producent je  povinny 
do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti zabezpecit preskusanie meradia podl’a oso­
bitneho predpisu. Vysledok preskusania producent dodavatel'ovi neodkladne pt- 
somne oznami.

9. Ak sa pri skuske meradia vyziadanej dodavatelbm zisti, ze:
a) meradio nespfna poziadavky stanovene osobitnymi predpismi, alebo ze jeho 

udaje sa odchyfuju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi 
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to  odo 
dna posledneho odpoctu meradia uskutocneneho pred podanim ziadosti; v 
tom to  pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradia hradi 
producent;

b) meradio spfna poziadavky stanovene osobitnym predpisom, alebo jeho udaje sa 
neodchyfuju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady 
spojene s preskusanim meradia dodavatef.

10. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vod za cas poruchy 
meradia, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod za prislusne obdobie 
alebo jeho cast podl’a mnozstva vypustanych odpadovych vod v porovnatefnom 
obdobi minuleho roku. Ak ide o nove vypust’anie alebo o zmenu vo vypustani od­
padovych vod, urci sa mnozstvo vypustanej odpadovej vody podfa udajov zistenych
V nasledujucom porovnatefnom obdobi, alebo sposobom dohodnutym zmluvnymi 
stranami.

11. Ak bola nefunkcnosf alebo poskodenie meradia sposobene nedostatocnou ochra­
nou meradia producentom alebo zasahom producenta, ktory sposobil poskodenie 
meradia, nahradu skody a naklady spojene s vymenou alebo opravou meradia 
znasa producent.

12. Ziadost o preskusanie meradia nezbavuje producenta povinnosti zaplatit 
dodavatel’ovi V urcenej lehote stocne.

13. Dodavatef nezodpoveda producentovi za skody a usly zisk vzniknute pri obmedzeni 
alebo preruseni odvadzania odpadovych vod z dovodu mimoriadnej udalosti, 
pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je  dodavatef 
opravneny odvadzanie odpadovych vod obmedzit alebo prerusit podl’a § 32 zakona 
c. 442/2002 Z. z. a tychto VOR

14. Do VK moze producent vypust'at alebo odvadzat iba odpadove vody s mierou 
znecistenia a mnozstvom zodpovedajucim prevadzkovemu poriadku VK, ak sa 
dodavatef s producentom v zmluve nedohodnu inak.

15. Odpadove vody, ktore presahuju najvyssiu pripustnu mieru znecistenia podl’a pre- 
vadzkoveho poriadku VK sa mozu vypust’at do VK az po ich predcisteni u produ­
centa na mieru zodpovedajucu prevadzkovemu poriadku VK alebo rozhodnutiu 
prislusneho spravneho organu.

C/ Spolocne ustanovenia
1. Dodavatef je  povinny v3̂ varat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bez- 

poruchovemu odvadzaniu odpadovych vod, Ak dojde k poruche na zariadeni VV 
alebo VK je  dodavatef povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytocneho od- 
kladu.

2. Odberatefje povinny udrziavat vodovodnu a kanalizacnu pripojku, vnutorny vodo- 
vod a vnutornu kanalizaciu a ostatne zariadenia sluziace na privadzanie dodavanej 
vody alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych 
odpadovych vod, v stave zodpovedajucom poziadavkam prislusnych technickych 
noriem. Ak dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnutornom 
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je  odberatef povinny zabezpecif na vlastne 
naklady vykonanie opravy bez zbytocneho odkladu.

3. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo 
vnutornej kanalizacie, ktore brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu 
dodavatef na naklady odberatel’a.

CI.V.
Dodacie podmienky

1. Odberatef moze odoberaf vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je  
vyska odberu dohodnuta v zmluve, tak podl’a skutocnej spotreby, Ak n ie je  zm lu ­
vnymi stranami v zmluve dohodnute inak plati, ze dodavka vody ma akost pitnej 
vody.

2. Vodomer je  majetkom dodavatel’a, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu 
a moze ho kedykofvek na svoje naklady vymenif. Odberatef si moze na svoje nakla­
dy osadit na vnutornom  vodovode vlastny podruzny vodomer, osadenie toh to  
vodomeru odberatef dodavatel’ovi oznami. Podruzny vodomer nie je  fakturacnym 
meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatel’a dodavatef, je  tento vodomer 
majetkom dodavatel’a, ktory dodavatef moze kedykofvek vymenif, alebo na svoje 
naklady odobrat.

3. Odberatef moze vypusfaf do VK odpadove vody a vody z povrchoveho odtoku v 
mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve.

4. Ak V zmluve n ie je  akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod odberatelbvi 
urcene, je odberatef opravneny do VK vypusfaf odpadove vody podfa skutocnej 
potreby, ak n ie je  obmedzeny vyskou povoleneho mnozstva pri dodrzani medznej 
hodnoty ich znecistenia urcenej kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodo- 
hospodarskeho organu.

5. Odberatef nesmie do VK vypustit latky, ktore sa nepovazuju za odpadove vody a 
ktorych vypusfanieje do VK zakazane.

6. Odberatef zodpoveda za to, ze do VK su vypustane odpadove vody v mnozstve a v 
akosti dohodnutej v zmluve a v sulade s dohodnutym i podmienkami.

7. Odberatef nesmie bez suhlasu dodavatel’a vyuzivat dodanu vodu z VV na iny nez 
dohodnuty ucel a ani odovzdavaf vodu d’alsiemu odberatefovi.

8. Odberatef nesmie bez suhlasu dodavatel’a odvadzat do VK odpadove vody od 
d’alsieho odberatefa.

9. Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykonava dodavatef Odberatef 
ma pravo zucastnit sa vykonavanej kontroly. Ak odberatef svoje pravo nevyuzlje, 
alebo sa odmietne kontroly zucastnit, je  dodavatef opravneny vykonatodbervzorky 
bez ucasti odberatefa. Na pripadne namietky odberatefa z t itu lu  neucasti pri odbe- 
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, ze kontrola kvality vypustanych odpadovych 
vod do VK bola vykonana dohodnutym sposobom.

10. Ak vysledok kontroly preukaze prekrocente dohodnutych hodnot znecistenia 
vypustanych odpadovych vod do VK, naklady spojene s vykonanim kontroly podl’a 
aktualneho cennika dodavatel’a zaplati odberatef na zaklade faktury vystavenej
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dodavatelbm. Lehota splatnosti fa k tu ry je  14 dnl, pocitane od jej odoslania, ak v
i zmiuve n ie je  dohodnute inak.
11. Odberatel’je d’alej povinny:

a) dodrziavaf podmienky ustanovene v prevadzkovom poriadku VV alebo v pre- 
vadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnute v zmiuve a uvedene v tychto 
VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelbvi navrhy zmien v nim vykonavanej cinnosti, 
ktore mozu mat vplyv na zmeny vzasobovani vodou alebo vodvadzani a cistenf 
odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit’ dodavatelbvi poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej 
pripojke, vratane poruchy na vodom ere- meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k 
inemu neopravnenemu zasahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky. ktore znemoznuju odcitanie na vodomere resp. 
meradle, najma neodkladne vykoriat’ opatrenia proti zaplaveniu priestoru,
V ktorom je  meradio umiestnene;

f) bezodkladne oznam it dodavatelbvi nove udaje suvisiace s odberom vody z VV 
alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne oznam it dodavatelbvi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo 
pozemku pripojenemu na VV alebo VK.

Cl. VI.
Obmedzenie a preru§enie dodavky vody z verejneho vodovodu 

a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaiizaciou

1. Dodavatel’je opravneny obmedzit alebo prerusif dodavku vody a/alebo odvadzanie 
odpadovych vod v pripadoch urcenych ustanovenim § 32 z. c, 442/2002 Z. z. a Cl.
VII. bodom 1. a 2. VOP.

2. Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa 
uskutocnf prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod do VK 
pre vsetky odberne miesta odberatela, alebo len niektore zariadenia alebo redu- 
kovanim mnozstva vody dodavanej z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

3. Ak odberatel’ vypusfa do VK odpadovu vodu odoberanu i z inych vodnych zdrojov 
akoz VVje povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebne opatrenia ktom u, aby sa 
zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK. Ak tak odberatel’ neurobi, je  dodavatel' 
opravneny technlckymi opatreniami prerusif dodavku vody a odvadzanie odpa­
dovych vod I zasahom do zariadeni odberatel’a, pricom takyto zasah sa nebude 
povazovaf za neopravneny zasah do vlastnictva odberatel’a.

4. Oodavka vody z W  a odvadzanie odpadovych vod VK budu obnovene bezodkladne 
po odpadnuti dovodov obmedzenia alebo prerusenia dodavky a odvadzania odpa­
dovych vod na zaklade predlozenej pozladavkyodberatel’a. Ak dovodom prerusenia, 
alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie 
odberatel’a s p latenim vodneho a stocneho, bude dodavka vody a odvadzanie odpa­
dovych vod obnovene az po uhradeni vsetkych zrocnych pohl’adavok podl’a platnych 
standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel’
5 odberatelbm nedohodne inak.

5. Pravo dodavatela na nahradu skody, zmluvnu pokutu a naklady spojene 
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych vod nie su 
dotknute.

Ct.Vtl.
Neopravneny odber vody z verejneho vodovodu a neopravnene 

vypust’anie odpadovych vod do verejne] kanafizacie

1. Za neopravneny odber vody z VV pre ucely tychto VOP povazuje;
a) zistenie d’alsieho odberu vody neuvedeneho v zmiuve, alebo zistenie odberu 

vody z VV V pripade, ze odberatel’ ma uzavretu zmluvu len na odvadzanie odpa­
dovych vod;

b) odber vody na ine ucely ako bolo dohodnute v zmiuve;
c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber 

s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneneho zasahu do vodomeru 
odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je  skutocny, od­
ber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodene zaistenie proti neo- 
pravnenej manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia 
znacka -  plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na ine ucely ako poziarne;
e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatel’a dalsiemu odberatelbvi vody;
f)  svojvofne obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajucom preruseni dodavky 

vody dodavatelbm.
2. Za neopravnene vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto VOP 

povazuje:
a) zistenie vypust'ania odpadovych vod d’alsou kanalizacnou pripojkou neuvede- 

nou V zmiuve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod v pripade, ze odberatel’ 
ma uzavretu zmluvu len na dodavku vody;

b) vypust’anie bez meradia ak bolo dohodnute, vypustanie pred meradlom, 
vypust’anie s pouzivanim meradia, ktore v dosledku zasahu mnozstvo nezazna­
menava alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je skutocne alebo mera­
dia, ktore nezodpoveda pn'slusnym metrologickym predpisom, vypustanie s 
pouzivanim meradia, na ktorom je  poskodene zaistenie proti neopravnenej ma­
nipulacii -  plomba;

c) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VKje zakazane;
d) odvadzanie odpadovych vod ineho producenta bez suhlasu dodavatela.

3. Za neopravneny odber vody z VV podia bodu 1 a), c) f), a vypustanie odpadovych 
vod do VK podl'a bodu 2 a), b), c), d) je odberatel’ povinny zaplatit dodavatel’ovi 
skodu rovnajucu sa najmenej vyske vodneho a stocneho za mnozstvo vody neo­
pravnene odobrate.a neopravnene vypustene do VK a nakladom dodavatel’a spo- 
jenych so zistenim neopravneneho odberu vody z VV a neopravneneho vypustania 
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia 
latok zakazanychvypust’at do VK, podl’a aktualnehocennika platneho u dodavatel’a. 
Mnozstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej vody 
neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zakonom c. 442/2002 Z. 
z. V zneni neskorslch predpisov, vyhl, c, 397/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov 
a tychto VOR
Pravo dodavatel’a na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody zVV a odvadzania 5. 
odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym  n ie je  dotknute.

Cl. VIII.
Odstupenie od zmluvy

1. Za podstatne porusenie zmluvy, s pravom dodavatel’a od zmluvy odstupit sa 
povazuje porusenie povinnosti odberatela podl’a § 27 ods. 7., § 32 ods..l pism. g), 
h), i), j), k), I), m), n) z. c. 442/2002 Z. z. a podl'a cl. VII. ods.l a 2 tychto VOR 
Odstupenie od zmluvy dodavatel’ odberatel’ovi pisomne oznami. Zmluva v to m to  
pripade zanika bez d’alsieho dorucenim oznamenia odberatel’ovi o odstupeni od 
zmluvy.
Ak dodavatel' nevyuzije pravo odstupit od zmluvy podl'a toh to  bodu je  opravneny 
od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

2. Pri ostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok 
je dodavatel’ opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel’ ani v dodatocne urcenej 
lehotena splnenie povinnosti, alebo ukoncenie cinnosti, ktora je v rozpore so zmlu- 
vou, zmluvnu povinnost nesplni alebo cinnost neukonci.
Voznam enio urceni dodatocnej lehoty dodavatel’upozorniodberatera na odstupe­
nie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel’ v tychto pripadoch bez 
d’alsieho marnym uplynutim  takto dodatocne urcenej lehoty.

3. Odberatel’ je povinny po obdrzani oznamenia dodavatel'a o odstupeni od zmluvy 
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku odpadovych vod do VK 
a um oznit dodavatel'ovi odobratie meracieho zariadenia.
Ak tu to  povinnost odberatel’ nesplni, dodavatel'zabrani vypusfaniu odpadovych 
vod do VK prerusenim dodavky vody z W . Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovu 
vodu odoberanu i z inych zdrojov ako z VV je  povinny vykonat potrebne opatrenia 
k tom u, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel’ neurobijedodavatel'opravneny technlckymi opatreniami prerusif 
dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zasahom do zariadeni odberatel’a, 
pricom takyto zasah sa nebude povazovaf za neopravneny zasah do vlastnictva 
odberatel’a, pricom dodavatel’ ma pravo vyuctovat odberatel’ovi takto vzniknute 
naklady ako i pripadnu nahradu skody.

4. Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude mozne len na 
zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, ze odberatel’ znasa naklady prerusenia 
a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod urcene podl’a aktualneho 
cennika platneho u dodavatel’a.

5. Odberatel’ moze odstupit od zmluvy z dovodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo 
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dovodu zmeny VOP v lehote do 
15 dni odo dna nadobudnutia ich ucinnosti, ak sa s dodavatelbm nedohodne inak. 
Zmluva V tom to  pripade zanika bez d’alsieho dorucenim oznamenia dodavatelbvi 
0 odstupeni od zmluvy. Odberatel'je povinny po odoslani oznamenia dodavatel’ovi 
0 odstupeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia vzmysle bodu B.tohtoclanku 
zmluvy. Ak tak odberatel' neurobi, dodavatel’ je  opravneny postupovat v sulade 
s bodom 3. toh to  clanku VOR

Cl. IX.
Zmluvne pokuty

1. Za porusenie povinnosti odberatel’a podl’a § 32 ods.l pism.g), h), i), k) z.c. 442/2002 
Z. z. a podl'a cl.A/ll. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma dodavatel'pravo pozadovat 
od odberatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad 
a zistene porusenie zviast.

2. Za porusenie povinnosti podl’a § 27 ods. 7„ § 32 ods, 1. pism. j). I) z. c. 442/2002 
Z. z. a podl'a cl. VII. bod 1 pism. a), c), f)  a bod 2 pism. a), b), c), d) tychto VOP ma 
dodavatel' pravo pozadovat od odberatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 
332,- Eur za kazdy zisteny pripad porusenia a znecistujucu latku zviast.

3. Ak odberatel’vypusti doVK odpadove vody vo vyssej koncentracnej, alebo vo vyssej 
bilancnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnute v zmiuve, zaplati odberatel' 
dodavatel’ovi zmluvnu pokutu dohodnutu v zmiuve.

4. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonane 
dodavatelbm. Odberatel'je povinny vyuctovanu pokutu zaplatit do 14 dni od jej 
odoslania.

5. Za omeskanie s uhradou pehaznychzavazkovjedodavatel’opravnenyododberatel’a 
pozadovat zaplatenie urokov z omeskania vo vyske urcenej podl’a prislusnych 
pravnych predpisov.

6. Zaplatenim pokuty alebo uroku z omeskania n ie je  dotknute pravo dodavatel'a 
na nahradu skody

Cl. X.
Zodpovednost za vady plnenla, reklamacie

1. Zodpovednost dodavatel'a za vady pinenia vody dodanej z VV a odpadovej vody 
odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika, 
Obcianskeho zakonnika, vyhl. c. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a plat- 
nym reklamacnym poriadkom dodavatel'a.

2. Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovazuje prerusenie 
alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpa­
dovych vod vzmysle cl. VII. tychto VOR

3. Reklamaciu moze odberatel'uplathovaf;
a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeneho v zmiuve, alebo 

na adrese uvedenej na fakture;
b) osobne na adrese sidla dodavatel'a resp. prislusneho zakaznickeho centra v pra- 

covnej dobe;
c) elektronicky {cc@stvps.sk) alebo prostrednictvom zakaznickeho uctu;
d) telefonicky na cisle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to len v pripade reklama­

cie kvality a tiaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody, 
kedy moze byt sposobena skoda na majetku alebo ohrozene zdravie osob. Taku- 
to  reklamaciu je  mozne uplatfiovat 24 hodin denne.

4. Reklamacia musi obsahovat:
• meno a priezvisko odberatel'a;
• adresu objektu alebo nehnutel’nosti (odberne miesto), ktora je  vodovodnou 

pripojkou pripojena na VV alebo kanalizacnou pripojkou na VK;
• adresu odberatel’a, ak n ie je  rovnaka ako adresa odberneho miesta;
• predmet reklamacie (napr faktura c...., odobrate mnozstvo, poskodeny 

vodomer - meradio) alebo popis vady.
Vadu akosti dodanej vodyje odberatel'povinny pisomne reklamovat u dodavatel'a 
bez zbytocnehoodkiadu, najneskor vsak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava 
zo zodpovednosti za vady zanikaju.

mailto:cc@stvps.sk
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6. Ak odberatel’ mieni pouzif odoberane vzorky vody ako dokaz k reklamacii, odo- 
berie vzorky za ucasti zastupcu dodavatel’a. Ak sa zastupca dodavatela k odberu 
vzorky nemohol dostavif, alebo sa na vyzvu odberatel'a k odberu nedostavi, vykona 
odberatel’ vzorky za ucasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdeho odberu je 
odberatel’ povinny bez zbytocneho odkladu, najneskor vsak do 24 hodin odovzdat 
dodavatelbvi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kazdu vzorku odberatel' 
oznacitak, abyju nebolo mozne zamenif s inou, oznaci datum, hodinu a miesto od­
beru, menoa podpis osoby ktora odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti 
zhorsena kvallty vody, naklady spojene s rozborom znasa odberatel’.

7. Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody odvedenej do VK 
je odberatel' povinny reklamovat u dodavatel’a bezodkladne, najneskor vsak v le- 
hote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti 
za vady zanikaju.

8. V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnutornych roz- 
vodoch vody, odberatel' musi tu to  skutocnosf nahlasif v case trvania poruchy 
na dispecing alebo na call centrum dodavatel’a, ktory si tu to  skutocnosf preveri, 
Ak odberatel'z toh to  t itu lu  reklamuje mnozstvo odpadovych vod odvadzanych do 
VK V case po odstraneni poruchy, pricom poruchu neodstrahoval dodavatel’, resp, 
dodavatef nebol k te jto  poruche prizvany, odberatel’ovi nevznika pravo na upravu 
stocneho.

9. Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:
a) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctovane mnozstvo 

dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody alebo 
uctovanej ceny, vystavi dodavatel'opravnu fakturu, a v pripade uz zrealizovanej 
uhrady zo strany odberatel'a, vrati odberatel’ovi prislusnu financnu ciastku bez 
zbytocneho odkladu, najneskor vsak do 30 dni od datumu dorucenia reklama­
cie.

b) V ostatnych pripadochje dodavatel’ povinny bez zbytocneho odkladu na vlastne 
naklady opravnenu reklamaciu vyriesit’, a to  odstranenlm zavadneho stavu.

Cl. XI.
Fakturovanie a platenie

1. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovenii 
rozhodnutim Uradu pre regulaclu siefovych odvetvi.

2. Pri zmene ceny vodneho a stocneho postupuje dodavatel’vsulade s predpismi plat- 
nymi pre regulaciu cien.

3. Oznamovanie zmeny ceny vodneho a stocneho dodavatel’ vykonava prostrednict- 
vom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym sposobom a to 
pred ich ucinnost’ou.

4. informacie o aktualnej cene vodneho a stocneho zaroveh poskytuje dodavatel’ 
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke 
(www.stvps.sk).

5. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platneho zakona
0 dani z pridanej hodnoty ako opakovane dodanietovaru a sluzby.

6. Odberatel’ plat) v priebehu roka za opakovane dodavky vody a odvadzanie odpa­
dovych vod preddavkove platby urcene dodavatelbm.

7. Vysku preddavkovych platieb urci dodavatel' podia priemerneho mnozstva vody 
dodanej a priemerneho mnozstva vody odvedenej (aj zrazkove vody) na zaklade 
fakturacie za predchadzajuce obdobie.

8. Dodavatel’ ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene mnozstva vody 
dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri 
zmene Ich cien.

9. Ak n ie je  mozne vysku preddavkovych platieb stanovit podl’a bodu 7, ura dodavatel' 
platbu podl’a predpokladaneho mnozstva dodavky vody a predpokladaneho 
mnozstva vody odvedenej, podl’a platnej ceny v case stanovenia preddavkovej plat- 
by.

10. Na urcenie mnozstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom 
smernych dsiel spotreby vody odberatel’ predklada na uzavretle zmluvy o dodavke 
vody a/alebo odvadzani odpadovych vod relevantne informacie potrebne na tento 
vypocet a to  najma potvrdenie mestskeho alebo obecneho uradu o pocte osob pri- 
hlasenych k pobytu v byte resp. vdom e.

11. Urcenie mnozstva vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom 
smernych cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni sposob toh to  urcovania 
alebo sa zmenia udaje poskytnute odberatel’om, ktore su potrebne na ich urcenie, 
a to  odo dna oznamenia tychto zmien odberatelbm dodavatefovi. Oznamenie je 
dodavatel’ opravneny preskumat a pri naslednej fakturacil vychadzaf z vysledkov 
vlastneho preskumania.

12. Pri zmene odberatel’a, alebo pri skonceni odberu vody, alebo vypust’ania odpa­
dovych vod do VK je odberatel’ povinny oznadf noveho odberatel’a a umoznif 
dodavatefovi vykonaf odpocet. Ak odberate l'tuto  povinnost nespini, je  povinny 
p la tlt dodavatelbvi vodne a stocne az do uzavretia zmluvy s novym odberatelbm. 
Tym n ie je  dotknute pravo dodavatela na nahradu skody.

13. Odberatel’ suhlasi s fakturovanim vodneho a stocneho vo vyske priemerneho 
mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajuce obdobie v pripade 
neprlstupnosti meracich zariadeni, maximalne vsak dve po sebe iduce fakturacne 
obdobia. Ak Ide o novy odber, je  dodavatel’ opravneny fakturovaf odberatel’ovi 
mnozstvo vody dodanej a odvedenej urcene podl’a vyhl, c. 397/2003 Z. z. v zneni 
neskorsich predpisov.

14. Vyuctovanie mnozstva vody dodanej a vody odvedenej vykonava dodavatel’ 
na zaklade odpoctov fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podia vyhl. 
c. 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vjednotlivych fakturacnych cykloch, 
m lnimalne raz rocne.

15. Dodavatel’vystavuje fakturu za kazde odberne miesto odberatel’a. Ak ma odberatel’ 
viac odbernych miest, moze dodavatel’ vystavit fakturu na kazde odberne miesto 
osobitne, alebo za vsetky odberne miesta v jednej zbernej fakture.

16. Vyuctujuca faktura je vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo 2 kvali- 
fikovaneho odhadu v pripade, ze dodavatel’ nemohol uskutocnit’ riadny odpocet. 
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovyml platbami za opakovane dodanie vody 
a/alebo odvedenie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany 
VO vyuctujucej fakture. Pripadny nedoplatok uhradiodberatel’ v te rm ine  splatnosti 
fak tu ry  Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakovane pinenie je stano- 
vena v zmluve. Lehota splatnosti vyuctujucej faktury je  14 dni, pocitana od jej odo- 
slania, ak n ie jevzm luve  vyslovne dohodnute inak. Zavazok odberatel'a sa povazuje 
za riadne a vcas splneny, iba ak odberatel'v platobnom styku uvedie variabllny 
symbol a cislo bankoveho uctu z prislusneho dokladu (vyuctujuca faktura a pod.);

nakol’ko ideo udaje nevyhnutne pre spravnu identifikaciu platby dodavatelbm.
17. Akodberatel’jednoznacne neurd, na uhradu ktoreho zavazku je jeho  platba urcena, 

moze byf ta to  platba pouzita dodavatefom na uhradu najskor splatneho zavazku 
odberatel'a.

18. Pripadny preplatok dodavatel’ vrati odberatel’ovl v lehote splatnosti faktury 
za predpokladu, ze odberatel’ nema zavazky u dodavatel’a. Ak ma odberatel’pehazne 
zavazky voci dodavatelbvi, preplatok sa pouzije na uhradu tychto zavazkov Prepla­
tok nizsi ako 2 € dodavatel’vzdy pouzije na uhradu zavazkov odberatel’a.

19. Na uhradu svojich zavazkov moze odberatel’vyuzif;
a) Platobny pnkaz na uhradu vystaveny odberatelbm.

Akodberatel’uhradza preddavkove platby formou platobneho prikazuje povinny 
uhradif preddavkovu platbu tak, aby bola platba pripisana na ucet dodavatei’a
V dohodnutej lehote splatnosti, najneskor vsak 15. kalendarny den prislusneho 
mesiaca a vyuctujuce faktury najneskor v lehote splatnosti faktury

b) Platobny prikaz na SERA Inkaso vystaveny dodavatelbm.
V pripade toh to  sposobu platenia, odberatel’ poziada svoju banku o nastavenie 
svojho uctu pre ucely reallzacie SERA inkasa a zabezpeci dostatok penaznych 
prostriedkov na svojom ucte v penaznom ustave tak, aby pripisanie pred­
davkovych platieb na ucet dodavatel'a bolo mozne realizovat v lehote splatnosti 
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam 
a za vyuctujuce faktury najneskor v lehote splatnosti. Zaroven kzriadeniu inkasa 
odberatel’ dodavatel’ovi doruci podpisany Mandat na inkaso v SEPA, Ak inkaso 
nebude mozne zrealizovaf, odberatel’ je povinny vykonat uhradu bezodkladne 
inym sposobom.

c) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelbm.
V pripade toh to  sposobu platenia, odberatel' odovzda svojmu penaznemu 
ustavu suhlas k Inkasu v prospech uctu dodavatel’a, zaroven zriadenie inkasa 
oznami dodavatel’ovi a zabezped dostatok peSnaznych prostriedkov na svo­
jom  ucte V penaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na ucet 
dodavatel’a bolo realizovane v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor vsak 15. 
kalendarny den prislusneho mesiaca a vyuctujuce faktury najneskor v lehote 
splatnosti faktury Ak inkaso nebude mozne zrealizoval:, odberatel’ je povinny 
vykonat’ uhradu bezodkladne inym sposobom.

d) Platobny doklad SlPO (sustredene inkaso platieb obyvatel’stva) Sposob platenia 
preddavkovych platieb prostrednictvom SlPO a jeho vysku si odberatel’dohodne 
s dodavatelbm pri uzatvarani zmluvy, pripadne kedykol’vek v priebehu trvania 
zmluvneho vzt’ahu. Odberatel’, ktory ma dohodnutu tu to  formu platenia je  po­
vinny zabezpecif uhradu preddavkovych platieb tak, aby boll tie to  zaplatene 
prevadzkovatel’ovi SlPO v prislusnom meslaci.

e) Postovy pehazny poukaz.
f) V hotovosti do pokladne na zakaznickom centre (d’alej len ZC) dodavatela
g) Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je  mozne uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred­
nictvom platobnych term inalov na zakaznickych centrach dodavatel’a.

Zmenu dohodnuteho sposobu platenia platieb a zmenu bankoveho uctu 
je odberatel’povinny dodavatefovi pisomne oznamit,

20. Za den uhrady sa povazuje den pripisania penaznych prostriedkov na ucet 
dodavatel’a.

21. Preddavkove platby za opakovane pinenie odberatel’ vykonava v urcenej 
lehote splatnosti a vylucne s pouzitim na ten to  ucel jemu zo strany dodavatel’a 
prideleneho variabilneho symbolu pri platbach trvalym prikazom, Pri platbach 
reallzovanych prostrednictvom SlPO sa za te n to  variabllny symbol povazuje 
evidencne cislo SlPO.

Cl. XII.
Prechodne a zaverecne ustanovenia

1. Na dorucovanie pisomnosti podl’a tychto obchodnych podmienok sa primerane 
pouzlju ustanovenia § 45 az 50 zakona c. 99/1963 Zb.,v zneni neskorsich predpisov 
(Obciansky sudny poriadok).

2. Zmluva nadobuda platnosf dhom jej podplsania a udnnosf dnom uvedenym
V zmluve.

3. Pokial’ je v zmluve uvedene, ze jej predmetom je  vylucne dodavka vody alebo 
vylucne odvadzanie odpadovych vod VK, su ustanovenia o odvadzani odpadovych 
vod VK V prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade 
neucinne.

4. Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajuca.
5. Odberatel' nie je  opravneny postupif prava a zavazky zo zmluvy bez suhlasu 

dodavatel'a. Ak tak odberatel’ urobi, je  ten to  pravny ukon vo vzfahu k dodavatefovi 
neudnny. K ziadosti o suhlas dodavatel’a s postupenim prav a zavazkov odberatel’ 
oznad pravneho nastupcu a deh udnnosti postupenia prav a zavazkov zo zmluvy. 
Dodavatel’je opravneny odm letnut suhlas s postupenim len z vaznych dovodov

6. Zmluvu je mozne ukond f dohodou zmluvnych stran alebo vypovedbu, alebo 
odstupenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden meslac a zadna plynuf dhom 
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

7. Na pravne vzfahy osobitne neupravene v zmluve a v tychto VOP sa primerane 
vztahuju prislusne ustanovenia Obchodneho zakonnika, zakona c. 442/2002 Z.z.
0 verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaclach a o zmene a doplneni zakona 
c. 276/2001 Z.z. o regulacil v siefovych odvetviach v platnom zneni, prislusne 
ustanovenia platneho zakona o vodach a vseobecne zavaznych pravnych pred­
pisov a STN upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK. 
Ak je  odberatefom fyzicka osoba (nepodnikateO, vztahuju sa na nu ustanovenia 
Obclanskeho zakonnika.

8. V pripade, ak sa niektore ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostanu do rozporu 
so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusneho statneho 
organu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to  m a t vplyv na platnosf ostatnych 
ustanoveni VOP a zmluvy.

9. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tych to  VOP z dovodu zmeny okolnosti, 
ktore platili v case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnute, ako
1 z dovodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne 
informuje odberatel’a na svojej internetovej stranke www.stvps.sk a kontaktnych 
miestach -  zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktoreho tieto zmeny 
nadobudaju udnnosf.

10. Tieto VOP boll dodavatefom schvalene dha 10.3.2014. VOP nadobudaju udnnosf 
dnom ich schvalenia. Nadobudnutim ucinnosti novych VOP sa rusia predchadza­
juce VOP.

http://www.stvps.sk
http://www.stvps.sk

