
Zmluva 0 poskytovam servisnych sluzieb

uzatvorena medzi

IMPA Ziar nad Hronom s.r.o.
Sidlo: Priemyselna 1, 965 01 Ladomerska Vieska
iCO: 31558062
iC DPH: SK2020479131, DiC: 2020479131
Bankove spojenie: SK43 0200 0000 0000 1230 0422
Zapisana v: OR OS Banska Bystrica, v odd. Sro, vo vlozke c. 281/S
Zastiipena: Ing. Jaroslav Krai’, riaditel’ spolocnosti

(d’alej len „dodavater“)

a

Mesto Zarnovica
Sidlo: Namestie SNP 33, 966 81 Zamovica
ICO: 00321117
DiC: 2021111543
Bankove spojenie: SK72 0200 0000 0000 1482 4422 
zastiipena: Kamil Danko, primator

(d’alej len „odberater“)

Preambula

Ciel’om oboch zmluvnych stran je zabezpecenie najvyssej kvality anajsirsieho rozsahu sluzieb 
poskytovanych odberatel’ovi kjeho maximalnej spokojnosti pri zodpovednom posudzovani vysky 
nevyhnutne vynalozenych nakladov a vyuzivani vsetkych dostupnych moznosti k neust^emu zvysovaniu 
efektivnosti oprav a lidrzby vozidiel.

I. 
Fred met zmluvy

1. Servisne prehliadky (z ^ c n y  aj p o z ^ c n y  servis), udrzba, mechanicke, karosa-ske alakovacske 
opravy vratane suvisiacich sluzieb, ktorymi moM byf napriklad odtiahnutie a uskladnenie vozidiel, 
spolupraca s poisfovnou pri likvidacii poistnej udalosti, zapozicanie nahradneho vozidla pocas 
opravy a pod.

2. Zmluva sa vzt’ahuje na vozidla, ktore su pocas vykonavania opravy alebo inej sluzby vo vlastnictve 
odberateFa.

3. Podmienky zmluvy sa vzt’ahuju na vsetky prevadzky dodavatel’a (IMPA Ziar nad Hronom, IMPA 
Bratislava, IMPA Samorin, IMPA Dolny Kubin, IMPA Liptovsky Mikulas, IMPA 2ilina).



II.
Plnenie dodavatel’a - Opravy a udrzba vozidiel

1. V§etky opravy a ukony v r ^ c i  predpisanej lidrzby sa budu vykonavaf v siilade s technologickymi 
postupmi v^obcu pri dodrziavani najvyssich kvalitativnych standardov a vyhradne s vyuzitim 
originalnych alebo schvalenych nahradnych dielov.

2. Pri opravach a udrzbe sa budu vyuzivaf vsetky momosti veduce k znizeniu nakladov servisnych 
prac odporucenych alebo schvalenych v>robcom, pripadne dovozcom vozidla. Jedna sa napriklad 
o stanovenie optimalneho p l^ u  servisnych prehliadok vzhl’adom na rocny kilometrovy vykon 
vozidla, pouzivanie odporucen&o motoroveho oleja, ktory zodpoveda prevadzkov>mi podmienkam, 
vyuzivanie vymennych nahradnych dielov pri mechanickych opravach, optimalna vol’ba cenovej 
lirovne dielov podliehajiicich rychlemu opotrebeniu, napriklad trecich segmentov bfzd, zodpovedne 
stanovenie technologickych postupov oprav karoserie a laku a pod.

3. V pripade sporu medzi dodavatel’om auzivatel’om, p redovsetk^ vpripade opakovanej opravy 
vozidla, alebo pri narokovani nestandardneho rozsahu sluzieb, hlavne co sa tyka sluzby 
poskytovanej uzivatel’ovi bezplatne, prejedna dodavatel’ neodkladne vzniknutu situaciu 
s odberatel’om (vid’ zoznam pracovnikov odberatel’a v prilohe 6.2)  s ciel’om najsf optimalne rie§enie, 
ktore zohl’adni konkretne podmienky pripadu.

III.
Fakturacia sluzieb

1. Faktiiry sa budii vystavovat’ vyhradne na odberatel’a a budu sa zasielat’ na preplatenie len 
odberatel’ovi.

2. K fakture bude prilozeny zakazkovy list (original).

3. Cena dielov nutnych na opravu/udrzbu sa bude fakturovat’ podl’a cennika vydaneho
v^obcom/dovozcom pre Slovenskii republiku a platneho k datumu vykonania servisneho likonu.

4. Cas potrebny na vykonanie opravy/iidrzby sa bude fakturovat’ v siilade s casovymi normami
stanovenymi v^obcom  pouzitim hodinovych sadzieb uvedenych v prilohe c. 1.

5. Zavady, na odstranenie ktorych sa vzt’ahuje zaruka na vozidlo alebo diel, nebudii odberatel’ovi 
fakturovane (ani ciastocne).

6. V opodstatnenych pripadoch, hlavne v pripade chyb sposobenych materialovou chybou alebo pri 
vyrobe vozidla ci dielu, ktore sa prejavia po uplynuti zarucnej lehoty vozidla alebo dielu, sa 
maximalne vyuzije moznost’ znizif n ^ a d y  na opravu vramci servisnej politiky stanovenej 
v>Tobcom alebo dovozcom.

7. Ak sa v ramci poistnej udalosti vykona na vozidle okrem uvedenej opravy aj ina oprava, napriklad 
mechanicka oprava alebo servisna prehliadka, je  nevyhnutne vystavit’ dve faktury.

8. Dodavatel’ sa zavazuje informovat’ odberatel’a o vsetkych skutocnostiach, ktore majii vplyv na cenu 
alebo rozsah poskytovanych sluzieb s 30-dennjTn predstihom, s v^im kou pripadov, ak nastane tato 
situacia zjavne mimo kontroly dodavatel’a, napriklad zvysenie cien dielov dovozcom v nadvaznosti 
na kurzove pohyby prislusnych mien.
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rv.
Zl’avy

1. Na z ^ a d e  tejto zmluvy poskytne dodavatel’ odberatel’ovi zl’avu 20 % na vykonane servisne prace,
5 %  na nahradne diely a 50 % na nahradne vozidlo. Dohodnute vysky zliav platia jeden kalendamy 
rok s tym, ze na zaklade dosiahnuteho obratu budii najneskor mesiac po jeho uplynuti prehodnotene.

2. Ak budu faktiiry vystavene na odberatel’a, zl’ava sa priamo vyznaci vo fakture a odberatel’ uhradi 
ciastku po zl’ave.

3. Bezplatne sezonne uskladnenie pneumatik.

4. Bezplatne umytie a povysavanie vozidla pri kazdej servisnej oprave.

V. 
Prijem a odovzdanie vozidla v suvislosti s opravou

1. Ak odberatel’ o to  poziada dodavatel’a, dodavatel’ prevezme prostrednictvom referenta na opravu 
vozidlo odberatel’a. Referent zabezpecuje telefonicky alebo osobny kontakt vpripade vzniku 
poziadavky na vykonanie sluzieb spojenych s prevadzkou osobneho motoroveho vozidla s osobou 
poverenou odberatel’om k obsluhe a pouzfvaniu motoroveho vozidla.

Referent je  k dispozicii uzivatel’om na mobilnom telef cisle 0905 856 453 - Zdenko Suster.
Referent zabezpeci osobne prevzatie a odovzdanie osobneho motoroveho vozidla uzivatel’a v mieste 
pozadovanom uzivatel’om.

V pripade, ze referent sposobi pri jazde na motorovom vozidle odberatel’a skodu na vozidle, na 
veciach, resp. skodu na zdravi tretim osobam, berie dodavatel’ na vedomie, ze je  v plnej vyske 
zodpovedny za takuto skodu a jej vysporiadanie kryje p o is tn ^  krytim z poistenia zodpovednosti za 
skodu, ktore musi mat’ pri poskytovani sluzieb odberatel’ovi uzatvorenu.

Referent prevezme od uzivatel’a alebo od poverenej osoby odberatel’a kpouzivaniu a obsluhe 
motoroveho vozidla vsetky nalezitosti potrebne k vykonaniu opravy (servisu) na vozidle, t. j.:

- kl’iice od vozidla (Iks), v specialnom pripade na poziadanie referenta autoparku (servisu) 
aj nahradny kl’iic

- dial’kove ovladanie od elektronickeho zabezpecovacieho zariadenia (1 ks), vpripade 
opravy na poziadanie referenta (servisu) aj nahradny ovladac

- kl’iic od mechanickeho zabezpecovacieho zariadenia v pripade opravy tohto zariadenia
- kompletnu servisnu knizku, ak nie je k dispozicii v takom pripade technicky preukaz
- bezpecnostny nadstavec na skrutky kolies
- tajny kod radia pri jeho oprave.

2. Ak uzivatel’ nepredlozi vyssie uvedene dokumenty a vykonanie opravy neschvali opravneny 
pracovnik odberatel’a, nevznika dodavatel’ovi narok pozadovat’ od odberatel’a lihradu za 
uskutocneny vykon. Tym nie je dotknuta momost’ priameho vysporiadania medzi dodavatel’om 
a uzivatel’om, pripadne medzi dodavatel’om a vjrobcom, ak sa jedna o opravu v ramci zaruky na 
vozidlo alebo diel. V takychto pripadoch vsak odberatel’ neruci za uhradu uskutocnenych vykonov 
a dodavatel’ nie je opravneny zadrziavat’ vozidlo, ktore je  majetkom odberatel’a, na uspokojenie 
svojich pohl’adavok voci tretej strane (uzivatel’ovi a pod.).

3. Ak predpokladany rozsah opravy nedovol’uje vykonaf opravu v ramci limitu uvedeneho na 
objednavke, je  nutne prejednat’ postup opravy avyziadaf si siihlas s vykonanim opravy este pred 
zahajenim opravy. Pracovnici odberatel’a opravneni schvalif zvysenie ceny opravy su uvedeni
V prilohe c. 2.
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4. UzivateF vozidla nie je opravneny odsuhlasovat’ ceny, rozsah alebo technologicky postup opravy. 
Svojim podpisom len potvrdzuje prevzatie vozidla vriadnom stave po oprave alebo servisnej 
prehliadke, t. j. bez viditel’neho poskodenia asvybavou naradia, nahradneho kolesa, apod.), 
s ktorou bolo odovzdane na opravu.

5. Kazdii opravu vozidla po nehode, pripadne po poskodeni poziarom, povodnou, krupobitim, atd’., ak 
vygka skody presiahne 50 €, je  potrebne vopred prejednaf s op rav n en ^  pracovnikom odberatel’a, 
vid’ priloha c. 2 bez ohl’adu na to, ako sa bude hradit’ (z poistenia zodpovednosti, z havarijneho 
poistenia, alebo bez licasti poist’ovne - napr. ak ciastka nedosiahne vysku spoluiicasti vpripade 
havarijneho poistenia).

6. Ak bude maf dodavatel’ pochybnosti o tom, ci vozidlo uziva opravneny uzivateF, hlavne v pripade 
podozriveho spravania uavatel’a, alebo ak vozidlo alebo jeho casf nesie stopy nestandardneho 
pozivania (neoriginalny kl’iic, zablokovane autoradio, a pod.), bude ihned’ kontaktovat’ opravneneho 
pracovnika odberatel’a, vid’ priloha c. 2.

7. Dodavatel’ bude informovat’ odberatel’a aj vtedy, ak vozidlo pristavene na opravu alebo udrzbu bude 
vykazovat’ vporovnani sjeho vekom anajazdenymi kilometrami neumeme opotrebenie alebo 
poskodenie, pripadne stopy neodbomych oprav alebo liprav.

8. Dodavatel’ zabezpeci, aby mal odberatel’ neustale kdispozicii aktualny zoznam pracovnikov 
poverenych viest’jednanie s odberatel’om a naopak, podl’a prilohy c. 2.

VI. 
Ostatne sluzby

1. Dodavatel’ sa zavazuje:
a) Prevziat’ v dohodnutom termine vozidla k uskutocneniu zarucnych a p oz^cnych  oprav vratane 

kontroly katalyzatorov, merania emisil a tieto uskutocnit’ do 24 hodin od pristavenia vozidla, 
pokial’ tejto dobe zodpoveda rozsah zakazky.

b) Prevziat’ ihned’ alebo najneskorsie do dvoch hodin vozidlo odberatel’a v pripade, ze vozidlo je 
nepojazdne alebo pre vzniknute chyby ho nie je mozne poriadne pouzivat’ a vykonat’ opravu v co 
najrychlejsom moznom termine.

c) Pri nedodrzani dojednaneho terminu dokoncenia ukonu (prehliadky, kontroly, opravy) poskytne 
odberatel’ovi bezplatne na nevyhnutne nutnii dobu n^radne vozidlo. Nevyhnutne nutnou dobou 
sa rozumie doba od dojednaneho terminu opravy po skutocny termin ukoncenia opravy vozidla, 
kde odberatel’ vrati nahradne vozidlo po vyzvani dodavatel’om, ze opravovane vozidlo je 
pripravene k predaniu najneskorsie do 24 hodin. Pri nevrateni nahradneho vozidla v stanovenom 
termine bude d’alej lictovane najomne podl’a platneho cenniku autopozicovne.

2. Dodavatel’ sa zavazuje, ze po splnomocneni odberatel’om vybavi likvidaciu poistnej udalosti 
s prislusnou poist’oviiou (obhliadku vozidla, administrativne prace potrebne na likvidaciu poistnej 
udalosti). Pritom bude dbat’ o to, aby sa vsetky opravnene naroky odberatel’a uspokojovali uplne 
a bez priet’ahov. Kazde hlasenie PU bude ihned’ faxom dorucene odberatel’ovi.

VII. 
Plnenie odberatel’a

1. ObjednavateF realizuje platbu do 30 dni odo dna dodavky adorucenia faktiiry, ak sa nevy^duje 
spresnenie/objasnenie uctovanych poloziek.
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2. Odberatel’ zabezpeci, aby mal dodavatel’ neustale k dispozicii aktualny zoznam pracovrukov, ktori 
su opravneni prejednavaf a schval’ovaf postupy oprav vratane zvysenia ceny oprav nad stanoveny 
limit, povol’ovaf poadiavanie nahiadneho vozidla na naklady odberatel’a, a pod.

3. V pripade potreby poskytne odberatel’ dodavatel’ovi maximalnu spolupracu pri uspokojovani 
opravnenych poziadaviek uzivatel’a.

vin.
Zaverecne ustanovenia

1. Zmluvne strany sa zavazujii, ze budu voci tretim stranam zachovavaf mlcanlivost’ o podmienkach 
tejto zmluvy a budii povazovaf za doveme aj informacie o spolocnych zakaznikoch a ich parku 
vozidiel.

2. Tato zmluva je  vypracovana v dvoch kopiach, kazda zo zmluvnych s tr^  ziska jednu z nich.

3. Zmluva je  uzatvorena na dobu do 31. 12. 2018. Zmluvu je mozne ukoncit’ pisomnou v^oved’ou 
s v]^ovednou lehotou 30 dni, ktora zacina plyniif dnom dorucenia vjpovede druhej strane. nie 
je dotknute pravo na okanmtu v;^oved’, hlavne v pripade, ak dojde k zavaznemu poruseniu zmluvy, 
ktore by mohlo viesf k poskodeniu zaujmov alebo dobreho mena druhej strany, pripadne by jej 
mohlo sposobit’ ekonomicke straty.

4. Prava a povinnosti vypl^ajiice z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.
V pripade tychto zmien sa obe strany zavazujii, ze sa budu o nich ihned’ navzajom informovaf.

5. Zmeny tejto zmluvy a jej dodatky musia maf pisomnu formu.

6. Ak niektore zustanoveni tejto zmluvy bude umoMovaf dvojity vyklad, bude nejednoznacne ci
neucinne, obe zmluvne strany sa zavazujii, ze toto ustanovenie nahradia bez zbytocneho odkladu 
t a k ^  ustanovenim, ktore bude co najvystimejsie zodpovedaf poslaniu a vyznamu zmluvy. Ostatne 
ustanovenia zostavaju nezmenene.

7. Nizsie uvedene prilohy tvoria neoddelitel’nu sucasf tejto zmluvy;

Prfloha c. 1 Hodinove sadzby
Prfloha c. 2 Zoznam opravnenych uzivateFov motorovych vozidiel odberatel’a a zoznam pracovnlkov

poverenych odberatel’om schval’ovaf rozsah acenu opravy, poskytovanie nahradneho
vozidla uavatel’ovi a pod.

V Ladomerskej Vieske dna 19. 2. 2015

DMPA Ziar nad Hronom s.r.o. Mesto Zamovica


