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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb

uzatvorena medzi

IMPA Ziar nad Hronom s.r.o.

Sidlo:  Priemyselné 1, 965 01 Ladomerska Vieska

ICO: 31558062

1C DPH: SK2020479131, DIC: 2020479131

Bankové spojenie: SK43 0200 0000 0000 1230 0422

Zapisana v: OR OS Banska Bystrica, v odd. Sro, vo vloZzke ¢. 281/S
Zastupena: Ing. Jaroslav Kral', riaditel’ spolo¢nosti

(dalej len ,,dodavatel™)

Mesto Zarnovica

Sidlo: Namestie SNP 33, 966 81 Zarnovica

ICO: 00321117

DIC: 2021111543

Bankove spojenie: SK72 0200 0000 0000 1482 4422
zastupena: Kamil Danko, primétor

(d’alej len ,,odberatel™)

Preambula

Cielom oboch zmluvnych strdn je zabezpeCenie najvy$Sej kvality anajsirSicho rozsahu sluZieb
poskytovanych odberatel'ovi k jeho maximalnej spokojnosti pri zodpovednom posudzovani vysky
nevyhnutne vynaloZenych nakladov a vyuZivani vietkych dostupnych moZznosti k neustdlemu zvy$ovaniu
efektivnosti oprav a udrzby vozidiel.

L
Predmet zmluvy

1. Servisné prehliadky (zaruCny aj pozaruény servis), GdrZzba, mechanické, karosarske a lakovaéské
opravy vratane suvisiacich sluzieb, ktorymi m6zu byt napriklad odtiahnutie a uskladnenie vozidiel,
spolupraca s poistoviiou pri likviddcii poistnej udalosti, zapoZi¢anie nahradného vozidla pocas
opravy a pod.

2. Zmluva sa vztahuje na vozidla, ktoré sit pocCas vykonavania opravy alebo inej sluzby vo vlastnictve
odberatela.

31 Podmienky zmluvy sa vzt'ahuju na vsetky prevadzky dodavatela (IMPA Ziar nad Hronom, IMPA
Bratislava, IMPA Samorin, IMPA Dolny Kubin, IMPA Liptovsky Mikulas, IMPA Zilina).



IL
Plnenie dodiavatela - Opravy a udrZzba vozidiel

V3etky opravy a ikony v ramci predpisanej udrzby sa budit vykonavat' v silade s technologickymi
postupmi vyrobcu pri dodrziavani najvy$8ich kvalitativnych Standardov a vyhradne s vyuzitim
originalnych alebo schvalenych nahradnych dielov.

Pri opravach a idrZbe sa budi vyuzivat’ vSetky mozZnosti vedlice k znizeniu nakladov servisnych
prac odporuc¢enych alebo schvalenych vyrobcom, pripadne dovozcom vozidla. Jedna sa napriklad
o stanovenie optimalneho planu servisnych prehliadok vzhladom na roény kilometrovy vykon
vozidla, pouzivanie odporu¢en¢ho motorového oleja, ktory zodpovedé prevadzkovym podmienkam,
vyuzivanie vymennych nahradnych dielov pri mechanickych opravach, optimalna volba cenovej
urovne diclov podliehajicich rychlemu opotrebeniu, napriklad trecich segmentov bfzd, zodpovedné
stanovenie technologickych postupov oprav karosérie a laku a pod.

V pripade sporu medzi dodavatelom a uZivatelom, predovietkym v pripade opakovanej opravy
vozidla, alebo pri narokovani neitandardné¢ho rozsahu sluzieb, hlavne &o sa tyka sluzby
poskytovanej uzivatelovi bezplatne, prejednd dodavatel neodkladne vzniknuta situéciu
s odberatel'om (vid’ zoznam pracovnikov odberatel’a v prilohe ¢.2) s cielom najst’ optimalne rieSenie,
ktoré zohl'adni konkrétne podmienky pripadu.

I11.
Fakturicia sluZieb

Faktiry sa budi vystavovat vyhradne na odberatela abudi sa zasielat’ na preplatenie len
odberatelovi.

K faktire bude priloZeny zakazkovy list (original).

Cena diclov nutnych na opravu/idrzbu sa bude fakturovat podla cennika vydaného
vyrobcom/dovozcom pre Slovenski republiku a platného k datumu vykonania servisného tikonu.

Cas potrebny na vykonanie opravy/idrzby sa bude fakturovat v silade s &asovymi normami
stanovenymi vyrobcom pouzitim hodinovych sadzieb uvedenych v prilohe €. 1.

Zavady, na odstranenie ktorych sa vzt'ahuje zaruka na vozidlo alebo diel, nebudi odberatePovi
fakturované (ani Ciastocne).

V opodstatnenych pripadoch, hlavne v pripade chyb spdsobenych materidlovou chybou alebo pri
vyrobe vozidla ¢i dielu, ktoré sa prejavia po uplynuti zaruénej lehoty vozidla alebo dielu, sa
maximalne vyuZije moZnost znizit' naklady na opravu vramci servisne] politiky stanovenej
vyrobcom alebo dovozcom.

Ak sa v ramci poistnej udalosti vykona na vozidle okrem uvedenej opravy aj ina oprava, napriklad
mechanicka oprava alebo servisna prehliadka, je nevyhnutné vystavit’ dve faktary.

Dodavatel sa zavizuje informovat’ odberatel’a o vietkych skutoénostiach, ktoré maji vplyv na cenu
alebo rozsah poskytovanych sluZieb s 30-dennym predstihom, s vynimkou pripadov, ak nastane tato
situdcia zjavne mimo kontroly dodavatela, napriklad zvysenie cien dielov dovozcom v nadvaznosti
na kurzové pohyby prislusnych mien.



Iv.
ZPavy

Na zaklade tejto zmluvy poskytne dodavatel' odberatelovi zlavu 20 % na vykonané servisné prace,
5 % na nahradné diely a 50 % na nahradné vozidlo. Dohodnuté¢ vysky zliav platia jeden kalendarmy
rok s tym, Ze na zaklade dosiahnutého obratu budi najneskér mesiac po jeho uplynuti prehodnotené.

Ak budu faktiry vystavené na odberatel'a, zI'ava sa priamo vyznaci vo fakture a odberatel’ uhradi
¢iastku po zl'ave.

Bezplatné sezoénne uskladnenie pneumatik.

Bezplatné umytie a povysavanie vozidla pri kazdej servisnej oprave.

V.
Prijem a odovzdanie vozidla v sivislosti s opravou

Ak odberatel’ oto poZiada dodavatela, dodavatel' prevezme prostrednictvom referenta na opravu
vozidlo odberatela. Referent zabezpeCuje telefonicky alebo osobny kontakt v pripade vzniku
poziadavky na vykonanie sluZieb spojenych s prevadzkou osobného motorového vozidla s osobou
poverenou odberatel'om k obsluhe a pouzivaniu motorového vozidla.

Referent je k dispozicii uZivatefom na mobilnom telef. &isle 0905 856 453 - Zdenko Suster.
Referent zabezpeci osobné prevzatie a odovzdanie osobného motorového vozidla uzivatel'a v mieste
pozadovanom uzivatelom.

V pripade, Ze referent sposobi pri jazde na motorovom vozidle odberatel'a §kodu na vozidle, na
veciach, resp. $kodu na zdravi tretim osobam, berie dodavatel na vedomie, Ze je v plnej vyske
zodpovedny za takuto Skodu a jej vysporiadanie kryje poistnym krytim z poistenia zodpovednosti za
§kodu, ktoré musi mat’ pri poskytovani sluzieb odberatelovi uzatvoreni.

Referent prevezme od uZivatela alebo od poverenej osoby odberatela k pouZivaniu a obsluhe
motorového vozidla vietky naleZitosti potrebné k vykonaniu opravy (servisu) na vozidle, t. j.:
- kPace od vozidla (1ks), v §pecialnom pripade na poZiadanie referenta autoparku (servisu)
aj nahradny klI'a¢
- dialkové ovladanie od elektronického zabezpeCovacieho zariadenia (1 ks), v pripade
opravy na poZziadanie referenta (servisu) aj nahradny ovladac¢
- kI'd¢ od mechanického zabezpe€ovacicho zariadenia v pripade opravy tohto zariadenia
- kompletnu servisn knizku, ak nie je k dispozicii v takom pripade technicky preukaz
- bezpenostny nadstavec na skrutky kolies
- tajny kod rédia pri jeho oprave.

Ak wuzivatel nepredlozi vy$Sie uvedené dokumenty a vykonanie opravy neschvali opravneny
pracovnik odberatela, nevznikd dodavatelovi narok poZzadovat od odberatela tdhradu za
uskuto¢neny vykon. Tym nie je dotknutd moZnost’ priameho vysporiadania medzi dodavatel'om
auzivatel'om, pripadne medzi dod4vatel'om a vyrobcom, ak sa jedna o opravu v ramci zaruky na
vozidlo alebo diel. V takychto pripadoch v8ak odberatel’ neru¢i za tthradu uskutoénenych vykonov
a dodavatel' nie je opravneny zadrziavat' vozidlo, ktoré je majetkom odberatela, na uspokojenie
svojich pohl'adavok voci tretej strane (uzivatel'ovi a pod.).

Ak predpokladany rozsah opravy nedovoluje vykonat' opravu vramci limitu uvedené¢ho na
objednavke, je nutné prejednat’ postup opravy a vyziadat’ si suhlas s vykonanim opravy eSte pred
zahajenim opravy. Pracovnici odberatela opravneni schvalit' zvySenie ceny opravy su uvedeni
v prilohe ¢. 2.



Uzivatel’ vozidla nie je opravneny odsthlasovat’ ceny, rozsah alebo technologicky postup opravy.
Svojim podpisom len potvrdzuje prevzatie vozidla v riadnom stave po oprave alebo servisngj
prehliadke, t. j. bez viditelného poSkodenia as vybavou néradia, ndhradného kolesa, a pod.),
s ktorou bolo odovzdané na opravu.

Kazdu opravu vozidla po nehode, pripadne po poskodeni poziarom, povodiiou, krupobitim, atd’., ak
vySka Skody presiahne 50 €, je potrebné vopred prejednat’ s opravnenym pracovnikom odberatel’a,
vid’ priloha ¢. 2 bez ohl'adu na to, ako sa bude hradit’ (z poistenia zodpovednosti, z havarijného
poistenia, alebo bez tasti poistovne - napr. ak iastka nedosiahne vysku spolutiéasti v pripade
havarijného poistenia).

Ak bude mat’ dodavatel’ pochybnosti o tom, ¢i vozidlo uziva opravneny uZzivatel, hlavne v pripade
podozrivého spravania uzivatela, alebo ak vozidlo alebo jeho €ast’ nesie stopy ne$tandardného
poZivania (neoriginalny kI'i€, zablokované autoradio, a pod.), bude ihned’ kontaktovat’ opravneného
pracovnika odberatel’a, vid’ priloha ¢. 2.

Dodavatel’ bude informovat’ odberatel’a aj vtedy, ak vozidlo pristavené na opravu alebo tidrzbu bude
vykazovat' v porovnani sjeho vekom anajazdenymi kilometrami netmerné opotrebenie alebo
poskodenie, pripadne stopy neodbornych oprav alebo tprav.

Dodavatel' zabezpe¢i, aby mal odberatel' neustdle k dispozicii aktudlny zoznam pracovnikov
poverenych viest' jednanie s odberatel'om a naopak, podl'a prilohy &. 2.

VL
Ostatné sluzby

Dodavatel sa zavazuje:

a) Prevziat’ v dohodnutom termine vozidla k uskutoéneniu zaruénych a pozaru¢nych oprav vratane
kontroly katalyzatorov, merania emisii a tieto uskutocnit’ do 24 hodin od pristavenia vozidla,
pokial tejto dobe zodpoveda rozsah zakazky.

b) Prevziat’ ihned” alebo najneskorSie do dvoch hodin vozidlo odberatel'a v pripade, Ze vozidlo je
nepojazdné alebo pre vzniknuté chyby ho nie je moZné poriadne pouZivat’ a vykonat opravu v ¢o
najrychlejSom moznom termine.

¢) Prinedodrzani dojednaného terminu dokoncenia ikonu (prehliadky, kontroly, opravy ) poskytne
odberatelovi bezplatne na nevyhnutne nutna dobu ndhradné vozidlo. Nevyhnutne nutnou dobou
sa rozumie doba od dojednané¢ho terminu opravy po skuto¢ny termin ukoncenia opravy vozidla,
kde odberatel' vrati ndhradné vozidlo po vyzvani dodavatelom, Ze opravované vozidlo je
pripravené k predaniu najneskor$ie do 24 hodin. Pri nevrateni nahradného vozidla v stanovenom
termine bude d’alej u¢tované najomné podla platného cenniku autopozi¢ovne.

Dodavatel' sa zavizuje, Ze po splnomocneni odberatefom vybavi likvidaciu poistnej udalosti
s prisluSnou poist'oviiou (obhliadku vozidla, administrativne prace potrebné na likvidaciu poistnej
udalosti). Pritom bude dbat’ o to, aby sa vietky opravnené naroky odberatela uspokojovali iplne
a bez prietahov. Kazdé hlasenie PU bude ithned’ faxom doruéené odberatelovi.

VII.
Plnenie odberatel’a

Objednavatel realizuje platbu do 30 dni odo diia dodavky a dorucenia faktiry, ak sa nevyZaduje
spresnenie/objasnenie GUctovanych poloziek.



Odberatel’ zabezpe€i, aby mal dodavatel' neustale k dispozicii aktualny zoznam pracovnikov, ktori
s opravneni prejednavat’ a schvalovat’ postupy oprav vratane zvySenia ceny oprav nad stanoveny
limit, povolovat poZi¢iavanie ndhradného vozidla na naklady odberatela, a pod.

V pripade potreby poskytne odberatel dodavatelovi maximalnu spolupracu pri uspokojovani
opravnenych poZiadaviek uZivatel'a.

VIII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze budi voci tretim stranam zachovavat’ ml¢anlivost’ o podmienkach
tejto zmluvy a budii povazovat' za doverné aj informacie o spoloénych zakaznikoch aich parku
vozidiel.

Této zmluva je vypracovana v dvoch kdpiach, kazda zo zmluvnych stran ziska jednu z nich.

Zmluva je uzatvorend na dobu do 31. 12. 2018. Zmluvu je moZné ukonéit’ pisomnou vypoved’ou
s vypovednou lehotou 30 dni, ktora zaCina plynut’ diiom doru€enia vypovede druhej strane. Tym nie
je dotknuté pravo na okamzita vypoved’, hlavne v pripade, ak déjde k zdvaZnému poruseniu zmluvy,
ktoré by mohlo viest’ k poSkodeniu zdujmov alebo dobrého mena drubej strany, pripadne by jej
mohlo spdsobit’ ekonomické straty.

Prava a povinnosti vyplyvajtice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych stran.
V pripade tychto zmien sa obe strany zavizuji, Ze sa budd o nich ihned’ navzajom informovat.

Zmeny tejto zmluvy a jej dodatky musia mat’ pisomnt formu.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bude umoziovat dvojity vyklad, bude nejednoznacné &i
neuinné, obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze toto ustanovenie nahradia bez zbyto&€ného odkladu
takym ustanovenim, ktoré bude o najvystiznejsie zodpovedat’ poslaniu a v§znamu zmluvy. Ostatné

ustanovenia zostavaji nezmenené.

NiZie uvedené prilohy tvoria neoddelitelnd sicast’ tejto zmluvy:

Priloha €. 1  Hodinové sadzby
Priloha €.2  Zoznam opravnenych uZivatelov motorovych vozidiel odberatela a zoznam pracovnikov

poverenych odberateTom schvalovat’ rozsah acenu opravy, poskytovanie nahradného
vozidla uzivatel'ovi a pod.

V Ladomerskej Vieske diia 19. 2. 2015

IMPA Ziar nad Hronom s.r.0. Mesto Zarnovica



