Odberater:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICo:

DIC:

C. udtu/kéd banky:
Povereny pracovnik:

Poskytovatel:

Sidlo: .
Statutarny organ:
Tel:

e-mail:

1GO:

DICAC DPH:

€. 0étukéd banky:
Povereny pracovnik:
Spolognost zapisana:

TOPI!ICO

SERVACGE . 7 EDYA)

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢islo 01032015

Mesto Kremnica

Stefanikovo namestie 1/1, 967 01 Kremnica
Ing. Mgr. Alexander Ferencik, primator
00320781

2020529676

Jozef Valent, mobil: +421 910 912 644

TOPICO s.r.o.

Zvolenskd cesta 14, 974 05 Banska Bystrica

Ing. lvo StraZovec, konatel

+421 907 779 315

topico@topico.sk

44 392 010

2022675732 [ SK 2022675732

2628192158/1100

Lubica Ondrejkova, Peter Toth, Tel.; +421 917 581 702, +421 917 538 161
OR Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka éislo: 15372/S

Konfiguracia: T13050 Bizhub C 360 Pocet vystupov &b - mesaéne 0 ks A4t
vyrobné éislo: Poget vystupov color - mesaéne 0l ks A4*
Prislusenstvo: DF-617, v.&. Cena za vystup &b | 00141 €
Prislugenstvo: PC-408, v.2. Cena za vystup color 0,0578 €
Prislusenstvo: Fs-527, DL Mesaé&ny poplatek 0,00 | €
Prissgensivo | woo Paugél za stroj* 20906 €
Pausal color 1 o000 €
o CelkombezDPH 29,96 € }
umiestnenie: MU Kremnica, Stefanikovo nam. 1/1 DPH 20% 599 €
poschodie: ) Prizemie, Celkom s DPH 3595 €
&.dveri / oddelenie: Kancelaria, Org. a spravne oddelenie Doba dodania 2 dni
zodpovedny: Magr. Luba Duréova, vedica oddelenia Vylictovanie mesacne: éno :
k;}-maii: } luba.durcova@kremnica.sk Vratane papiera 80g/m2 A4: ano 1{
[tel.: | +421 45 678 2712 Dizka trvania zmluvy do: 48 mesiacov
mobil: %+421 903 515794 Zagiatok platnosti zmluvy: 01.03.2015

stav pocitadla na zaciatku zmiuvy: | Celkom:

CB:

Color:

*Pausal za stroj, vyictovanie éiernobielych a farebnych vystupov podFa skutoéne vyrobeného mnozZstva, bude realizované

mesacne.

tel.: +421 48 415 3600 banka: Tatra Banka, a.s. Obchodny register

mobil: +421 917 581 702 €.0Ctu: 2628192158/1100 Okr. sidu Banska Bystrica
e-mail: topico@topico.sk DIC: 2022675732 QOddiel: Sro, ¢. viozky: 15372/S
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Servisné akony a éinnosti mimo zmiuvne poskytovanych sluZieb hradené podfa platného cennika poskytovatela:
ginnosti a ukony vyplyvajice z uzivatelskej prirucky

zaskolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uZivatelskych programov
zaskolenie spravcu siete na spravu a konfiguraciu zariadenia

zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

initalacia do inych sieti a prostredi

zaskolenie spravcu zariadenia

in&talacia a za&kolenie dalsich cbsluZnych programov a ovladacov

initalécia a nastavenie pracoviska pre siel

kontrola systému

prechod zakaznika na iny operacny systém

kalibracia systému mimo pravidelnej adrzby

konfiguracie pristupovych prav uZivatelov na serveri

in&talacia serverovych operacnych systémov a operaénych systémov stanice
instalacia a zaskolenie zakaznickych programov

instalacia sietovych sluZieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych siefovych spojeni — kabelaz, montaz zasuviek a i.
odstrafiovanie problémov siete a jej sucasti

spinky do finiséra

Tato Zmiuva o poskytovani sluzieb &islo 01032015 je uzatvorena od okaminhu podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobuada G&innost
01.03.2015.

VZeobecné podmienky tejto Zmiuvy o poskytovani sluzieb boli riadne preditané a na dokaz sihlasu s celym obsahom pripéjaju zmiuvné strany
svoje vlastnoruéné podpisy.

TOPICO

{ - <
T O e
datum, pediatka a podpis odberater datum, pediatka a podpis poskytovatela
tel.: +421 48 415 3600 banka: Tatra Banka, a.5. Dbchodny register
mobil: +421 917 581 702 &.0étu: 2628192158/1100 Okr. sudu Banska Bystrica
e-mail: topico@topico.sk DIC: 2022675732 Oddiel: Sro, &. viozky: 15372/S

web:  www.topico.sk I& DPH: SK2022675732 IE0: 44 392 010
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VSeobecné podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb
Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je zaistenie zhotovenia 1 strany dokumentu fotokopirovanim alebo tlagenim formatu A4 a ako zakladného s0 6%

pokrytim Ciernou, alebo u farebnych zariadeni so 6% pokrytim C,M,Y. Véetky formaty, s ktorymi zariadenie pracuje, st prepocitatelné na

format A4. Jedna képia formétu A3 je zapoditavana ako 2 kopie formatu A4. Zaistenim sa rozumie zabezpecenie pinej prevadzkyschopnosti

zariadenia, tak ako je uvedené v bode 1.2.

TOPICO s.r.o. (dalej len ,poskytovatel™) sa touto zmluvou zavizuje zabezpecovat pre odberatefa prenéjom pristroja kancelarskej techniky,
pind prevadzkovi schopnost prenajatého pristroja tak, Ze bude za dohodnuty poplatok zaistovat jeho pravidelnd Gdrzbu, opravy a
dodavky spotrebnych materidlov, vratane papiera, pokial nebolo dohodnuté inak.

Udrzbou a opravami stroja podfa tejto zmluvy sa rozumie &innost nad ramec vykonov popisanych v Navode na obsluhu.

' PouZivanie zariadenia

Poskytovatel zaskoli osoby, ktoré uréi odberatel ako obsluhu pristroja. Obsluha je povinna dodrZiavat Navod na obsluhu.

Odberatel je povinny pouZivat pri prevadzke pristroja len materialy dodané v zmysle bodu 1 tejto zmluvy.

Odberatel je povinny vopred odsUhlasit s poskytovatelom umiestnenie pristroja. Pripadné naklady spojené so zmenou umiestnenia pristroja,
rovnako ako $kody spdsobené pri transporte viastnymi prostriedkami, hradi odberatel.

Udaje, ktoré sa vztahuiji k vykonnosti pristroja (poget kapii), resp. k Zivotnosti spotrebného materidlu, si odporucené ako zékladné.

Poskytovaterl je pripraveny na Ziadost odberatela poskytnit technicki pohotovostni sluzbu nad ramec tejto zmiuvy, ktora bude samostatne
uétovanda. Tato sluzbu je potrebné objednat najmenej 3 pracovné dni vopred (napr. mimoriadne akcie odberatefa - vystavy, prezentacie...).

Ceny :

. Cenu tvori: cena prenajmu pristroja, servisnych prac, spotrebného materialu, spotrebovanych opotrebitelnych nahradnych dielov, vietkych

nahradnych dielov potrebnych pre zaistenie funkénosti zariadenia a cena papiera (pokial nie je dohodnuté inak), zahrnuté v poplatku
za 1 kdpiu, resp. vytlacok zhotoveny podrla &l.1.

. Cena je kalkulovana za prenajom a zhotovenie jednej strany formatu A4 fotokopirovanim alebo tlacenim.
. Vetky ceny, uvedené v zmiuve, st dohodnuté a aj vyjadruji poplatok za prendjom a vyhotovené képie (vytlatky) za mesiac (kalendarny).

K cenam sa pripo&itava dai z pridanej hodnoty podra prisluného zakena platného v Ease fakturacie ceny.

. Poskytovatel je opravneny zmenit ceny poskytovanych sluZieb a vykonov. Podmienkou je pisomné upozornenie zo strany poskytovatela

na novi cenu, ktora vstupi do platnosti po uplynuti 2-mesacnej lehoty, ktora zaéne plynat 1. diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomného upozornenia. V pripade nesuhlasu so zmenou ceny ma odberatel pravo vypovedat zmiuvu aj pred dohodnutou dobou platnosti
doporuéenym listom a to ku diiu, ktory predchadza diu, od ktorého by mala nastat zmena ceny. Tuto vypoved je odberatel povinny oznamit
v lehote jedného mesiaca od vyrozumenia o zmene ceny. Pokial tak odberatel neucini, je touto zmluvou dohodnuté, Ze sa ma za to,

Ze so zmenou ceny od stanoveného datumu sahlasi.

.V pripade, Ze odberatel neuskutoéni platby poplatkov a vyuctovani v terminoch splatnosti, poskytovatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo

vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy def omeskania s platenim.

. Ak odberatel ani po upomienke nezaplati diZnu giastku, resp. nezaplati dva poplatky v lehote splatnosti, ma poskytovatel pravo vykon zmluvy

pozastavit na dobu do vyrieSenia dihu, alebo zmluvu ukonéit okamZitou pisomnou vypovedou, ktora nadobudne ucinnost diiom jej
doruéenia odberateflovi a vykonat opatrenia z toho vyplyvajice.
Platobné podmienky :
Uhrada za poskytnuté opakované pinenie pogas trvania zmluvy ma charakter mesaéného poplatku, a to v tom mesiaci, na ktory sa sluzba vzfahuje.
Uhrada sa realizuje na zaklade faktury - dafiového dokladu. Faktdra je splatné do 14 dni odo diia vyhotovenia. Pri Ghrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol &islo faktdry.
Vytiétovanie skutone vyhotovenych kapii, resp. vytlatkov, jako aj pausal za prendjom zariadenia je realizované vzdy k poslednému driu
kalendarneho mesiaca na zaklade dokladu so splatnosfou 14 dni odo diia vyhotovenia.

K vyliétovaniu sa odberatel zavizuje poskytntt informacie o stave pocitadia zmluvného zariadenia vidy ku koncu kalendarneho mesiaca,
jako je uvedené v bode 4.3 tejto zmiuvy.

. Material, papier, sluzby alebo iné vykony dodané nad ramec tejto zmluvy, budd odberatelovi fakturované ako samostatny obchodny pripad.
. V pripade, Ze odberatel neposkytne tieto informacie véas, poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturovat rozdiel na zaklade stavu potitadia

zisteného pracovnikom poskytovatefa.

~ Spdsob vykonu zmiuvy
. Poskytovatel poskytuje na zaklade poziadavky odberatela servisné vykony, pravidelni Gdrzbu, opravy a dodavky vietkych origindinych

spotrebnych materidlov odo diia podpisu tejto zmluvy a to:
- vykona vymenu nahradnych dielov, ktoré maji stanovenu Zivotnost, uvedenu v technickych podmienkach stroja.
- vykona vymenu poskodenych elektronickych a mechanickych dielov.
- zabezpedi likvidaciu opotrebovanych spotrebnych materiélov a poskodenych nahradnych dielov.
Vsetky diely vymenene poéas frvania zmluvy s majetkom poskytovatela.
Prakticky vykon tejto zmluvy je zabezpe€ovany vzéjomnym kontaktom poverenych pracovnikov odberatefa a dispecingu poskytovatefa.
Odberatel potvrdzuje prevzatie materialu, ako i servisné vykony spojené s pinenim predmetu zmluvy pracovnikom poskytovatefa.
Odberatel sa zavazuje umoznit pracovnikom poskytovatefa pristup k pristroju a vytvorit podmienky k pineniu zmiuvy.
Ostatné
Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté pésobenim vysSej moci, ani za Skody, ktoré poskytovatel nezavinil. Pokial vznikne Skoda tym,

Ze odberatel, obsluha pristroja alebo iné, pre neho konajtce osoby manipulujl s pristrojom v rozpore s Navodom na obsluhu alebo inak
neodborne (hrubo), je odberatel povinny uhradit naklady na odstranenie Skody.

Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy méZu byt rie§ené len pisomnou formou - dodatkom k tejto zmiuve po dohode
obidvoch stran.

Po celti dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje pin zaruku na zariadenie. Zo zaruky su vynaté pripady uvedené v bode 6.1 tejto
zmluvy.
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7. Zavereéné ustanovenia :
7.14. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 48 mesiacov. Platnost je mozné predIZit vyhradne pisomnou formou podpisanim obidvoch zmluvnych
stran,

7.2. Obidve zmluvné strany mdzu ukonéit zmluvu pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je dva mesiace a zaéina plynit 1. diiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
7.3. V pripade zavazného porugenia zmluvy, alebo v pripade opakovaného porusenia zmluvy, mdZe zmluvna strana, ktora sa zavazného
alebo opakovaného porudenia nedaopustila, okamzite pisomne tito vypovedat pred uplynutim dohodnutej doby platnosti.
7.4. Zavaznym porusenim zmiuvy je:
Meskanie s Ghradou faktdr o viac ako 30 dni.
Pog&kodenie prenajatého pristroja ktory je majetkom poskytovatela.
Nedostatoéna ochrana prenajatych pristrojov v majetku poskytovatela pred odcudzenim a nasledné odcudzenie.
7.5. PoruSenim zmluvy, ktoré musi byt opakované je:
Meskanie s tihradou faktir o viac ako 15 dni.
Premiestfiovanie prenajatéhc majetku bez stihlasu poskytovatela.
Neposkytovanie sluzby zo strany poskytovatela v dobe presahujicej 10 dni.
7.7. V pripade skonéenia zmluvného vztahu pred dohodnutou dobou platnosti odberatefom alebe v pripade predéasného ukonéenia
zmiuvného vztahu zo strany poskytovatefa z dévodu podfa bodu 7.4 tejto Zmluvy, sa odberatel zavazuje:
- Zaplatit za sluzby a materidl dodany aZ do dia pred€asného ukondenia Zmluvy.
- Umoinit pracovnikom poskytovatefla odobratie pristroja najneskér nasledujici def po vyzve k umoZneniu odobratia na zaklade tejto
zmluvy. V pripade nemozZnosti dorucit vyzvu nebude odberatel ani jeho pracovnici branit odobratiu pristroja. V pripade, Ze odberatel
bude branif odobratiu pristroja, ma poskytovatel pravo pouZit donucovacie prostriedky, aj asistenciu organov policie.
- Ak je pristroj poskodeny, zavazuje sa odberatel nahradit preukazatelne vynaloZzené naklady na jeho opravu. Ak je pristroj poskodeny,
neopravitefny, scudzeny alebo ak bol odcudzeny, odberatel sa zavazuje nahradit jeho zostatkovi hodnotu v plnom rozsahu.
7.6. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR.
7.7. Tato zmiuva je vyhotovena v 2 exemplaroch, kazda zmluvna strana obdrzi po jednom a jeho prevzatie potvrdzuje jej podpisom.

7.8. Zmiuvné strany na znak suhlasu tito zmluvu dobrovolne podpisuju a vyhlasujd, Ze jej obsah im je jasny a zrozumitelny a tato nie je uzavreta
za nevyhodnych podmienok pre Ziadnu z nich.
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