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Zmluva o poskytovani servisnych a materialovych sluzieb &islo 020315

QOdberatefl:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:
C. Ugtukod banky:
Povereny pracovnik:

Poskytovater:

Sidle:

Statutamy organ:
Tel.:

e-mail:

1CO:

DICAC DPH:

C. Gétukéd banky:
Povereny pracovnik:

Mesto Kremnica

Stefanikovo namestie 1/1, 967 01 Kremnica
Ing. Mgr. Alexander Ferenéik, primator
00320781

2020529676

Jozef Valent, mobil: +421 910 912 644

TOPICO s.r.o.

Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica

Ing. lvo StraZovec, konatel

+421 907 779 315

topico@topico.sk

44 392 010

2022675732 | SK 2022675732

2628192158/1100

Lubica Ondrejkova, Peter Téth, Tel.: +421 917 581 702, +421 917 538 161

Spoloénost zapisana: OR Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka &islo: 15372/S
Konfiguracia: K22051 Bizhub C 253 Pocet vystupov &b - mesaéne 0 ks A4*
vyrobné éislo: AQ2E021030439 Pocet vystupov color - mesaéne 0 ks A4*
Prisiuienstvo: | DF-617, duplexny podavag originélov Cena za vystup &b 0,0141 | €
PrisluSenstvo: FS-519, zodivaci finisér Cena za vystup color 0,0578 | €
Prislusenstvo: Obyzajny stolik Mesaény poplatok 0,00 €
Prisludenstvo: HDD Pausal za stroj 0,00 €
Pausél color 0,00|€ N
Celkom bez DPH 0,00 € B
umiestnenie: MU Kremnica, Stefanikovo nam. 1/1 DPH 20% 0,00 €
poschodie: 1.poschodie Celkom s DPH 0,00 | €
¢.dveri / oddelenie: ¢.dv.10, Oddelenie vystavby Doba dodania 2 ; dni |
zodpovedny: Ing. Lucia Sykorova Vyuétovanie mesaéne: . ano
e-mail: lucia.sykorova@kremnica.sk Vratane papiera 80g/m2 A4: ano
tel.: +421 45 678 2775 Dizka trvania zmluvy: 48 mesiacov
mabil: +421 Zatiatok zmluvy 01.03.2015

stav poéitadla na zaciatku zmluvy:

Celkemn: 580 595 CB: 376 390 Color: 204 205

* Vylittovanie &iernobielych a farebnych vystupov podra skutogne vyrobeného mnoZstva, bude realizované mesacne.

tel.:
mobil:
e-mail:
web:

banka: Tatra Banka, a.s.
G.0ctu: 2628192158/1100
DIC: 2022675732

I€ DPH: SK2022675732

+421 48 415 3600
+421 917 581 702
topico@topico.sk
www.topico.sk

Obchodny register

Okr. stidu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, &. viozky: 15372/S
IC0O: 44 392 010



Servisné tkony a ¢innosti mimo zmluvne poskytovanych sluzieb hradené podFa platného cennika poskytovatefa:
Einnosti a ukony vypliyvajdce z uZivatelskej prirucky

zaskolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uzZivatelskych programov
zaskolenie spravcu siete na spravu a konfiguraciu zariadenia '
zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

indtalacia do inych sieti a prostredi

zaskolenie spravcu zariadenia

inStalécia a zaskolenie dalich obsluZnych programov a ovladagov

indtalacia a nastavenie pracoviska pre siet

kontrola systému

prechod zakaznika na iny operaény systém

kalibracia systému mimo pravidelnej ddrzby

konfiguracie pristupovych prav uzivatelov na serveri

in3talacia serverovych operagnych systémov a operagnych systémov stanice
instalacia a zaskolenie zakaznickych programov

indtalacia sietovych sluZieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych sietovych spojeni — kabelaz, montaz zasuviek a i.

odstrafiovanie problémov siete a jej stcasti

spinky do finiséra.

Tato Zmiuva o poskytovani servisnych a materidlovych sluzieb &islo 020315 je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi
stranami a nadobuda Géinnost od 01.03.2015.

Vieobecné podmienky tejto Zmiuvy o poskytovani servisnych a materialovych sluzieb boli riadne preéitané a na dokaz sthlasu s celym
obsahom pripdjaju zmiuvné strany svoje vilastnorucné podpisy.
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=
datum, pediatka a podpis odberatela datum, peciatka a podpis poskytovatela
tel.: +421 48 415 3600 banka: Tatra Banka, a.s. Obchodny register
mobil: +421 917 581 702 &.GEtu: 2628192158/1100 Okr. stidu Banska Bystrica
e-mail: topico@topico.sk DIC: 2022675732 Oddiel: Sro, €. viozky: 15372/S

web:  www.topico.sk IC DPH: SK2022675732 1IC0: 44 392 010



1.1.

1.2.

1.3.

' Pouzivanie zariadenia

21,
. Odberatel je povinny pougivat pri prevadzke pristroja len materidly dodané v zmysle bodu 1 tejto zmiuvy.
23
2.4.

TOP!CO
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VSeobecné podmienky Zmluvy o poskytovani servisnych a materialovych sluzieb

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zaistenie zhotovenia 1 strany dokumentu fotokopirovanim alebo tlagenim formatu A4 a ako zakladného so 6%

pokrytim &iernou, alebo u farebnych zariadeni so 6% pokrytim C,M,Y. V&etky formaty, s ktorymi zariadenie pracuje, st prepoditatelné na

format A4. Jedna képia formatu A3 je zapogitavana ako 2 képie formatu Ad. Zaistenim sa rozumie zabezpecenie pinej prevadzkyschopnosti

zariadenia, tak ako je uvedené v bode 1.2.

TOPICO s.r.o. (dalej len , poskyfovatel) sa touto zmluvou zavézuje zabezpedovat pre odberatefa, pind prevadzkovi schopnost pristroja
tak, Ze bude za dohodnuty poplatok zaistovaf jeho pravidelnd ddrzbu, opravy a dodévky spotrebnych materialov, vratane papiera, pokial
nebolo dohodnuté inak.

Udrzbou a opravami stroja pedfa tejto zmluvy sa rozumie &innost nad ramec vykonov popisanych v Navode na obsluhu.

Poskytovatel zaskoli osoby, ktoré uréi odberatel ake obsluhu pristroja. Obsluha je poui.nné dodrziavaf Névdd na obsluhu.

Udaje, kioré sa vztahujii k vykonnosti pristroja (podet képii), resp. k Zivotnosti spotrebného materidlu, s odporuéené ako zakladné.
Poskytovatel je pripraveny na Ziadost odberatefa poskytnat technickd pohotovostnii sluzbu nad rémec tejto zmiuvy, ktora bude samostatne
uctovana. Tito sluZbu je potrebné objednat najmenej 3 pracovné dni vopred (napr. mimoriadne akcie odberatela - vystavy, prezentacie...).

Ceny - :

. Cenu tvori: cena ser\}isnych prac, spotrebného materialu, spotrebovahych opotrebitefnych nahradnych dielov, véétkych nahradnych dielov

3.2,

33

34,
3.5.

3.6.

3.7

potrebnych pre zaistenie funkénosti zariadenia a cena papiera (pokiaf nie je dohodnuté inak), zahmuté v poplatku za 1 képiu, resp. vytlaGok
zhotoveny podra &1.1.

Cena je kalkulovana za zhotovenie jednej strany formatu A4 fotokopirovanim alebo tladenim.

Vetky ceny, uvedené v zmiuve, st dohodnuté a aj vyjadruji poplatok za vyhotovené képie (vytlagky) za mesiac (kalendarny).

K cenam sa pripogitava dan z pridanej hodnoty podra prislusného zékona platného v Gase fakturacie ceny.

Poskytovatel je opravneny zmenit ceny poskytovanych sluZieb a vykonov. Podmienkou je pisomné upozornenie zo strany poskytovatela
na novu cenu, ktora vstlipi do platnosti po uplynuti 2-mesaénej lehoty, ktora zaéne plyndit 1. diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomného upozornenia. V pripade nesthlasu so zmenou ceny ma odberatel prave vypovedat zmluvu aj pred dohednutou dobou platnosti
doporu€enym listom a to ku dfiu, ktory predchadza dfiu, od ktorého by mala nastat zmena ceny. Tuto vpoved je odberatel povinny oznamit
v lehote jedného mesiaca od vyrozumenia o zmene ceny. Pokiafl tak odberatel neugini, je touto zmiuvou dohodnuté, Ze sa ma za to,
Ze so zmenou ceny od stanoveného datumu siihlasi.

V pripade, Ze odberatel neuskutoZni platby poplatkov a vylétovani v terminoch splatnosti, poskytovatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05% z dlZnej sumy za kady def omeskania s platenim.

Ak odberatel ani po upomienke nezaplati diznu &iastku, resp. nezaplati dva poplatky v lehote splatnosti, ma poskytovatel pravo vykon zmluvy
pozastavit na dobu do vyrie$enia dihu, alebo zmluvu ukondif okamzitou pisomnou vypovedou, ktora nadobudne &innost diiom iej
dorucenia odberatefovi a vykonat opatrenia z toho vyplyvajuce.

- Platobné podmienky

4.1.
4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6

Uhrada za poskytnuté opakované pinenie poéas trvania zmluvy ma charakter mesaéného poplatku, a to v tom mesiaci, na ktory sa sluzba vztahuje.

Uhrada sa realizuje na zéklade faktiry - dafiového dokladu. Faktira je splatna do 14 dni odo diia vyhotovenia. Pri dhrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol &islo faktury.

VytiGtovanie skutogne vyhotovenych képii, resp. vytlackov, jako aj pausal za prendjom zariadenia je realizované vidy k poslednému diiu

kalendarneho mesiaca na zaklade dokladu so splatnostou 14 dni odo diia vyhotovenia.

K vytStovaniu sa odberatel zavizuje poskytnit informéacie o stave potitadla zmluvného zariadenia vZdy ku koncu kalendérneho mesiaca,
jako je uvedené v bode 4.3 tejto zmluvy.

Materidl, papier, sluzby alebo iné vykony dodané nad ramec tejto zmluvy, budi odberatelovi fakturované ako samostatny obchodny pripad.

V pripade, Ze odberatel neposkytne tieto informécie véas, poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturovat rozdiel na zaklade stavu poéitadla
Zisteného pracovnikom poskytovatefa.

Spdsob vykonu zmiuvy

- Poskytovatel poskytuje na zaklade poziadavky odberatela servisné vykony, pravidelnd idrzbu, opravy a dodévky vietkych origindlnych

5.2.
5.3.
54.
5.5.

6.1.

6.2

6.3.

spotrebnych materiglov ode dia podpisu tejto zmluvy a to:
- vykona vymenu nahradnych dielov, ktoré majli stanovenu Zivotnost, uvedend v technickych podmienkach stroja.
- vykoné vymenu poskodenych elektronickych a mechanickych dielov.
- zabezpeci likvidaciu opotrebovanych spotrebnych materidlov a poskodenych nahradnych dielov.
Vsetky diely vymenené pocas trvania zmluvy st majetkom poskytovatera.
Prakticky vykon tejto zmluvy je zabezpecovany vzdjomnym kontaktom poverenych pracovnikov odberatefla a dispedingu poskytovatefa.
Odberatel potvrdzuje prevzatie materialy, ako i servisné vykony spojené s pinenim predmetu zmluvy pracovnikomn poskytovatefa.
Odberatel sa zavézuje umoznit pracovnikom poskytovatefa pristup k pristroju a vytvorit podmienky k pineniu zmiuvy.
Ostatné
Poskytovatel nezedpoveds za Skody vzniknuté pasobenim vy38ej moci, ani za $kody, ktoré poskytovatel nezavinil. Pokiaf vznikne skoda tym,
Ze odberatel, obsluha pristroja alebo iné, pre neho konajice osoby manipuluji s pristrojom v rozpore s Navodom na obsluhu alebo inak
necdborne (hrubo), je odberatel povinny uhradit naklady na odstranenie Skody.
Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy méZu byt rie$ené len pisomnou formou - dodatkom k tejto zmiuve po dohode
obidvoch stran.
Po celu dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje pint zaruku na zariadenie. Zo zéruky s vyfiaté pripady uvedené v bode 6.1 tejto
zmluvy.
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Servisné tkony a &innosti mimo zmluvne poskytovanych sluZieb hradené podFa platného cennika poskytovatePa:
Cinnosti a tkony vyplyvajlce z uZivatelskej priruzky

zaskolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uzivatefskych programov
zaSkolenie sprévou siete na spravu a konfiguraciu zariadenia '
zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

inStalacia do inych sieti a prostredi

zaSkolenie spravcu zariadenia

instalacia a zaskolenie dalsich obsluZnych programov a oviadadov

indtalacia a nastavenie pracoviska pre siet

kontrola systému

prechod zékaznika na iny operadny systém

kalibracia systému mimo pravidelnej ddrzby

konfiguracie pristupovych prav uZivatefov na serveri

intalacia serverovych operaénych systémov a operaénych systémov stanice
in3talacia a zaskolenie zékaznickych programov

instalacia sietovych sluZieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych siefovych spojeni — kabelaZ, montaz zasuviek a i.

odstrafiovanie problémov siete a jej stcasti

spinky do finiéra.

Tato Zmluva o poskytovani servisnych a materialovych sluZieb &islo 020315 je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi
sfranami a nadobida Géinnost od 01.03.2015.

VSeobecné padmienky tejto Zmluvy o poskytovani servisnych a materidlovych sluZieb boli riadne preéitané a na dékaz suhlasu s celym
obsahom pripsjaji zmluvné strany svoje viastnoruéné podpisy.
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