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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorené v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’:
Obchodné meno: eGov Systems spol. s r. o.
Sidlo: Brigddnicka 27 , Bratislava 841 10
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
Oddiel Sro, Vlozka ¢. 25658/B
ICO: 35827 521
IC DPH: SK20 2022 5493
DIC: 20 2022 5493
Je je platcom DPH.
Zastipena: Ing. Jan Domankus, konatel
Bankové spojenie: 2025539255 /0200 VUB as.
kontaktny e-mail: info@eGovSystems.sk
(dalej len Poskytovatel)
Pouzivatel’:
Nazov: . Mestska ¢ast’ Bratislava- Devin
Sidlo: Kremel'ska 39, 841 10 Bratislava
1CO: 00603422
DIC: 2020919142
Nie je platcom DPH.
Zastupena: Ing. Pubica Kolkova
Bankové spojenie:
(dalej len Pouzivatel)
CLI
Preambula

Poskytovatel prevadzkuje elektronické sluzby (eGov-sluzby) pre samospravy v oblasti vykonu
verejnej spravy (eGovernment), zakonného a transparentného zverejriovania a elektronickej
komunikacie s fyzickymi a pravnickymi osobami.

Pouzivatel ma zdujem zabezpecit' informovanost svojich obyvatelov o veciach verejného
zaujmu prostrednictvom informacno-komunikacnych technologii.

V zaujme zabezpecenia takejto informovanosti verejnosti sa zmluvné strany dohodli na tejto
Zmluve o poskytovani sluZieb.

N



CL1I
Utel a predmet zmluvy

. Uelom uzatvorenia zmluvy je vyuZivanie sluzby eGov-Zastupitel’stvo (v d’alSom aj
,,sluzba®) PouZivatelom (ako jednej sluzby zo suboru eGov-sluzieb prevadzkovanych
Poskytovatelom) — sluZba na kompletni pripravu a zverejiiovanie zasadnuti zastupitel'stva
a inych organov samospravy. SluZba je pristupna na adrese: http://zastupitelstvo.egov.sk

. Predmetom zmluvy je zavizok Poskytovatel'a prevadzkovat sluzbu eGov-Zastupitel'stvo
a zavazok PouZivatel'a uhradzat’ za pouzivanie dohodnuty poplatok.

CL 111
Obchodné podmienky

. Prilohou tejto zmluvy st Obchodné podmienky sluzby eGov-Zastupitel'stvo platné ku diu
podpisu tejto zmluvy, ktoré su jej neoddelitelnou sucast’ou. Obchodné podmienky obsahuju
najmi prava a povinnosti zmluvnych stran a nimi poverenych osob.

. Obchodné podmienky su zverejnené na webovom sidle danej eGov-sluzby.

. Poskytovatel’ ma pravo zmenit’ Obchodné podmienky a tieto je nasledne povinny zverejnit
na dostupnom (obvyklom) mieste, najmd na webovom sidle Poskytovatel'a alebo sluzby
eGov-Zastupitel'stvo. Poskytovatel je povinny o zmene Obchodnych podmienok a cennika
informovat’ Pouzivatel’a a nim poverené osoby, k ¢omu PouZivatel' ddva stihlas podpisom
tejto zmluvy. PouZivatel' pokratovanim v pouZivani sluzieb vyjadruje svoj suhlas s novymi
Obchodnymi podmienkami sluzby. V pripade nesuhlasu s novymi Obchodnymi
podmienkami sluZby je Pouzivatel opravneny od zmluvy odstupit’ podl'a ¢l. VI tejto
zmluvy.

CLIV
Cena a obdobie plnenia

. Zmluvné strany sa pre eGov-sluzby podrla ¢l. II dohodli na obdobiach plnenia nasledovne:

M fakturaéné obdobie rok — fakturéacia k vyro¢iu podpisania zmluvy.

. Zmluvné strany sa za pouzivanie sluzby eGov-Zastupitel'stvo dohodli na cene 176,- €
(slovom stosedemdesiatSest” eur) bez DPH za dohodnuté obdobie plnenia podl'a bodu 1

tohto ¢lanku.
. Pri zmene obdobia plnenia podl'a bodu 1 tohto ¢lanku si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo
na prislu$nt Gpravu ceny za pouZivanie sluzby podl'a aktuélneho cennika.

CLV
Platobné podmienky

. Poskytovatel’ vystavi fakturu najneskor na zaciatku fakturaéného obdobia so splatnost'ou
14 dni.

2. Faktura je uhradena diiom pripisania finan¢nej ¢iastky na bankovy tGcet Poskytovatela.

.V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti je Pouzivatel’ povinny uhradit’ zmluvnu
pokutu 0,1 % dlznej Ciastky za kazdy zacaty dett omeSkania.

.V pripade, Ze Pouzivatel' neuhradi svoje zavdzky ani po druhej pisomnej upomienke
Poskytovatela v lehote uvedenej v upomienke, je Poskytovatel opravneny okamZite



prerusit’ poskytovanie sluzby PouZivatel'ovi. Poskytovanie sluzby bude obnovené po uhrade
vSetkych zévizkov a poplatku za inicializaciu a spustenie sluzby podl'a platného cennika.
Pokial' nebude poskytovanie sluzby obnovené do 3 mesiacov od datumu prerusenia, je
Poskytovatel’ opravneny postupovat’ rovnako ako pri ukonéeni zmluvy podla ¢l. VI ods. 3.

CL VI
Trvanie a vypovedanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.

Zmluvu mozno vypovedat’ pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvne;j strane

a. v pripade dohodnutého fakturaéného obdobia “Stvrtrok” podla ¢l. IV ods. 1 vzdy ku
koncu kalendarneho Stvrtroka s vypovednou lehotou nasledujuceho Stvrtroka
(faktura¢ného obdobia),

b. v pripade dohodnutého fakturatného obdobia “rok™ podl'a €l. IV ods. 1 vZdy najneskor
3 celé kalendarne mesiace pred vyro¢im podpisania zmluvy, pocas ktorych plynie
vypovedna lehota a s u¢innostou ku koncu dohodnutého fakturaéného obdobia.

Vypovedna lehota sluzi predovsetkym na to, aby sa obidve strany pripravili na ukoncenie
prevadzkovania sluzby, najma aby si PouZivatel’ mal moZnost’ skopirovat’ zverejnené uidaje
a pripadne pripravit’ ich zverejnenie inym sposobom.

Po ukonceni platnosti zmluvy bude moznost’ vyuzivat sluzbu, teda zverejiiovat’ nové udaje,
zablokovana. Uz zverejnené informacie ostani zverejnené, avSak moéZzu byt
PoskytovateTom kedykol'vek vymazané (napr. pri zasadnejSej zmene sluzby alebo
databazy, kedy budu kopirované len udaje aktivnych pouzivatel'ov sluzby).

CL VIl
Prava a povinnosti PouZivatel’a

Pouzivatel' je povinny poverit asponi jednu fyzicku osobu — spravcu (spravidla svojho
zamestnanca) svojim zastupovanim pri pouZivani sluzby eGov-Zastupitel'stvo, najmé pri
vyuzivani sluzby na zverejtiovanie informacii, sprave prijatych podnetov, ako aj pri sprave
d’alich Pouzivatelom poverenych fyzickych os6b a prirad’ovani ich pouZzivatel'skych prav.
Pouzivatel' je povinny vSetky nim poverené osoby zaviazat' k dodrziavaniu zmluvnych
podmienok, poudit’ ich a splnomocnit’ k zastupovaniu Pouzivatel'a na webovom sidle sluzby
eGov-Zastupitel'stvo vo vzt'ahu k Poskytovatel'ovi a verejnosti.

Pouzivatel' zodpoveda v plnej miere za nim zverejnené informacie prostrednictvom sluzby
eGov-Zastupitel'stvo a ich stlad so vieobecne zaviznymi predpismi. Najmé zodpoveda za
spravnost’ a presnost’ tdajov, odstranenie osobnych a inych udajov, ktoré podl'a vieobecne
zavaznych predpisov nesmu byt zverejnené z textov a dokumentov pred ich zverejnenim
prostrednictvom sluzby eGov-Zastupitel'stvo. V pripade chyby je povinny takyto obsah
bezodkladne opravit’ alebo uviest’ do suladu so vSeobecne zavdznymi predpismi, pripadne
stiahnut’ jeho zverejiiovanie do odstranenia chyby.

PouZivatel je oprdvneny poZadovat’ roz§irienie vyuzivanych sluZieb uvedenych v €l. II ods.
1 o d’alsie eGov-sluZzby prevadzkované Poskytovatel'om, a to dodatkom k tejto zmluve.



CL VIII
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel’ je povinny vynaloZit' maximalne usilie, aby systémy a sluzby boli funkéné a
dostupné nepretrzite (s vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstavok na udrzbu a
spravu) a pripadné poruchy alebo vypadky systému alebo sluzby sa zavdzuje ¢o najskor
odstranit’.

Poskytovatel’ je povinny udrziavat’ webové sidla, aplikacie a databazy jednotlivych eGov-
sluzieb dostupné a v stave, ktory zodpovedd aktudlnemu stavu vSeobecne zavidznych
predpisov a technickych podmienok pouZivania tychto sluzieb prostrednictvom Internetu.
Je opravneny ich priebeZne aktualizovat a d’alej vyvijat' podla aktudlnych potrieb,
technickych podmienok a moZnosti.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek priame alebo nepriame Skody
spdsobené nedostupnost’'ou alebo vypadkom siete Internet, mobilnej telekomunikaéne;j siete
alebo ktoréhokol'vek pocitaca alebo aplikacie podiel'ajucich sa na zabezpeceni sluzby.
Poskytovatel’ sluzby vyvinie maximalne Usilie, aby akékol'vek chyby a problémy suvisiace
vypadkom siete Internet, nefunk¢énost’'ou alebo chybnou funkénost'ou pocitacov a aplikacii
boli odstranené v o najkratSom Case.

Poskytovatel nezodpovedd za obsah dokumentov zverejnenych PouZivatelom
prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel’ je opravneny informovat’ Pouzivatel'a a koncovych pouzivatelov sluzby o
nevyhnutnych odstavkach eGov-sluzieb na udrzbu a spravu, zmenach funkénosti aplikacie
sluzby, navaznych sluzbach a ponukach Pouzivatel'a, zmene Obchodnych podmienok a
cennika a o inych okolnostiach, ktoré suvisia s pouzivanim eGov-sluzieb.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ nazvy jednotlivych eGov-sluzieb.

Poskytovatel’ je opravneny uviest PouZivatel'a medzi svojimi referenciami.

Cl IX
Ostatné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavidzuju poskytovat si navzijom pomoc a suinnost’ pri plneni
povinnosti alebo zavizkov, ktoré im vzniknu pri plneni tejto zmluvy alebo ktoré vyplyvaja
z jej ucelu.

Zmluvné strany sa dohodli riesit’ pripadné spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy
prednostne rokovanim. AZ po netspeSnom rokovani je ktorakol'vek zo zmluvnych stran
opravnena riesit’ vzniknuty spor prostrednictvom prislusného sudu.

CLX
Zavere¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
podl'a v§eobecne zavéznych predpisov.

Obsah zmluvy je mozné menit’ alebo dopliiat’ len formou pisomného o&islovaného dodatku,
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Vzt'ahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa riadia prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi.

Zmluva je vyhotovené v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, kazda zmluvna strana
dostane jedno vyhotovenie.



5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si pre€itali zmluvu a jej prilohy, zverejnené Obchodné
podmienky sluzby, porozumeli im a na znak svojho sthlasu zmluvu podpisuju.
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