Uginné od 1. 1. 2015
ZVEREJNENIE K ELEKTRONICKYM SLUZBAM

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB, BEZPECTNOSTNYCH PREDMETOV A LIMITY

Rozsah Elektronickych sluzieb

Maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka k jednotlivym Bankovym produktom poskytuje:

- Elektronicka sluzba poskytovana k jednotlivym Bankovym produktom,

- Bezpecnostny predmet pouzivany v Elektronickych sluzbdch a maximalna vyska a druh jeho Limitov,

- operacie, ktoré Elektronicka sluzba umoziiuje Klientovi:

a) pasivne operacie — umozniujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe pernaznych prostriedkov
na Uéte alebo inom Bankovom produkte alebo inej skuto&nosti,

b) aktivhe operacie — umoziujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a pohybe peraznych
prostriedkov na Bankovom produkte, aj nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom produkte.

Rozsah Elektronickych sluzieb
Elektronické sluzby Bezpecénostné predmety k Elektronickym
Internetbanking (1B), sluzbam
Telephonebanking (T), Internetbanking (IB), Telephonebanking (T)
Bankové produkty elektronické vypisy do IB GRID karta EOK SMS kFaé
alebo na e-mailovu adresu
(El.vypis) a SMSbanking/SMS
notifikacie (SMS)
Maximalne Limity stanovené Bankou v EUR
El.vy
Usty IB T pis SMS | Denny limit Denny limit Denny limit
SPORObusiness v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
SPORObusiness fondy v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
SPORObusiness notarske
uschovy v v v v 0, - 0, - 0, -
Podnikatelsky ucet v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Podnikatelsky ucet Plus v v v v 1 000, - 999 999 999999, - | 170000, -
Balik Business v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Balik Business PLUS v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
SPORObusiness pre bytovy
dom v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
SPORObusiness — Balik
Mesta a obce v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Bezny ucet pre neziskovy
sektor v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Firemny Ucet Basic v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Firemny Ucet Plus v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Firemny UcCet Extra v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Komunal v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Komunal Plus v v v v 1000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Komunal Extra v v v v 1 000, - 999 999 999 999, - | 170 000, -
Kartovy ucet ku Charge
karte v v v v 0, - 0, - 0, -
El.vy
Terminované vklady IB T pis SMS | Denny limit Denny limit Denny limit
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Terminované
vklady(zriadené na

Obchodnom mieste) v v v X 0, - 0, - 0, -

Dobry vklad v v X X 0, - 0, - 0, -
El.vy

Cenné papiere IB T pis SMS | Denny limit Denny limit Denny limit

Cenné papiere v v X X 0, - 0, - 0, -

) El.vy

Uvery IB T pis SMS | Denny limit Denny limit Denny limit

Uver na obnovu a
rekon$trukciu bytovych

domov v v v X 0, - 0, - 0, -
Rychly bezucelovy uver pre

slobodné povolania v v v X 0, - 0, - 0, -
Bezucelovy uver pre

podnikatelov v v v X 0, - 0, - 0, -
Ucelovy uver pre

podnikatelov v v v X 0, - 0, - 0, -
Prevadzkovy preklenovaci

uver v v v X 0, - 0, - 0, -
Uver pre bytové domy bez

dokladovania ucelu v v v X 0, - 0, - 0, -
Povolené prec€erpanie pre

podnikatelov v v v X 0, - 0, - 0, -
Kontokorentny uver pre

podnikatelov v v v X 0, - 0, - 0, -
Rychly kontokorent pre

slobodné povolania v v v X 0, - 0, - 0, -
Prevadzkovy preklenovaci

uver v v v X 0, - 0, - 0, -
Preklenovaci uver pre

polnohospodarov v v v X 0, - 0, - 0, -

Limit  obmedzenie Bezpecnostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych prostriedkov, ktorl nie je mozné
prekrogit pri jednom jeho pouziti.

Denny limit — Limit na Bezpe¢nostny predmet na jeden kalendarny defi. Za denny limit sa povaZuje aj denny
limit stanoveny Klientom pre Opravnenu osobu, maximalne vSak do vySky Limitu vztahujuceho sa na
pouzity BezpeCnostny predmet. Ak Opravnena osoba pouziva viac Bezpecnostnych predmetov, tak
maximalne do vysky suctu jednotlivych dennych limitov vztahujacich sa na Bezpecnostné predmety
pouzivané touto Opravnenou osobou.

Maximalny Limit na Bezpec€nostny predmet je maximalna vySka penaznych prostriedkov, ktord urCuje Banka
pre Pokyny Klientov doru€ované prostrednictvom Elektronickych sluzieb.

Klient, ktory je majitelom uctu, méze ur€it' aj nizSie Limity.




SMS sluzby

Typ Elektronickej sluzby Rozsah Elektronickej sluzby

SMS notifikacia nad 20 €, )
SMS sluzby SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z U¢tu,
SMS klué

SMS notifikacia od 0 €,

SMS notifikacia nezrealizovanych platieb z Uétu,
SMS sluzby Premium SMS klug,

SMS vypis,

SMS notifikacia pre e-fakturu,

Mikroplatby
Limit Mikroplatby: 20 EUR
Ak sucet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne 60 EUR Banka vyzaduje autorizaciu CertifikaCnym udajom.

File Transfer
Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore doru€ovanych prostrednictvom File Transfer:

v Internetbankingu 10 000 kusov, nie viac ako 20 MB,
v Homebankingu 100 000 kusov.

Platba na mobil
Sluzbu Banka poskytuje svojim Klientom. Platbu mozno poukazat prijemcovi, ktory ma ucet v banke v SR
a telefénne Cislo od niektorého zo slovenskych mobilnych operatorov (02, Orange, Telekom).

Maximalna suma penaznych prostriedkov, ktoré je Klient opravneny poukazat’ prostrednictvom sluzby Platba na
mobil: 100 EUR na jednu platbu, maximalne 200 EUR na platby v rdmci jedného kalendarneho dfia.

Lehota, v ktorej je potrebné splnit podmienky pre prijatie Platby na mobil, a po uplynuti ktorej Banka neprijme
Prikaz doru€eny prostrednictvom sluzby Platba na mobil je 5 kalendarnych dni odo dfia doru€enia Prikazu Banke.

Informacie o spdsobe a podmienkach registracie prijemcu platby, ako aj dalSie informacie tykajuce sa
poskytovania sluzby su pristupné na http://www.slsp.sk/platby-na-mobil.html

e-Dokumenty elektronické dokumenty doru€ované Zmluvnym partherom a zobrazované prostrednictvom

a)

b)

c)

Elektronickej sluzby. e-Dokumenty sa €lenia na:
e-Stavy — umoznia Klientovi oboznamit sa s informaciami o produktoch alebo sluzbach Zmluvného
partnera, s informaciami o vySke finanénych zavéazkov evidovanych Zmluvnym partnerom vod&i svojmu
klientovi alebo o vy3ke pohladavok klienta Zmluvného partnera a oich splatnosti alebo s dalSimi
informaciami, ktoré Zmluvny partner o svojom klientovi vo svojom systéme eviduje, ako aj s informaciami
reklamného charakteru adresovanymi Klientovi Zmluvnym partnerom,
e-Faktary — umozZnia Klientovi oboznamit sa s informaciami uvedenymi v pism. a) vy38ie a navy3e
umoznia Klientovi uhradit’ elektronické faktury doru¢ené Klientovi Zmluvnym partnerom alebo umoznia
vykonat uhradu v prospech Zmluvného partnera na zaklade udajov o tejto uhrade dorucenych Klientovi
Zmluvnym partnerom.
e-Avizo/Elektronické avizo — umozZnia Klientovi oboznamit sa s informaciami uvedenymi v pism. a)
vy&Sie a navySe umoznia Klientovi vykonat Uhradu za finanéné sluzby poskytované Klientovi Zmluvnym
partnerom v prospech Zmluvného partnera na zéklade udajov obsiahnutych v tomto e-Avize.

Zmluvnym partnerom je partner Banky, s ktorym ma Banka uzatvorend zmluvu a ktory zasiela Klientovi
prostrednictvom Banky e-Dokumenty.

Banka spristupni Klientovi e-Dokumenty na zaklade osobitnej ziadosti.


http://www.slsp.sk/platby-na-mobil.html

Klient moéze pisomne poziadat Zmluvného partnera o zasielanie e-Dokumentu, kde uvedie &islo U&tu alebo iného
Bankového produktu, ku ktorému pozaduje zasielanie e-Dokumentov, ako aj Cislo, ktoré mu Zmluvny partner
prideli. Inak Banka alebo Zmluvny partner nemusia tato Ziadost akceptovat.

Banka spristupni e-Dokument Klientovi ako aj vSetkym Opravnenym osobam k Uétu alebo k Bankovému
produktu, ku ktorému sa ziadost' vztahuje, a to bez zbyto&ného odkladu po akceptacii tejto ziadosti Bankou a po
tom, ¢o Zmluvny partner oznami Klientovi akceptaciu tejto ziadosti alebo doruéi Klientovi e-Dokument, najneskor
vS8ak nasledujuci Obchodny den po doru€eni akceptacie Ziadosti Zmluvnym partnerom alebo po doruceni e-
Dokumentu Banke.

Za okamih akceptacie Klientovej Ziadosti Zmluvnym partnerom a Bankou sa povazuje doruCenie akceptacie
Zmluvného partnera Klientovi alebo doruc¢enie e-Dokumentu Klientovi a ich spristupnenie Bankou.

Po spristupneni e-Dokumentu prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb moéze ktorakolvek Opravnena
osoba prostrednictvom tychto Elektronickych sluzieb poziadat Banku o pravidelné doru€ovanie informacii o e-
Faktarach doru€¢enych Zmluvnym partnerom a o ich splatnosti, a to bud’ prostrednictvom e-mailovej spravy alebo
SMS spravy doru¢enej Bankou na posledny Banke znamy kontaktny udaj Opravnenej osoby, za predpokladu, ze
Banka uz Opravnenej osobe poskytuje vybrané Elektronické sluzby, umoznujuce doru€ovanie tychto sprav.

Opravnena osoba je dalej opravnena zvolit si z Bankou ponuknutych moznosti defi, v ktorom vykona uhradu e-
Faktury prostrednictvom SMS spravy odoslanej ako odpoved na SMS spravu Banky o doru¢enej e-Fakture.

Elektronicky podpis
je retazec elektronickych udajov vyhotovenych podpisovatefom, ktory je pripojeny k inému retazcu elektronickych
Udajov a umoznuje overenie totoznosti podpisovatela ajeho vztahu k podpisanému retazcu elektronickych
udajov, ako aj integrity prenasanych udajov. Kazdy Elektronicky podpis kazdého podpisovatela je zlozeny z dvoch
Casti (klacov):
verejny kFu¢ Elektronického podpisu — ¢ast’ Elektronického podpisu, ktord podpisovatel oznamuje tretim
osobam, s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby, nakolko tato Cast sluzi na overenie
totoznosti podpisovatela a zaroven na Sifrovanie Udajov doruovanych tretimi osobami tomuto
podpisovatelovi.
tajny klaé Elektronického podpisu — Cast Elektronického podpisu, ktoru je podpisovatel povinny utajit pre
akoukolvek tretou osobou a ktora sluzi na desifrovanie idajov doru¢ovanych podpisovatelovi tretimi osobami,
s ktorymi komunikuje prostrednictvom Elektronickej sluzby a ktoré pouzili na Sifrovanie Udajov verejny klué
Elektronického podpisu tohto podpisovatela a zarovern sluzi na podpisovanie elektronickych Gdajov
podpisovatefom.

Homebanking

Technické predpoklady pre poskytnutie Homebanking
a) pocita€ s procesorom typu Intel Pentium IV 1,4 GHz alebo vy38im, 512 MB RAM, 1 GB volného miesta
na pevnom disku,
b) operacny systém Microsoft Windows: XP/Vista/Win7/Win8,
c) pripojenie do siete Internet alebo modem s telefénnou linkou.

Bezpecénost’ sluzby

a) vstup do programu je proti nepovolanym osobam chraneny uzivatelskym menom a pristupovym heslom,

b) autorizécia transakcii elektronickym podpisom, digitalny podpis s vyuZitim RSA algoritmu s dizkou kluga
1024 bit,

c) zadefinovanie [ubovolného poctu uzivatelov a uCtov s moznostou individualneho pridelovania
pristupovych prav,

d) kazda vykonana operacia sa automaticky zaznamenava do Zurnalu,

e) pri spojeni s Bankou su data zabezpec€ené prostrednictvom kryptovacieho algoritmu Triple DES.

MultiCash

Trieda podpisu vymedzenie spdsobu nakladania s pefiaznymi prostriedkami na U&te Opravnenou osobou
prostrednictvom Multicash. Klient je opravneny urcit Opravnenej osobe niektoru z tychto tried:



Trieda podpisu A:

Trieda podpisu B:

Trieda podpisu E:

Trieda podpisu F:

Trieda podpisu G:

Trieda podpisu N:

Trieda podpisu T:

Trieda podpisu H:

Trieda podpisu I

v takomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat’ s pefiaznymi prostriedkami
na Uéte vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktorej Klient uréil bud Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H alebo
Triedu podpisu |,

v takomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat s penaznymi prostriedkami
na Ugte vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktorej Klient uril bud Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H az do vySky Limitu
stanoveného pre tuto Opravnenu osobu alebo Triedu podpisu |,

v takom pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat s penaznymi prostriedkami na
Uéte samostatne,

v takom pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Uéte vzdy iba spolo&ne s inou Opravnenou osobou, ktorej Klient urgil Triedu podpisu G,

v takom pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Uéte vzdy iba spolo&ne s inou Opravnenou osobou, ktorej Klient urgil Triedu podpisu F,

v takomto pripade nie je Opravnena osoba opravnena nakladat s penaznymi
prostriedkami na Ugte, ale je opravnend komunikovat s Bankou prostrednictvom
Multicash a oboznamovat sa s informaciami tykajucimi sa Klienta a Ugtov alebo inych
Bankovych produktov uréenych Klientom v Ziadosti k Zmluve o Multicash,

v takom pripade je Opravnena osoba opravnena pripravit a elektronicky podpisat Pokyn
z Ugtu a dorugit ho do Banky prostrednictvom Sluzby MC na vykonanie, priéom na to, aby
Banka tento Pokyn vykonala je potrebné, aby ho podpisala Elektronickym podpisom
Opravnena osoba, ktorej Klient uréil Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo
Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu F alebo Triedu podpisu G alebo Triedu podpisu H
alebo Triedu podpisu |,

v takom pripade je Opravnena osoba do vySky Limitu stanoveného pre tito Opravnenu
osobu opravnena nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spoloéne s inou
Opravnenou osobou, ktorej MC klient urcil Triedu podpisu E Triedu podpisu A Triedu
podpisu B Triedu podpisu G Triedu podpisu |; pokial chce Opravnena osoba nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte vo vyske prevysujucej vysku Limitu tejto Opravnenej
osoby, je opravnena s tymito prostriedkami nakladat vzdy iba spolo¢ne s inou
Opravnenou osobou, ktorej MC klient ur€il Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo
Triedu podpisu H az do vysky Limitu stanoveného pre tuto Opravnenu osobu alebo Triedu
podpisu I,

v takom pripade je Opravnena osoba do vysky Limitu stanoveného pre tito Opravnenu
osobu opravnena nakladat’ s finanénymi prostriedkami na Uéte samostatne; pokial chce
Opravnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte vo vyske prevysujlcej
vysku Limitu tejto Opravnenej osoby, je opravnena s tymito prostriedkami nakladat vzdy
iba spolo¢ne s inou Opravnenou osobou, ktorej MC klient ur€il Triedu podpisu E alebo
Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu I.
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Pouziva sa iba pre vzdialeny elektronicky podpis - Opravnena osoba méze podpisat platobny
subor a odoslat ho na vzdialeny elektronicky podpis

Opravnena osoba mdze vytvarat platobné subory a komunikovat' s bankou, ale nema
opravnenie ich autorizovat' elektronickym podpisom

BEZPECNOST PRI POUZiIVANIi ELEKTRONICKEJ SLUZBY A BEZPECNOSTNEHO PREDMETU

Pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpeénostného predmetu je potrebné dodrziavat zasady bezpecnosti a
vykonat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie ich zneuzitia, a to najma:




a) po prebrati Bezpe&nostnych predmetov vykonat’ vSetky primerané ukony na zabezpecdenie ich ochrany a so
zvysenou starostlivostou ich chranit’ pred stratou, odcudzenim, a zneuzitim;

b) uchovavat Identifikaény udaj a Autentifikacny udaj oddelene od ostatnych Bezpecnostnych predmetov;
¢) neumoznit pouzitie Bezpecnostnych predmetov tretej osobe (Bezpecnostné predmety su neprenosné);
d) nepouzivat’ zruSeny alebo zablokovany Bezpe&nostny predmet;

e) chranit Udaje z Bezpe€nostného predmetu pouzivané pri autorizacii platobnych operacii uskuto€nenych
prostrednictvom Elektronickej sluzby pred ich odpozorovanim tretou osobou;

f) zabezpecit vsSetky elektronické prostriedky (napr. pocita¢, mobilny telefén), prostrednictvom ktorych Klient
pouziva Elektronické sluzby alebo Bezpecnostné predmety antivirusovou ochranou.

g) Vv pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostného predmetu alebo
v pripade inej skutocnosti, ktora méze ohrozit bezpecnost poskytovanych Elektronickych sluzieb alebo
pouzivanych Bezpecnostnych predmetov (napr. mozné napadnutie elektronického zariadenia vyuzivaného na
pristup do Elektronickej sluzby malware-om alebo virusom, alebo pristipenie na podvodnu stranku na zaklade
podvrhnutého e-mailu, tzv. phishing), bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti informovat Banku a poziadat
ju o zablokovanie Bezpecnostného predmetu, a to prostrednictvom nepretrzitej sluzby SporoTel alebo v
ktoromkolvek Obchodnom mieste a zaroven tuto skutoénost’ oznamit’ miestnemu utvaru policie

Vzhladom na potrebu zachovavania bezpecnostnych zasad pri pouzivani Elektronickych sluzieb
a Bezpecnostnych predmetov sa poruSenie uvedenych povinnosti povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné
poruSenie Zmluvy o EB a podmienok pouZivania Elektronickych sluZieb a Bezpe&nostnych predmetov.

TELEFONNE CiSLA PRE OZNAMENIE STRATY, ODCUDZENIA ALEBO PODOZRENIA ZO ZNEUZITIA
BEZPECNOSTNEHO PREDMETU A ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Pri strate alebo odcudzeni Bezpe¢nostného predmetu alebo pri podozreni zo zneuzitia Bezpe¢nostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby Klient musi tito skutocnost’ okamzite oznamit’ na nepretrzitej
telefonickej linke Sporotel: 0850 111 888 alebo 0910 111 888, zo zahranicia 00421 2 58268 111 alebo na
ktoromkol'vek Obchodnom mieste.




