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Priloha &. 1 Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy- flotila HAV

Inforimécia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informdcie o poist'ovatel'ovi:

Obchodné meno a pravna forma: Generali Poistoviia, a. s.

Nézov $tatu kde sa nachadza sidlo poist'ovatel'a: Slovenska republika

Sidlo poistovatela a identifikacné Gdaje: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratistava, 1C0O: 35 709 332, DIC 2021000487, I1C DPH:
SK2021000487, zapisana v Obchodnom registri Ckresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka &.. 1325/B, Spoloénost patri do skupiny
Generali, ktord je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len "poistovatel™).

Charakteristika poistnej zmluvy:

Nazov poistenia alebo saboru poisteni, ktoré mézu byt
dojednané v poistnej zmluve:

Havarijné poistenie flotily vozidiel podfa VPP HAV 12 (dalej len "havarijné poistenie")

Identifikator

9520073509

Prava a povinnosti vyplyvajice z poistng] zmluvy sa riadia v zavislosti od zvoleného poistného produktu prisluSnymi ustancveniami Obgianskeho
zakonnika v platnom zneni, V3eobecnymi poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 12 (dalej len "VPP HAV 12",
prislugnymi osobitnymi poistnymi podmienkami a ustanoveniami poistne] zmluvy.

Rozsah poistenia

Rozsah poistenia dojednava v zmysle VPP HAV 12, &lanok IV. a to pre pripad poskodenia alebo zniGenia vozidla
nasledkom akejkolvek nédhodne] udalosti, ktora nie je dalej vo VPP HAV 12 alebo v poistnej zmluve vylicens,
predovsetkym nasledkom: havarie, Zivelngj udalosti, vandalizmu a zverou alebo stretom so zverou. Poistenie sa dalej
dojednéva pre pripad zmocnenia sa vozidla, alebo jeho Casti kradezou, lipeZou alebo neopravnenym uzZivanim, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. K poistne] zmluve je mozné tieZ dojednat’ dopinkové poistenia: poistenie
asistenénych sluZieb KASKQ PLUS; poistenie nad&tandardnej vybavy; poistenie &elného skia; poistenie batoziny a veci
osobnej potreby; poistenie Urazu dopravovanych oséb; poistenie nahradného vozidla a poistenie éinnosti vozidla ako
pracovného stroja. Doplnkové poistenia sa riadia ustanoveniami VPP HAV 12, Elanok XIX. az XXIV., doplnkové
poistenie asistendnych sluZieb sa riadi Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKS 12 pre asistenéné sluzby
KASKO STANDARD (dalej len "KASKO STANDARD") alebo Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKFP 12 pre
asistenéné sluZby KASKO PLUS; dopinkové poistenia sa riadia primerane aj ostatnymi ustanoveniami VPP HAV 12.

Pri=tné plnenie

A

Ak nastala poistna udalost, mé poisteny pravo na poistné pinenie za podmienok uvedenych vo VPP HAV 12, élanok XI.
afalebo dal3ich ustanoveniach poistnej zmluvy. Poisteny je povinny bez zbytogného odkladu (najneskér véak do 15 dni
od okamihu zistenia kodovej udalosti) poistovatelovi pisomne oznamit, Ze $kodova udalost nastala a to v zmysle VPP
HAV 12, &lanok XIV. Ak nie je dohodnuté inak, poistenie vozidla sa dojednéva so spoluti&astou a to za podmienok
Specifikovanych vo VPP HAV 12, &lanok XII.

Asistenéné sluzby

Poistovatel sa zavdzuje poskytovat pe celi dobu poistenia asistenéné sluzby podra prisludnych osobitnych poistnych
podmienck. Asistenéné sluzby s0 urdené vyhradne pre jednostopové a viacstopové vozidia do celkovej hmotnosti 3,5 t
vratane. Asistenéné sluZby v rozsahu KASKO STANDARD s poistovatelom poskytované bezodplatne na celt dobu
poistenia. Limity poskytovanych asistenénych sluZieb sii pristupné na www.generali.sk.

Vyluky z poistenia a iné
obmedzenia poistného
pinenia

Poistenie sa nevztahuje na $kody, ktoré boli priamo alebo nepriamo zapriéineng, sposobené, vznikli alebo sa zvaesili na
zaklade prigin Specifikovanych vo VPP HAY 12, &lanok V. V zmysle VPP HAV 12, &lanok XI. ma polstovatel pravo
zniZit poistné pinenie a to najméd v pripadoch: Ak je v ase poistnej udalosti poistna suma stanovena poistnikom nizsia,
ako je poistna hodnota vozidla (podpoistenie), poistovatel poskytne poistné plnenie, ktoré je znizené v rovnakom
pomere ku Skode, ako je poistnd suma k poistnej hodnote. Ak poisteny porugil povinnesti uvedené vo VPP HAV 12,
&lanok XIV., ma poistovatel pravo odmietnut’ poistné plnenie alebo zniZif' poistné pinenie podfa toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pnit. Poistovatel ma pravo znizit' poistné plnenie, ak do&lo k vzniku poistnej
udalosti pri riadeni poisteného vozidla, ktoré vodié viedol pod vplyvom alkoholu alebe inych ndvykovych latok, alebo ak
vodié nezotrval na mieste nehody, alebo edmietol podrobit sa dychovej skugke alebo lekarskemu vySetreniu na uréenie,
&i nie je ovplyvneny alkoholom alebo inou navykovou latkou. Poistovatel je opravneny zniZif poistné pinenie, ak v &ase
poistnej udalostl neboli niektoré z povinnych zabezpe&ovacich zariadeni v motorovom vozidle nainitalované a uvedené
do funkéneho stavu v zmysle VPP HAV 12, élanok XVII. Poistovatelovi nevznika povinnost poskytnit poistné plnenie
zo Skodovych udalosti vzniknutych pred vykonanim obhliadky vozidla nevyhnutnej pre uzavretie poistnej zmluvy
poverenou osobou poistovatela s vykonanim zapisu a fotodokumentécie, ak nerozhodol poistovatel inak.

Informacia o désledkoch
ne/zgplatenia poistného

)

L

Davodom zaniku poistenia je aj nezaplatenie poistného v zmysle prisludnych ustanoveni Obdianskeho zikonnika v
platnom zneni. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak nastala poistnd udalost a dévod
dalsieho poistenia tym odpadol, patri poistovatefovi poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost
nastala. V zmysle VPP HAV 12, dlanok X., vznikd poistovatelovl prévo zapoditat sumu zodpovedaijicu diznému
poistnému oproti poistnému pineniu, ak nastane poistnd udalost v Case, ked je poistnik v omeskani s platenim
poistného.

Upozornenie na ustanovenia
poistnef zmluvy, ktoré
umozZnia poistovatelovi
vykonavat' zmeny poistnej
zmluvy bez sthlasu druhej
zmluvnej strany

V zmysle VPP HAV 12, &lanok X., ma poistovatel pravo v sivislosti so zmenami podmienok rozhodujlcich pre
stanovenie vysky poistného upravit vySku poistného na daldie poistné obdobie. Poistovatel oznami tito skutofnost
poistnikovi najneskér v lehote dvoch mesiacov pred splatnostou poistného na dalsie poistné obdobie, za ktory sa ma
zmena vykonat. Pokial peistnik s vykonanou zmenou nestihlasi, musi svoj nesuhlas uplatnit do jedného mesiaca odo
diia dorugenla ozndmenia poistovatela o zmene vyiky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim
pristusneho poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nebol v uvedenej lehote pisomny nesthlas
poistnika dorudeny poistovatelovi, poistenie nezanika a poistovatel ma pravo na novl vyiku poistného na daldie
poistné obdobie.

Podmienky odstupenia od
poistnej zmluvy a
vypovedania poistnej
zmluvy

Ckrem ddvodov zéniku poistenia uvedenych v platnych pravnych predpisoch poistenie zanikéd aj v pripadoch
definovanych vo VPP HAV 12, &lanok 1X,

Spésob vybavovania
st'aznosti

Staznost musi byt podané v pisomnej forme a riadne dorudena poisfovatelovi. Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju
podava a akej veci sa tyka. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia
jeho staznosti do 30 dni odo diia doruéenia.

Podrobnej§i postup pri vybavovan! staznosti je uvedeny vo VPP HAV 12, &lanok XXVIII.

Spristupfiovanie
informacii

Dalsie informéacie sU dostupné na www.generali.sk, resp. telefonicky na Kontakt centre 0850 111 117 (volania zo SR),
+421258576666 (zo zahranigia), e-mailom na generali.sk@generali.com alebo osobne na nagich predajnych miestach.

Vetky informacie uvedené v tomto formulari maju len informaény charakter, pokial ide o prava a zavizky poistovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia
vyluéne ustanoveniami poistnef zmluvy, véeobecnych a osobitnych poistnych podmienck a doloZiek, ktoré su uvedené v poistnej zmluve, a s ktorymi bol
poistnik oboznameny pred uzavretim peistnej zmluvy. Z informécii uvedenych v tomto formulari st pre poistnika/poisteného uréené wluéne informacie,
kioré si zarovefi uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentécii vybraného poistného produktu. Poistnik podpisom poistnej zmiluvy potvrdzuje, Ze mu
pred uzavretim poistnej zmluvy beli poskytnuté informédcie v zmysle § 37 ods. 3 zakena &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni.

Upozornenie poistnika

Informacie uvedené v tomto formulari neobsahujl dplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmiuvy a nenahradzaji
informaéné povinnosti ustanovené vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov,
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V3eobecné poistné podmienky pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 12
{dalej len VPP HAY 129

~ Clénok L.
Uvodné ustanovenia

Poistenie motorovych vozidiel a/alebo pripojnych vozidiel fyzickyich
03500 a/alebo pravnickych oséb, kioré uzaviera Generali Poistovria,
a. s., Lamad&ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenskd republika,
ICO: 35 709 332, zapisand v obchodnom registri Okresného
sldu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, Spoloénost patri
do skupiny Generali, kiord je uvedena v talianskom zozname
skupin poisfovni vedenym IVASS (dalej len ,poistovatel®), sa riadi
prislusnymi  ustanoveniami Obclanskeho zdkonnika v platnom
zneni (dalej len ,QZ", tymito VPP HAV 12, ustanoveniami poistnej
zmluvy a osobitnymi poistnymi podmienkami, ak sa na poistenie

" ztahuji.

Clanok II.
Poistna udalost, $kodova udalost

1. Za 3kodovi udalost sa povaZuje vznik $kody na predmete
poistenia.

2. Za poistnl udalost sa povauje 3kodova udalost, kiord nastala
pofas doby trvania poistenia a s ktorou je spojeny vanik
povinnosti poisfovatela poskytnif pinenie podla tychto VPP
HAV 12 a poistnej zmluvy,

Clanok I,
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je motcrové a/alebo pripojné vozidlo,
jeho &asti, prisludenstvo, tvoriace &tandardnt a povinnd vybavu
vozidla (dalej len ,vozidlo*} uvedené v poistnej zmiuve, s platnym
Osvedgenim o evidencii vydanym v Slovenskej republike (dalgj
len ,SR*), alebo Technickym osvedEenim vozidla vydanym v

- SR, alebo Technickym preukazom vydanym v SR (dalej len

SK24.030.13.02

»1P"), pokial nebolo v poisingj zmluve dohodnuté inak. Na
nadStandardnd vybavu vozidla, batoZinu alebo veci osobnej
potreby, osoby prepravované poistenym vozidlom a naklady za
nahradné vozidlo sa poistenie vziahuje, iba ak to je osobitne
dohodnuté v paistnej zmluve v zmysle ¢lanku IV, ods. 3.

2. Predmetom poistenia je vozidlo, kioré bolo v Sase uzavretia
poistnej zmiuvy nepodkodend, v riadnom technickom
stave, spdsobilé na prevadzku v zmysle platnych pravnych
predpisov, riadne obhliadnuté poverenou osobou poisfovatefa
s vykonanim zdpisu a fotodokumentacie, ak nerozhodol
poistovatel inak. Obhliadka vozidla sa nevykondva v pripade,
ak sa jednd o nové vozidlo pti ktorom je datum a &as prebratia
vozidla zhodny alebo neskordi ako datum a Gas zadiatku
poistenia uvedeny v poistnej zmluve.

3. Predmetom  poistenia je tieZ detské zadrZiavacie zariadenie

(dalej len ,detskd autosedatka®), nachidzajlice sa v Gase

poistnej udalosti v poistenom vozidle.

Predmetom poistenia pedia tychto VPP HAV 12 rie si mobilné

telefény, wvysieladky, nosite zaznamov akéhokolvek druhu

{zvukove, obrazové, datové a pod.) a zdznamy na nich.

o

1.

Clénok IV,
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojedndva pre pripad po$kodenia alebo znidenia

vozidla nasledkom akejkolvek nahodnej a nepredvidatelne]

udalosti, ktorda nie je dalej v tychte VPP HAV 12 alebo

v poistng] zmluve wyligena, predovietkym nasledkom:

a} havérie,

b} Zivelnsj udalosti,

c) vandalizmu,

d) zveri alebo stretom so zverou.

Poistenie sa dalej dojednédva pre pripad zmocnenia sa vozidla,

alebo jeho Casti kradeZou, Idpe?ou alebo neopravnenym

uZfvanim, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Ak bolo dojednané poistenie podla ods. 1 alebo podia ods.

1 a 2 tohto &lénku, fe moZné v poistnej zmluve tieZ dojednat

nasledujlice doplnkové poistenia:

a) poistenie asistenénych sluZieb,

b} poistenie nad&tandardnej vybavy,

c) poistenie &elného skla,

d) poistenie batoZiny a veci osobne] potreby,

e} poistenie Orazu dopravovanych osob,

f) poistenie nahradného vozidla,

g) poistenie Einnosti vozidla ako pracovného stroja (dalej len
.doplnkové poistenia®).

Doplnkové poistenia podla ods. 3 pism. b), ¢, d)

g, ) a g tohto &lanku sa riadia ustanoveniami tychio

VPP HAV 12 upravujicimi prislu$né doplnkové poistenia,

doplnkové poistenie asistendnych sluZieb sa riadi pristugnymi

osobitnymi  poistnymi  podmienkami; doplnkové poistenia

sa riadia primerane aj ostatnymi ustanoveniami tychto VPP

HAV 12.

Clénok V.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevzfahuie na Skody, ktoré boli priamo alebo

a) Umyselnym konanim peistnika, poistengho, uzivatela vozidla
alebo ingj oscby na podnet niekoho z nich,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu
8 vyhlasenim alebo bez vyhldsenia vojny, ob&ianskou vojnou,
rebéliou, revoliciou, vojenskym alebo ludovym povstanim,
vzburou, obéianskym nepokejom, vojenskym alebo inym
nezdkonnym pucéom, Statnym prevratom, stannym prévom,
vajnovym stavom, Strajkom, vylukou z préce, terorizmom,

¢} vyvlastnenim, zhabanim, alebo zabavenim, alebo inymi
represivnymi zasahmi $tétnej alebo Gradne] modi,

d} jadrovou  energiou, radidciou  alebo  radicaktivnou
kontaminaciou,

) pobsobenim exirémnych podmienok poCas pretaZovania,
testov, pokusov alebo vyskumnych experimentov,

fy trvalym  vplyvom prevadzky, funkénym  namdhanim,
opotrebovanim  vplyvem  prevadzky, dnavou materilu,
kavitaciou, erdziou, usddzanim vodného kamefia a inych

HAV 12



vozidla nevyhnutnej pre uzavretie poistnej zmluvy poverenou
osobou poistovatela s vykonanim zapisu a fotodokumentacie,
ak nerozhodol poistovatel inak.

usadenin, koroziou, chybami kenstrukcie, vadami materialu,
wyrobnymi chybami,

gt trvalymi vplyvmi alebo (ginkami vihkosti alebo svetla
akeéhokolvek druhu, ako & vplyvmi chemického, tepelného,
elekirického alebo elektromagnetického charakteru,

h) pdsobenim mikroorganizmov, plesni, hib, kvasenim,
vnitornym skazenim a pod. vo vnditornom priestore vozidla,

) v dosledku podkodeni, ktoré boli na vozidle uZ v tase pred
zatiatkom poistenia,

j) pri opravdch, nespravnou obsluhou a UdrZbou (hespravne

] Clanok V.
Uzemn4 platnost poistenia

Poistovatel poskyine poisiné plnenie, ak dodlo k poistngj udalosti
na geografickom Gzemi Eurépy a na celom Uzemi Turecka, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

zaradovanie prevodov, nedostaiok latok alebo maziv
potrebnych na prevadzku, prehriatie a zadretie motora,
prevodovky, rozvodovky, nasatim vody alebo ingj kvapaliny
do spalovacieho priestoru motora, tatenim alebo viedenim
vozidla bez naStartovaného motora, nedostatolnym
zabezpetenim  vozidla proti  samovolnému  pohybu,
nespravnym alebo nedostatodnym uzavretim  priestorov
vozidla, nereSpekiovanie vystrah riadiaceho systému vozidla
a podl},

) skratom vo vozidle,

[j vybuchem prepravovanych vybugnin,

m) pouZitim vozidla na vojenské Udely, Ginnosfou vozidla ako
pracovného stroja alebo ak bolo vozidlo pouZité na iné
Ucely, neZ je stanovené vyrobcom, pokial nebolo v poistnej
zmluve dohodnuté inak,

n} nespravnym uloZenim, upevnenim nakladu alebo hatoZiny,

o} pri pretekoch kazdého druhu a pri sitaZiach s rychlostnou
vlozkou, ako aj pri pripravnych jazdach na preteky a siifaZe
s rychlostnou viozkou.

. Poistenie sa nevztahuje na:

a} poskodenie alebo znifenie vozidle, za ktoré je zodpovedny
dodavatel, opravovatel alebo iny zmluvny partner poisteného
v zmysle platnych pravnych predpisov alebo zmiuvy,

b) Skody vzniknuté podvodom alebo spreneverou, ktorych sa
dopustil vypoZiciavatel alebo ndjomca vozidla,

¢) nasledné a finanéné Skody akéhokolvek druhu {napr. udly
zisk, Skody vzniknuté nemoZnostou pouzivat motorové
vozidio, prekladatelské, pravne sluzby, pokuty, pendle a iné
sankcie), pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté
inak.

. Poistovatel neposkytne peistiné plnenie, ak:

a) vodié poisteného vozidla v &ase Skodove] udalosti nemal
predpisané prislusné vodiéské oprédvnenie, mal zadrzany
voditsky preukaz, alebo mal uloZeny zékaz viest motorové
vozidlo,

b) bol na wvozidle vykonany neopravneny  zAsah
s vyrobnymi Cislami vozidla (VIN &fslo karosérie, vyrobné
gislo rdmu, podvozku, motora},

¢) vozidlo pochédza z trestnej &innosti alebo ak bolo pouZité
na pachanie tresingj &innosti s vedomim poisteného,
poistnika alebo inej osoby oprdvnene uZivajlcej vozidlo,

d) poisinik, poisteny alebo ind oscha predlod falSovand,
alebo pozmenené doklady poZadované poistovatelom pri
uzatvoreni poistenia alebo na urfenie rozsahu povinnosti
poistovatela pinit.

e} bol pofas trvania poistenia vyhotoveny dal$i kii¢ alebo
oviddag k poistenému vozidiu a/alebo zabezpetovaciemu
zariadeniv a tuto skutoénosf poistnik, poisteny alebo ina
opravnena osoba neoznamila poistovatelovi,

. Wluky z poistenia podla ods. 1. pism. j}, k), m), n) a o} a ods.

3 pism. @) tohto &lanku sa neuplatnia v pripade, ak k $kodovej

udalosti doSlo v 8ase od zmecnenia sa vozidla alebo jeho Sasti

do jeho vrétenia poistenému alebo inej opravnenej osobe.

. Poistovatelovi nevznika povinnost poskytnuf poistné plnenie

zo Skodovych udalosti vzniknutych pred vykonanim obhliadky

HAV 12

Clanok VII.
Poistna hodnota, poistna suma

. Poistenie vozidiel a nadstandardnej vybavy podia tychto VPP

HAV 12 sa dojedndva na novl hodnotu, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak,

. Novd hodnota je suma, ktord musi zodpovedat cens nového

vozidla toho istého druhu, kvality a vybavy, bez obchodnych
zliav, platnej na Gzemi SR v ase kipy vozidia ako nového.

. Poisiné sumy dopinkowych poisteni st dojednané v poistnej

zmluve a stanovuje ich poistnik na viastnli zodpovednost.

. Poistnl hodnotu poisteného vozidla vyjadruje poistna sum”

uvedend v poistne] zmluve, pricom poistnl sumu stanovwe*

poisinkk na vlastni zodpovednost. Poistnd suma poisteného

vozidla predstavuje homi hranicu plnenia poistovatela zo

vietkych poistnych udalosti, ktoré nastali podas:

a} daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beZnym
poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym
poistnym.

Clanok ViIl.
Zaciatok poistenia, doba trvania poistenia

1. Zagiatok poistenia je od 00.00 hodiny diia nasledujiceho po

uzavreti poistnej zmiuvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté,
Ze poistenie sa zatina neskdr alebo v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy. Ak je v poising] zmluve dohodnuté, Ze poistenie vznika
v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, v takomto pripade musi byt
v poistnej zmluve uvedend hodina a minita zaGiatku poistenia.

. Poistenie sa dojedndva na dobu neurditl, ak nie je v poistnej

zmluve dohodnuté inak.

Clénok IX.
Zanik poistenia

1. Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych v platnych pravnych

predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednang,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pritom vypoved
mus{ byt dorudend poistovatelovi aspori 6 tyZdiov pred
jeho uplynutim,

¢} zénikom predmetu poistenia, napr. jeho likvidéciou, Gplnym
zniGenim (totdina dkoda) alebo kradeZou & IWtpeZou predmetu
poistenia,

d) zénikom poistnika - prévnickej osoby alebo zanikom
oprdvnenia poistnfka - fyzickej osoby na podnikanie
v zmysle prisludnych pravnych predpisov,

¢} zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia; uvedené sa
nevztahuje na nadobudnutie vlastnickeho priva k vozidiu po
uplynuti doby rédjmu {izingu) vozidla,

f) pisomnou vypovedou kaidej zo zmluvnych strdn do dvoch
mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy. VWpovedna lehota je
osemdennd; je] uplynutim poistenie zanikne,
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g) pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnych stran do 3
mesiacov od ozndmenia poistng] udalosti, Vypovedna lehota
je 1 mesiac; jej uplynutim poistenie zanikne,

h} pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnjch stran do 1
mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia poistného plnenia
poistovatelom. Vypovedna lehota je 15-dennd; jej uplynutim
poistenie zanikne,

Ak zaniklo bezpodielové spoluviastnictvo manZelov smriou alebo
vyhldsenim za mrtveho toho z manZelov, ktory uzatvoril poistnd
zmluvu na vozidlo patriace do bezpodielového spoluviastnictva
manzelov, vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly
manzel, pokial je nadalej viastnikom alebo spoluvlastnikom
vozidia.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak ako

Z dbvodov uvedenych v ods, 2 tohto Clanku, povaZuje sa

za poisteného ten z manZelov, ktorému vozidlo pripadio pri

vysporiadani bezpodislovéhe spoluviastnictva manzelov.

V pripade prévnickej osoby, ak nastalo jej zli¢enie, splynutie

alebo rozdelenie, prechddzajd vietky prava a povinnosti

vyplyvajlce z poistného vztahu na nastupnicku spolotnost, ak
nie je dojednané inak.

V pripade ak sa zistia odli$né ddaje o vlastnikovi a/alebo

drzitelovi poisteného vozidla uvedené v dokladoch o evidencii

vozidla a v poistnej zmluve, bude zisteny rozdiel povazovany
za vedomé porusenie povinnosti uvedenych v ustanoveniach

§ 7493 OZ a poistovatel ma pravo odsidipit od poistnej zmluvy

podra § 802 ods. 1 OZ.

Clanok X.
Poisiné, poistné obdobie

. Poistné sa stanovf v zdvislosti od predmetu a rozsahu poistenia,

vysky poistnej sumy, vysky spoluicasti a ostatnych podmienok
poistenia a jeho vyska je uvedena v poistng] zmluve,

Poistné je podla tychto VPP HAV 12 beiné poistnd, ak
nie je v poistngj zmluve dohodnuté inak. Beiné poistné je
splatné prvym diiom poistného obdobia, ak nie je v poistngj
zmluve dohodnuté inak. Poistnym obdobim je 12 za sebou
nasledujdcich mesiacov (poistity rok).

Pri poisteniach uzavretych na dobu uréitd, a to na dobu jedného
roka alebo kratdiu dobu, je poistné jednorazové poistné.
Jednorazové poistné je splatné diiom zadiatku poistenta.

V poistnej zmluve je moZné dohodnit, Ze poistné bude platené
v splatkach. Nezaplatenim &o i len jednej splatky poistného sa
dfiom nezaplatenia prislusnej splatky poistného stava splatna
naraz zvy3na &ast poistného.

Zaplatenym poistnym sa rozumie poistné pripilsané na Gdet
poistovatela v plnej vyske so spravne uvedenym variabilnym
symbolom. Variabilnym symbolom je &islo poistnej zmluvy, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuié inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenfm poistného, mé poistovatel
prévo na trok z omekkania za kazdy defi omeskania v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Ak nastane poistnd udalost v Gase, ked je poistnik v omeskani
s platenim poistného, vznikd poistovatelovi prave zapogitat
sumu zodpovedajlcu diznému poistnému oproti  poistnému
plneniu,

Poistovatel méd vo&i poistnikovi prave na ndhradu nakladov,
ktoré mu vzniknl v slvislosti s doruCovanim pisomnosti
tykajleich sa zaplatenia dizného poistného alebo jeho &asti.
Poisfovatel md prdvo v slvislosti so zmenami podmienok
rozhodujlcich pre stanovenie vysky poistného upravit vysku
poistného na dalSie poistné obdobie. Poistovatel oznami fito
skutoCnost poistnikovi najneskdr v [ehote dvoch mesiacov pred
splatnostou poistného na daldie poistné obdobie, za ktoré

sa mé& zmena vykonaf, Pokial poistnk s vykenanou zmenou
nesthlasl, musi svoj neslhlas pisomne oznamit do jedného
mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia poistovatela o zmene
vysky poistného; v takom pripade poistenie zankne uplynutim
prisluného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak.
Pokial nebol v uvedene] lehote pisomny nesthlas poistnika
doruteny poistovatelovi, poistenie nezanikd a poistovatel ma
pravo na novl vy3ku poistného na daldie poistné obdobie.

Clanok Xi.
Poistné plnenie poistovatela

. Ak nastala poistnd udalosf, m4 poisteny prdvo na poising

plnenie za podmienok uvedenych v tychto VPP HAV 12
a/alebo v daldich ustanoveniach poistngj zmluvy.

. Poistné plnenie je splainé do 15 dni po ukondeni Zetrenia

potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poisfovatela pinit.
Poistovatel poskytne poistné plnenie v pefiaZnych prostriedkoch
na poslednd zndmu adresu poisteného alebo poistenym uvedeny
udet v pefiaZnom Ustave, ak nerozhodne o tom, Ze poskytne
naturdlne plnenie {opravou alebo vymenou veci).

. V pripade Setrenia Skodovej udalosti prislusnym orgénom

je  podmienkou ukongenia vySetrenia 3kodove] udalosti
poistovatelom  predloZenie  pravoplatnéhe  rozhodnutia
prisluného argdnu opravneného rozhodnif o vozidle. Obdobne
sa postupuje, ak v rdmci $etrenia Skodovej udalosti treba
postdit odbornu otazku expertizou, odbornym vyjadrenim, &i
posudkom, alebo je potrebnd slinnost poistenéhe afalebo
poistnika, na ktord bol vyzvany, najméd v podobe predloZenia
dokladov, predmetov alebo vysvetleni.

. V pripade ¢iastofnej Skody poistovatel uhradi primerané

néklady Gcelne vynalofené na opravu poistensho vozidla,
nizené o dojednant spoluldast pokial nebolo dohodnuté
inak. Za primerané naklady sa povafujl maximédlne také
naklady, ktoré nepresiahnu cenu novych néhradnych dielcoy,
Gasovych noriem stanovenych wyrobcom prisludnej znatky
poisteného vozidla alebo hodinovej sadzby autorizovaného
servisu prisludnej znatky vozidla v SR v danom regidne;
v pripade ak primerané naklady nie je moZné stanovit v zmysle
predchédzajlcej vety bude poisiné plnenie primerane stanovené
poistovatefom.

. Ak bolo vozidlo podkodené alebo zniGené v takom rozsahu,

Ze primerané naklady na jeho opravu by presiahli 85 % zo
vieobecnej hodnoty vozidla, poisiovatel bude povaZovat takito
8kodu za totélnu.

.V pripade totdlne] Skody poistovatel vyplatl vieobecni hodnotu

vozidla v Gase poistnej udalosti, znizent o hodnotu pouZitelnych
zvyskov a dojednani spoluddast. Za hodnotu pouZitelnych
zvydkov vozidla sa povazuje trhova hodnota zniGeného vozidla
ako celku v Gase vzniku poistnej udalosti.

. Pouiitemé zvy$ky wvozidla poskodeného poistnou udalostou

zostdvajl tomu, komu bolo vyplatené poistné plnenie, ak
nebalo dohodnuté inak.

. V pripade zmocnenia sa vozidla alebo jeho &asti bude

vy3kou poistného plnenia vdeobecnd hodnota vozidla znifend
o0 dojednanti spolutitast, pokial nebude v konkrétnom pripade
dohodnuté inak.

. Poisfovatel vyplati poistenému spoiu s poistnym plnenim dag

z pridanej hodnoty {dalej len ,DPH") v zavislosti od néroku
poisteného na odpofet DPH v zmysle prisludnjch pravnych
predpisov, ak v poistne] zmluve nie je dohodnuté inak.
V pripade, Ze poistnd suma vozidla bude v poistnej zmluve
dohodnuté bez DPH, bud( poskytnuté pripadné poistné plnenia
bez DPH vrétane materidlu a vy&ky normohodiny.

10. Poistné plnenie rozpodtom je podmienené predehédzajicim
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pisomnym sthlasom poistovatela, pokial nebolo dohodnuté
inak.

11.V ptipade likvidacie poistne] udalosti rozpottom bude poistné
plnenie  vypofftané pouzivanym kalkuladnym programom
poistovatela a bude vyplatené bez DPH. Néklady na normohodinu
prace budd tvorit v takomio pripade maximéine 3/4 obvykle]
normohodiny pre dand znagku a typ vozidla a regicn,

12.Pri plneni za poskodenie, znigenie alebo zmocnenie sa
nad$tandardne] wybavy vozidla poistovatel poskytne poistné
plnenie v technickej hodnote v zmysle platnych pravnych
predpisov.

13. Ak je v Case poistnef udalosti poistna suma stanovend poistnikom
nizSia, ako je poistnda hodnota (podpoistenie), poistovatel
poskytne poistné plnenie, ktoré je znizené v rovnakom pomere
ku 3kode, ako je poistna suma k poistnej hodnote.

14. Ak poisteny porusil niektord z povinnosti uvedenych v &lanku
XV, ods. 1 tychto VPP HAV 12, ma poistovatel prave odmietnut
poistné plnenie alebo zniZit poistné plnenie podfa toho, aky
vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

15. Poistovatel ma pravo zniZif poistné plnenie, ak doslo k vzniku
poistnej udalosti pri riadeni poisteného vozidla, ktoré vodié
viedol pod vplyvom alkcholu alebo inych ndvykowych latok,
alebo ak vodiE nezotrval na mieste nehody, alebo odmietol
podrobif sa dychovej skiske alebo lekérskemu vySetreniu na
urenie, & nie je pod vplyvom alkchalu alebo ingj navykovej
latky.

16. Poistovatel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo
znitenie pneumatik a audiovizudinej vybavy vozidla, len ak z tej
istej pritiny a v tom istom Gase doslo aj k inému poskodeniu
vozidla, alebo jeho znifeniv, za kioré je poistovatel povinny
phnif, alebo dodle k poistnej udalosti nasledkom vandalizmu.
Poistné plnenie za poSkodené alebo zniené pneumatiky
poisfovatel poskytne v technickej hodnote.

17. Poistovatel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo
znicenie detskej autosedadky, len ak z tej istej priSiny a v tom
istom Case dodlo aj k inému poskodeniu vozidla alebo jeho
znideniu, za ktoré je poistovatel povinny pinif. Poistné plnenie
v pripade kradeZe alebo IUpeZe detskej autosedatky poskytne
poistovatel, iba ak bolo zmocnené aj poistené vozidlo, v ktorom
sa detskd autosedatka nachédzala.

18. Poistovatel poskytne poistné plnenie iba za poistné udalosti,
ktoré nastali v ¢ase po vykonanf obhliadky vozidla nevyhnutnej
pre uzavretie poistnej zmluvy poverenou osobou poistovatela
s wykonanim zapisu a fotodokumenticie, ak nerozhodol
poistovatel inak.

19. Ak poistnik, poisteny alebo ind opravnend osoba neodovzda
vietky klide od vozidla, vietky kile a ovadade od
zabezpeCovacich zariadeni vratane $titkov s kédom od kiicov,
je poistovatel oprdvneny zamietnut poistné plnenie, resp. podla
okelnosti ho primerane znizit. Ak sa preukdZe, Ze niektory
z odovzdanych kiUdov, ovladatov alebo S&titkov s kédom
od kiiov neprindleZi k zmochenému vozidlu, je poistovatel
optavneny zamietnut poistné plnenie,

Clanok XII.
Spolutiéast

1. Poistenie vozidla sa dojedndva so spolultasfou, ak nie je
dohodnuté inak.

2, Spoluiéast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou sa poisteny
podiela na zavizku, ktory vyplyva poistovatelovi z poistngj
zmluvy v pripade poistnej udalosti. Spolutéast sa odpocita od
celkovej vySky nahrady Zkody, na ktord vznikne poistenému
nérok pri poistne] udalosti; do vySky dojednanej spolutitasti
poistovatel neposkytne poistné plnenie. Spoluiast je moZné
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v poistng] zmluve stanovit pevnou sumou, percentom, pripadne
ich kombindciou.

. Dopinkové poistenia podla &lanku V. ods. 3 tychto VPP HAV

12 sa dojednévajll so spoluiastou, ak nie je v poisinej
zmluve dohodnuté inak, kiorej vySka je uvedend v poistnej
zmluve zvla3t pre kazdé z dojednanych doplnkovych poisteni.
V pripade poistnej udalosti sa spolutitast uplatnf na prisiuéné
doplnkové poistenie, na kioré bola spoluidast dojednana
a z ktorého vznikne poistenému nérok na poistné pinenie,

. Pokial' je poistovatelovi ozndmen4 jedna Skodova udalost, ale

z charakteru podkodenia vozidla je jednoznacne zrejmé, Ze bolo
spbsabené viacerymi Skodovymi udalostami, bude poistovatel
posudzovat kazdli z nich ako samostatni Skodov(l udalost.
Poistovatefl je opravneny pri vyplate poistného pinenia odpogitaf
spoluicast v pripade kazdej jednotlivej poistne) udalosti.

Clanok XIIl.
Vinkulacia poistného plnenia

. Vinkuldcia poistného pinenia na Ugely tychto VPP HAV 12

namend, Ze poistné plnenie z poistnej zmluvy poistovatel
vyplati tretej osobe, v prospech ktorej bolo poistné plnenie na
zéklade Ziadosti poisteného vinkulované, ak tato osoba neur’\'

inak. -

. Vinkulacia poistného plnenia nezakladd prave osoby, v prospech

kiorej bolo poistné plnenie vinkulované, na poistné plnenie.

Clénok XIV.
Povinnosti poistnika/poisteného

. Okrem povinnosti stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi

méa poistnik a/alebo poisteny tieto povinnosti:

a} poistovatelovi alebo nim poversnym osobdm  umoznit
pred alebo v pripade potreby aj po uzatvoreni poistnej
zmluvy  obhliadku vozidla, podaf pravdivé informacie
s podrobnostami potrebnymi na jeho ocenenie a prediozit
relevantné doklady potrebné na riadne uzavrefie poising]
zmluvy;

b} bez zbytotného odkladu pisomne oznamif poistovatelovi
véetky zmeny tykajice sa skuioCnosti, na kioré bol opytany
pri uzatvoreni poistenia afalebo su uvedené v poistnej
zmluve, najmé zmeny na vozidle a jeho technickom stave,
taktiez zmenu vlastnika vozidla, a preukdzat ich relevantnyie-
dokladom osvedéujicim tieto skutonosti, pokial nie je .
VPP HAV 12 uvedené inak;

¢) ozndmit poistovatelovi, Ze na vozidlo uzatvorl daldie
poistenie profi tomu istému riziku; pritom je povinny
ozndmif  poistovatefovi obchodné meno poisfovatela
a rozsah poistenia;

d) dbaf, aby 8kodovd udalost nenastala; je povinny plnit
povinnosti smerujlice k odvrdteniu alebo zmenZeniu
nebezpedenstva, ktoré st mu pravnymi predpismi ustanovené
alebo ktoré boli v poistne] zmiuve dohednuté; dalej nesmie
trpiet porudovanie tychto povinnosti zo strany tretich osdb
(u poistenej pravnicke] osoby sa za tretie osoby povaZuji
tieZ vietky fyzické a pravnické osoby pre poisteného Ginng);
dalej je povinny riadne sa starat o vozidlo, najmé udriavat
ho v dobrom technickom stave a pouZivaf ho vyhradne na
Ucely stanovené vyrobcom;

e} ak nastala $kodovéd udalost, urobif také opatrenia, aby sa
rozsah vzniknutej Skody nezvicSoval;

f} bez zbytoZného odkladu (najneskér viak do 15 dni od
okamihu zistenia Skodovej udalosti) poistovatelovi pisomne
ozndmif, Ze sSkodovd udalest nastala, podal pravdivé
vysvetlenie o prigine vzniku, priebehu, rozsahu, nasledkoch
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Skodove] udalosti, vzniku néroku na poistné plnenie

a/alebo jeho vydku; poisteny mé prévo oznamif poistovatelovi

$kodovi udalost aj telefonicky a/alebo elektronickou formou,

v takom pripade m4 poistovatel pravo vyziadat si doplnenie

tohto ozndmenia pisomnou formou a poistnik/poisteny ma

povinnost doplnif a podpisat ozndmenie pisomne;
bezodkladne ozndmit prislusnému  orgdnu  &innému

v trestnom konani {dalej len policia®) kaidd Skodovi

udalost:

* prevySujicu zdkonom stanoveny limit hmotne] Skody
vzniknutej na vozidle pre ozndmenie $kodovej udalosti
policil,

* pri ktorej je podozrenie zo spichania trestného Ginu,

+ ak tato povinnost vyplyva z prislusnéhe pravneho
predpisu;

ak dodlo k Skodovej udalosti, bez sthlasu poistovatela
nemenif stav vozidla spdsobeny $kodovou udalostou; to
vak neplati, ak je takato zmena newyhnutnd v zaujme
ochrany zdravia, majetku, prirody a Zivotného prostredia
alebo ak by sa rozsah S$kody zvacSoval. Poisteny je tie?
povinny uschovaf poskodené veci alebo ich &asti aZ do
gasu, kym poisfovate! nerozhodne inak;

zabezpelif prévo na nahradu $kody spdsobenej poistnou

udalostou vodi tretej osobe;

v pripade, ked sa po poistne] udalosti spdsobenej

zmocnenim dozvie, Ze sa nalo vozidlo, je povinny tito

skutoénost pisomne oznamit poistovatelovi v lehote 7 dni
od jej zistenia, V pripade, ked bolo za vozidlo, kiorého sa
poistnd udalost tyka, vyplatené poistné pinenie, je poisteny
pavinny toto poskytnuté poistné pinenie v lehote do 30 dni
od zistenia uvedenej skutoénosti vratif poistovatelovi alebo
oznamif, 7e nemd zdujem na vrdteni poistného plnenia;

v takom pripade je povinny vysporiadaf vzajomné préva

a povinnosti s poistovatelom. V pripade vratenia poistného

pinenia poisfovatelovi sa z poskytnutého poistného plnenia

odpoCitajii  primerané naklady na opravu poskodeni
vzniknutych na vozidle v &ase, ked bol poisteny zbaveny
moznosti s nim nakladaf;

predloZif vetky doklady vyZiadané poistovatelom, potrebng

na postdenie néroku na poistné pinenie a jeho wysku,

najmé doklady tykajlice sa vozidla {doklady o evidencii
vozidla, origindl fakilry za opravu vozidla, origindl dokladu

o zaplateni za opravu vozidla atd.), dalej technickd, (&tovn(

a in0 dokumentéciu stvisiacu s vozidiom a je povinny

umozinit poisfovatefovi vyhotovif si képie tychto dokladov.

Vietky doklady vyZiadané poistovatefom musia byt

v slovenskom alebo Ceskom jazyku, priom pripadny

preklad si poisteny zabezpei na vlastné naklady, pokial

poistovatel neurdi inak;

pri poisteni jazdenych vozidiel v zapise o obhliadke vozidla

a vybavy uviest kolko origindlnych, resp. kopii kiugov od

vozidla, kli¢ov a ovlddatov od zabezpetovacich zariadeni

a titkov s kodom od kficov dostal pri nadobudnutl vozidla;

m) bezodkladne nahldsit poistovatelovi vyhotovenie kazdého

daldieho Kkii¢a alebo ovlddata k poistenému  vozidiu
a/alebo zabezpetovaciemu zariadeniu a rovnako bezodkladne
nahlasit prisludnému organu policie stratu alebo kradez
kld¢ov od voridla a kitiEov a oviddatov od zabezpetovacich
zariadeni a Stitkov s kédom od kficov a nasledne ihned
preukdzat poistovatelovi nahldsenie prisiudnému orgénu
policie;
po zmocneni vozidla protokoldrne odovzdaf poistovatelovi:
+ vietky kllCe od vozidla doddvané vyrobcom, vietky klige
a ovladade od zabezpeCovacich zariaden] vratane Stitkov,
kariet a pod., v pripade jazdeného vozidla adovzdaf kiiice

a ovlddade od zabezpeovacich zariadeni, vratane &titkoy
§ kodom od kligov v podte uvedenom v obhliadke
vozidia a whavy,

* origindl rozhodnutia prisluného orgdny o dotasnom
vyradeni vozidla z premavky na pozemnych komunikacidch,

* origindl potvrdenia o dofasnom vyraden! vozdla
z evidencie motorovych vozidiel,

* servisné knizky, fakidry za vozidlo, faktiry od wybavy,
faktlry od zabezpetovacich zariadeni a iné potrebné
doklady a predmety, ktoré si poisfovatel vyZiada;

0) na opravu poskodeného vozidla alebo jeho Gasti si vyfiadat
predchadzajici pisomny sdhlas poistovatefa;
p) ak je poisteny platca DPH, opravoval vozidlo iba

u opravovatelov, ktori sii platcami DPH;

f) na poZiadanie poistovatela umoZnif vykonanie obhliadky
vozidla po Skodovej udalosti a po jeho oprave;

s} predioZit pravoplatné rozhodnutie o ukongeni 3etrenia
8kodovej udalosti prisludnym organom;

t) platit poistné riadne a véas.

Clénok XV.
Povinnosti poisfovatela

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych prislusnymi pravaymi

predpismi aj tieto povinnosti:

a} prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia nevyhnutného na
Zistenie néroku, rozsahu a vySky poistného plnenia,

b) vratit poistenému nim predlozené doklady, ktoré si vyZiada.

Clanok Xvi.
Bonus

1. Bonus je zniZenie poistného za bezskodovy priebeh poistenia
podla Eldnku V. ods. 1 a 2 tychto VPP HAV 12 a jeho vyika
je vyjadrend pre kazdy stupefi bonusu v percentéch. Bonus sa
uplatriuje, len ak bol dohodnuty v poistnej zmluve.

2. Dobou bez8kodového priebehu sa rozumie doba nepreruseného
trvania poistenia vozidla, poéas ktorého nevznikla na poistenom
vozidle poistnd udalost, kiord ma vplyv na znifenie vysky
bonusu.

3. Stupell bonusu a vyska poistného zavisl od dlzky doby
bez8kodového prisbehu a urdf sa podla nasledujlicej tabulky:

Bonusovy . Bonusovy stupefi
stupefs Vyska v nasl:gujﬂcgm
v aktudinom | bonusu poistnom obdobi
poistnom 3 PU*
obdobi bez PU* | 1 PU* 2 PU a viac
0 0% 1 0 0 0
1 10% 2 0 0 0
2 20% 3 0 0 0
3 30% 4 1 0 0
4 35% 5 1 0 0
5 40% 8 2 1 ]
] 45% 7 3 1 0
7 50% 8 3 1 0
8 50% 8 5 3 0
9 55% 10 6 4 3
10 60% 11 10 5 4
1 65% 12 11 9 4
12 70% 12 12 10 4

*PU= Poistnd udalost

4. Paistnikovi je na zakiade rozhodnutia poistovatela prideleny pri
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vstupe do poistenia prislugny stupeii bonusu od 0 do 7 stupiia,

ak poistovatel nerozhodol nak.

. Bonus potas trvania poistenia sa poskytuje v prisluénom stupni

od prvého dila poistného roka nasledujiiceho po poistnom roku,

v ktorom ndrok na tento bonus vznikol, do konca prislugného

poistného roka, ak nie je dohodnuté inak.

. Za kaZdy skoneny poistny rok s bezkodowym priebehom

alebo za kazd( poistnll udalost, ku ktorej déjde podas poistného

roka, sa upravuje doteraj§i stupefi bonusu v zmysle tabulky

v ods. 3 tohto ¢lanku XVI. VPP HAV 12,

. Na zniZenie vySky bonusu nemajd wvplyv Skody vzniknuté

z nasledovinych prigin:

a) Zivelni udalost;

b) tie, za kioré preukdzatelne zodpoveda tretia osoba;

¢) udalost, z ktore] nebolo poskytnuté poistné plnenie
(odmietnutie  poisfovatela wyplatit poistné plnenie za
Skodovl udalost, poistna udalost do wyiky dohodnutej
spolul€asti, hlasené poistné udalosti, z ktorych plnenie
nebolo ndrokované poistenymy;

d) zZmocnenie sa vozidla, alebo jeho Casti, pokial bolo hlasené
na policii;

¢) vandalizmus, pokial' bol hidseny na policii;

f) stret so zverou, pokial bel hliseny na polici.

. Ustanovenia ods. 7 tohto Cldnku neplatia, ak bol vodié

poisteného vozidla pri Skodovej udalosti pod vplyvom alkoholu

alebo inej navykovej latky.

. Pokial sa poistovatel v priebehu platnosti poistnej zmluvy

dozvie o poistnej udalosti, ktora nastala pred uzatverenim

poistenia a ktord ma vplyv na zmenu stupfia bonusu alebo

poistovatel zisti iné dévody na spravne uréenie stupfia bonusu

(nepravdivé Gdaje poskytnuté poistnikom pri vstupe do

poistenia), ma poistovatel pravo dotiétovat poistnikovi rozdiel

poistného od zagiatku poistenia.

Clanok XVil.
Zabezpedenia vozidla proti kradeZi

. Ak nie je v poistne] zmluve dohodnuté inak, poisteny je
povinny zabezpedit motorové vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3500 kg vréatane proti kradeZi nasledovnym spésobom:
a) ak je poistnd suma vozidla vritane naditandardnej vybavy
do 20 000- EUR vratane:
— imobilizérom v Kkl0€i in3talovanym priamo vyrobcom

vozidla, alebo

- mechanickym  zabezpeovacim  zariadenim  pewne
spojenym s karosériou vozidla, alebo

- autocalarmom.

b} ak je poistnd suma vozidia vratane naditandardnej vybavy
od 20 001,- EUR do 70 000,- EUR vratane, kombinaciou
miniméine dvoch z nasledovnych zabezpedovacich zariaden:
~ imobilizérom v KkiG&i indtalovanym priamo  vyrobcom

vozidla,

- mechanickym  zabezpeGovacim  zariadenim  pevne
spojenym s karosériou vozidla,

- autoalarmom,

- satelitnym vyhlad4vacim a monitorovacim systémom.

¢) ak je poisina suma vozidla vratane nadstandardnej vybavy
od 70 001- EUR vrdtane, kombinaciou minimdlne troch

nasledovnych zabezpedovacich zariadeni:

~ imobilizérom v K& inStalovanym priamo vyrobcom
vozidla,

- mechanickym  zabezpeGovacim
spojenym s karosériou vozidla,

- autoalarmom,

- satelitnym vyhlad&vacim a monitorovacim systémom.

~N

zariadenim  pevne
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. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je povinny

zabezpetit vozidlo s celkovou hmotnostou od 3501 kg proti
krade?i nasledovinym sposobom:
- imobilizérom v kiU¢i inStalovanym priamo  wyrobcom

vozidla, alebo

- mechanickym  zabezpeBovacim  zariadenim  pevne
spojenym s karosériou vozidla, alebo

- autoalarmom.

. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je povinny

zabezpecit motocykel, motorov( trojkolku alebo Stvorkolku proti
kradeZi uzamknutim bezpegnostnou zamkou z tvrdengj ocele.

. Pre pripojné vozidla {ndvesy, privesy) nie je poZadované Fiadne

zabezpeCovacie zariadenie,

. Vietky poistovatelom poZadované zabezpefovacie zariadenia

inStalované v motorovom vozidle musia byf  funkéné
a nainitalované dodavatelom s platnou licenciou na montd?
takychto zariadeni, poisteny je povinny udrfiavaf ich
v prevadzkyschophom stave a uviest ich do funkéného stavu
pri kazdom opusteni vozidla.

. Ak v Case poistng] udalosti neboli niektoré z povinnych

zabezpeCovacich zariadeni v motorovom vozidle nainstalované
a uvedené do funkéného stavu, je poisfovatel opravneny zniit

poistné plnenie. ‘ 3

A

Clanok XVIII.
Popis zabezpe&ovacich zariadeni

. Mechanické zabezpedovacie zariadenie je zariadenie, ktoré

je pevne spojené s karosériou vozidla a mechanickym
sposobom zabrafiuje neoprédvnenému pouzitiu vozidla tym,
Ze blokuje riadenie alebo prevodové dstrojenstvo automabilu
{Construct, Mul-t-lock, Zeder-lock, Twin way, VAMO1 a
podobné homologizované typy).

. Autoalarm je elektronické zabezpedovacie zariadenie pevne

zabudované vo vozidle, ktoré akusticky a opticky signalizuje
alebo dialkovo hldsi pokus o neopravneny vstup do vozidla
a zabrafivje rozjazdu vozidla blokovanim motora {Jablotron,
Meta, Avital, Bosch, Clifford, Piranha a podobné
homologizované typy).

. Imobilizér je elektronické zabezpeGovacie zariadenie pevne

zabudované vo vozidle a zabrafiujlce rozjazdu vozidla
blokovanim funkénych Casti motora (typové oznacenie ako
pri alarmoch alebo od vyrobcu vozidla),

indtalované vo vozidle a po akiivicii schopné vysielaf
signél. Monitorovanim tohto signélu  je moiné  urdit
presnl lokalizaciu vozidla. Tento druh zabezpetovacieho
zariadenta must byf vidy napojeny na centrélne dispecerské
pracovisko. Systém musi maf pésobnost minimdine na celom
uzemi SR (Lo-Jack, GSP/GSM a podobné homologizované

typy}).

Clénok XIX.
Doplnkové poistenie nadstandardnej vybavy

. Ak je v poistngj zmluve dojednané doplnkové poistenie

nadstandardnej  vybavy, predmetom poistenia je iba
nadstandardna vybava vozidla uvedend v poistnej zmluve.

. Rozsah doplnkového poistenia nadStandardnej vybavy je totozny

s rozsahom poistenia vozidia, ak nie je v tychto VPP HAV 12
uvedeng inak.

. Poistna suma a spoluttast pre poistenie nadstandardnej vybavy

sU dojednané v poistne] zmluve.

. Poistnd suma predstavufe hornd hranicu plnenia poisfovatela zo

vetkych poistnych udalosti, ktoré nastali podas:

. Vyhladdvaci systém je zabezpedovacie zariadenie skrny

.
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@ daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beZnym
poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazowm
poistnym.

Clanok XX,
Doplnkové poistenie éelného skla na motorovem vozidie

. Ak je v poistnej zmluve dojednané dopinkové poistenie &elného

skla, predmetom poistenia je Selné sklo na vozidle, ktoré je
poistené v poistng] zmluve.

. Doplnkové poistenie &elného skla sa dojednava v rozsahu

¢lanku IV, ods. 1 a2 2 tychto VPP HAVY 12

. Poistna suma pre doplnkové poistenie gelného skla je dojednana

v poistnej zmluve. Poistenie sa dojedndva bez spolutdasti,

. Poistna suma predstavuje hornd hranicu plnenia poisfovatela zo

v8etkych poistnych udalosti, ktoré nastali podas:

8) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beZnym
poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym
poistnym. ‘

Clanok XX|.
Doplnkové poistenie batoZiny a veci osobnej potreby

. Ak je v poisinej zmluve dojednané dopinkové poistenie batoZiny

a veci osobnej potreby (dalej len ,batoZina"), predmetom
poistenia je batoZina, ktord je dopravovand vozidlom, ktoré je
poistené v poistngj zmiuve.

. Dopinkové poistenie batoZiny a veci osobnej potreby sa

vzfahuje vylugne iba na ich:

a) poskodenie, zniGenie, zmocnenie sa alebo stratu, ktord
nastala v pricinnej sivislosti s nehodou, ktora bota ohlasend
polfcii,

b) poskodenie, znicenie alebo stratu v désledku Zivelngj
udalosti.

. Mimo Uzemia SR sa poistenie batoZiny vzfahuje iba na batofinu

obdanov SR.

. Poistenie batoZiny sa nevztahuje na:

a) tuzemské afalebo cudzozemské bankovky, mince, paméatné
bankovky, pamétné mince, obchodné mince, drahé kovy
a predmety z nich vyrabené, perly a drahokamy,

b) cenné papiere, elektronické platobné prostriedky alebo
iné platobné karty, ceniny a/alebo iné obdobné predmety
spdsobilé plnit takéto funkcie,

c) cestovné pasy, voditské preukazy, cestovné listky, letenky
a iné doklady a preukazy kazdého druhu, ani na néklady
spojené s obstaranim ich ndhrad,

d) pisomnosti, plany, obchodné a/alebo
kartotéky, vykresy, dierne Stitky,

e) veci sliZiace na vykon povolania alebo zarobkovej &innosti,

f) diela umelecké, zvla8tnej kultlrmej a historickej hodnoty,
veci zberatelského zAujmu a zbierky,

g) zdznamy na nosioch zvukovych, obrazovych, détovych
a inych zaznamov,

h) zvierats,

i) zbrane vratane ich prisluienstva a strelivo.

Poistnd suma pre doplnkové poistenie batoZiny je dojednana

v poistnej zmluve. Maximélne poistné plnenie na jednu batoZinu

je 170,00 EUR.

Gétovné  knihy,

Clanok XXIi.
Doplnkové poistenie lirazu dopravovanych oséb

. Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie (razu

dopravovanych osdb, si poistenymi osobami vodi€ a osoby
dopravované vozidlom, ktoré je poistené v poistnej zmluve
(dalej len .poisteny”}.

. Poistovatef poskytuje z Urazového poistenia nasledujdce plnenia:

a) za smit sposobent Urazom,

b) za trvalé ndsledky drazu,

¢) za dobu nevyhnutného lieSenia telesného poskodenia
spdscbengho drazom.

. Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ktory nastal podas

doby trvania tohto poistenia v stlade s dojednanym Gzemnym
rozsahom poistenia vozidla pri prevadzke vozidla uvedenej
v ods. 7 fohto Glanku.

. Uraz je udalost nezavisli od vole poisteného, kiord

neofakdvanym, nahlym a nepreruSovanym  pdsobenim
vonkajSich sil alebo vlastnych telesnych sil alebo pdsobenim
vysokych alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, pdr, Ziarenia,
jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych l4tok),
popalenim, bleskom, elsktrickym pridom spésobila poistenému
v priebehu trvania poistenia objektivne zistitelné alebo viditelng
telesné poskodenie alebo smrt okrem pripadov, ak by sa Uginky
dostavili postupne. Za (raz sa tieZ povazuje utopenie, vykibenie
kongatin, rovnako ako natrhnutie alebo odtrhnutie &asti kon&atin
a svalov, 8liach, véziva alebo puzdier kibov v dosledku néhlej
odchylky od beZného pohybu,

. Poistovatel pinf aj z poistnych udalost!, ku ktorym ddjde:

a) chorobou, ktord vznikla vylune nasledkom CGrazu, kiory
nastal poSas frvania poistenia,

b) zhorSenim nésledkov drazu chorobou, kiorou poisteny trpel
pred Grazom, priom choroba vznikia alebo bola prvykrat
diagnostikovand podas trvania poistenia,

¢} miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov
do otvorenej rany sposobene] drazom a tetanom po uraze,

d) diagnostickymi, lieSebnymi a preventivnymi  zékrokmi
vykananymi za Ggelom lieGenia ndsledkov Urazu,

e) pokial sa nasledky poisteného Urazu zhordili z dévodu
telesného poskodenia alebo choroby, ku kiorym doslo
pred platnostou poistenia, poistné pinenie sa stanovi podia
nasledkov Urazu, ktoré by za rovnakych okolnosti utrpela
osoba bez takéhoto telesného poskoedenia alebo choroby.

. Poistovatel nie je povinny plnit z poisinych udalosti, ku ktorym

dbjde:

a) v priamej alebo nepriamej sivislosti s vojnovym konfiiktom,
bojovymi alebo vojnovymi akciami, mierovymi misiami,
terorizmom, vzburami, povstaniami a nepokojmi s vynimkou
gasti poisteného na vzburdch, povstaniach a nepokojoch
na Gzemf SR, ku ktorym do$lo pri plnen pracovnych alebo
sluZobnych povinnost! poisteného,

b) v priamej alebo nepriame] sivislosti s jadrovym Ziarenim
vyvalanym wybuchom alebo poruchou jadrového zariadenia
a pristrojov alebo neodbornym nakladanim s radioaktivymi
materialmi,

¢) posobenim fonizujtcich iEov, radioaktivnym alebo obdobnym
Ziarenim; vynimkou st pripady, ked' k poistnej udalosti
dojde pri lekdrom predpisanych [ietebnych postupoch
a zakrokoch,

d) dosledkom manipulacie so zbrafiami a vybuninami, vratane
ich vyroby, transportu alebo tdrZby,

8) v slvislosti s aktivnou Utastou na sifaZiach, pretekoch
alebo tréningoch v pozemnych, vzduSnych alebo vodnych
dopravnych prostriedkoch a pri ich priprave,

) pri pracovnych alebo $portowych &innostiach poistensho
slvisiacich s kaskadérstvom, testovanim vozidiel,

g) pri vedeni motorového vozidla, plavidla & lietadla, na
vedenie ktorych nemal prislu$né opravnenie,

h} pri pracovnej cinnosti podas zasahu alebo cvidenia
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poisteného ako Elena zdchrannych timov (napr. pracovnici
horskej sluzby, banskej, zdravotnej zachrannej sluzby
a pod), &pecidlnych policajnych alebo  vojenskych
zasahowych jednotiek {hapr. jednotky rychleho nasadenia,
protiteroristické jednotky a pod.),

i} v désledku diagnostickych, lieGebnych a preventivnych
zékrokov, ktoré neboli vykonané za Uéelom liedenia choroby
algbo nésledkov Urazu, pripadne neodbornymi zakrokmi,
kioré si poisteny vykond alebo si necha vykonat na svojom
tele alebo pouzitim liekufiecebného postupu, ktorého
pouZivanie nie je schvalené prislugnymi Statnymi orgénmi,

i} v dbsledku ochorenia alebo poruchy zdravia, ktoré vzniklo,
bolo diagnostikované alebo liecené pred zatiatkom poistenia,

k} v dbsledku epileptického zachvatu alebo iného zachvatu
kiSom, ktory zachvati celé telo poisteného,

) v dbsledku dusevnej poruchy alebo poruchy spravania,

m) pri  lieGebnych pobytoch v  kipelnych  zariadeniach,
rehabilitanych cenirdch a sanatdridch, okrem pripadov,
kedy je pobyt v nich z lekdrskeho hladiska nevyhnutnou
slastou lietby ochorenia alebo ndsledkov Urazu a zérovef
poigfovatel s tymto lieGebnym pobytom vopred vyjadril
pisomny sthlas,

n v dosledku odvykacich, detoxikainych alebo spankovych
kdr,

0} v dosledku kozmetickych Ukonav, ktoré nie si z lekérskeho
hladiska nevyvhnutné,

p} v ddsledku porudenia lietebného reZimu,

1} v ddsledku samovraZdy alebo Umyselného sebaposkodenia
alebo pokusom o ne,

s} pri akejkolvek &innosti spojene] s vykondvanim motoristickych
gportov {napr. autokros, motokros, rely a pod.),

1) vznikom a zhorSenim kyl (hernif), nadorov vietkych druhov
a povodu, vznikom a zhorSenim aseptickych zapalov
fachovyeh podiev, svalowych Uponov, mazovych pogiev,
epikondylitid a prietrou medzistavcove] platnicky,

U v dosledku infekénej choroby, kiorda vznikla nasledkom
trazu,

v) v dosledku, infarktu myokardu, mozgovej mftvice,
mikrospanku alebo nevolhosti, X} Zjavnym precenenim
viastnych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne
nedbalosfou poisteného, y) v désledku degenerativnych
ochoreni (napr. chrbtica, Achillova 3&lacha, meniskus
a pod.).

. Poistenie sa vziahuje na trazy, ktoré poisteny utrpi pri prevadzke

poisteného vozidla. Previdzkou vozidla sa rozumie:

a) uvadzanie motora vozidla do chodu pred zadatim jazdy,

b} nastupovanie do vozidla alebo vystupovanie z vozidla,

c) jazda vozidla,

d) kratkodoba zastavka vozidla,

g) odstrafiovanie beZnych porlch vozidla, ak tieto poruchy
vznikli v priebehu jazdy vezidla.

. V pripade kratkodobej zastavky vozidla sa poistenie vztahuje

iba na Urazy poisteného, ku ktorym dodlo v motorovom vozidle

alebo v jelto bezprostrednej blizkosti na komunikégii,

. Poistenie sa v3ak nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny dopravoval v Gastiach vozidla, ktoré na
dopravu oséb nie s uréensd,

b} ak sa poisteny ztcastnil na rychlostnych pretekoch, alebo
na pretekoch s rychlostnou vloZkou, alebo na pripravng
jazde, alebo na tréningu k nim,

¢} ak poisteny vykondval typové skasky rychlosti, bfzd, zvratu
a stability vozidla, dojazdu s vy3Sou rychlostou alebo iné
obdobné skusky,

d) ak poisteny vykondval nakladanie alebo vykladanie nékladu,
batoZiny,
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10.

1.

12.

13.

&) preprava osdb poistenym vozidlom za odmenu.

Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav
poisteného, a to na zdklade sprév vyZiadanych od lekara,
u kiorého sa lieCil, taktieZ prehliadkou, pripadne vySetrenim
U lekara, ktorého poistovatel sdm uréil. Sohlas na zistovanie
a preskimavanie zdravotného stavu ddva poisteny podpisom
na oznémeni poistnej udalosti. Skutognosti, o kiorjch sa
poistovatel pri zistovani zdravotného stavu dozvie, méze pougit
len pre viastné potreby a pre potreby zaistovatela, ich pouzitie
na iné UCely je moZné len so sthlasom dotknutej osoby.
Poistovatel nie je povinny pinif, ak poistné udalost nastala:

a} v stvislosti s konanim poisteného pod vplyvom alkoholy,
navykovych, omamnych alebo psychotropnych latok
a okolnosti takéhoto pripadu to odévodiiujn,

b) v sivislosti s konanfm poisteného, resp. osoby oprévnenej
k prevzatiu poistného pinenia, ktorym dmyselne inému
spbsobil tazki ujmu na zdravi alebo smit a je tu priginna
stvislost so vznikem poistngj udalosti,

¢) v priame] stvisiosti s protiprdvnym konanim peistensho,
resp. osoby opravnenej k prevzatiu poistného plnenia,

Poistné plnenie za smrt nasledkom tirazu

a) Ak bola poistenému sposobend smrf (razom, ktord nastala
najneskér do troch rokov odo diia Urazu, vyplati poist‘ovatr"‘)
poistnd sumu pre pripad smrti nasledkom trazu toml—
komu smrfou poistenéha vzniklo pravo na plnenie,

b) Ak viak zomrel poisteny na nasledky Urazu a poistovatel
uZ pinil za trvalé nasledky tohto Urazu, vyplati len pripadny
rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom
lrazu a sumou uZ vyplatenou.

Poistng plnenie za trvalé nasledky drazu

a) Ak zanechd (raz poistenému trvalé nasledky, vyplati
poistovatel z poistng} sumy tolko percent, kolkym
percentdm zodpovedd pre jednotlivé telesné poskodenia
podla ocefiovacej tabulky B rozsah trvaljch nasledkov po
ich ustéleni a v pripade, Ze sa neustélili do troch rokov odo
da Urazu, kolkym percentam zodpovedd ich stav ku koncu
tejto doby. Ak tabulka B stanowuje percentudine rozpétie,
urti poistovatel' vydku poistného plnenia tak, aby v rdmci
daného rozpdtia plnenie zodpovedalo povahe a rozsahu
telesného poskodenia spdsobeného Urazom,

b} Ak neméZe poisfovatel plnit podla pfsm. a), pretoZe trvalé
nésledky Urazu nie s0 po uplynuti Siestich mesiacov odo
dia vzniku edte ustdlené, ale uZ je zndme, aky bude ich—.
minimalny rozsah, poskytne poistenému na jeho poziadan;_ )
primerant zélohu, B

c) Ak sa tykaja trvalé ndsledky trazu. Gasti tela alebo orgénov,
ktoré boli poskodené uz pred (razom, zniZi poistovatel
svoje poistné plnenie za trvalé nasledky o tolko percent,
kolkym percentdm zodpovedalo predchadzajlice poskodenie
urené podla ocefiovacej tabulky B,

d) Ak sposobil jediny Craz poistenému niekofko trvalych
nasledkov, hodnoli poistovatel trvalé nésledky stétom
percent pre jednotlivé nésledky, najviac viak 100 %,

6} Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo viacerych
trazoch tykajl toho istého Udu, organu alebo jeho Easti,
hodnoti ich poistovatel ako celok, a to najviac percentom
stanovenym v oceflovacej tabulke B pre anatomicki
alebo funk&ndl stratu prisludného Udu, orgdnu alebo jeho
dasti,

#) Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky trazu
poisteny zomrel, nie véak na nasledky tohto Grazu, vyplati
poistovatel jeho dedidom sumu, ktord zodpoveda rozsahu
trvalych nasledkov (razu poistengho v Sase smrii, najviac
vak sumu zodpovedajicu poistnej sume dohodnutej pre
pripad smrti nasledkom Grazu.



14. Poistné plnenie za dobu nevyhnutného liedenia

15.

16.

17.

18.

a) Ak dbjde k Orazu poisteného a doba, ktors je podla
poznatkov vedy obvykle nevyhnutnd k zahojeniu alebo
ustéleniu telesného poskodenia spésobeného drazom (dalej
len ,priemernd doba nevyhnutného lieenia”) je dihdia ne?
dva tyZdne, vyplati poistovatel z poistnej sumy tolko percent,
kolko percent podia ocefiovacej tabulky A zodpoveda
plneniv za priemetntt dobu newyhnutného lieSenia tohto
telesného poskodenia;

b} Ak nie je telesné poskodenie, ktoré bolo poistenému
spdsobené (razom, uvedené v acefavace] tabulke A, urdi
sa vyska pinenia podla doby nevyhnutného lieenia, ktora
je primerand povahe a rozsahu tohto telesného poSkodenia
(dalej len ,primerana doba nevyhnutného lietenia"), v tychto
pripadoch poistovatel pni vtedy, ak je primerand doba
nevyhnutného lieGenia dhsia ako dva tyZdne. Plnenie za
primerant dobu nevyhnutného lieenia telesného poskodenia
spbsobeného Urazom uréi poistovatef vo vyske tolkych
percent z poistnej sumy, kolkym percentdm zodpovedd
primerand doba nevyhnutného lieSenia podla ocefiovace
tabulky A;

¢) Podla ptimeranej doby nevyhnutného liedenia poistovatel
pini tiez vtedy, ak tto doba presiahne dobu nevyhnuiného
lieCenia vlastného telesného poskodenia spdsobeného
frazom, a to:
~ v pripade uvedenom v tomto ¢lanku v ods. 5. pism. a},

b, d) o viac nez &tyri tyZdne,
- pre celkovy zdravotny stav poisteného, ktory nemd
povahu choroby, o viac neZ &tyri tyZdne;

d) Ak tabulka A stanovuje percentualne rozpétie, uréi poistovatel
vysku plnenia podla prepottovej tabulky tak, aby v rémei
daného rozpéiia zodpovedalo plnenie povahe a rozsahu
telesného poskodenia, ktoré bolo poistenému spdsobené
trazom;

e} Do doby nevyhnutného lieSenia sa nezapoditava doba,
v ktorej sa poisteny podroboval obgasnym zdravotnym
kontroldm algho rehabifiticidm, kioré boli zamerané na
zmiernenie bolesti bez naslednej zmeny zdravoiného stavu;

fi Ak bolo poistenému spdsobené jedinym drazom niekolko
telesnych poskodeni, pini poistovatel len za dobu
nevyhnutného lieGenia toho poskodenia, ktoré je hodnotené
najvyssim percentom;

g} Poistovatel pini za priemernti dobu nevyhnutného lietenia,
pripadne za primerant dobu nevyhnutného lietenia, najviac
po dobu jedného roka;

h) Za dobu nevyhnutného lietenia poistovatel nepinf, ak zomrel
poisteny do jedného mesiaca odo dfa Urazu.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na doplnkove

poistenie Grazu dopravovanych oséb platia nasledujlice zakladné

poistné sumy pre kazd( dopravovand osobu:;

a} smrf nasledkom drazu: 3 500,00 EUR,

b} trvalé nésledky Grazu; 7 000,00 EUR,

¢) dobou nevyhnutného liedenia: 700,00 EUR.

Néklady na dopravu poisteného z cudziny na Gzemie SR za

uéelom stanovenia rozsahu trvalych ndsledkov drazu poistovatel

nehradi.

Ak v poistenom motorovom vozidle bolo viac osth, ako je

povoleny potet sedadiel uvedeny v Technickom preukaze alebo

v Osveddeni o evidencii tohto vozidla, zniZuje sa poistné plnenie

pre kazd jednotlivii osobu v pomere pottu sedadiel uvedenych

v Technickom preukaze alebo v Osvedeni o evidencii tohto

vozidla, k poétu oséb dopravovanych tymto vozidlom v &ase

poistne] udalosti,

Ak na vznik urazu alebo jeho zévaznost mala priamy vplyv

skutoénost, Ze poisteny nebal pripltany bezpeénostnym pasom,

19.

20.

21,

22.

2.

poistné plnenie mdze poistovatel primerane zni%if, a to a? do
vysky 50 %.
Zagiatok, doba a koniec poistenta Urazu dopravovanych oséb
st zhodné so zadiatkom, dobou a koncom poistenia vozidla
poisteného poistnou zmluvou.
Poistné udalosti oznamuje poistovatelovi bez  zbytogného
odkladu poisteny, resp. osoby uréené v § 817 ods. 2 a 3
QZ. Pri uplatneni prava na poistné plhenie predkladaju vyssie
uvedené osoby:
a) prisludny doklad o poisteni,
b} spravu policie, ak udalost vy3etrovala,
c) riadne vyplnené tladivo Ozndmenie poistnej udalosti
z Urazového poistenia,
d) .Atestatio medici” (lekarska sprava, ndlez), ak ddjde k drazu
v zahranici,
g) Umriny list a potvrdenie o pritine smrti od oetrujliceho
lekara v pripade smrti poisteného,
prip. dalsie stvisiace doklady, ktoré si poisfovatel vyZiada.
Ocefovacie tabulky A a B sd k nahliadnutiv na kaZdom
obchodnom mieste poistovatela.
Poistnik a poisteny su povinni zabezpedit, aby akakolvek
dokumentécia, ktori poistovatel vyZaduje, a ktord sa vztahuje
k poisteniu a plneniu prav a povinnostl vyplyvajlicich z poistenia,
bola poistovatelovi dorugend v lehote stanovenej poistovatelom.
Ak poistnikovi alebo poistenému v plneni tejto povinnosti
brania zévainé dévody, je povinny poisfovatela bez zbytoéného
odkladu o tychto dévodoch informovat. Dokumenty tykajiice sa
poistenia musia byt d¢astnikmi poistenia a dotknutymi osobami
predkladané v slovenskom jazyku a v pripade, Ze tieto boli
vystavené v cudzom jazyku, musf k nim byt prilofeny Gradne
overeny preklad do slovenského jazyka, pokial nie je dohodnuté
inak. Toto ustanovenie sa nevziahuje na podklady v Seskom
jazyku. Poisfovatel nezodpoveda za 8kodu spésobend omylmi
Ci nekonanim, ktoré vanikli v ddstedku nespravneho prekladu
akychkolvek plsomnych materidlov &i timocenia telefonickych &i
osobnych konhzultacit,

Clanok XXIIL.
Doplnkové poistenie ndhradného vozidla

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie
nahradného vozidla, predmetom tohto poistenia je nahrada
nékladov Gcelne vynaloZenych poistenym na najomné za
néhradné motorové vozidlo prenajaté po dobu zohladiujicu
primerand dffku opravy v désledku poskodenia vozidla
uvedeného v poistne] zmluve, pricom toto poskodenie
vzniklo v dosledku poistnej udalosti a neumozfiuje
prevadzku vozidla na pozemnych komunikdcidch z dévodu
jeho neschopriosti pohybovat sa vlastnou motorickou silou
alebo z dovodu nemoinosti dodrZiaval vieobecne zdvizné
pravne predpisy upravujlice poZiadavky na technicki
spdsobilost vozidiel pri ich prevadzke na pozemnych
komunikaciach.

Pokial' v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistenie sa
dojedndva iba pre pripad, ked nasledky poistnej udalosti st
odstrafiované s vyuZitim opravovne na (zemi SR, pritom trvanie
opravy poisteného vozidla slvisiaceho s poistnou udalosfou
prekrod! jeden den.

Poistnd suma a spolutfast pre doplnkové poistenie nahradného
vozidla si dojednané v poistnej zmluve,

Poistenie nahradného vozidla sa vzfahuje iba na prenajaté
vozidio rovnakej friedy, ako je tieda poisteného vozidla.
V pripade, Ze si poisteny prenajme vozidlo vy33ej triedy, plni
poistovatel iba v takej vyske, v akej by plnil pri prenajati vozidla
rovnakej triedy.

HAV 12



3. Na (ely tohto &lanku sa trieda vozidla uréuje podia typu
podvozku a druhu karosérie vozidla (napr: mini, malé, niz&ia
stredné, strednd, vy&8ia strednd, luxusnd, Sportova, terénne,
viactcelové vozidio {dalej len ,MPV") malé, MPV nizsia strednd,
MPV strednd, MPV velka a iné).

6. Poistenie nahradného vozidla sa vzfahuje iba na pripady, ked
si poisteny prenajme vozidlo od osoby, ktord ma prendjom
vozidiel v predmete podnikania (jeden z predmetov podnikania).

7. Poistovatel poskytuje poistné plnenie do vysky obvykle odplaty
za prendjom vozidla v danom mieste a Gase, maximalne vak
do vySky poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

8. Poistnd suma predstavuje horn hranicu plnenia poistovatela zo
vietkych poistnych udalosti, ktoré nastali podas:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s befnym
poistnym,

b} doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym
poistnym.

Clanok XXIV.
Doplnkové poistenie éinnosti vozidla ako pracovného stroja

1. Ak je v poistnej zmluve dojednané dopinkové poistenie &innosti
vozidla ako pracovného stroja, poistenie sa vzfahuje na kody,
kioré boli priamo alebo nepriamo zapritineng, spésobené,
vznikli alebo sa zvadsili pri &innosti vozidla ako pracovného
stroja.

2. Doplnkové poistenie Cinnosti vozidla ako pracovného stroja sa
dojednéva v rozsahu ¢lanku V. ods. 1 tychio VPP HAV 12,

3. Poistovatel poskytne poistné pinenie iba ak do3lo k poistne]
udalosti na Uzemi SR a Ceskej republiky.

4. Poistnd suma a spolulitast pre doplnkové poistenie &innosti
vozidla ako pracovného stroja je dojednand v poistnej zmluve.

5. Poistnd suma predstavuje horni hranicu plnenia poistovatela zo
vietkych poistnych udalosti, ktoré nastali pocas:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beZnym

poistnym,
b} doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym
poistniym.
Clanok XXV.
Vyklad pojmov

1. Vozidlo je motorové vozidlo a pripojné vozidlo, ktoré je
spdsobilé na prevadzku v zmysle platnych pravnych predpisov
s platnym OsvedCenim o evidencii, alebo Technickym
osvedCenm vozidla vydanym v SR, alebo TP vydévanymi
v 3R, pritom:

a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo pohéfiané
vlastnym pohonom,

b) pripojné vozidlo je kaZdé cestné nekolajové vozidlo uréené
na pripojenie k motorovému vozidlu, pokial nebolo v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

2. Poistnik je osoba, kiord uzawela s poisfovatelom poistni
zmluvu a je povinna platit poistné.

3. Poisteny j& osoba, na ktorej majetok, zdravie alebo Zivot sa
poistenie vztahuje. V pripade, ak poisteny sém uzaviera poistni
zmluvu, je zaroven aj poistnfkom.

4. Drzitel je osoba, ktord je zapisand v Osveddenl o evidencii
vydanym v SR, alebo v Technickom osved&eni vozidla vydanym
v SR, alebo v Technickom preukaze vydanym v SR.

5. PoSkodenim veci sa rozumie zmena stavu veci, kiorl je
objektivne mozné odstranit opravou, alebo také zmena stavu
veci, ktor( objektivne nie je moZné odstranit opravou, napriek
tomu je viak vec pouZitelna na pdvodny ucel.

6. Znigenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktord nie je
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moZne odstranit opravou, a preto vec uZ nie je moiné dalej

pouzivaf na pbvodny (del.

7. Zmocnenim sa rozumie kradeZ, lipeZ, neoprévnend driba
alebo neoprévnené uzivanie veci.

8. Krddezou sa rozumie zmocnenie sa poisteného vozidla
alebo jeho Easti s (myslom zaobchadzal s nim ako s vecou
vlastnou.

8. LupeZou sa rozumie pouZitie nésilia alebo hrozby bezprostredného
nésilia v imysle zmocnit sa poisteného vozidla alebo jeho Gasti.

10. Opravnené uZivanie je uZivanie vozidla fyzickymi osobami a/
alebo pravnickymi oscbhami v stlade s vdlou dritefa alebo
viastnika vozidla a v sllade s pravnymi predpismi SR.

11. Havariou sa rozumie poSkodenie alebo zniCenie poisteného
vozidla alebo jeho Casti nahodnou udalosfou  vzniknutou
narazom alebo siretom, pri€om néraz je zrdZka poisteného
vozidla s nepohyblivou prekdzkou {napr. stena, stojace vozidlo
a pod.) a stret je zrizka poisteného vozidla s pohybujicim sa
objektom {napr. vozidlo, &lovek, zviera a pod.).

12. Zivelnou udalostou sa rozumie udalost spsobené:

- poZiarom,

- wybuchom,

- Uderom blesku,

- narazom alebo zritenim lietadla s posadkou, jeho cae 8
alebo jeho ndkladu, -

- zaplavou,

- povodiiou,

- vichricou (rychlost vetra vysSia ako 75 km/h),

- krupebitim,

- zosuvom pédy, zritenim skal alebo zemin,

- zosuvom alebo zrdtenim lavin,

- padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, ak nie su
sGastou poskodenej veci alebo nie si siéasfou toho
istého stboru ako poskodend vec,

- zemetrasenim dosahujlcim aspod 6. stuperi medzinarodnej
stupnice (MCS).

13. Vandalizmom sa rozumie Gmyselné poskodenie alebo znidenie
vozidla alebo jeho Casti trefou osobou.

14. Povinnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou musi byt
vazidlo vybavené v zmysle platnych pravnych predpisov.

15. Standardnou vybavou sa rozumie zdkladnd a priplatkova
vybava vozidla, ktoré je dodévana do vozidla v rdmei sériového
prevedenia vozidla,

16. Zakladnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, kiora JP
dodavand vyrobcom vozidla v zékladne] cene vozidla. .

17. Priplatkovou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou maie
byt vozidlo vybavené vyrobcom vozidla nad rémec povinnej
a zdkladrej vybavy.

18. Nad3tandardnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou
moze byt vozidlo vybavené nad rémec Standardne] vybavy
dodévanej vyrobcom daného typu vozidla. Za nadstandardnd
vybavu sa nepovazujll potitatové zariadenia, ktoré nesliZia na
prevadzku vozidla, a predmety v rozpore s pravnymi predpismi
na prevédzku motorovych vozidiel,

19. Ciastoénou Skodou sa rozumie ka?dd Skoda, ktord nie je
povaZovand za totdlnu Skodu v zmysle definicii v tychio VPP
HAV 12.

20. Totdlnou Skodou sa rozumie poskodenie alebo zniGenie
vozidla v takom rozsahu, Ze primerané néklady na jeho opravu
presiahnu 85 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla.

21. V3eobecnou hodnotou vozidla sa rozumie hodnota vozidia
toho istého druhu, kvality, veku, opotrebovania alebo iného
znehodnotenia v danom mieste a Case. Vyjadruje hodnotu
vozidla pri jeho predaji obvyklym spdsobom na volnom trhu
v SR.

22. Technicka hodnota wyjadruje zvySok technickej Zivotnosti




23.

24,

vozidla vyjadreny v tuzemskej mene a nie st v nej zahinuté

vplyvy zohladfiujlice trhové a ekonomické podmienky.

Cinnost vozidla ako pracovného stroja sa povaZuje u? moment

od pripravy vozidia na ginnost pracovného stroja (napr. splsfanie

zabezpeCovacich opdr) aZz po moment ukongenia Sinnosti ako
pracovného siroja (&im sa rozumie uvedenie stroja do pdvodnej
prepravnej/zabezpeene] polohy):

a) Nakladné vozidld so skidpacou korbou: moment od zahajenia
kypovania t]. vykldpania nakladu do doby sklopenia do
prepravnej (zabezpedenej) polohy.

b) AutoZeriavy: moment od aretécie t,. zaistenia vozidla proti
po3kodeniu alebo neZiadicemu pohybu na mieste &innosti
vykonu Zetiavu do doby spétného sklopenia zabezpetovacich
opdr do prepravng] polohy.

c) Pojazdné autodomiedavade betonowich zmesi:  moment
od aretacie tj. zaistenia vozidla proti poSkodeniu alebo
neZiadlcemu pohybu na mieste doruéenia bet6nove] zmesi
a transportu beténu z domieSavaca do doby sklopenia op6r
do vychodiskovej prepravnej palohy.

d) Pojazdné beténpumpy: moment od aretdcie tj. zaistenia
vozidla proti poskodeniu alebc neiadlicemu pohybu na
mieste Cinnosti prepravy betdnovej zmesi a zahdjenia
transportu beténu, do doby sklopenia opdr do wchodiskovej
prepravnej polohy.

&) Ostatné vozidid: Zhodnym spésobom ako v hode &) aZ d)
tohto ods. je Cinnost pracovného stroja povaZovana aj pri
traktoroch, kioré vykondvaji éinnost na poli, zametacich
vozidlach, zhrfiovaoch snehu, traktor vykondva wykop
vykopovou lyzZicou, nakiadné vozidio s vystvacou ploSinou
~ obsluha opravuje pomocou plodiny elektrické stipy, taha&
s rukou nakladé drsvo na prives a pod.

Novwym vozidlom sa rozumie nové vozidlo zakupované

u autorizovaného predajcu v SR, ktoré eSte neopustilo aredl

predajcu a nebele doposial registrované v SR alebo v zahrani&,

pri¢om datum a hodina prebratia vozidla sl zhodné alebo
neskorSie ako datum a hodina zatiatku poistenia uvedené

v poistnej zmluve. Predvédzacie vozidla sa nepovazujl za nové

vozidla,

Clanok XX,
Doru€ovanie pisomnosti

Pisomnosti peistovatela uréené poistnikovi afalebo poistenému
sa doruujl na poslednli zndmu adresu poistnika a/alebo
poisteného. Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
ozndmif poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla
bez zbytofného odkladu. Povinnost poistovatela dorucit
pisomnost sa spini, len o ju poistnik a/alebo poisteny
prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata ulo¥f
na podte a adresat si ju v prisludnej lehote nevyzdvihne,
povaZuje sa pisomnost za dorutend diiom ked bola uloZena,
a) ked sa adresét o jej uloZeni nedozvedel. V ptipade,
ked bola pisomnost vratend poistovatelovi ako nedoruditelna
z dbvodu zmeny adresy, povaZuje sa za dorudend diiom jej
vratenia.

Povinnost poistovatela dorucif pisomnost sa spini aj vtedy,
ked dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim poistnika a/alebo poisteného. Uinky doruGenia
nastand aj viedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pfsomnosti odmietne.

Pisomnosti  poisfovatela  uréené  poistnikovi  afalebo
poistenému alebo inej oprdvnenej osobe sa doruéuji
spravidla poStou alebo inym subjektom opravnenym
doruovat zasielky, méZu véak byt dorutené & priamo
poistovatelom. Poistovatel je opravneny vyuZit aj alternativne

1

komunikagné prostriedky (telefon, e-mail, fax) pre vzgjomny
komunikciu s poistnikom, poistenym a osobou opravnenou
k prevzatiu poistného plnenia v shvislosti so spravou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatela a spolupracujlicich obchodnych
partnerov, Tieto prostriedky sliZia k urychleniu vzajomnej
komunikdcie, aviak nenahradzaji pisomnd formu Jkonov
v pripadoch, kedy pisomnu formu vyZaduje zakon, poistné
podmienky alebo poistnd zmluva. Pisomnosti doruéované
prostrednictvom faxu sa povaZujli za dorudené vytlagenim
sprdvy o ich odoslani, Pisomnosti doruéené e-mailom
platia za doruéené nasledujici def po ich odoslani, ak sa
nepreukaZe skor§i termin dorudenia,

4. Pisomnosti urfené poistovatelovi sa povazujl za dorudend
okamihom dorugenia na adresu sidla alebo cbchodného miesta
poistovatela.

Clénok XXVII.
Politicky exponovani oscba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pogas
trvania  zmluvného vzfahu, pisomne ozndmif poistovatelovi
skutonosti, ktoré by sposobili, Ze poistnk by bol povazovany
za politicky exponovanil osobu v zmysle zédkona ¢. 297/2008
Zz. V pripade, Ze poistnik neozndmi poistovatelovi skuto&nosti
vys8ie uvedené, bude povaZovany za osobu, ktord nie je politicky

exponovanou osobou.

Clanok XXVIII.
Spodsob vybavovania staZnosti

1. StaZnostou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného
afalebo poistnika na vykon poistovacej &innosti poistovatela
v sivislosti s uzavretou poistnou zmluvou. staznost musi byt
podand v pisomnej forme a riadne doruéend poistovatelovi
na adresu sidla poisfovatela alebo na ktorékolvek obchodné
miesto poisfovatela.

2. Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stafovatel doméha
a musi byt stafovatelom podpisana.

3. Poisfovatel plsomne poskytne sfafovatelovi  informacie
0 postupe pri vybavovani staZnosti a potvrdi dorucenie sfaZnosti,
ak o to staZovatel poZiada.

4. StaZovatel je povinny na poZiadanie poisfovaiela doloZit bez
zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej staZnosti.
Ak sfaznosf necbsahuje poZadované nélezitosti alebo statovatel
nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
sfaZovatela, Ze v pripade, ak v stanovens] lehote nedopini
pripadne neopravi poZadované naleZitosti a doklady, nebude
mozZné vybavovanie staznosti ukonéit a staznost bude odlozend.

5. Poistovatel je povinny staZnost predetrif a informovat
stazovatefa o sposobe vybavenia jeho sfaznosti bez zbytodného
odkladu, najneskdr do 30 dni odo dfia jej dorudenia. Ak si
vybavenie sfaZnosti vyZaduje dihdie obdobie, je mo2né lehotu
podla predchadzajicej vety predl#if, o Som bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. sfaZnost sa povaZuje za vybavend,
ak bol staZovatel informovany o vysledku preetrenia staZnosti.

6. Opakovand staznost a daldia opakovana staznost je staZnosf
toho istého staZovatel, v tej iste} veci, ak v nej neuvadza nové
skutoénosti.

7. Pri opakovane staZnosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchédzajicej sfaZnosti. Ak bola predchédzajica
staZnost wybavena spravne, poisfovatel tto skuioSnost
ozndmi staZovatefovi s oddvodnenim a poudenim, Ze daldie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
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10. Poistovatel

predchadzajlicej staZnosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovant staznost predetri a vybavi.
.V ptipade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho sfaznosti
ma staZovatel moZnost chratit sa na Narodn( banku Slovenska
afalebo na prislusny sdl.
Clanok XXIX.
Spractvanie osobnych a injch Gdajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zékona &. 122/2013
Z. 7. 0 ochrane osobnych (dajov (dalej len ako ,ZOOU®.

. Poisfovate! je opravneny spracivat osobné Udaje dotknutych
osdb bez ich sihlasu a informovania v silade so zékonom
¢. 8/2008 Z. z. o poisfovnictve v platnom zneni (dalej [en
ako ,Zé&kon o poisfovnictve), ktory je osobitnym zakonom vo
vziahu k ZOOU.

. Dotknutymi osobami si najméd poistnik, poisteny, osoba
opravnend na prevzatie poistného plnenia, dalSie osoby uvedené
v poistnej zmluve.

. Poistovatef je oprdvneny spracival osobné a iné (daje
dotknutych oséb v rozsahu stanovenom prisludnymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracivanych Udajov je uvergjneny
na webovej strénke poistovatela,

. Poistovatel je opravneny poZadovaf a ziskavaf kopirovanim,
skenovanim  alebo inym zaznamendvanim osobné tdaje
z dokladu totoznosti {v rozsahu obrazové podobizefi, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné é&islo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prisludnost, zaznam o obmedzeni spésobilosti na pravne
(kony, druh a &islo dokladu totoZnosti, vydavajici orgén, datum
vydania a platnost dokladu totoZnosti) a Udaje v zmysle bodu
4 tohto ¢lanku z dalsich dokladov preukazuijlicich tieto Udaje.
. Poistovatel je opravneny spraclvat osobné (daje na Gcely
identifikdcie klientov a ich zéstupcov a zachovania moZnosti
naslednej kontroly tejto identifikdcie, na Ucely uzavierania
poistnych zmllv a spravy poistenia, na Géel ochrany a doméhania
sa prav poistovne vondi jej klientom, na el zdokumentovania
ginnosti poisfovne, na Géely vykonu dohfadu nad poistoviiami
a na plnenie povinnosti a dioh poistovne podla tohto Zikona
o0 poistovnictve alebo oschitnych predpisov.

. Poistovatel je dalej oprévneny spraclvai osobné daje
dotknutych osbb bez ich sthlasu, ak je spractvanie osobnych
(dajov nevyhnuiné pre plnenie poistngj zmluvy, ako aj
v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach
0 zmene poistnej zmluvy, kioré sa uskutodfiujit na Ziadost
dotknutej osoby. Spraclvanie osobnych (dajov na iné Ggely je
moZné na zéklade sthlasu dotknutej osoby.

. Poistnik berie uzavretim poistne] zmluvy na vedomie, Ze
poistovatel je oprdvneny spractval jeho osobné (daje a
iné Udaje v rozsahu a na Ulely uvedené v tychto poistnych
podmienkach a/alebo prislugnych pravnych predpisoch; poistnik
je povinny poskytnUf tieto Gdaje poistovatelovi a umoznt
poistovatefovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym
zZaznamenavanim.

. Poistnk je povinny bez zbytoSného odkladu oznamit
poistovatelovi akukolvek zmenu svojich Gdajov v zmysle bodu
4 tohto Clanku, ako & zmenu Udajov ostatnych dotknutych
os6b.

je povinny uschovdval a ochrafiovat pred
poskodenim, pozmenenim, znidenim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné
zmluvy vratane ich zmien a s nimi stvisiacich dokladov, potas
trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premltacej
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmene] viak desat
rokov od skongenia zmluvného vzfahu s klientom.

12.

vyZzadovaf od prevadzkovatela najmi potvrdenie, & st alebo
nie st jej osobné (daje spractvané, presné informacie
0 zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné tddaje na
spractvanie, zoznam jej osobnych (dajov, ktoré su predmetom
spractvania, opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
nedpinych alebo neaktudlnych osobnych Odajov, ktoré su
predmetom spractivania, likvidéciu jej osobnych tdajov, ktorych
(i&el spraclvania sa skonéil alebo ak dodlo k porudeniu zakona,
blokovanie osobnych tdajov z dévodu odvolania sthlasu pred
uplynutim €asu jeho platnosti {ak st osobné (daje spractvané
na zaklade sihlasu dotknute] osoby).

Zoznam ftretich strén, ktorym mézu byt poskytnuté osobné
Udaje dotknutych ostb, okruh prijemcov, kioym mézu byt
osobné Udaje spristupnené a informacie o prenose osobnych
Udajov do tretich krajin poistovatel uverejiuje na svojej webovej
stranke.

13. Poistnik  uzavretim poisinej zmluvy sthlasi, aby poistovatel

~No

zaznamenaval akukolvek komunikdciu prebiehajlicy medzi
nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych technickych
prostriedkov a uchovéval tieto zdznamy z dévodu bezpetnosti
a za Ugelom ich pouZitia v pn’pade sporu alebo staZnosti.
Uvedené sa vztahuje aj k sthlasu ingj osoby, ktOI’E] tdaje st
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na prevzati”
poistného plnenia.

Clanok XXX,
Zavere€né ustanovenia

Konanim alebo opomenutim poisteného alebo poistnika sa na
ucely tychto VPP HAV 12 rozumie af konanie alebo opomenutie
fyzickych os6b afalebo prévnickych oséb pre poisteného
alebo poistnika Cinnych na zaklade pracovnopravneho alebo
iného zmluvného vzfahu, ako & oprévnené uZivanie predmetu
poistenia fyzickymi afalebo préavnickymi osobami so sthlasom
poisteného, a ak nie je poistnik zdrovei poistenym, aj so
stihlasom poistnika.

Vietky oznamenia a vyhldsenia si zavdzné iba v pisomnej
forme, pokial nie je v tychto VPP HAV 12 uvedens inak.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonaf pisomnou dohodou
zmluvnych strén, pokial nie je vo VPP HAV 12 uvedené inak.
Zmeny v poistngj zmluve tykajlce sa najmd zmeny mena,
priezviska a/alebo obchodného mena poistnika, poisteného

afalebo zmeny Gdajov tykajlicich sa predmetu poistenia, ktore.—.

nie si podstatnou néleZitosfou poistnej zmluvy, je mozn,
ozndmit poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou
v takom pripade ma poisfovatel pravo vyZiadaf si doplnenie
tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik/poisteny ma
povinnost doplnit a podpisat ozndmenie pisomne. Zmeny
v poistnej zmluve moZno vykonat & prijatim névrhu dodatku
0 zmene poistnej zmluvy poistnikom predlozeného poistovatelom.
Od ustanoven( tychto VPP HAV 12 sa moZno odchylif
v osobitnych poistnych podmienkach a v poistnej zmluve
v slilade s OZ

Ak sa nigktoré ustanovenie tychto VPP HAV 12 stane neplatng,
ostainé ustanovenia, ktoré nie st touto neplatnostou dotknuté,
zostavaji nadalej v platnosti.

Tieto VPP HAV 12 s( neoddelitelnou stiéastou poistnej zmluvy.
Neoddelitehou siastou poistnej zmluvy vozidla je i tladivo
Obhliadka vozidla a vybavy, ktord sa vypliiuje pri obhliadnuti
vozidla pri vstupe do poistenia,

Tieto VPP HAV 12 nadobtdaji G&innost diia 1.1.2014.
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11. Dotknutd osoba ma pravo na zéklade pisomne] Ziadosti
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GENERALI

Osobitné poistné podmienky OPP ASKS 12 pre asistenéné sluzby KASKO STANDARD

. UVODNE USTANOVENIA

Asistenéné sluby typ KASKO STANDARD (dalgj len ,poistenie")

vam poskytuje Generali Poisfoviia, a. s., Lamadskd cesta 3/A,

841 04 Bratislava, Slovensk4 republika, 1C0O: 35 709 332, zaplsana

v obchodnom registri Okresného sldu Bratislava |, oddiel: Sa,

vioZka a.: 1325/B, Spolotnost patri do skupiny Generali, ktora je

uvedend v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS

{dalej len ,poistovatel”), zadarmo podas celej doby trvania poistnej

zmluvy, ktorej predmetom je havariné poistenie. Asistendné

shuzby s poskytované profesiondlnou asistenénou
spolotnosfou, ktora fe zmiuvnym partnerom poistovatela (dalej len

ASSISTANCEY),

O Asistenéné sluzby sU sluzby poskytované poistenému pri
rjchlom rieSeni dopravnych nehdd a mechanickych pordch,
realizované na zaklade konkrétnych podmienok a v rozsahu

uvedenom v tejto Sasti (dalej len ,asistenéné sluzby").

2. Asistentné sluzby poskytuje ASSISTANCE prostrednictvom
svojej siete dodévatelov sluZieb, a to na zakiade telefonicke;j
Ziadosti  koordinaénému centry  ASSISTANCE. V pripade
vzniku niidzovej situicie je pre poistenjch k dispozicii
NON STOP telefdnne &islo 00421 2 58 57 22 66 a faxové &islo
00420 221 586 100. V pripade volania z tzemia Slovenskej
republiky je mozZné vyuZit a telefénne &islo 0800 121 122,

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj nérok na poskytnutie
asistenénej sluzby tak, Ze je povinny na poziadanie koordinatora
ASSISTANCE poskytnit nasledovné tdaje: meno drZitela vozidla,
u prévnickych oséb 1CO, &islo karosérie - VIN, evidenéné
tislo (EC), miesto nehody, charakter (povaha) nehody alebo
mechanickej poruchy a jej suvislosti, Udaje o poistnej zmluve
a dalej uvedie v3etky informacie tykajlice sa asistenénej pomoci,
0 kiorého koordingtor ASSISTANCE poZiada.

4. Prisludny koordindtor nasledne zabezpedi realizaciu potrebnej
pomoci, zésahu alebo sluZby. Volba konkrétneho rieSenia je
plne v kompetencii ASSISTANCE,

Asistencné sluzby s poskytované na lzemi Slovenske]
republiky (calej a ,SR" a na Uzemi krajin {uvedenych na
zadnej strane zelenej karty), kioré s Gastnikmi medzindrodnej
dohody o vzajomnom uznanf poistenia zodpovednosti za 3kodu

. sposobent prevadzkou motorového vozidla, priom &lenstvo
tychto krajin nie je ku diiu asistentnej udalosti pozastavené
(dalej len ,zahranigie®).

Uzemny rozsah asistenénych sluzieb je podrobnejsie pecifikovany
nizSie v zavislosti od druhu poskytovanej asistengnej sluzby

Il POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistenénej udalosti, V kaZdom
pripade, aby poisteny mal plny nérok na vietky asistendné
sluzby, musi sa predtym, neZ vykona akékolvek daiSie kroky,
telefonicky spojit s ASSISTANCE, ktord je v prevadzke 24
(stovom dvadsafStyri) hodin denne. Ak tito povinnost poisteny
nedodrzi, zanikd jeho pravo na poskytnutie bezplatnych
asistenénych sluZieb. Ak preukézatelne nebolo moZné sa spojit
s ASSISTANCE a ak si v takomto pripade poisteny zabezpei

asistentné sluzby vlastnymi silami a vykona ich dhradu na
mieste dodavatelom tychto sluZieb, ASSISTANCE vykon4
thradu takych nékladov iba v takej vyske, v akej by uhradila
rovnaké sluzby prostrednictvom jej vlastnej siete dodavatelov
sluZieb.

2. Pri telefonickom volani do ohfasovacieho centra ASSISTANCE

alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktord poisteny

pouzije pri svojej Ziadosti o asistencné sluzby, uvedie poisteny

nasledujlice informacie:

- meno a priezvisko,

- EVC (evidentné &islo) alebo VIN,

~ miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne &islo,

— struény popis problému a povahy poZadovane] asistencnej
sluzby.

Dalej uvedie  vietky informicie, o ktoré ho operatori
ASSISTANCE poZiadajt, aby tak umoznili zasahovému vozidiu
o najrychlejSiu dopravu na miesto asisteninej udalosti. Ak tak
poisteny neurobi alebo ak uvedie nelpiné informécie, ktoré by
ASSISTANCE nedovolili zaistit asistenéné sluzby podla rozsahu
zmluvy, vykond ASSISTANCE véetky nutné kroky na odstranenie
dévodov, ktoré poistenému brania pokraovat v ceste, ale
vBetky naklady uhradi poisteny na mieste v hotovosti vietkym
doddvatefom zjednanych sluZieb. AZ potom, o bude mozné
overit narok poisteného na asistenéné sluzby v plnom rozsahu,
budd mu jeho vynaloZené néklady uhradené.

3. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny obvyklého pobytu
(dalej len ,vlast®). Ak poisteny poZaduje zaistenie nivratu do
vlasti, je nutné zachovévat nasledujlice podmienky:

a} aby mohla ASSISTANGE podnikndt ¢o najrychlejSie potrebné
kroky, poisteny alebo kiokolvek iny vystupujuci v jeho mene
musi uviest:

- nazov, adresu a telefénne Cislo nemocnice, kde bol
poisteny prijaty na odetrenie,

- meno, adresu a telefénne &islo odetrujliceho lekdra
a v pripade potreby tieZ rodinného lekdra a struény
popis svojich tazkost.

b) lekérsky tim ASSISTANGE alebo jeho zastupcovia budd mat
volny pristup k poistenému, aby mohli zhodnotif jeho stav.
Ak bez opodstatnenych dévodov, ktoré by tomu brani,
nebude tato podmienka dodrzana, potom poisteny nebude
mat na prepravu spaf do viasti ndrok,

¢} v kazdom pripade zvoli ASSISTANCE détum a spdsob
prepravy po dohode s oSetrujlicim lekérom.

HII. POVINNOSTI POISTOVATELA
Poistovatel je povinny zverejnit aktudlny prehfad o poskytovanych
asistennych sluZbach a limitoch pre jednotlivé sluzby na webovej
stranke www.generali.sk.

IV, PREDCESTOVNA ASISTENCIA
Poskytovate! informuje poistengho o:

a) aktuélnych kurzoch mien,
b) priemernych cendch vybranych komodit v danej krajine,
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¢} klimatickych pomeroch a predpovediach potasia v danej v dosledku poruchy v SR zostane v servise viac ako 8 hodin,
krajine, ASSISTANCE
d) moZnostiach a cendch ubytovania (na poZiadanie vykond zorganizuje a uhradl ubytovanie poisteného v hoteli na

[12)

"-u.—.—"-.‘:.‘-‘g(cz..:b

rezervaciu ubytovania),

optimalnych turistickych traséch v cielove] krajine,

dlizke &akania na hrani¢nych prechodoch,

pravidlach cestnej premavky,

zjazdnosti ciest, cendch pohonnych [4tok, mytnom,

dokladoch, nutnych na vstup do prislusnej krajiny,
zastupitelskych Oradoch vratane pedania ostatnych kontaktnych
dajov.

V. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

. Nehoda vozidla v SR af v zahraniéi. Pri nehode vozidla na
uzemi SR af v zahrani¢i, nasledkom ktorej sa vozidlo stane
nepo;azdne ASSISTANCE:
zorgamzu;e a uhradf opravu na mieste nehody, alebo
v Zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
servisu, alebo
» zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla, alebo
+ zorganizuje odtiahnutie nepojazdného wvozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.
Rozhodnutie o volbe asistenéngj sluzby, ktord bude poskyinuts
poistenému, je v plnsj kompetencii ASSISTANCE.
. Mechanicka porucha vozidla na (zemi SR aj v zahrani&i. Pri
mechanickej poruche vozidla, nésledkom kiorej sa vozidlo stane
nepOJazdne ASSISTANCE:
zorgamzu1e a uhradi opravu vozidla na mieste, alebo
¢+ zorganizuje a uhradi odfiahnutie nepojazdného vozidla do
servisu, alebo,
* zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizsie
k miestu mechanickej poruchy, alebo
+ zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.
Rozhodnutie o volbe asistenénej sluZby, ktors bude poskytnuta
poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.
. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na tizemi SR.
V pripade, e vozidio prijaté do servisu v dosledku nehody
na Gzemi SR =zostane v servise viac ako 8 hodin,
ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na
nevyhnutny das, alebo
* zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Uzeml SR, alebo
*+ pokradovanie v ceste do ciefového miesta, a to prengjmom
ndhradného vozidla na nevyhnutny &as, alebo vlakom |I.
triedy.
Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuts
poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.
. Pokradovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahraniér.
V pripade, Ze vozidlo bude prijaté do servisu v dasledku nehody
v zahranidf, nésledkom kiorej sa vozidlo stalo nepojazdng,
ASSISTANCE
zorganizuje & uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na
nevyhnutny &as, alebo
* Zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydiiska na (zemi SR, alebo
» pokradovanie v ceste do cielového miesta, a to prendgjmom
nahradného vozidla na nevyhnutny éas, viakom Il triedy
alebo lietadlom v ekonomickej triede.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta
poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANGE.
. Pokradovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy
vozidla na izemi SR. V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu
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nevyhnutny €as, maximalne dve noci, alebo

* zorganizuje a uhradl ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo

* pokratovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
ndhradného vozidla na nevyhnutny &as, alebo viakom i,
triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v pingj kompetencii ASSISTANCE.

. Pokradovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

v zahraniéi, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na
nevyhnutny €as, maximaine tri noci, alebo

* zorganizuje a uhradfl ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na 0zemi SR, alebo

¢+ pokratovanie v ceste do ciefového mieste, a to prendimom
nahradného vozidla na nevyhnutny das, alebo viakom II.
triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluZby, ktord bude poskytnuté

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

. Kréadei vozidla na tizemi SR. V pripade krade?e vozidla r)

Uzemi SB, ktord je riadne ohlésend policajinym organom;

ASSISTANCE;

*» zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli na nevyhnutny &as,
ktory vSak neprekrodi jednu noc, alebo

* zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na tzemi SR, alebo

* pokraGovanie v ceste do ciefového miesta, a to prendgmom
nahradného vozidla na nevyhnutny ¢as, alebo viakom Ii,
triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plhg] kompetencii ASSISTANGE.

. KréideZ vozidla v zahraniéi. V pripade kradeZe voridla

v zahrani¢i, ktord je riadne ohldsend policajnym organom

v danej krajme ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradf ubytovanie v hoteli na nevyhnutny &as,
ktory vSak neprekro¢i dve noci, alebo

v zorganizuje a uhradl ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na dzemi SR, alebo

+ pokratovanie v ceste do cielového miesta, a to prengjmom
nahradného vozidla na nevyhnutny &as, viakom Il triedy—
alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenéne] sluzby, ktord bude poskytnuta

poistendmu, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

. Strata kligov od vozidla v SR. V pripade, Ze déjde k strate

kiti¢ov od vozidla v SR bez moZnosti do vozidla vstipit
akymkolvek inym nahradnym  spbsobom, ASSISTANCE
zorganizuje ofvotenie dverl, pripadne vymenu zamky {nehradl
sa cena materidlu, sOCiastok). Vsetky naklady na asistenéné
sluzby budd v pingj vyske hradené poistenym na mieste
z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistend zaruku, alebo zloZf ASSISTANCE
vopred dostatoénd zalohu na poZadované asistengné sluzby.

10. Strata kliiéov od vozidla v zahraniél. V pripade, Ze ddjde

k strate kltidov od vozidla v zahrani¢i bez moZnosti do vozidla
vstlipit akymkolvek inym ndhradnym spésobom, ASSISTANCE
zorganizuje a uhrad otvorenie dveri, pripadnil vymenu zdmok
na vozidle (hehradi sa cena materidlu, stéiastok),

. VyCerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v prishehu cesty pride

k vyCerpaniu paliva vo vozidle v SR, ASSISTANCE zorganizuje
dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza., Nehradi
sa cena paliva. Vietky naklady na asistenéné sluzby budi
v pinej vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych



12.

13.

14,

prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred ASSISTANCE
tiadne zaistent zaruku, alebo zloZi ASSISTANCE vopred
dostatoénu zalohu na poZadované asistenéné sluzby.
Vyéerpanie paliva v zahranici. V pripade, Ze v prighehu cesty
pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v zahranidi, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v SR, V prpade, Ze nedopatrenim,
omylom, & nedorozumenim pri &erpani pohonnych hmét
v priestoroch Cerpacej stanice, na tento Gcel obvykle uréenej,
v SR dbjde k naferpaniu nespravneho typu paliva ASSISTANCE
zorganizuje vyprdzdnenie nddrie a prederpanie nespravne
nacerpaného paliva. Poskytovatel nehradi cenu paliva. Vietky
naklady na asistenéné sluzby budt v pinej wyike hradené
poistenym na mieste z jeho vlasinych prostriedkov, alebo
poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistent
zéruku, alebo zloZi ASSISTANCE vopred dostatodnd zalohu na
poZadované asistentné sluzby,

Zamena paliva v zahranii. V pripade, e nedopatrenim,
omylom, & nedorozumenim pri Serpani pohonnych hmét
v priestoroch &erpacej stanice, na tento (fel obvykie urdene),

- v zahraniéi dbjde k nacerpaniu nesprévneho typu paliva,

D

15.

18,

17,

’

19.

20.

ASSISTANCE zorganizuie vyprazdnenie nddre a preferpanie
nespravne naerpaného paliva. Poskytovatel nehradi cenu
paliva.

Defekt na pneumatikach v SR. Ak poéas jazdy dbjde k defekiu
pneumatiky v SR, ASSISTANCE zorganizuje vymenu preumatiky
priamo na mieste. Nehradi cenu ndhradného materidlu
a siciastok. Vietky naklady na asistenéné sluzby budu
v plnej vySke hradené poistenym na mieste z jeho viastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred ASSISTANCE
tiadne zaistenl zaruku, alebo =zloZi ASSISTANCE vopred
dostatoénli zdlohu na poZadované asistentné sluzby.

Defekt na pneumatikdch v zahraniéi. Ak poas jazdy ddjde
k defektu pneumatiky v zahranidi, ASSISTANCE zorganizuje
vymenu pneumatiky priamo na mieste.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade
dopravnej nehody. Ak bude vozidlo po dopravngj nehode
v servisnej sieti v zahranidi opravované dihdie ako 7 dni,
ASSISTANCE zorganizuje a uhradi:

dopravu, ktord opravnenej osobe umoZni vyzdviknit opravené
vozidlo,

naklady na odfah nepojazdného vozidla do miesta trvalého
pobytu poisteného.

. Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade

mechanickej poruchy. Ak bude vozidlo po mechanicke
poruche v servisnej sieti v zahrani&l opravované dihdie ako 7
dni, ASSISTANCE;

zorganizuje a uhradl dopravu, kiord opravnene] osobe umozn
vyzdvihn(f opravené vozidlo,

zorganizuje odfah nepofazdného vozidla do miesta trvalého
pobytu poisteného.

Vyradenie vozidla z evidencie 2 jeho zoSrotovanie v zahraniéi.
Pokial by v désledku nehody v zahraniéi beli odhadované
néklady na opravu vysdie, ako je trhovd hodnota veozidla
v 8R, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi véetko potrebné na to,
aby sa poisteny zakonnym spdsobom vzdal viastnickeho préva
na vozidlo, a zrovehl zorganizuje a uhradl zodrotovanie
vozidla.

Dodanie néhradnych dielcov na opravu v zahraniéi, Pokial by
v dosledku dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy
vozidla v zahraniéi bolo nutné zorganizovaf nikup nahradnych
dielcov, ktoré nebude moZné na danom mieste obstaraf, potom
ASSISTANCE za t¢elom zaistenia opatovnej prevadzkyschopnosti
vozidla zorganizuie nakup takychto nahradnych dielcov

a nasledne zorganizuje a uhradi ich dorudenie do prisludného
servisu alebo na medzindrodné letisko, kioré sa nachadza
najblizsie k miesty dopravnej nehody alebo mechanickej
poruchy,

21, Finanéna tiesefi poisteného v zahraniéi. V pripade dopravnej
nehody alebo mechanicke] poruchy v zahranitl zaisti
ASSISTANCE pre poisteného vyplatenie financnej sumy
v hotovosti v mene S§tdtu, v kiorom sa poisteny nachédza.
Finantna suma bude vyplatend len v pripade finanénej nddze,
ktora vznikla v suvislosti so 8kodou na vozidle. Néklady na
pripadné kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.

VI, ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozndmi nizSie uvedend

prévne a administrativne informécie z nasledovnych okruhov:

1. Informacie o postupoch a legislative v oblasti premavky
motorovych vozidiel:

- Informacie o prévnych predpisoch v oblasti premavky
motorového vozidla a ich znenie.

- Informacie o poisteni v oblasti premavky motorového
vozidla,

~ Vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych
predpisov v danej oblasti.

- Wyhfadanie dal3fch stvisiacich pravnych predpisov.

- Praktické informacie - adresy, kontakty, otvéracia doba
Uradov a inétitlicii,

- Praktické informécie - ,Kam sa obratif, ked...?"

- Praktické informdcie tykajice sa prevodu vlastnictva
motorového vozidia,

- Spotrebitelské vztahy (chyby, dodacte podmienky, reklamécie,
zodpovednost za Skodu).

- Zavazkové vztahy (ruSenie, zmluvné pokuty, droky).

2. Informacie o vztahu obéan verzus sad:

- Informécie o vecnej a miestnej prisludnosti stdov.
Informacie o naleZitostiach pedania {forma, obsah, poplatky,
tehoty).

- Informécie o zastupovani {advokati, dafiovi poradcovia,
notdri, zakonné zastipenie alebo zastpenie na zaklade
splnomocnenia).

- Informasie o nakladoch stidneho konania.

- Informécte o farifach advokétov a znalcov.

~ Exeklcie.

- Informécie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, rozklad,
dovolania, a pod.).

3. Informacie o adresdch a kontaktoch sluZieb a intitdcit:

- Advokéti a exekutori.

- Notéri a matriky.

~ Sddni znalci a odhadcovia, timoénici a prekladatelia.

- Dafiovi poradcovia.

- Urady &téinej sprévy.

~ Dopravné odbory krajskych dradov.

- Indtitdcie a zdruzenia na ochranu spotrebitelov.

- Sudy.

~ Policia a $tatne zastupitelstva,

4, Postupy a procedury pri styku s ingtiticiami:

- Informécie o stanovenych postupoch a proceddrach

~ Informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach.

- Telefonickd pomoc pri vypliiovani formuldrov, nélefitostiach
ndvrhov, podani a Zadosti,

~ Informécie o administrativnych poplatkoch, kolkoch.

- Informécie o postupoch pri strate osobnych dokladoy,
" cestovného pasu a pod.

5. Telefonicka pomoc. Pri vzniku asistenénej udalosti ASSISTANCE
poskytne nutné informacie, ozndmi adresu a telefonicky kontakt
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v

sluzba, opravovnia, sewls)

Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii,
ASSISTANGE poskytne informacie o rieSeni problému, vyhlada
analogicky pripad a poskytne informédcie o spdsoboch jeho
riedenfa, poskytne prakiické rady o postupoch pri riedeni
problémovych  situdcii, vyhladd wvzor pravneho dokumentu,
zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému v elektronickej
alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradeZi dokladov. ASSISTANCE
zorganizuje  poskytnutie  asistenéne] slufby za GSelom
zabezpeGenia vystavenia nowych dokladov (zabezpedenie
formularov, podkladov, zistenie Uradnych hodin a pod.} a uhradi
stvisiace poplatky.

Timocenie a preklady. Pri udalostiach v zahranici ASSISTANGE
poskytne telefonické timocenie pri cestnej policajne] kontrole,
pri hranitne] alebo colnej kontrale, pri komunikécii 5 d&astnikmi
nehody, so svedkami a pri zaisten svedectva, pri vybavovani so
Stétnymi orgdnmi, so zdravotnickym zariadenim a pri vyplfiovan
newyhnutnych formuldrov, Ziadostt a potvrden, ASSISTANCE
dalej poskyine preklad dokumentu tykajiceho sa styku s
dradmi alebo indtitlciami, a to faxom alebo elektronickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby tradného prekladatefa
alebo timoénika.

Asistencia pri sprostredkovani sluZieb. ASSISTANCE na
Ziadost poisteného organizuje pravne zastlpenie a zorganizuje
wyhotovenie znaleckého posudku., ASSISTANCE zorganizuje
dopravu poisteného do miesta stidneho pojednavania tykajiceho
sa dopravngj nehody a zorganizuje a uhradi ubytovanie pre
poisteného v misste sudneho pojednavania.

10. Asistencia pri vybavovani's policiou alebo tradmi. ASSISTANCE

1.

12,

13.

zorganizuje osobné stretnutie na Gradoch, policii alebo v inych
indtitdcidch a zabezpedi komunikaciu s velvyslanectvom alebo
konzulatom v prisluSnom $téte. V pripade nutnosti a v zavislosti
od vyjadrenia sthlasu prisludnych radov ASSISTANGE pri véizbe
alebo hospitalizécii poisteného zorganizuje nédvstevu poisteného
pracovnikom velvyslanectva alebo konzuldtu. ASSISTANCE
zorganizuje vystavenie a doruéenie kopie policajného protokolu
alebo iného Uradného zéznamu o dopravnej nehode a vystavenie
a dorucenie koépie stidneho spisu k dopravnej nehode. V tejto
slivislosti ASSISTANCE zaisti nevyhnutné formuldre, dokumenty
alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prislu$nému dradu.

Asistenéné sluzby pri véizbe alebo uvdzneni poisteného,
V pripade vézby alebo uvdznenia poisteného v zahranigi
ASSISTANCE zorganizuje dorudenie predmetov osobnej potreby
a ich odovzdanie poistenému, doruéenie oscbnych odkazov
a zorganizuje (radne povolend komunikdciu s rodinnym
prisludntkom poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANCE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia zavézku. V pripade
vizby alebo hospitalizdcie poisteného Asistenénd  sluzba
ASSISTANCE dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného
prisludnika do miesta vazby, resp. hospitalizécie, jeho ubytovanie
v mieste vézby, resp. hospitalizécie.

Asistenéné sluZby tykajlice sa statusu vozidla. ASSISTANCE
zaisti dokumentdciu potrebnd na wvyzdvihnutie vozidla,
vyzdvihnutie vozidla zabaveného policiou alebo inym dradom
a zorganizuje zaistenie dokumenticie na likvidciu wvraku
vozidla,

Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie svedeckych
vypovedi pre pripadné daldie pojednavanie v danej veci. Ak
poisteny alebo policajné organy ozndmia ASSISTANCE adresné
a identifikatné Udaje pripadnych svedkov dopravnej nehody,
ASSISTANCE sa na tychto svedkov obréti za (&elom zaistenia
ich svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie zodpovednost
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za pripadnd neochotu svedkov poskytnif svedeckl vypoved,
pripadne dostavit sa na stidne pojednavanie.

14. Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak fe proti poistenému

vedené trestné konanie v dosledku dopravnej nehody

v zahranlm ASSISTANCE zorganizuje:
pravne zastupenie poisteného,

- sluzby timoéntka na Ggely timocenia do rodného jazyka
poisteného pri trestnom konani,

- Ubytovanie poisteného v pripade jeho predvelania na dgely
(asti na stidnom pojednévan v trestnom konani,

~ dopravu poisteného k prislusnému sidu v pripade jeho
predvolania a Ucely (€asti na stdnom pojednavan(
v trestnom kanani,

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej koempetencii ASSISTANCE,

15. Asistencia pri vymahanf néhrady $kody. Ak pri dopravnej

nehode v zahranitl, ktorej vinnikom bude podia policajného
protokolu alebo Eurépskeho protokolu o dopravnej nehode
tretia osoba, bude spbsobena ujma na zdravl poisteného alebo
vecna Skoda na vozidle, ASSISTANCE:
zaisti pripravu Ziadosti o ndhradu Skody a zorganizuje
VSetky dostupné dokazné prostriedky k Ziadosti,

- zaisti podanie Ziadosti o nahradu Skody vodi poisfovatelb;"j
vinnlka dopravng] nehody a nasledne zaistuje Gasove—
sledovanie pripadu,

- v pripade neoddvodnenéha zamietnutia naroku na nahradu
Skody poistovatefom vinnika zorganizuje odvolanie proti
takému zamietavému stanovisku.

V pripade, Ze vina frefej osoby je jednoznagne preukézand,

poZzadovand ndhrada $kody je adekvéatna vzniknutej 3kode

a poisfovatel' vinnika nehody v rozpore s pravnymi predpismi

krajiny, kde k dopravnej nehode dodlo, neodévodnene bréni

v Uhrade spbsobenej Skody, ASSISTANCE zorganizuje pravne

zastlpenie poisteného v zahranici. ASSISTANCE nenesie naklady

na privne zastipenie poisteného, tieto ndklady zostdvajii na
farchu poisteného.

16. Pravna asistencia po dopravnej nehode, Ak je v désledku

dopravnej nehody v zahraniél vozidlo zadrZané policajnymi

orgdnmi daného Statu, ASSISTANCE:

- zorganizuie a uhradi naklady na dkony, kioré je nutné
vykonaf za (felom vydania zadrZaného vozidla,

- sa zavzuje zdlohovo ubradit za poisteného $kodu, kiord
spdsobil tretej osobe nedbanlivostnym konanim,

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnutao

fe v plnej kompetencii ASSISTANCE. Zalohov4 Uhrada za déelom

uhrady spdsobenej Skody bude poskytnutd za podmienky

riadneho zabezpedenia trefou osobou a bude povafovana za

poZicku poskytnutt ASSISTANCE poistenému,

VII. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANIG]

. Preprava do lieGebného zariadenia a repatridcia zranenych.

Po dopravnej nehode v zahraniéi, v ktorej ddsledku djde

k takému telesnému zraneniu poisteného, ktoré mu znemozhuje

dokongif cestu, ASSISTANGE zorganizuje:

- dopravu a prijatie poistenéhe do najblizéej nemocnice,

~ névrat poisteného do miesta trvalého bydliska v Slovenskej
republike, len Co tomu po skongeni miestneho lieGenia podla
nézoru odetrujliceho lekdra a lekdrskeho timu ASSISTANCE,
nebude branif zdravotny stav poisteného. ASSISTANCE
nepreberd finandné zévazky vodi lieCebnému zariadeniu.
Na névrat do miesta trvalého bydiiska bude pouZity taky
dopravny prostriedok, o ktorom rozhodne lekarsky tim
ASSISTANCE,

- navrat poisteného akymkolvek dopravnym prostriedkom do



nemocnice v blizkosti jeho trvalého bydliska v Slovenskej
republike, ak tomu, podfa ndzoru lekarskeho timu
ASSISTANCE, nebrani jeho zdravotny stav,
Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta
poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

2. Repatridcia telesnych pozostatkov do SR v pripade dmrtia
poisteného, Ak dbjde v zahrani&l v ddsledkr dopravne]
nehody k Omriiu poisteného, ASSISTANGE zorganizuje a uhradi
prepravu telesnych pozostatkov poisteného spét do Slovenskej
republiky. Volba dopravného prostriedku je v plnej kompetencii
ASSISTANCE.

3. Navsteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii poisteného.
V pripade nuinej hospitalizdcie  poisteného, zraneného
nasledkom dopravne] nehody v zahranidi, trvajice] viac ako 10
dni, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi nasledujice asistendné
sluzby:
~ navitevu poisteného jeho rodinnym prislusnikom vratane

Ghrady nédkladov na dopravu f{viak Il trieda, letenka
ekonomickej triedy),
~ ubytovanie rodinného prisluénika poisteného.
Rozhodnutie o vofbe asistenénej sluzby, kiord bude poskyinuta
poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANCE,

VIII. VSEOBECNE OBMEDZENIA

1. Asistenéné sluzby je moiné vyuZival len poéas platnosti
a ucinnosti poistnej zmluvy havarijného poistenia.

2. Obmedzenia dhrady asistencnych sluZieb. Vetky néklady na
asistentné sluzby, kioré prevy8ujd limity, ktoré st uvedeng na
webovej stranke poistovatela, a budl poistenému ozndmené
v rémci vybavovania asisteniného pripadu, v pripade ich
prekroGenia, bud( v plnej vyske hradené poistenym na mieste
7 jeho viastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANGE riadne zabezpedenie, alebo zloZi ASSISTANCE
vopred dostatoénli zélohu na poZadované asistentné sluby.
Poisteny nebude mat ndrok na pintt dhradu nakladov za
asistenéné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatefom sluZieb
bez predchédzajliceho sihlasu ASSISTANCE. Uhrada takychto
asistenénych sluZieb bude podliehat postdeniu zo strany
ASSISTANCE.

3. Obmedzenie nédrokov na asistenéni sluzbu.
asistenéné sluzby sa nevziahuje na:

) a) akékolvek vozidio, ktoré bolo riadené osobou, kiora nie

J je driitelom platného vodicského opravnenia vydaného
prisiunym orgdnom,

b) akikolvek $kodu, ktord vznikla v okamihu, ked vozidlo bolo
obsadené nedovolene vysokym poétom cestujicich alebo
zataZend nad hmotnostny limit urdeny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zadatl cesty v stave nespésobilom na
cestnd prevadzku afalebo

d) neprechadzalo pravidelnou servisnou UdrZzbou podla pokynu
wjirobeu,

e) akékolvek Skody vzniknuté v dbsledku pouitia vozidla na
motoristickl sitaz alebo na preteky akéhokolvek druhu.

Narok na

IX. VYKLAD POJMOV

Na ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok OPP ASKS
12 pre asistentné sluZby KASKO STANDARD majl jednotlivé tu
uvedené vyrazy nasledovny vyznam:

poisteny - je fyzickd osoba, resp. zéstupca prévnickej osoby,
cestujica vozidlom s wynimkou fyzickych os8b cestujdcich
vozidiom prostrednictvom autostopu alebo za Oplatu v okamihu
vzniku asistenéne] udalosti.

vozidio - je jednostopové &i viacstopové vozidlo s celkovou

hmotnostou do 3,6 tony, poistené poistitefom na zéklade poistng]
Zmiuvy o havarijhom poisteni v rAmei poistného pragramu KASKO
STANDARD.

poistn& zmluva/poistenie - je poistnd zmluva, ktorej predmetom
je havarijné poistenie v rdmei programu KASKO STANDARD, platna
v prislusnom roku, pricom vozidlo je zaregistrované v Slovenskej
republike.

asistenéné sluzby - s0 sluzby, ktoré si uvedené v tomto
dokumente a kioré je ASSISTANCE povinnd poskytn(f poistenym.
nehoda - je udalost v prevadzke na pozemnych komunikéciach,
napriklad havéria alebo zrdzka, ktord sa stala na pozemngj
komunikécii a pri ktorej ddjde k usmrteniu, alebo zraneniu osoby,
alebo ku Skode na majetku v priamej sivislosti s prevadzkou
vozidla v pehybe.

mechanicka porucha - je nepredvidané prerusenie alebo ukondenie
prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému déjde preruSenim &innosti
jeho mechanickych &asti alebo stcasti, Za mechanickd poruchu
nembze byt povaZované také preruSenie prevadzkyschopnosti
vozidla, kioré bolo zapricinené nedostatkom, alebo zimenou
prevadzkovych médii, alebo nedastatoénou Gdrzbou,

2ahranigie - su krajiny, ktoré sU stcasfou medzindrodnej dohody
0 vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spdsobené
prevadzkou vozidla, pricom Elenstvo tychto krajin nie je ku diu
asistencnej udalosti pozastaveng.

zorganizuje - je uskutoénenie vetkych potrebnych Ukonov, kioré
je povinna zabezpedit ASSISTANCE a kioré sU zabezpedované za
Uéelom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluZieb, uvedenych
v tomto dokumente. Vietky nékfady na poskytnutie takychto slufieb
nesie poisteny.

zorganizuje a uhradi - je uskutoénenie vietkych potrebnych Ukonov,
ktoré je povinnd zrealizovat ASSISTANCE a kioré st uskutoénensé za
ucelom poskytnutia dohodnutych asistendnych sluZieb, uvedenych
v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie véetky néaklady za takio
poskytnuté asistenéné sluzby do uréityeh financnych limitov, ktoré
budd v pripade ich prekrotenia ozndmené poistenému v ramci
vybavovania asistenéného pripadu.
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GENERALI

Osobitné poistné podmienky OPP ASKP 12
pre asistencné sluzby KASKO PLUS

I. UVODNE USTANOVENIA

Asistentné sluzby typ KASKO PLUS (dalej len ,poistenie) vam
poskytuje Generali Poisfoviia, a. s, Lamaska cesta 3/A, 841
04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
viozka a.: 1325/B, Spoloénost patrfl do skupiny Generali, kiora je
uvedend v talianskom zozname skupfn poistovni vedenom IVASS,

{dalej len ,poistovatel”), potas celej doby trvania poistng] zmluvy,

kiorej predmetom je havarijiné poistenie. Asistenéné sluzby su

poskytované profesiondinou asistentnou spoloénostou, kiord je
zmluvnym partnerom poistovatela {dalej len ,ASSISTANCE"),

1. Asistentné sluzby su sluzby poskytované poistenému pri

rgchlom rieSeni dopravnych nehdd a mechanickych portch,

realizované na zaklade konkrétnych podmienok a v rozsahu
uvedenom v tejto Casti {dalej len ,asistenéné sluzby").

2. Asistentné sluzby poskytuje ASSISTANCE prostrednictvom
svojej siete doddvatelov sluZieb, a to na zaklade telefonicke]
Ziadosti  koordinanému centru  ASSISTANCE. V pripade
vzniku ntidzove] situacie je pre poistenych k dispozicii
NON STOP telefénne éislo 00421 2 58 57 22 66 a faxové &islo
00420 221 586 100. V pripade volania z lizemia Siovenskej
republiky je moZné vyuZit aj telefonne éislo 0800 121 122,

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj ndrok na poskytnutie
asistenénej sluzby tak, Ze je povinny na poZiadanie koordindtora
ASSISTANCE poskytn(t nasledovné ddaje: meno dritela vozidla,
u pravnickych osdb 100, &islo karosérie - VIN, evidenéné
gislo (EC), miesto nehody, charakier {povaha) nehody alebo
mechanickej poruchy a jej stvislosti, Udaje o poistngj zmluve
a dalej uvedie vietky informacie tykajice sa asistentne] pomoci,
0 ktoré ho koordinator ASSISTANCE poZiada.

4, Prislusny koordindtor nasledne zabezpedi realizdciu potrebnej

pomoci, zésahu alebo sluzby. Volba konkrétneho rieSenia je

plne v kompetencii ASSISTANCE.

Asistentné sluzby si poskytované na (zemi Slovenskej

republiky (dalej aj ,SR") a na Gzemi krajin (uvedenych na

zadnej strane zelengj karty), ktoré st Ggastnikmi medzindrodne;
dohody o vzdjomnem uznani poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobent prevédzkou motorového vozidla, priéom Elenstvo
tychto krajin nie je ku dfiu asistenénej udalosti pozastavené

(dalej len ,zahranicie™).

Uzemny rozsah asistenénych slufieb je  podrobnejdie

Specifikovany nizSie v zavislosti od druhu poskytovanej

asistenénej sluzby. V pripade dopravnej nehody sa asistenéné

sluzby vztahujl na vozidld bez ohfadu na ich vek a na miesto
dopravngj nehodly.

Il. POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistenénej udalosti, V kafdom
pripade, aby poisteny mal plny narok na vietky asistendné
sluzby, musi sa predtym, ne? wykond akékolvek dalSie kroky,
telefonicky spojif s ASSISTANCE, ktord je v prevadzke 24
(stovom dvadsatStyri) hodin denne. Ak tlto povinnost poisteny
nedodrZi, zanikd jeho prdvo na poskytnutie bezplatnych

asistentnych sluZieb. Ak preukazatelne nebolo moZné sa spojit
8 ASSISTANCE a ak si v takomto pripade poisteny zabezpedi
asistenéné sluzby vlastnymi silami a vykona ich dhradu na
mieste doddvatelom fychto sluzieb, ASSISTANCE wykond
thradu takych nakladov iba v takej vyske, v akej by uhradila
rovnaké sluzby prostrednictvom jej vlasingj siete dodavatelov
sluzieb,

2. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra ASSISTANCE
alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktord poisteny
pouZile pri svojej Ziadosti o asistencné sluzby, uvedie poisteny
nasledujlice informacie;

- meno a priezvisko,

EVC {evidentné &fslo) alebo VIN,

miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefonne &islo,

struény popis problému a povahy poZadovanej asistencnej

sluzby.

Dalej uvedie vSetky informacie, o ktoré ho operétori
ASSISTANCE poZiadajl, aby tak umoZnili zdsahovému vozidu
¢o najrychlejdiu dopravu na miesto asistentnej udalosti. Ak tak
poisteny neurobf alebo ak uvedie netipiné informacie, ktoré by
ASSISTANCE nedovolili zaistit asistenéné sluZby podfa rozsahu
zmluvy, vykona ASSISTANCE vetky nutné kroky na odstranenie
dbvodov, ktoré poistenému brinia pokraovat v ceste, ale
vBetky naklady uhradi poisteny na mieste v hotovosti vetkym
dodévatelom Zjednanych sluZieb. AZ potom, &o bude moiné
overit nérok poisteného na asistenéné sluzby v plnom rozsahu,
budd mu jeho vynaloZené naklady uhradené.

3. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny obvyklého
pobytu {dalej len ,vlast’). Ak poisteny poZaduje zaistenie
navratu do vlasti, je nutné zachovavat nasledujice podmienky:
a) aby mohla ASSISTANCE podniknit &o najrychlejsie potrebné

kroky, poisteny alebo ktokolvek iny vystupujdci v jeho mene

musi uviest:

- nazov, adresuy a telefénne &fslo nemocnice, kde bol
poisteny prijaty na oSetrenie,

- meno, adresu a telefénne &fslo ofetrujiceho lekéra
a v pripade potreby tiez rodinného lekdra a struény
popis svojich taZkosti,

b) lekarsky tim ASSISTANCE alebe jeho zastupcovia budd mat
volny pristup k poistenému, aby mohli zhodnotit jeho stav.
Ak bez opodstatnenych dévodov, ktoré by tomu branili,
nebude tito podmienka dodrZand, potom poisteny nebude
mat na prepravu spit do viasti ndrok,

c) v kaZdom pripade zvoli ASSISTANCE datum a spdsob
prepravy po dohode s odetrujicim lekérom.

Il. POVINNOSTI POISTOVATELA
Poistovatel je povinny zverejnit aktuainy prehfad o poskytovanych
asistenénych sluzbach a limitoch pre jednotlivé sluzby na webovej
stranke www.generali.sk.

IV. PREDCESTOVNA ASISTENCIA

1. Lekdrske informdcie. V3eobecna Urovef lekarskej starostlivosti
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v danej krajine v porovnani so Slovenskom. ASSISTANCE
vds informuje o kvalite lekarskych sluZieb, kioré poskytujl
jednotlivé lekarske zariadenia v danej krajine, v porovnani so
starostlivostou na Slovensku, Pokial sa v danej krajine vyskytujd
lekdrske zariadenia urditého typu, ktoré majd velmi nizku
droved, bude vdm odpcruéeny najvhodnejéi druh lekdrskeho
zariadenia,

3)

Informécie o nutnosti oékovania. ASSISTANCE vés bude
informovat o pripadnej nutnosti podstupit ockovanie
pri vycesiovani do dangj krajiny. Dalej vas informuje
o adrese najblizej zdravotnickej stanice v mieste vasho
trvalého bydiiska, ktord dany typ ofkovania zabezpetuje,
Zisti otvéraciu dobu stanice a vysku poplatku za ogkovanie.
Informécie o adresich imunologickych zariadeni.
ASSISTANCE vés v pripade potreby informuje o prislusnych
adresach imunologickych zariadeni, ktoré su najblizie
k vaSmu trvalému bydlisku.

Informécie o vyskyte epidémii. ASSISTANCE vas v pripade
aktuélneho vyskytu epidémie v zahrani¢i informuje o tejto
skutoCnosti. Zdroven vam da kontakty na imunologické
stredisko, ktoré je najblizSie k vaSmu trvalému bydlisku, zisti
otvéraciu dobu stanice a wydku poplatku za podstipeny
tken,

Informacie o  zahraniénych ekvivalentoch liekov
a o ich dostupnosti. ASSISTANCE vés informuje, ktorymi
zahraniénymi liekmi je moZne nahradit lieky uZivané v SR,
akym spbsobom sa daji v danej krajine obstaral a &i je
mozZnost ich vydania bez lekdrskeho predpisu, alebo je
nutné navstivit lekdra z dévodu ich predpisania.
Informécie o neodpori¢anych zdravotnych zariadeniach.
ASSISTANCE vés informuje o konkrétnych zdravotnych
zariadeniach v cielove] oblasti, kioré  poskytujt
nekvalitné zdravotné sluiby a ktorych sluzby by nemal
vyhladat.

Informécie o $pecifickych rizikdich v danej krajine
a informdcie o prvej pomoci. ASSISTANCE véds informuje
o moZnych zdravotnych rizikdch v danej oblasti, do ktorej sa
chystate vycestovat, Rizikom méZu byt napriklad extrémne
vysokd teplota, zdraviu $kodlivd voda, velmi rizikovy terén,
vyskyt jedovatych Zivogichov, atd. Zérovefi vdm poskyine
rady, ako sa tymto rizikdm v danej oblasti vyhnit, aka je
luéinna prevencia a prva pomac v pripade niektorych nehad
alebo Urazov.

Turistické informacie

a)

b}

Kurzy mien, priemerné ceny vybranych komodit.
ASSISTANCE vés informuje o aktudlnych kurzoch deviz
a vallt, o priemernych cendch vybranych komodit v dane]
krajine. Medzi najéastej$ie vybrané komodity patrl jedlo,
pitie, cigarety atd.

Informacie o klimatickjch pomeroch.  ASSISTANGE
vém Zzisti informécie o akiudlnych priemernych teplotach
vzduchu a mora v ciefovej krajine. Zéroveﬁ vas informuje
obdobie.

Informacie o ubylovacich moZnostiach a o cendch
ubytovania, rezervacie. ASSISTANCE vdm zaisti informdacie
0 moznostiach ubytovania v_hoteloch, penziénoch alebo
kempoch v danej kraiine. Dale] vas informuje o cene
ubytovania v konkrétnom zariadeni wrdtane zaistenia
pripadnej rezervécie,

Informdcie o optimdlnych turistickych #rasach,
ASSISTANCE vam zaisti informacie o  optimalnych
turistickych trasach v danej oblasti s ohfadom na moZnd
rizikovost terénu a spésob presunu (pesi presun, horské
bicykle).
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3. Cestovné informacie

a)

c)

d)

o)

h)

Informacie o pop]atkoch stvisiacich s jazdou vo vozidle.
ASSISTANCE vam zaisti informéacie o vydke diafhicnych
poplatkov o mytnom, o pouti tunelov a trajektov. Dalej
vas informuje o finandnej vydke poklt za najBastejsie
priestupky, akymi st napriklad: nedovolené prekrogenie
tychlosti, nedanie prednosti v jazde a dalsie.
Informacie o situdcii na hranitnom priechode.
ASSISTANCE vam zaisti informécie o aktudlnej prejazdnosti
a dizke &akania na hraniénych priechodoch. Dalej vas
informuje o alternativnej moZnosti  iného  hraniéného
priechodu s kratdim ¢asom &akania.
Informacie o pravidlich cestnej premavky v zahraniéi,
ASSISTANCE vam zaisti informacie o zdsadnych rozdieloch
v pravidlach cestnej premavky v danej krajine. Zasadnymi
rozdielmi mdzu byt napriklad rychlostné fimity, nutnost
rozsvietenia svetiel, tolerovand miera alkoholu, zékaz stitia
na mostoch atd,
Informécie o zjazdnosti ciest a cenach pohonnych latok.
ASSISTANCE vam zaisti informdcie o uzatvorenych
tsekoch dialnic a nezjazdnosti ciest z dévedu prirodnych
kalamit. Odporuéi vém vhodné trasy na najrychlejsm
najkratsm a najekonomickejiu cestu. Dalej vas informui-
o priemerng] cene pohonnych latok v cielovej krajln;,)
aby ste si mohli naplanovat finan¢né rezervy na ich
nakup.
Informacie o lokdlnych spojoch. ASSISTANCE zaisti
informacie o cestovnych poriadkoch letecke], vlakovej,
autobusovej, lodnej dopravy alebo trajektoch. Dalej vas
informuje o cendch prepravy tymito prostriedkami.
Informécie o leteckej doprave. ASSISTANCE vam zaisti
informécie o leteckych trasach z hladiska najlacnejiej
a najrychlejSej prepravy. Dalej vés informuje o poplatkach
na letiskach a poplatkoch za nadmern( batoZinu.
Zmeny rezervacie leteniek. ASSISTANCE na vaSu Ziadost
zabezpeGi zmenu rezervdcie valej letenky, okrem Uhrady
pripadného poplatku spojeného s touto zmenou.
Rady ako usetrif pri nakupe v zahranici. ASSISTANCE vém
zaistl informécie o obchodoch duty free. Dalej vas informuje,
ako postupovat pri Ziadosti o vrétenie DPH za tovar a ako
vypinit pristusny formular.
informécie o bezpeénosti v cielovej krajine. ASSISTANCE
vam zaisti informacie o: )
*» stupni v3eobecnej bezpetnosti v cielove] krajine, ! )
s vietkych rizikach spojenych s vykonom vagho povolania-
v ciefovej krajine,
+ moZnych nebezpetenstvach pri cestovan neobyvanymi
oblastami v cielove] krajine,
+ vietkych potencidinych rizikdch slvisiacich s vaSimi
rizikovymi Epertovymi aktivitami,
+ vietkych rizikdch stvisiacich s Ilokédlnymi vojnowyimi
konfliktami v cielovej krajine,
+ preventivnych opatreniach slvisiacich $ ochranou proti
moznému kidnappingu,
+ spisoboch zabezpetenia osobného majetku a telesnej
integrity v cielovej krajine.
Administrativno-pravne informécie. Pokial sa obrétite na
ASSISTANCE, informuje vas o:
¢« prislunych zastupitelskych Uradoch a konzulatoch
vritane informovania o vietkych kontakinych udajoch,

+ dokladoch nutnych na dspedny vstup do danej krajiny,
+ moZnostiach, ake predist odopreniu vstupu do krajiny zo
strany prisludnych imigraénych alebo colnych organov,

+ wyike finantne] sumy nutnej na vstup do danej krajiny,
¢ pripadoch, ked je nutné mat pri vstupe do danej krajiny



pozvanie, a o obsahovych . nélefitostiach takéhoto
pozvania,

*» pripadoch, ked je nuiné pri vstupe do danej krajiny spnit
vizovll povinnost, a o ndlefitostiach #adosti ¢ udelenie viz,

+ mnozstve tovaru, kioré je moine prepravif zo zahranitia
bez colnych poplatkoy,

+ colnych sadzbéch najéastejSie vyvézanych komodtt.

k} Administrativno-pravna asistencia. Pokial sa obrétite na

ASSISTANCE, zabezpet! vAm nasledovné:

+ zisti doklady, ktorymi je nuiné disponoval za U&elom
spedného vstupu do krajiny,

* pomac v pripadoch, ked vam bude odopreny vstup do
prisludne] krajiny,

*+ zapoZiGanie finandnej hotovosti potrebnej na vstup do
cielovej krajiny, pridom takito pdzicka musf byt vidy
tiadne zabezpedena zo strany tretej osoby,

* potrebn( stcinnost pri vybavovani vizovych a pozyvacich
dokumentov,

+ sOdinnost v rdmei pripadného colného konania.

V. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

Nehoda vozidla v SR aj v zahraniéi, Pri nehode vozida na

tzemi SR aj v zahrani€i, nasledkom kiorej sa vozidlo stane

nepOJazdne ASS[STANCE
zorgamzme a uhradf opravu na mieste nehody, alebo

* zorganizuje a uhradi odtiahnutle nepojazdného vozidla do
servisy, alebo

+ zorganizuje a uhradf Uschovu nepojazdného vozidla, alebo

* zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miests
trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnutd

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

Mechanické porucha vozidla na Gzemi SR aj v zahraniéi, Pri

mechanickej poruche vozidla na Uzemi SR, nasledkom ktorej

sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi cpravu vozidla na mieste, alebo

* zorganizuje 2 uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
servisu, alebo

¢ zorganizuje a uhradf dschovu nepajazdného vozidla najblizsie
k miestu mechanicke] poruchy, alebo

¢ zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Pokradovanie v ceste v pripade nehody vozidla na izemi SR aj

v zahraniéi.

V pripade, Ze je vozidlo prijaté do servisu v désledku nehody,

nasledkom ktorej sa vozidio stalo nepojazdné, ASSISTANCE

zorganlzu1e a uhradf:
ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny &as, alebo

* navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzem/ SR, alebo

* pokradovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nahradného vozidla na nevyhnutny &as, viakom II. triedy,
alebo lietadiom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie ¢ volbe asistengnej sluzby, ktord bude poskytnuts

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

na Gzemi SR aj v zahrani¢f, V pripade, Ze je vozidlo prijaté

do servisu v dosledku poruchy, nasledkom kiorej sa stalo

nepojazdné, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi:

¢ ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny Gas, alebo

* navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
tzemi SR, alebo

10.

1.
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13,

* pokratovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nahradného vozidla na nevyhnutny &as, alebo viakom |I.
triedy, alebo lietadlom v ekonomicke] triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, kiord bude poskytnutd

poistenému, je v pingj kompetencii ASSISTANGE.

Krade vozidla na tizemi SR aj v zahraniéi. V pripade kradeze

vozidla na dzemi SR, ktord je riadne ohldsena policajnym

organom, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi:

* ubytovanie v hoteli na nevyhnutny ¢as, ktory v8ak neprekrogi
jednu noc, alebo

* ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
uzemi SR, alebo

* pokratovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nihradného vozidla na nevyhnutny Gas, alebo viakom Il
triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE,

Sirata klu¢ov od vozidla v SR aj v zahraniéi. V pripade, Ze

dojde k strate kliov od vozidla bez moZnosti do vozidla

vstipit akymkolvek inym nahradnym spdscbom, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadne vymenu zdmky

{nehradi sa cena materidlu, sumastok)

Vyéerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v priebehu cesty pride

k vyCerpaniu paliva vo vozidle v SR, ASSISTANCE zorganizuje

dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachidza. Nehradi sa

cena paliva.

Vycerpanie paliva v zahraniéi, V pripade, Ze v priebehu cesty

pride k vyerpaniu paliva vo vozidle v zahrani&i, ASSISTANCE

zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo
nach&dza. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v SR aj v zahraniéi. V pripade, Ze nedopatrenim,

omylom, ¢i nedorozumenim pri &erpani  pohonnych hm6t

v priestoroch Cerpace] stanice, na tento el obvykle urGenej,

déjde k naCerpaniu nesprivneho typu paliva ASSISTANCE

zorganizuie a uhradi vyprazdnenie nédrfe a prederpanie
nespravne naCerpaného paliva. Poskytovatel nehradi cenu
paliva.

Defekt na pneumatikach v SR aj v zahraniéi. Ak podas jazdy

déjde k defektu pneumatiky v SR, ASSISTANCE zorganizuje

a uhradi vmenu pneumatiky prizmo na mieste, Nehradi cenu

ndhradného materidlu a siéiastok.

Vyslanie nahradného vodiga k vozidiu v zahranigi. V pripade, 7e

v suvislosti s dopravnou nehodou v zahranigi uirpi vodié vozidia

umu na zdravi takého charakteru, Ze bude hospitalizovany

v lekdrskom zariadeni a nebude schopny pokratovat v daldom

riadeni vozidla, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi naklady

na vyslanie nahradného vodica za Gfelom vyzdvihnutia
vozidla, Odmena vodica nie je hradena. Volba vodia je plne

v kompetencii ASSISTANCE,

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade

dopravnej nehody. Ak bude vozidlo po dopranej nehode

v servisnej sieti v zahraniéi opravované dlhdie ako 7 dni,

ASSISTANCE zorganizuje a uhradf:

* dopravu, kiord opravnensj osobe umoini vyzdvihn(i
opravené vozidlo,

+ naklady na odfah nepojazdného vozidla do miesta trvalého
pobytu poisteného,

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade

mechanickej poruchy. Ak bude vozidlo po mechanickej

poruche v servisnej sieti v zahranici opravované dihsie ako 7

dm ASSISTANCE:
zorgamzu;e a uhradi dopravu, kiord opravnenej osobe
umozni vyzdvihnii opravené vozidlo,

+ zorganizuje odtah nepojazdného vozidla do miesta trvalého
pobytu poisteného.
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14. Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie v zahraniéi.
Pakial by v dobsledku nehody v zahrani&i boli odhadované
naklady na opravu vy8ie, ako je trhova hodnota vozidla v SR,
ASSISTANCE zorganizuje a uhradf vietko potrebné na to, aby
sa poisteny zdkonnym spdsobom vzdal viastnickeho priva na
vozidlo, a zérovef zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla,

15. Dodanie néhradnych dielcov na opravu v zahraniéi. Pokial by
v dbsledku dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy
vozidla v zahrani&i bolo nutné zorganizovat ndkup nahradnych
dielcov, ktoré nebude mozné na danom mieste cbstarat, potom
ASSISTANCE za (celom zaistenia opétovnej prevadzkyschepnosti
vozidla zorganizuje ndkup takychte ndhradnych dielcov
a nasledne zorganizuje a uhradi ich doruéenie do prisluéného
servisu alebo na medzindrodné letisko, ktoré sa nachadza
poruchy.

16. Finanéna tieseii poisteného v zahraniél, V pripade dopravne]
nehody alebo mechanickej poruchy v zahranidi zaisti
ASSISTANCE pre poisteného  vyplatenie finanénej sumy
v hotovosti v mene 5tatu, v kiorom sa poisteny nachédza.
Finannd suma bude vyplatend len v pripade finanénej nidze,
ktord vznikla v slvislosti so Skodou na vozidle. Naklady na
pripadné Kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.

Vi. ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozndmi nizéte uvedené

pravne a administratfvne informdcie z nasledovnych okruhov:

1. Informécie o postupoch a legisfative v oblasti preméavky
motorovych vozidiel:

- Informécie o pravnych predpisoch v oblasti premavky
motorového vozidla a ich znenie.

- Informécie o poisteni v oblasti premévky motoroveho
vozidla,

- Vysvetlenie wyznamu jednotlivich ustanoveni prawnych
predpisov v danej oblasti.

- \yhladanie daldich stvisiacich pravnych predpisov.

- Praktické informécie - adresy, kontakty, otvracia doba
Uradov a indtitdicii.

- Praktické informéacie — ,Kam sa obrati, ked...?"

- Praktické informécie tykajlce sa prevodu vlastnictva
motorového vozidla.

- Spotrebitelské vztahy {chyby, dodacie podmienky, reklamécie,
zodpovednost za Skodu).

- Zévézkové vziahy {ruSenie, zmluvné pokuty, droky).

2. Informécie o vzfahu ob&an verzus stid:

~ Informacie o vecnej a miestnej prislugnosti stdov.

- Informécie o néleZitostiach podania (forma, obsah, poplatky,
lehoty).

- Informacie o zastupovani (advokati, dafovi poradcovia,
notdri, zaékonné zastlpenie alebo zastipenie na zdklade
splnomocnenia).

- Informécie o nakladoch slidneho konhania.

- Informécie o tarifch advokatov a znalcov.

- Informécie o exeklciach,

- Informécie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, rozklad,
dovolania, a pod.).

3. Informécie o adresach a kontakioch sluZieb a inétiticii:

- Advokati a exekutori,

- Notari a matriky.

- Sudni znalci a odhadcovia, timoénici a prekladatelia.

- Dafiovi poradcovia.

- Urady 3tatnej spravy.

~ Dopravné odbory krajskych lradov.,

- Indtitlicie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov.
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- Sudy.

- Policia a $tatne zastupitelstva,

Postupy a procedury pri styku s intitGeiami:

- [Informécie o stanovenych postupoch a procedurach.

- Informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach,

- Telefonickd pomoc pri vypliiovani formuldrov, néleZitostiach
névrhov, podani a Ziadost,

- Informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch.

- Informécie o postupoch pri strate osobnych dokladov,
cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoe. Pri vzniku asistenénej udalosti ASSISTANGE

poskytne nuiné informécie, oznami adresu a telefonicky kontakt

na najblizSieno zmluvného dodavatela sluZieb (odiahovacia

sluzba, opravoviia, servis).

Informécie o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii.

ASSISTANCE poskytne informacie o rieSeni problému, vyhlada

analogicky pripad a poskytne informécie o spésoboch jeho

rieSenia, poskytne praktické rady o postupoch pri rieseni

problémovyeh  situdcii, wyhladd vzor prdwmeho dokumentu,

zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému v elektronicke]

alebo pisomngj forme.

Asistencia pri strate alebo kradeZi dokladov. ASSISTANCE

zorganizuje poskytnutie  asistendnej sluzby za  GBelor

zabezpefenia vystavenia novych dokladov (zabezpeten

formulérov, podkladov, zistenie dradnych hodin a pod.) a uhradi

slvisiace poplatky.

Timocenie a preklady. Pri udalostiach v zahraniti ASSISTANCE

poskytne telefonické timogenie pri cestnej policajnej kontrole,

pri hraniénej alebo colnej kontrole, pri komunikéacii s Géastnikmi

nehody, so svedkami a pri zaisteni svedectva, pri vybavovani

so Statnymi orgdnmi, so zdravotnickym zariadenim a pri

vyplfiovani nevyhnutnych formuldrov, Ziadosti a potvideni.

ASSISTANCE dalej poskytne preklad dokumentu tykajiceho sa

styku s Uradmi alebo indtitlciami, a to faxom alebo elekironickou

postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby Oradného prekladatela

alebo timocnika.

Asistencia pri sprostredkovani sluZieb. ASSISTANCE na

Ziadost poisteného organizuje pravne zastlipenie a zorganizuje

vyhotovenie znaleckého posudku. ASSISTANCE zorganizuje

dopravu poisteného do miesta sidneho pojedndvania tykajliceho

sa dopravngj nehody a zorganizuje a uhradi ubytovanie pre

poisteneho v mieste sidneho pojedndvania.

10. Asistencia pri vybavovani s policiou alebo dradmi.

ASSISTANCE zorganizuje osobné stretnutie na dradoc!

policii alebo v inych indtitdcidch a zabezped komunikaciu—
s velvyslanectvom alebo konzuldtom v prisluSnom &tate.
V ptipade nutnosti a v zévislosti od vyjadrenia sthlasu
prisludnych (radov ASSISTANGE pri vizbe alebo hospitalizacii
poistenéhe zorganizuje ndvitevu poisteného  pracovnikom
velvyslanectva alebo konzuldtu. ASSISTANCE zorganizuje
vystavenie a dorucenie kdpie policajného protokolu alebo
iného uradného zdznamu o dopravnej nehode a vystavenie
a doru¢enie kdpie stdneho spisu k dopravne] nehode. V tejto

~ slvislosti ASSISTANCE zaisti nevyhnutné formuldre, dokumenty

11.

alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prislusnému dradu,

Asistenéné sluzby pri védzbe alebo uvdzneni poisteného.
V pripade vézby alebo uvdznenia poisteného v zahraniéi
ASSISTANCE zorganizuje doruenie predmetov osobne] potreby
a ich odovzdanie poistenému, dorugenie osobnych odkazov
a zorganizuje Uradne povolen( komunikdciu s rodinnym
prisludnikom poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANGE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia zavdzku. V pripade
vazby alebo hospitalizdcie poisteného Asistentna  sluzba
ASSBISTANCE dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného



\

prisludnika do miesta vézby, resp. hospitalizécie, jeho ubytovanie
v mieste vézby, resp. hospitalizacie.

. Asistenéné sluzby tykajace sa statusu vozidla. ASSISTANCE
zaisti  dokumentdciu potrebnd  na  wyzdvihnutie  vozidla,
vyzdvihnutie vozidla zabavenéhe policiou alebo inym dradom
a zorganizuje zaistenie dokumentdcie na likvidaciu vraku vozidla,

. Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie svedeckych
vypovedi pre pripadné daldie pojedndvanie v danej veci. Ak
poisteny alebo policajné organy oznamia ASSISTANCE adresné
a identifikatne Udaje pripadnych svedkov dopravngj nehody,
ASSISTANGE sa na tychto svedkov obréti za (idelom zaistenia
ich svedeckych vypovedi, ASSISTANCE nenesie zodpovednost
za pripadni necchotu svedkov poskytniit svedeckd vypoved,
pripadne dostavit sa na slidne pojednavanie.

14. Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti poistenému

vedené trestné konanie v dbsledku dopravng] nehody

v zahranié/, ASSISTANCE:

- zorganizuje a uhradi pravne zastUpenie poisteného,

- zorganizuje sluZby timoénika na uéely timoéenia do rodného
jazyka poisteného pri trestnom konani,

- zorganizuje ubytovanie poisteného v pripade jeho predvalania
na Ucely (OCasti na stdnom pojedndvani v trestnom konani,

- zorganizuje a uhradi dopravu poisteného k prislugnému
stdu v pripade jeho predvolania a Géely tasti na siidnom
pojednévani v trestnom konani,

Rozhodnutie o volbe asistenénej slufby, ktord bude poskytnutd

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

15, Asistencia pri vymahani nahrady Skody. Ak pri dopravnej

nehode v zahraniéi, ktorej vinnikom bude podfa policajného
protokolu aleho Eurépskeho protokolu o dopravnej nehode
tretia osoba, bude spdsobend ujma na zdravi poisteného alebo
vecna Skoda na vozidle, ASSISTANCE:
zaisti pripravy Ziadostt o nahradu skody a zorganizuje
vsetky dostupné dbkazné prostriedky k Ziadosti,

~ zaisti podanie Ziadosti o nahradu Skody voéi poistovatelovi
vinnika dopravnej nehody a nasledne zaistuje Gasové
sledovanie pripadu,

- v pripade neodévodneného zamietnutia ndroku na nahradu
Skody poisfovatefom vinnika zorganizuje odvolanie proti
takému zamietavému stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznatne preukdzana,

poZadovand nahrada Skody je adekvatna vzniknutej Skode a

poisfovatel vinnika nehody v rozpore s pravnymi predpismi

krajiny, kde k dopravnej nehode dodlo, neoddvodnene brani

v Uhrade spdsobenej Skody, ASSISTANCE zorganizuje prévne

zastlpenie poisteného v zahraniéi, ASSISTANCE nenesie ndklady

na prévne zastipenie poisteného, tieto néklady zostavajd na
tarchu poisteného.

16. Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak je v dbsledku

dopravngj nehody v zahraniti vozidlo zadrzané policajnymi

organmi dangého $tatu, ASSISTANCE;

- zorganizuje a uhradi naklady na dkony, kioré je nutné
vykonaf za ucelom vydania zadrZaného vozidla,

- sa zavzuje zdlohovo uhradif za poisteného 8kodu, kiond
spdsobil tretej osobe nedbanlivostnym konanim.

Rozhodnutie o volbe asistenéngj sluZby, ktord bude poskytnutd,

je v plnej kompetencii ASSISTANCE. Zalohova Ghrada za titelom

Uhrady spdsobene] Skody bude poskytnutd za podmienky

fiadneho zabezpedenia irefou osobou a bude povaZovand za

poZicku poskytnutd ASSISTANCE poistenému.

Vil. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANIC!

. Lekarska asistencia ambulantna, Po dopravngj nehode
v zahranigl, v dosledku ktore] ddjde k takému telesnému

zraneniu  poisteného, ktoré mu znemoZiiuje dokondit cesty,

ASS[STANCE Zorganizuje:
oSetrenie poisteného v ordindcii lekara,

~ ofetrenie v ordinacii $pecialistu,

- poskytnutie adresy zmluvného lekdra poistenému vratane
zaistenia ferminu vy3etrenia,

- 3$pecializované a laboratéme vy$etrenie poisteného,

- zaslanie platobnej =zdruky lekdrskemu =zariadeniu za
ambulantné oSetrenie,

- prepravu na ambulaniné ofetrenie,

- névitevu lekdra u poisteného v mieste jeho pobylu,

~ vyslanie iekarskeho Specialistu, pokial nie je dostupny
v mieste pobytu poisteného.

. Lekérska asistencia - hospitalizicia po dopravne] nehode.

Po dopravnej nehode v zahraniél, v dfsledku ktorej déjde k
takému telesnému zraneniu poistengho, ktoré mu znemoZiuje
dokoncst cestu, ASSISTANCE:

zorganizuje primérny prevoz do lekdrskeho zariadenia,

~ zorganizuje sekundarmny prevoz do  Specializovaného
lekérskeho zariadenia,

~ zorganizuje a uhradi prijatie poistenéhe do  najbliZie]
nemacnice,

- zorganizujie premiestnenie poisteného do vhodnejsieho
lekarskeho zariadenia,

- zorganizuie Chradu lieGebnych nékladov na  pobyt
v nemocniénom zariaden,

- zorganizuje a uhradi kontakt s rodinnymi prisludnikmi
poisteného a zaroveh adovzdd rodinnym prislusnikom odkaz
od poisteného,

- zorganizuje a uhradi odovzdanie odkazu zamestnavatelovi,
pripadne obchodnym partnerom poistengho,

- zorganiztje a uhradi kontakt s poistenym po jeho nédwrate
do Slovenskej republiky (tzv. social call).

. Repatriacia poisteného na Gzemi Slovenskej republiky. Len

&o po skonfenf miestneho liecenia nebude, podla nézoru
ofetrujiceho lekara a lekdrskeho timu ASSISTANGE, branit
zdravotny stav poistengho, ASSISTANGE zorganizuje prepravu
poisteného do miesta trvalého bydliska v SR.

Na navrat do miesta trvalého bydliska bude pouzity
taky dopravny prostriedok, o ktorom rozhodne lekarsky
fim  ASSISTANCE. ASSISTANCE zéroveli  zorganizuje
a uhradi néklady na sprevadzanie poisteného $pecializovanym
persondlom v pripadoch, ked to bude vzhladom
k zdravotnému stavu poisteného nevyhnutné. Rozhodnutie
0 zaistenf sprevadzania poisteného  Specializovanym
persondlem fe plne v kompetencii lekdrskeho timu
ASSISTANCE.

. Repatridcia telesnych pozostatkov do SR v pripade dmrtia

poisteného. Ak dbjde v zahrani¢i v dosledku dopravng]
nehody k (mrtiu poisteného, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi
prepravu telesnych pozostatkov poisteného spaf do Slovenskej
republiky. Volba dopravného prostriedku je v plnej kompetengii
ASSISTANCE. ASSISTANCE zarovefi zorganizuje a uhradf
spopolnenie a prepravu urny s pozostatkami poisteného spit
do SR.

. Lieky a liedebné pomdcky. Pokial by doslo v désledku nahleho

ochorenia poisteného k potrebe nevyhnuiného zabezpetenia

lickov alebo liegebnych pomécok, ASSISTANCE zorganizuje

a uhradrf;

~ néakup liekov,

- zaslanie liekov a zdravotného materidlu do miesta, kde sa
poisteny nachadza ASSISTANCE nehradi cenu ligkov.

. Naviteva rodinného prisludnika pri hospitalizacii poisteného.

V pripade nutnej hospitalizicie poisteného, zraneného nasledkom
dopravnej nehody v zahraniéf, v trvani viac ako desaf dni,
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ASSISTANCE  zorganizuje a uhradi nasledujlice asistenéné

sluzby:

- navitevu poistenéhe jeho rodinnym prislusnikom vratane
Uhrady na dopravu (viak |l. trieda, lietadlom ekonomicka
trieda),

- ubytovanie rodinného prislunika peisteného.

Rozhodnutie o vofbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v pingj kompetencii ASSISTANCE,

7. Navrat rodinnych prisludnikov. Pokial pre zranenie, ochorenie
¢i Omrtie nie je poisteny schopny zabezpelif sprevadzanie
svojho rodinného prislusnika {osoba mladsia ake 15 rokov)
spéf do miesta trvalého bydliska na Uzemi SR, ASSISTANCE
zorganizuje:

- navrat redinného prislusnika v sprievode dospelej osoby
aleho

- vycestovanie rodinného prisludnika osoby mlad$ej ako 15
rokov za tdelom jej sprevadzania spat na Uzemie SR.

Vill. VSEOBECNE OBMEDZENIA

1. Asistendné sluzby je moZné vyuzival len podas platnosti
a Uéinnosti poistnej zmluvy havarijného poistenia.

2. Obmedzenia dhrady asistenénych sluZieb. Vietky naklady na
asistenéné sluzby, ktoré prevySuja limity, ktoré sl uvedené na
webovej stranke poistovatela, a budd poistenému ozndmené
v rameci vybavovania asistenéného pripadu, v pripade ich
prekrodenia, budd v plnej vyske hradené poistenym na mieste
Z jeho vlastnych prostriedkoy, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zabezpefenie, alebo zloZi ASSISTANCE
vopred dostatoénd zdlohu na poZadované asistenéné sluzby.
Poisteny nebude maf narck na pind Uhradu nédkladov za
asistenéné sluzby, ktoré priame uhradil dodavatefom sluZieb
bez predchadzajliceho stihlasu ASSISTANCE. Uhrada takychto
asistenénych sluZieb bude podliehat posiideniu zo strany
ASSISTANCE.

3. Obmedzenie ndrokov na asistenénl sluzbu.
asistenéné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktord nie
je drZitelom platného vodiéského opravnenia vydaného
prislusnym organom,

b) akikolvek Skodu, ktora vznikda v okamihy, ked vozidio bolo
obsadené nedovolene vysokym podtom cestujlcich alebo
zataZené nad hmotrostny limit uréeny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zaCati cesty v stave nesposobilom
na cesind prevadzku a/alebo neprechddzalo pravidelnou
servisnou Gdrzbou podfa pokynu vyrobeu,

d) akékolvek Zkody vzniknuté v dosledku pouzitia vozidia na
motoristickl sitaZ alebo na preteky akéhokolvek druhu,

Narok na

OPP ASKP 12

IX. VYKLAD POJMOV

Na Ggely tychte Osobitnych poistnych podmienok OPP ASKP 12
pre asistenéné sluzby KASKO PLUS majli jednotlivé tu uvedené
vyrazy nasledovny vyznam:

poisteny - je fyzickd osoba, resp. zastupca préavnickej osoby,
cestujica vozidiom s wynimkou fyzickych osfb cestujlcich
vozidiom prostrednictvom autostopu alebo za Gplatu v okamihu
vzniku asistenénej udalosti,

vozidlo - je jednostopové &i viacstopové vozidio s celkovou
hmotnostou do 3,5 tony, poistené poistitelom na zéklade poistnej
zmluvy o havarijnom poisteni v ramei poistného programu KASKO
PLUS.

poistnd zmluva/poistenie ~ je poistna zmluva, kiore] predmetom
je havarijné poistenie v rémeci programu KASKQO PLUS, platna
v prisiugnom roku, pritom vozidlo je zaregistrované v Slovenskej
republike.

asistenéné sluzby - su sluzby, ktoré st uvedené v tomto dokumente
a ktoré je ASSISTANCE povinnd poskytnit poistenym.

nehoda -~ je udalost v prevadzke na pozemnych komunikaciach,
napriklad havéria alebo zraZka, klord sa stala na pozemnej
komunikacii a pri ktorej déjde k usmrteniu, alebo zraneniu osoby,
alebo ku Skode na majetku v priamej sOvislosti s prevadzko
vozidla v pohybe. ‘)
mechanicka porucha - je nepredvidané prerusenie alebo ukonéenie
prevadzkyschopnosti vozidla, ku kiorému déjde preruSenim &innosti
jeho mechanickych Casti alebo stCasti. Za mechanick( poruchu
nemdie byt povaZované také preruenie prevadzikyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapriinené nedostatkom, alebo zdmencu
prevadzkovych médif, alebo nedostatoénou (drzbou.
zahraniéie - st krajiny, ktoré si stdasfou medzindrodne] dohody
o vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spdsobené
prevadzkou vozidla, pritom d&lenstvo tychto krajin nie je ku dfu
asistenénef udalosti pozastavené.

zorganizuje — je uskutoénenie vetkych potrebnych dkonov, ktoré
je povinng zabezpedif ASSISTANCE a ktoré sl zabezpeCované za
Ugelom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluZieb, uvedenych
v tomto dokumente. V8etky naklady na poskytnutie takychto stuZieb
nesie poisteny.

zorganizuje a uhradi - je uskuto&nenie vstkych potrebnych Gkonov,
ktoré je povinna zrealizovat ASSISTANGE a kioré st uskutoénené za
ielom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluZieb, uvedenych
v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie vSetky naklady za takto
poskytnuté asistentné sluzby do uritych finanénych limitov, kto'\/j
budd v pripade ich prekrofenia oznamené poistenému v rama
vybavovania asistenéného pripadu.
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Havarijné poisteni reotilu vozidiel
Sadzby su uvedené v percentach. Pre nadstandardnl vybavu sa prvy znak "A" predmetu nahradzuje pismenom "W,

FLOTI LA-adzobnk platny od 1.1.2013

abilkasadzieb pre.poistenis vozidiala vybavy

Nadstandardna P Nadstandardna|
Predmet |Znacka, model ALL RISK vybava BEZ KRADEZE ‘vybava
a typ vozidla Spoluidast Spoluigast
ERERE o NERERE "
i L L w a o w w w a
0 = = '} - 0 = =} oy
© & & 3 o © EX) 8 & 2
< £ = £ e e £ £ £ £
t E E E B £ E £ E E
SRR § ‘ - - g
MOTOROVE VOZIDLA DO 3,5 t. vratane
l. skupina
A24610 SKODA FABIA 3,4 3.1 2.6 2,2 1,8
A24640 ISKODA ROCMSTER 3,4 3,1 2,6 2,2 1,8
A24630 SKODA OCTAVIA 3,8 3.5 3,0 2.4 21
A24650 SKODA YETI 3.8 3.5 3,0 2,4 2,1
A24620 SKODA SUPERBE 4,5 4,3 3,8 3,0 2.7
AZ24600 SKODA OSTATNE 3,4 3,1 286 2,2 1,8
II. skupina
A21000 |ALFA ROMEO 5.8 5,3 4.4 3.7 3,0
A21100 |AUDI 6,0 5,5 4,5 38 32
A21300 IBMW, MINI 6.0 5,5 4,5 3,8 3.2
A21400 |CITROEN 3,8 3,5 3,0 2.4 2.0
A26300 |DACIA 3,4 3.1 2,6 2,2 1,8
A27000 JDAEWOQ, CHEVROLET 3.8 3,5 3.0 2,4 2,0
A21700 JFIAT 3,8 3,5 3,0 2,4 2,0
A22100 |FORD 3,8 3,5 3,0 2.4 2,0
A22800 |HONDA 4,0 3.7 3.0 2,6 2.1
A23400 {HYUNDA! 4,0 3,7 3,0 2,6 2.1
A28500 JCHRYSLER /JEEP/DODGE| 5,3 4,8 4,0 3,4 2,7 2,2
A23300 JJAGUAR 6,0 5,5 4.5 3,8 3,2 24
A29900 [KIA 40 | 37 | 30 | 23 lm&w&ml 28 | 26 | 2.1
A23000 JLANCIA 6,0 55 4,5 35 |EEmssar| 4.2 38 3.2 24
A23700 |MAZDA 4.0 3,7 3,0 2,3 R 26 2,1
A23800 |MERCEDES-BENZ, SMART | 5,3 4,8 4,0 3,1 3,4 2,7
A23800 [MITSUBISHI 4,0 3,7 3,0 2,3 2,6 2,1 1,6 Ilmﬁﬁﬁ R
A24000 [INISSAN 4,0 3,7 3,0 2,3 2,6 2,1 1,6 "‘1”“%2?6%
A24100 JOPEL 3,8 3,5 3.0 2,4 2,4 2,0
A24200 |PEUGEQT 3.8 3.5 3,0 24 24 2,0
A24300 JPORSCHE 136 | 125 [ 102 ]| 7.9 8.8 7.2
A24400 [RENAULT 3,8 35 3,0 2.4 2.4 2,0
A23200 |ROVER/LAND ROVER 5,3 4.8 4,0 3,1 L 3.4 2,7
A24500 |SAAB 5,8 5,3 4.4 34 |1 37 3.0
A21900 |SEAT 4,0 3,7 3,0 23 k 2.6 21
A24700 JISUBARU 5,3 4,8 4,0 3,1 3,4 27
A24800 |SUZUK]| 4,0 3,7 3,0 2,3 2,6 2,1
A27100 JTATRA 58 5,3 4,4 3.4 3.7 3,0
A25000 JTOYOTA, LEXUS 4,0 3,7 3.0 2,3 2,6 2,1
A22900 |VAZ, LADA 4,0 3,7 3,0 2,3 2,6 2.1
A25100 |VOLVO 3,8 3,5 3,0 24 B 2,4 2,0
A25200 |vw 4.4 4.1 3.3 2,6 mﬂﬁm 3.1 2,9 2,3
UZITKOVE VOZIDLA DO 3,5t
A40811 2,7 | 25 | 2,0 | 1.6 |eealhiine
NAKLADNE A SPECIALNE MOTOROVE VOZIDLA - nad 35t
AB0B00 281 26 | 2.1 |
TRAKTORY A TRAKTOROVE PRIVESY
[AB08G0 [T 101 08 ]
AUTOBUSY
[A70800 | [ 281 26 | 2.1 ] 1.1
PRIVESY A NAVESY
[AB0800 ] [ 28 ] 26 | [ 18 ] 15 ] 1.1
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18 - Tabulka sadzieb pre poistenie nahradného vozidia

Sadzobnik platny od 8.11.2012
Spoluticast’ 20% min. 66 EUR

Poistna suma:

340,00 EUR | 670,00 EUR | 1 000,00 EUR |1 330,00 EUR| 1 660,00 EUR
Sadzby s stanovené v %.

Alfa Romeo 6,67[Lexus 8,35
Audi 9,18|Mazda 5,04
BMW 8,35]Mercedes 8,35
Citroén 6,01 IMini 8,35
Dacia 4,74|Mitsubishi 7,39
Daewoo 6,67|Nissan 6,38
Daihatsu 6,72|Opel 5,68
Fiat 5,17|Peugeot 6,67
Ford 517 l-"iaggio 6,72
GAZ 4,74]|Porsche 10,56
Honda 6,38|Renault 6,01
Hummer 10,56]Rover 6,67
Hyundai 4,37|Saab 8,67
Chevrolet 6,67|Seat 5,68
Chrysler 8,02|Smart 11,09
Isuzu 6,67]Ssang Yong 6,72
lveco 6,67|Subaru 6,72
Jaguar 10,56]|Suzuki 6,72
Jeep 8,02|Skoda 5,17
Kia 6,72|Tatra 3,78
Lada 4,74|Toyota 6,72
Lancia 10,56 Volkswagen 6,72
Land Rover 6,67|Volvo 6,72

NA nad 3,6 t. a tahace

LDV 6,67 navesov 4,74

Ostatné na dotaz







.8 204.2015 REGIS - Wpis

. _STATISTICKY URAD
* * SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Vypis

z registra organizacii
(vypis ma informativny charakter)

Identifika¢né udaje

Identifikaéné &islo (ICO): 36063606

Obchodné meno: Bratislavsky samospravny kraj

Adresa sidla: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava - RuZinov
()ﬁ)kres: Bratislava II

Zikladné charakteristiky

Pravna forma: 803 Samospravny kraj (Grad samospravneho kraja)
Predmet prevaZujicej ¢innosti (SK y , s

NACE): 84110 Vieobecna verejna sprava

Predmet prevazujicej ¢innosti y . o

(OKEC): 75110 V3eobecna verejna sprava

Druh vlastnictva: 5 Vlastnictvo Uzemnej samospravy

Datum vzniku: 15.12.2001

Datum zaniku:

O

Vypis bol vytvoreny dila: 21.04.2015 08:59

hitp:/iwww statistics . sk/plsiwregisvypisregis Pvypis_xidorg=537820 11
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Generali Poistoviia, a. s.
sidlo: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
ICO: 35 709 332
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &.: 1325/B
Statutarny organ: Ing. Roman Juras, predseda predstavensiva
Ing. Marian Hrotka, PhD., ¢len predstavenstva
Spoloénost patrl do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovnl vedenym ISVAP
pod ¢. 26.
(d'alej len ,Generali")

tymto poveruje

svojho zamestnanca Ing. Petra Budaya, 132,
841 08 Bratislava, v pracovnej pozicii vichného riaditela Useku underwritingu a maklérskeho obchodu (dalej len
.povereny zamestnanec*) na konanie v mene Generali pri rokovaniach, predkladaniach navrhov, pontk, uzatvarani
a/alebo zmene nasledovnych pravnych dokumentov pre odvetvia neZivotného poistenia ako aj na ich
podpisovanie:

a) ponuky na nezivotné poistenie,

b) poistné zmiuvy a dodatky K tymto zmluvam,

c) ramcové zmluvy o poistenl a dodatky k tymto zmluvam,

d) zmluvy o spolupoisteni a dodatky k tymto zmluvam,

e} vypovede poistnych zmlav a dohody o ich ukonéeni,

f) vinkulacie poistného pinenia z poistnych zmitv,

g) predbeZné poistné krytia, poistné certifikaty, osvedéenia o poisten,

h) vyactovanie poistnéha k poistnym zmluvam,

i)y zaistovacie slipy,

j) obchodné zfavy.

<

Povereny zamestnanec je opravneny udefovat/odvolavat’ poverenie inym zamestnancom Useku underwritingu
a2 makliérskeho obchodu Generali podfa potreby.

Korespondentna adresa na doruZovanie pisomnosti je: Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04
Bratislava.

Toto poverenie sa vydava v 2 rovnopisoch a je platné potas trvania pracovného vztahu povereného zamestnanca
v Generali.

V Bratislave, dia 06.03.2014

Za Generali:

Ing. Roman Jurés - 4 Ing”Marian Hrotka, PhD.
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Generali Poistoviia, a. s. Generali Poistovia, a. s.

V Bratislave, dita 06.03.2014

Poverenie prijimam .............

Ing Pe}e/r B}day

/
[/
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Ing. Pavol FresSo
predseda

C: 00034/2015/KP-21
Bratislava dnia 16.02.2015

Splnomocnenie

Ing. Pavol FreSo — predseda Bratislavského samospravneho kraja, d’alej len BSK so sidlom
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava, ICO: 36063606.

Splnomociiujem

tymto MUDr. Valeridna Poti¢ného, MPH, riaditel'a Uradu BSK k podpisaniu:

- Poistna zmluva ¢. 9520073599 o havarijnom poisteni flotily vozidiel podla VPP HAV 12
medzi Bratislavskym samospravnym krajom, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
a Generali Poist'oviiou, a.s., Lamadska cesta 3/A, i841 64 Bratislava.
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MUDr. Valerian Poticny, MgDH
riaditel’ Uradu BSK






