Priloha &.1 ku Ramcovej dohode - ,,Cennik slusieb*

. Jednotkova .
" . " Merna Jednotkova
p.g Nazov polozky : cena EUR
jednotka bez DPH cena EUR s DPH

1 Poplatok za SIM kartu ks 0,00 0,00
Popiatok za sluzbu bezplatnych neobmedzenych

2 volani v rimgi crganizacie verejného ks 0,03 0,04
obstaravatela
Pausal internet v mobile s neocbmedzenym

3 objemom predplatenych dat s minimainym ks 5,50 6,60
objemom predplatenych dat 2000MB
Paugat datovej sluzby Mobilny internet

4 $ s minimalnym objemom predplatenych dat 5 ks 7,50 9,00
GB a nasledne sa znizi prencsova rychlost
Volania do mobiinej siete Slovak Telekom .

5 v silnej a slabej prevadzke mintita 0,03 0,04
Volania do mobilnej siete Orange v silnej .

6 a slabej prevadza mindta 0.03 0,04
Volania do mobilnej siete O2 v silnej a slabej -

7 prevédzke mintta 0,03 0,04
Volania do pevnych sieti v SR v silngj a slabej .

8 prevédzke mindta 0,03 0,04
Medzinarodné hlasové volania zo SR do sieti .

2 zahrani€nych operatorov v &lenskych §tatoch EU minta 0.03 0,04

10 SMS do mobilngj siete Slovak Telekom ks 0,03 0,04

11 SMS do mobilnej siete Orange ks 0,03 0,04

12 SMS do mobilngj siete 02 ks 0,03 0,04
Medzinarodné SMS zo SR do sieti zahranicnych .

13 operatorov v clenskych statoch EUJ mintita 0,03 0.04




Priloha €. 2 k Ramcovej dohode ,,Vieobecné obchodné podmienky Spolonosti«

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefonnej siete spolo¢nosti 02 Slovakia, s.r.o. vydané v
sulade so zakonom é&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (d'alej len ,Vieobecné
podmienky™).

1 Pojmy

»Aktivicia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénnej siete. Ide o technicky
a administrativny postup, ktorym Poskytovatel umoznf pristup k Sluzbam.

«Aplikaény obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel aplikaéného
obchodu pod viastnou obchodnou znackou a obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluzby

urcené k predaju a stahovaniu (napr. Google Play Store). Prevédzkovatet aplikatného obchodu je
bud vlastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

~Banking Business Day“ je bezny pracovny defi.

»BIC (Business identifier Code)” je identifikacny kéd banky.

»Cennik” je cennik SiuZieb Poskytovatela v zmysle § 44 Zakona.

»CID (Creditor Identifier)” je Identifikator Prifemcu (O2 Slovakia, s.r.0.).

~Creditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, 5.r.0.), ktord prijima a uschovava povolenie na
SEPA inkaso od Platitela Utastnika) k zahajeniu platieb a zéroven je subjektom, ktory zadéava
inkasny prikaz koncovému subjektu.

~Creditor Bank” je banka Prijemcu.

»Debtor (Platitel}” je platitel, tj. osoba, ktoray dava sthlas Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.) k
zahajeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je majitelom bankového UcCtu, z ktorého sa realizuje SEPA
inkaso.

~Debtor Bank” je banka Platitela.

»Due Date (Datum splatnosti)” je defi kedy je platba od Platitela splatna Prijemcovi (02
Slovakia, s.r.o.).

»IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)” je medzindrodne 3tandardizovana
forma disla GCtu, ktord umoZiuje jednoznaénl identifikaciu Uctu, krajiny a bankovej intittcie
Prijemcu (02 Slovakia, s.r.0.) platby, alebo Platiteia.

~Kredit” je vopred zaplatend cena Predpiatenej sluzby, do hodnoty ktorej je moZné Cerpat
Predplatend sluzbu v stlade s Cennikom. Kredit slgzi aj na vykonvanie Platobnych operacii
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

~Mandat (Sahlas so SEPA inkasom)” je wyhradne pisomny stthlas a autorizacia Platitelom
dané Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.) k zahdjeniu realizacii SEPA inkasa.



~Odovzdavajiaci podnik” je podnik poskytujuci vstlade so Zakonom mobilnd verejnu
telefonnu sluzbu v Slovenske] republike, ktorého Ugastnik poZiadal o prenesenie ¢&jsla
prideleného Utastnikovi na zéklade zmluvy o pripojeni tymto podnikom k inému podniku
poskytujlicemu mobilnli verejnd telefénnu sluzbu. V pripade prenasania Cisla k Poskytovatelovi
podia &l. 12 tychto Vieobecnych podmienck je Odovzdavajicim podnikom podnik poskytujuci
mobilnd verejnd telefénnu sluzbu, ktorého Uastnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie
tisla k Poskytovatelovi podla &. 12.2. V pripade procesu prenalania ¢isla od Poskytovatela podla
¢l 12 tychto Vieobecnych podmienok je Odovzdavajlcim podnikom Poskytovatel.

~Opatrenie” je Opatrenie Telekomunika¢éného Uradu Slovenskej republiky z30. novembra
2011, ¢ O - 22/2011 o podrobnostiach tykajacich sa prenosu ista.

»Platobna operécia” je platobna operacia v zmysle §2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach.
«Platobna sluzba” je platobna sluzba v zmysle §2 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach.

~Platobny prikaz” je pokyn Ucastnika vo forme odoslania SMS zo SIM karty v tvare uréenom
Poskytovatefom, na &isto uvedené v Cenniku za Gcelom uskutodnenia Platobne] opercie.

~Poskytovatel” je spolocnost 02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova &, 24, 851 01 Bratislava
5, ICO 35 848 863, zapisanad v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka & 27882/B." Na ucely poskytovania Platobnych slufieb sa Poskytovatel
povazuje za platobnu in3titaciu podla § 2 ods. 1 pism. f Zakona o platobnych sluzbach a na
zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska, Imricha Karvaga 1, 813 25 Bratislava ¢. ODB-
12791-5/2012 2 1.2.2013.

«Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel ponuka svoje Sluzby prostrednictvom
obchodnych partnerov.

~Predplatena sluzba” je Slu¥ba, za ktord Ucastnik uhradza prostrednictvom dobitia Kreditu
a jeho nasledného erpania.

«Prendsané ¢islo” je telefénne ¢islo sekundarne pridelené pristusnym  Odovzdavajiucim
podnikom UZastnikovi na zaklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie k Prijimajicemu
podniku U¢astnik poZiadal a ktoré Je predmetom povinnosti prenositelnosti &isla podla
Opatrenia a tychto V3eobecnych podmienok.

«Prenotifikacia (informaéna SMS)” je oznamenie uskutoenené Prifemcom (02 Siovakia, s.r.0.)
Platitelovi o sume a datume splatnostiv ktorom sa realizuje SEPA inkaso. -

«Prevadzkovatel aplikaéného obchodu” je obchodny partner Poskytovatela, ktory
prevadzkuje Aplikaény obchod.

«Prijimajaci podnik” je podnik poskytujuci v stlade so Zakonom mobiint verejn telefonnu
sluzbu v Slovenskej republike, o vyuzivanie sluzieb ktorého prejavil zaujem na zaklade pisomnej
Ziadosti o prenesenie &sla Gcastnik iného podniku poskytujiceho mobilnd verejni telefénnu
sluzbu. V pripade prenasania ¢isla k Poskytovatelovi podla &. 12 tychto V3eobecnych podmienok
je Prijfimajacim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenadania ¢isla od Poskytovatefa
podla &. 12 tychto Vieobecnych podmienck je Prijimajicim podnikom podnik, u ktorého
Utastnik podal Ziadost o prenesenie &isla od Poskytovatela podla . 12.10.
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~Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela o vratenie platby zo zrealizovaného inkasa,
ktor( podéva Platitef vo svojej banke.

~Roaming” je pouZivanie SluZieb Ugastnikom v medzinarodnej elektronickej komunika¢nej sieti
zahranitného podniku, s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmiuvu o poskytovani Roamingu.

«SEPA inkaso (SEPA Direct Debit) je sluzba, pri ktorej sa platba odpisuje z u¢tu Uastnika,
pricom prikaz na Ghradu predklada O2 Slovakia, s.r.o. na zaklade sthlasy Utastnika koncovému
subjektu. Sdhlas s inkasom déva Ucastnik priamo Poskytovateiovi. Inkaso je moZné realizovat iba
v mene EUR v ramci SEPA krajin (EU).

»SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul umoZAujuci prihlasit sa
do verejnej telefonnej siete a na Ucely pouZitia SIM karty za acelom vykonavania Platobnych
Operacil sa povaZzuje za platobny prostriedok v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

«Sluzby” si elektronické komunikaéné sluzby poskytované Ucastnikom zo strany Poskytovatela
na zaklade Zmluvy, umoZriujice prenos hlasovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej
komunikacie (napr. prenos dat), ktoré zahffiaja verejnt telefonnu sluzbu denent na mesacné
programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych sluzieb a sluZieb tretich stran, pokial dalej
nie je uvedené inak) v rozsahu a $truktre podla platného Cennika.

~Uéastnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu. V pripade pouZitia SIM
karty s aktivovanou Predplatenou sluzbou za Géelom vykondvania Platobnych operécii na zéklade
Ramcovej zmluvy sa Ucastnik povaZuje za platitela v zmysle Zdkona o platobnych sluzbach.

»UMR (Unique Mandate Reference)” je jedine¢né identifikacné &islo Platitela.

~Zakon” je zadkon ¢ 351/2011 Z. z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorgich
predpisov.

~Zakon o platobnych sluzbach” je zakon ¢. 492/2009 7. 7. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplnenf niektorych zékonov v zneni neskor¥ich predpisov.

»Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

~Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb podla § 44 Zakona alebo zmluva
0 pripojeni uzavretd podla § 43 zikona ¢ 610/2003 7. z. o elektronickych komunikaciach
uzavretd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom vo forme schvalenej Poskytovatelom.

~Znackova predajiia” je prevadzkarefi Poskytovatela, v ktorej pontka Sluzby.

.Ziadatel” je osoba, ktora poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenalanych disel
k Poskytovatelovi od iného podniku poskytujaceho mobilnG verejnt telefénnu sluzbu v
Slovenskej republike alebo prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych &sel od
Poskytovatela k inému podniku poskytujticemu mobilnd verejn( telefénnu sluzbu v Slovenskej
republike.

2 Zmluvné podmienky

2.1 Poskytovatel bude poskytovat Utastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitefnou
sucastou s Vieobecné podmienky a Cennik, podra prisludnych medzindrodne uznévanych
Standardov elektronickych komunikaci, a to v oblastiach pokrytych prislusnym  radiovym
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signalom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej
republike, kde st Sluzby dostupné, ako aj v oblastiach pokrytych prisluinym radiovym signalom
mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych operatorov, a to vietko v rozsahu podla ponuky SluZieb
Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia, ktoré umoZfiuje
uzivanie Sluzby.

2.2 Zaujemca uzatvorf s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobuda platnost driom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢&. 5, 6, 7
Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobudaji platnost a Gginnost okamihom podpisu
Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty
najneskér do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. J- do Aktivacie SIM karty, nastane
niektora zo skutocnosti uvedenych v § 43 ods. 1 pism. o) Zakona alebo z dévodov ustanovenych
tymito V3eobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok 2.3 a2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo
nevykonat Aktivaciu SIM karty, o ¢om informuje Zaujemcu; ustanovenia &l. 5, 6 a 7 Spolognych
ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknd uplynutim lehoty 30 dnf od podpisu Zmluvy. Ak sa
Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. 7., ktorym sa meni a dopliia zakon &
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju
niektoré zakony, nadobtda Zmiuva G¢innost diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v zmysle
tohto zakona, ak tento derl nastane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluZieb
Ucastnik berie na vedomie, #e Zmluva, na zaklade ktorej mu budl poskytované Predplatené
sluzby, nie je pisomna a nadobUda platnost a Gcinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po
predchadzajlcej identifikacii Ucastnika v zmysle &. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmienok, pricom
tkon smerujuci k Aktivacii SIM karty je Zaujemca povinny uskutoénit do datumu uvedenom na
obale SIM karty.

2.3 Pokial' nie je v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu
neurditl. SIM karta je Zaujemcovi pridelend na zakiade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje prévo
obmedzit mnoZstvo pridelenych SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi
v stlade so Z&konom Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné
lislo, Cislo obtianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, 3tatnu prisludnost, ak ide o
fyzickG osobu, a (i) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzicku osobu -
podnikatela alebo (i) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o. pravnickl osobu. V pripade
nepredloZenia vySSie uvedenych Gdajov alebo ak sa preukaze, e tieto (rdaje nie sU pravdivé
alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatef vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom
Zmluvu. Poskytovatel si vyhradzuje prévo upravit spdsob poskytnutia Gdajov v zmysle tohto
¢lanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnt Gdaje podfa tohto &. 2.3 po kape
balitka obsahujuceho SIM kartu umoZiujicu uZivanie Predplatenych sluZieb podla pokynov
Poskytovatela. Aktivacia SIM karty umogiiuijticej uzivanie Predplatenych sluZieb bude vykonana
do 5 pracovnych dni po poskytnuti Udajov v zmysle tohto &. 2.3 Poskytovatelovi.

2.4 Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy alebo poskytnutim Gdajov
vzmysle ¢l. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zavizuje dodr¥iavat Vieobecné podmienky, Cennik a
navod na pouZivanie SIM karty a/alebo mobilného telefénu.

2.5 Poskytovatel alebo nim poveren4 osoba si opravnent Zaujemcu vyzvat na predloZenie
platnych dokladov vztahujicich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom
na riadnu identifikaciu a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy a na sposobilost riadne a véas plnit zavazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi su
najma obciansky preukaz, v pripade cudzieho 3titneho prislusnika cestovny pas, povolenie
na pobyt v Slovenskej republike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike nie je
potrebné uoséb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike podla vieobecne
zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je
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nevyhnutnym dokladom na jeho identifikaciu tie? vypis z prisluiného registra preukazujici
pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvéZenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu
Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vyiSie uvedenych dokladov opravneny poZadovat aj iné
hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodi¢sky preukaz, preukaz
poistenca, zloZenie zébezpeky, preukéazanie platby platobnou kartou). Pri Predplatenych sluzbach
je Poskytovatel oprévneny Zaujemcu vyzvat, aby spravnost Gdajov podla &. 2.3 Vieobecnych
podmienok preukazal inym spdsobom uréenym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty
umozniujlcej uzivanie Predplatenych sluZieb podla &lanku 2.3 V3eobecnych podmienok neplynie
po dobu od vyzvy Poskytovatela do overenia osobnych Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.5. V pripade
nepredloZenia vy3sie uvedenych dokladov alebo ak sa preukéze, e doklady nie st platné alebo
sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje prave neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu,
pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto &lanky platia obdobne
aj na Utastnika.

2.6 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych
v tychto V3eobecnych podmienkach aj ked

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutotnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloenim neprimerane vysokych nakladov,
b) Zéujemca o #u nedava zaruku, Ze bude dodrfiavat Zmluvy preto, Ze je dlZnikom
Poskytovatela alebo iného podniku poskytujuceho elektronické komunikagné sluZzby, alebo
niektory z tychto podnikov uZ predtym odstapil od zmluvy s nfm, alebo vypovedal s nim zmluvu,
€) Zaujemca nesthlasf s podmienkami Zmiuvy.

2.7 Zmluva, pokial ma pisomnt formu, musi byt podpisana Zaujemcom, zakonnym zéastupcom
alebo splnomocnencom. V pripade préavnicke] osoby musf byt Zmluva podpisana Statutarnym
zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje spinomocnenim s Gradne overenym podpisom
Zaujemcom.

2.8 Zmluvu je mozZné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom rozsahu spdsobild na pravne
tkony. V pripade Predplatenych sluZieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek
v den Aktivacie SIM karty dovfsil vek 15 rokov.

2.9 Utastnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne docasne prenecha na pouzivanie SIM
kartu umozfiujucu vyuzivanie Sluzieb, oboznami so Vieobecnymi podmienkami, s Cennikom, s
pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb. Pri odbere
Sluzieb zodpovedd Utastnik za tkony tejto osoby tak, ako keby konal sam (najméa je povinny
uhradit cenu SluZieb vyuzivanych takouto tretou osobou).

3 Prava a zavizky Poskytovatela

3.1 Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach povinny
najma:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala
obvykia kvalita stanovend v prislusnych technickych normach a v technickych $pecifikaciach pre
siete, sluzby alebo pre siete a sluzby podla § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrariovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych zariadeniach, a to o moZno
najrychlejSie podia dostupnych technickych moznosty,
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©) poskytovat Utastnikovi servisné sluzby, ktoré spodivaju najma v kontrole nastavenia Sluzieb a v
zabezpeleni ich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych
miest Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalsie sluzby, v rozsahu a za podmienok uvedenych v
ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znatkovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom webovom
sidle umoznit Ucastnikovi obozndmit sa s aktualnym znenim VSeobecnych podmienok a
Cennika,

e) ¢o najskor informovat Ugastnika o zmene jeho Geastnickeho &isla, uZivatelského mena alebo
pristupovych kodov vykonanej na zéklade &anku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné,
najneskdr do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat Utastnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave Sluzieb, ktoré si mu
poskytované, a o nastaveni Sluzieb, a to véetko za predpokladu, ze Ucastnik alebo jeho zastupca
spIni podmienky identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informécif stanovil Poskytovatel, v
rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnat Uastnikovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikacie
zlomyselného, obtaZujiceho a vyhraZného volania,

h) zabezpetit Ucastnikovi nepretrzity pristup na ¢&isla tiesfiového volania,

) pinit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

3.2 Poskytovatel ma okrem dal3ich prév uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) poZadovat od UZastnika zloZenie zabezpeky vo forme finanénych prostriedkov vo vyike podla
uvaZenia Poskytovatefa alebo zabezpetenie svojich pohladavok inak, napr. rucenia atd., ako
podmienku poskytovania SluZieb Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito Vieobecnymi
podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny prerudit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, alebo v pripade, ked podia uvazenia Poskytovatela existuje riziko, Ze
Uastnik nebude riadne a véas plnit budtce zévazky voli Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze,
ze ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip. pravnicke] osoby nema
sidlo v SR, vykézal v urgitom obdobi neprimerane vysoky narast objemu volan! alebo
elektronickej komunikatnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuZivanie SluZieb)
alebo v pripadoch osobitne dohadnutych s Ugastnikom. Zabezpeka nie je Grofend. Poskytovatel
Je opravneny pouZit zabezpeku na Ghradu zavizkov Ucastnika. Ak nebude zabezpeka takto
pouZita, bude vrétena v Case; spésobom a za podmienok urcenych Poskytovatelom, najméa
zapoditanim oproti faktlre Poskytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane
sluzieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné poloZky, ktoré Poskytovatel vy(ctovéva
s Ukastnikom prostrednictvom faktdry. V pripade, ak UZastnik neplni riadne svoje povinnosti
vyplyvajice ztychto Vieobecnych podmienok, najmd, nie viak vyluéne, podla ¢lanku 7,
Poskytovatel si vyhradzuje pravo vratit Ucastnikovi zabezpeku az po ukonéeni platnosti Zmluvy,

Q) zakonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikacné Udaje a doklady Uc¢astnika
predloZené podla ¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spractvat kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii a archivovat ich, s ¢im Ulastnik podla ¢l. 10
vyjadruje svoj vyslovny sthlas,
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d) zakonnymi spsobmi overit déveryhodnost Uastnika a jeho schopnost plnit si svoje zavazky, s
&im Uastnik sahlasf,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov acastnicke &islo, uZivatetské
meno alebo identifikatné kédy Uastnika aj bez suhlasu U¢astnika,

f) zaviest dodatodné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a Sluzieb, ak usudi, Ze zavedenie
takejto ochrany je v prospech Utastnika alebo siete,

g) vyZiadat si potas skusobnej prevadzky od Ucastnika informacie o zale¥itostiach slvisiacich so
skudobnou prevadzkou siete alebo Sluieb,

h) zmenit UZastnikovi aj bez jeho sthlasu zactovacie obdobie,

) dodatotne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo moZné vyfakturovat za
zdCtovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

1) kedykolvek bezplatne aktivovat U¢astnikovi Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su
spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane a3 vykonanim aktivneho tkonu zo strany
Utastnika, pricom o aktivacii tychto Sluieb je Poskytovatel povinny Ucastnika informovat.
V pripade, Ze Utastnik nebude sthlasit s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel
je povinny deaktivovat ich,

k) uloZit zmluvnd pokutu, ak je s Utastnikom dohodnuté, Poskytovatel m& tie? nérok na
nahradu nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim sluzieb a/alebo
odpojenim z dévodu neplatenia vo vyike stanovene] platnym Cenntka a/alebo z dévodu
porusenia Zmluvy zo strany Ucastnika,

) na zaklade Ziadosti Ucastnika uskutocnit prevod prav a postipenie pohladavok zo Zmiuvy
(ktorého sGcastou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu
s prevodom SIM karty) so sthlasom existujiceho a nového Ucastnika a3 po preukazatelnom
vyravnani vietkych doterajsich zavazkov existujticeho Uastnika voci Poskytovatelovi. Za zavazok
existujiceho Utastnika vodi Poskytovatelovi sa podfa tohto ustanovenia povaZuje aj zavazok
pred lehotou splatnosti,

m) na zéklade Ziadosti Ucastnika zmenit sposob uhrady ceny Sluzieb prostrednictvom fakttry
alebo Kreditu (Predplatena sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpetnosti a integrity siete,

0) v pripade porusenia VSeobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre vyuZivanie
konkrétneho programu sluzieb zmenit program siuzieb aj bez sthlasu Utastnika,

p) zmenit Utastnikovi zvoleny spésob Uhrady ceny SluZieb prostrednictvom SEPA inkasa na
platbu prevodom na bankovy ucet Poskytovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za
ktoré zodpoved4 Ucastnik, &im zaroveri zanika aj Mandat udeleny Debtorom (Platitelom);

q) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 1 Zakona.

4 Préva a zavizky Utastnika

4.1 U&astnik ma okrem dalgich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

15



=

a) na pouZivanie SluZieb prisluinej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych
v Zmiuve, vo V8eobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim porlch aso Ziadostami na
oddelenie starostlivosti o zdkaznikov Poskytovatefa,

) na bezplatné zverejnenie svojich tdajov v zozname Uastnikov, prévo na kontrolu, tpravu
alebo na likvidéciu prisiusného zapisu, rovnako ako a) pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie
tychto udajov,

d) umozZnit pouZitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchadzajiceho pisomného
sthlasu Poskytovatela; v pripade porugenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit
Poskytovatelovi v celom rozsahu 3kodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnatro3tatne &isla tiesiiovich volani, a to na jednotné eurdpske &islo
tiesfiového volania , 112", policiu ,158”, hasi¢skd sluzbu »150", z&chrannu sluzbu ,155*,
mestskU policiu , 159",

f) poZiadat o zmenu telefénneho &isla,

g) poziadat o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb, maximalne na obdobie 12 mesiacov,
v pripade straty alebo kradeZe SIM karty maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoZiadania
0 opdtovne obnovenie sluZieb zo strany U¢astnika do 12 mesiacov alebo nevyzdvihnutie si novej
SIM karty v zmysle pokynov Poskytovatela v pripade straty alebo kradeZe SIM karty do 30 dnf od
podania Ziadosti, déjde v postedny def tychto lehot k ukonéeniu Zmluvy,

h) poziadat o zamedzenie zobrazenia &fsla volajliceho (Calling Line Identification Restriction) a o
zobrazenie volaného &isla (Connected Line Identification Presentation),

i} zGeastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,

J) vyberu, &i jeho tdaje v zmysle § 59 ods. 2 Zakona budd zaradené do telefénneho zoznamu
a ak ano, ktoré tdaje budi zverejneng,

k) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 10 a 11 Zakona.

4.2 Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach povinny
najma:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory je v stlade so Zakonom, Zmluvou, s tymito Vieobecnymi
podmienkami, Cennikom, pisomnymi navodmi as pokynmi Poskytovatela a ktory nemoze
negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej Casti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych
inym Ucastnikom. Za zneuZitie sa povaZzuje najmd, nie viak vyluéne:

() automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, tj. ak odchédzajuce volanie
vykonava automat;

(i) generovanie telekomunika¢nej prevadzky, ktoré mdZe negativne ovplyvnit prevadzku siete
Poskytovatela napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na takéto
vyuzivanie Sluzby;,

(i) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej
v neohraniCenom rozsahu za pevny mesalny poplatok v neprimeranom rozsahu
neobvyklom oproti $tandardnému spravaniu uzivatela, predovietkym nelimerné vyuZivanie
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tzv. nekonednych, resp. neobmedzenych volani za Gcelom ziskania financného prospechu
(napr. ziskavanie Kreditu) volajticeho alebo volaného priamo zavislého od dizky takéhoto
volania; za 3tandardné sprévanie sa pre Uely tychto Veobecnych podmienok povazuje
priemerna miera vyuZivania toho istého plnenia ostanymi Ucastnikmi so zachovanim
primeraného  pomeru medzi odchadzajicou  a prichadzajucou  telekomunika¢nou
prevadzkou na danej SIM karte;

(v) umoZnenie vyuZivania SIM karty na &irenie nelegdineho obsahu, neopravneného
zasahovania do prav tretich stran:

(v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluZzby
elektronickych komunikacii tretim stranam, pripadne poskytovanie technickych riegent
urenych na poskytovanie Sluzby tretim stranam;

(vi) wvyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sitiiaceho na prepajanie volani medzi stefami
Jednotlivych podnikov;

(vii) vyuZitie SIM karty vyluéne na zabezpelenie spojenia medzi tretimi stranami navzajom
prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na
zariadenie sliZiace na automatické smerovanie telekomunikacnej previdzky a/alebo
vyuzitim softvéru na takéto automatické smerovanie,

b) wuZivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo inych koncovych zariadeni ,
ktoré Poskytovatel schvalil na pouzitie SIM karty,

) vyuZivat Poskytovatelom dodatotne zavedené sposoby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v
prospech Uastnika alebo siete,

d} platit za poskytnuté Sluzby v stlade so Vieobecnymi podmfenkém], najma ¢l. 7, a s platnym
Cennikom,

e) dodrZiavat dalSie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach, platnom Cenniku a
v nadvode na pouZivanie SluZieb, SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z délesitého dévodu savisiaceho s poskytovanim SluZieb
dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do urcenej Znackovej predajne alebo na iné miesto,
ktoré urcf Poskytovatel, prigom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

9) plsomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych
dnf kaZdd zmenu svojich Gdajov podia ¢l. 2.3,

h) vyuZivat SIM kartu Poskytovatela vylutne na prevadzku mobilného telefénu alebo iného
koncového zariadenia ureného na zabezpelenie hlasovej telefonickej komunikécie fyzickej
osoby a wylutne pre svoju potrebu,

i) poskytntt Poskytovatelovi akikolvek potrebna sudinnost a umosnit mu kontrolu pouZivania
SluZby, najma moZznost preverit pripady podozrenia na zneuzivanie Sluzieb,

J) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych SMS sprav, MMS
sprav, e-mailovych sprav alebo inej nevyziadane] komunikacie, vratane netmerného
a neoddvodneného zataZovania Zéakaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo in(i nevyZiadant komunikaciu na
Ucely priameho marketingu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu UZivatela — prijimatela e-
mailovych sprav a nevyZiadanej komunikicie, alebo ak nie je znama totoZnost a adresa

17



odosielatela, v pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstlpit od
Zmluvy,

) na zéklade vyzvy Poskytovatela poskytnyt zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle §43 ods. 12 Zakona.

5 Zmena Zmiuvy

5.1 Zmluvu je moZné menit len na zaklade dohody oboch stran a/alebo v pripadoch uvedenych
vo V8eobecnych podmienkach.

5.2 Okrem toho, ako je uvedené ni¥sie, Zmluvu je moZné menit Ustnou dohodou alebo inym
konkludentnym spésobom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu mozné menit iba pisomnou
formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy su zévazky Utastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na
poskytnutie zliav z cien jednotlivich Sluzieb podta platného Cennika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené splnenim dalSich 3pecifickych zavazkov zo strany
Ueastnika, .

0 v inych pripadoch, ak to Vieobecné podmienky vyslovne ustanovuiju.

5.3 Dohoda ozmene Zmluvy medzi Ucastnikom a Poskytovatelom uzavretd Ustne alebo
konkludentnym spdsobom sa povaZuje za platne uzavrett okamihom prvého pouzitia Sluzieb
U¢astnikom, za predpokladu spinenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Pokial' v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom nie je ustanovené inak, takato

dohoda o zmene Zmluvy je uzavret4 na dobu neurcity.

2.4 Zmenu alebo spristupnenie novjch Sluzieb podla Zmluvy alebo zmenu spdsobu thrady ceny
za poskytnutie SluZieb vyplyvajucej z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Poskytovatel najneskér
do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovate! si vyhradzuje
pravo upravit tito lehotu podia charakteru pozadovanej zmeny Zmluvy.

5.5 Poskytovatel je v pripade:

a) zvy3enia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb,

Q) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Uradom SR,

d) realizovania iegislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu 3tatnej spravy

opravneny Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo zru&it rozsah poskytovanych SluZieb, ato

vratane kvality, rozsahu a 3truktary, a tplne alebo stasti zmenit Cennik, a to vratane Struktiry
a vysky cien, ako aj Upine alebo s¢asti zmenit alebo zruéit podmienky poskytovania Sluzieb.

18



5.6 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy inak ako
dohodou strén bude predstavovat podstatni zmenu obsahu zmluvnych  podmienok, je
Poskytovatel povinny Utastnika informovat o takejto zmene. Podstatna zmena je taka, ktora
spociva v zvySeni ceny Sluzieb alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhoréenie
prav alebo rozdirenie povinnosti Uastnika nad rozsah dohodnuty v Zmluve. Informécie
o ostatnych zmenach je Poskytovatel opravneny oznamit Ucastnikovi ich zverejnenim spdsobmi
stanovenymi Poskytovatelom pred G¢innostou danej zmeny.

5.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnat zlavy z cien podia platného Cennika. V takomto
pripade Poskytovatel o tejto zmene informuje vhodnym spésobom najneskér v prvy der
nadobudnutia (dinnosti takejto zmeny.

5.8 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny v pripade, ak pri
hradach za poskytnuté Sluzby prostrednictvom faktary celkova suma za poskytnuté Sluzby
neprestahne Ciastku 3,32 € s DPH za ka¥dé z troch po sebe nasledujicich zd&tovacich obdobi,
zmenit UZastnikovi spdsob Ghrady za Sluzby prostrednictvom faktdry na Predplatent sluzbu, a to
k prvému diiu zictovacieho obdobia nasledujicom po zlCtovacom obdobi bezprostredne
nasledujlicom po tretom zactovacom obdobi, v ktorom boli Ucastnikovi poskytnuté Sluzby, za
ktorych thrada neprevyiuje ¢astku 3,32 €s DPH.

6 Platnost Zmluvy a ukonéenia Zmluvy

6.1 Zmluva nadoblda Ginnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom a uzatvéra sa na dobu
urcitd a to na 13 mesiacov od Aktivacie SIM karty, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Pokial
Ucastnik vyuZije pocas trvania Zmluvy Sluzby, Zmluva sa predi#i na dobu daldich 13 mesiacov
odo dria vyuZitia Sluzieb, pri¢om po kazdom naslednom vyuZzitf SluZieb sa Zmluva predizuje vidy
na dobu 13 mesiacov od posledného vyuzitia Sluzieb. Uvedené sa nevztahuje na Predplatené
sluzby, pri vyuziti ktorych plati, Ze pokial’ Ucastnik pocas trvania Zmluvy dobije Kredit, Zmluva sa
predizi na dobu daldich 13 mesiacov odo diia dobitia kreditu. Po kazdom nasledujiicom dobiti
Kreditu sa Zmluva prediZuje vidy na dobu 13 mesiacov od posledného dobitia Kreditu. Za
vyuZitie Sluzby sa pre Ucely tohto ¢&lanku nepovazuje prichadzajlci hovor, SMS alebo MMS
v ramdi SR a bezplatne aktivované Sluzby.

6.2 Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v stilade so Vieobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavrets na dobu neurcitu,
Q) 6dstL’1penfm od Zmluvy v stlade so Vseobecnymi podmieﬁkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e) uplynutim doby v zmysle ¢l. 6.1,

f) smrtou Ucastnika (ak ide o fyzick( osobu) alebo zanikom Uéastnika (ak ide o pravnicky osobu)
bez pravneho nastupcu,

g) ak tak ustanovuju tieto Vieobecné podmienky.

6.3 Uastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Poskytovatel' je oprdvneny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak
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dalej nem6Ze poskytovat verejn sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne;j kvalite z
dbvodov technickej neuskutoZnitelnosti dalsieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu
z dévodu modernizécie verejnych sluZieb, s ktorou Je spojené ukondenie poskytovania verejnej
sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit GZastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvghodnenym zriadenim:.

6.4 Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Ak je vypoved dorugens najneskor
v patnasty den pred ukongenim ztctovacieho obdobia vztahujiceho sa na Ucastnika, vypovedna
lehota zalne plynat v defl dorugenia vypovede a konéf sa v posledny defi z(¢tovacieho obdobia,
v ktorom bola dorucena druhej strane. V pripade, ked Je vypoved doruena v neskorsf defi, ako
Je uvedene v predchadzajicej vete, vypovedn4 lehota zacne plynat v prvy def nasledujlceho
zUctovacieho obdobia a skongi sa v posledny deit nasledujticeho zGétovacieho obdobia.

6.5 V pripade prenesenia telefénneho &isla od Poskytovatela ako Odovzdavajlceho podniku
k inému podniku déjde k ukonceniu Zmluvy v Casti vztahujlicej sa na prenésané telefonne &islo
dohodou. Za navrh na ukoncenie Zmluvy podrta predchadzajucej vety zo strany Udastnika sa
povazuje objedndvka dorucena Prijimajtcim podnikom v zmysle &. 12.11 Vieobecnych
podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukonéenie Zmluvy v zmysle predchadzajicich ustanoveni
sa povazuje za prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukonceniu platnosti Zmluvy v asti vztahujicej sa na
prenasané telefonne Cislo déjde difom technického prenesenia prenalaného telefénneho &fsla.
Podrobnosti ustanovuje ¢l. 12 Vieobecnych podmienok.

6.6 Ucastnik méze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla &anku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Poskytovatelom oznidmena; ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uéastnik ma pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdér do troch mesiacov odo
diia Glinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ulastntk nemd pravo odsttpit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo

~ vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej

spravy alebo organu Eurépskej tnie,

b) Poskytovatel ani po opakovane] uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Ulastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dia dorufenia ozndmenia o uznani opatovnej reklaméacie Uastnika, ak poruenie
povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

) Poskytovatel neoznami Utastnikovi vysledok predetrenia reklamécie, Ucastntk ma pravo

odstdpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznédmenie vystedku
vybavenia reklamécie.

6.7 Poskytovatel moZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podla &lanku 17.1 pism. a), ak:
a) Ucastnik nezaplati! cenu za poskytnutl Sluzbu ani do 45 dnf po dni splatnosti,

b) Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni
trete] osobe, hodi aj z nedbanlivosti,
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) Utastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpojf,

d) UCastnik opakovane pouziva Slusbu sposobom, ktory znemoZiuje Poskytovatelovi kontrolu i€
pouzivania,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa Gdaje vzmysie &. 2.3 dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich
pravdivost,

g) UZastnik vstupil do likvidacie,

h) je Uastnik v Gpadku, najma ak na Ucastnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,

) ak bola na Utastntka alebo jeho majetok vyhldsend ndtena sprava alebo nariadend dafiova
alebo ind exekucia,

j) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatelom.

6.8 Vpripade odstipenia od Zmluvy sa kongi jej platnost diiom dorudenia oznamenia
o odstlipenf druhej strane, pokial nie je v oznameni o odstapeni uvedeny neskor3i defs.

6.9 Ak ddjde k odstlpeniu od Zmiuvy zo strany Poskytovatefa podfa ¢l. 6.7, je Poskytovatel
opréavneny odstlpit od vietkych Zmlty uzavretych s Ucastnikom.

6.10 Ukoncenie Zmluvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povazuje za ukoncenie Zmluvy dohodou.

6.11 Vseobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnosti zmluvného vztahu medzi
Utastnikom a Poskytovatelom. Ukondenie platnosti Zmiuvy sa nedotyka platnosti a G&innosti
tych ustanoveni Zmluvy a Vieobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu majd
pretrvat az do Uplného vyrovnania vietkych zavizkov & narokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najma
ustanovenia o zhromazdovani a o pougivani informécii o Ucastnikoch, o zmluvnych pokutéch,
ustanovenia o zodpovednosti za tkodu ao nahrade skody, ustanovenie o volbe prava,
ustanovenia o plneni zavézkov a pod. Ukonéenim platnosti Zmiuvy nezanika povinnost Ucastnika
uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit vietky iné penaZné zavazky vodi
Poskytovatefovi, a sticasne spinit vietky svoje ostatné zavazky vodi Poskytovatelovi.

6.12 Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ucastnikovi
aktivatné a zriadovacie poplatky, s &im Utastnik vyslovene sthlas. V pripade preplatku zo strany
Ucastnika k momentu ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na udet
Ucastnika. Ucastnik uZivajlci Predplatend sluzbu je povinny vyerpat Kredit pocas trvania
zmiuvného vztahu. NevyZerpany Kredit po ukonceni Zmluvy bude Ugastnikovi vrateny spésobom
stanovenym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajicej hodnote nevycerpaného Kreditu.
Povinnost Poskytovateta vratit U&astnikovi nevyCerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy
Kredit ziskany v rémci akcie zo strany Poskytovatela.

7 Cena a platobné podmienky
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7.1 Ceny sluZieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou st&astou Zmluvy. Pre
urCenie vy3ky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujlci Udaj v informaénom systéme
Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych
predajniach a v Predajnych miestach.

7.2 Zuttovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné
s kalendarnym mesiacom. Obvykla dizka zac¢tovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni,
a jeho zatiatok a koniec je vyznaceny na prisludnej faktare za dané z(¢tovacie obdobie. Ucastnik
berie na vedomie, ¢ ak Zmluva bola uzavreta pocas dohodnutého zdctovacieho obdobia,
Poskytovatel vylctuje Ucastnikovi za prvé zictovacie obdobie alikvotnl &ast pravidelného
mesacného poplatku a alikvotnd ¢ast volnych mint, objemu dat, prip. kreditu, ak je predmetom
zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami, objemami dat alebo kreditnych mesa¢nych
programov,

7.3 Poskytovatel vystavi po skon&eni zG¢tovacieho obdobia faktary. Poskytovatel ma pravo na
Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske zodpovedajicej (i) mesanému poplatku za prislugné
zUctovacie obdobie a (i) cene za poskytnuté Sluzby, a to podfa Cennika platného v &ase, ked
bola Sluzba Utastnikom vyuzita.

7.4 Faktdra s vyznatenym zdctovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatelom vystaven
a zaslana prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spristupnena elektronicky
na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zone Uastnika. Ucastnik pre Glely zdkona
€.222/2004 Z.z odani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov sthlasi s dorucenim
faktiry vo forme jej spristupnenia podra predchadzajlcej vety. Zaslanie faktdry elektronickymi
prostriedkami Poskytovatel zabezpe¢i, ak Utastnik Poskytovatelovi oznadmi elektronick( adresu
na dorucovanie a udeli suhlas s takymto zasielanim osobne, telefonicky alebo ak takito moznost
dorucovania ozna¢f na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zone Ucastnika. . Poskytovatel si
vyhradzuje prévo spoplatnit zasielanie faktary prostrednictvom  subjektu povereného
doru€ovanim v zmysle platného Cennika. Pokial niektord zo SluZieb nie je mozné Utastnikovi
vyuctovat vo faktlre za za&tovacie obdobie, v ktorom bola Sluba poskytnuta, bude tato Sluzba
vyactovana vo faktlre za najblizSie moZné zGctovacie obdobie.

7.5 V pripade, Ze faktdra nebude Ucastnikovi spristupnend elektronicky v zmysle &. 7.4 tychto
Vieobecnych podmienok alebo dorudena v lehote do 15 pracovnych dni odo dfia ukoncenia
z{€tovacieho ohdobia, je Utastnik povinny tuto skutoZnost oznamit Poskytovatelovi, na zaklade
¢oho bude Ucastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktary. V pripade neoznamenia tejto
skutotnosti sa faktdra povazuje za dorucend 15, pracovny dei odo dia ukondenia ztictovacieho
obdobia.

7.6 Utastnik nemd pravo na jednostranné zapoditanie svojich pripadnych pohladavok oproti
pohladévkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel' pisomne udelil svoj predchadzajici
suhlas.

7.7 Ulastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyike av lehote splatnosti uvedenej vo
faktare.
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7.8 Zavézok Utastnika zaplatit fakturovana cenu je splneny ditom pripisania prislunej sumy
oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na stanoveny ucet Poskytovatela. Variabilny symbol
je vzdy uvedeny v prisludnej faktire a méze byt Uastnikovi na jeho Ziadost oznadmeny aj inym
spdsobom, napr. telefonicky. Ucastnik je povinny uhradit celt sumu tak, aby v lehote splatnosti
bola v plnej vy3ke pripisand na Gcet Poskytovatela. Neoznacens alebo chybne oznadena platba
zo strany Uastnika je povazované za neidentifikovanu platbu a nebude povaZovana za riadne a
vcasne splnenie zavazku. Len &o Poskytovatel takd platbu zisti, podnikne kroky smerujlce k jej
vrateniu, ak sa nedohodne s Uastnikom inak.

7.9 Pokial bolo moZné Sluzbu vyuzivat iba &iastocne alebo ju nebolo mozné vyuZzivat vibec
pre zavadu technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a zavada trvala
viac nez 5 kalendarnych dni, Poskytovatel vrati pomernt &ast ceny mesalného programu za ¢as
neposkytovania Sluzby alebo sa s Utastntkom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je,
ze Utastnik bez zbytozného odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutng
stcinnost pri odstraffovani zavady. Ugastnik je povinny pravo na vratenie pomernej Casti ceny
mesacneho programu uplatnit najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak
narok zanika.

7.10 V3etky poplatky spojené s thradou faktur vratane vracania preplatkov Uhrady faktar znasa
v plnom rozsahu U¢astnik.

7.11 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi (napr.
prostrednictvom SMS, emailu), upozomit Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diZng &astku
v pripade, Ze neuhradil sumu uvedent vo faktare v lehote splatnosti, a urci dodatoént lehotu na

zaplatenie.

7.12 Poskytovatel ma narok na utrok z omezkania zdiznej sumy vo vy3ke podla platnych
pravnych predpisov za kazdy defi omeskania aZ do jej zaplatenia.

7.13 Predplatent Sluzbu je moZné vyuzivat po predchadzajicom navyieni (dobit) Kreditu
spdsobom stanovenym Poskytovatelom alebo po Aktivacii SIM karty s predplatenym Kreditom, a
to po dobu stanovend v aktuginom Cenniku, v baleni obsahujucom SIM kartu alebo v ponuke
SluZieb pre prislusnt hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takto stanovene] doby Ucastnik dobije
svoj Kredit, predf#i sa doba, potas ktorej je moZné Sluzby vyuzivat, o dobu stanoven( v aktudlngj
Cenniku alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu. Uastnik je povinny vycerpat
Kredit pocas stanovenej lehoty. V pripade nevycerpania Kreditu v stanovenej lehote bude
UZastnikovi tento nevyCerpany Kredit vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedajlcej hodnote nevyeerpaného Kreditu. O vratenie Kreditu je Utastnik povinny
poziadat pisomne na predajni Poskytovatela. Kredit Je vrateny podla Ziadosti Ucastnika na
bankovy ti¢et alebo postovou poukéazkou. O vratenie Kreditu méze poZiadat iba U¢astnik, na
ktorého je dana SIM karta registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory ma byt vrateny vyssia ako
50€, Ucastnik musi predlozit pdvodny doklad, na zaklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost
Poskytovatela vratit Ucastntkovi nevylerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v rdmdi akcie zo strany Poskytovatela., Poskytovatel je opravneny bez predchadzajliceho
upozornenia prerusit poskytovanie SluZieb v pripade vyerpania Kredity, a to aj pocas hovoruy,
odosielania spravy, datového spojenia &i inej Sluzby. Udaj o aktudlnej vyike Kreditu je len
arientatny. V pripade pochybnosti o vyike Kreditu Je rozhodujici udaj v U¢tovacom systéme
Poskytovatela.

7.14 Poskytovatel' ma pravo na zniZenie Kreditu vo vyske zodpovedajlicej cene za poskytnutu

Predplatenu sluzbu podla Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba Ucastnikom vyuzita, pri¢om,
ak bol Utastnikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela,
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Cerpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vyCerpani riadne kipeného Kreditu. Ak
aktudlna vyska Kreditu nestacf na thradu poskytnutych Sluzieb a Utastnik si bez zbytocného
odkladu Kredit na potrebnt hodnotu nedobije, m4 Poskytovatel pravo na Ghradu ceny za
poskytnuté Sluzby.

/.15 Vzhladom na osobitndt povahu Ghrady ceny poskytnutych Predplatenych sluZieb
nevystavuje Poskytovatel Utastnikovi pravidelné ani jednorazové vyUctovanie SluZieb.

/.16 Poskytovatel ma pravo zapotitat zaplatené dhrady, zabezpeky, Kredit, preddavky alebo
preplatky na pozadované Stuzby oproti vietkym nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela vodi
U&astnikovi, a to v poradi:

- Na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych Ghradou je Ucastnfk v omeskani,
- na Ghradu zmluvnych pokut,

- na thradu trokov z omeskania,

- oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

- na cenu sluzieb tretich stran.

7.17 Poskytovatel mé vod& Ucastnikovi narok na zaplatenie trov sudneho, exekuéného konania,
Prip. pravneho zastdpenia v pripade sadneho vymahania diznej sumy od Ucastnika.

7.18 Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluZieb tretich stran realizuje
Poskytovatel ako prikazntk na zaklade inicializatnej SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz,
v mene Utastnika ako prikazcu poukézat uhradené finanéné prostriedky partnerovi, v spolupraci
s ktorym je zabezpelena realizacia konkrétnej stuzby tretej strany. Za uskuto¢nenie prikazu je
Poskytovatel' opravneny od Uastntka vopred poZadovat naklady nevyhnutné na zrealizovanie
prikazu.

7.19 Uastnik, ktory si wytvoril v Aplikatnom obchode uZivatelsky ucet s autorizovanym
pristupom tymto ako prikazca udeluje Poskytovatelovi ako prikaznikovi prikaz, aby aZ do jeho
odvolania uhrédzal Prevadzkovatelovi aplikacného obchodu finangné prostriedky v mene
Ucastnika.

7.20 Prikaz podla ¢. 7.19 Ulastnik udeluje akceptovanim platobnej metddy ,platba cez
Poskytovatela” v AplikaZnom obchode Prevadzkovateta AplikaZného obchodu. Presné oznacenie
tejto platobnej metddy je zavislé od konkrétneho Prevadzkovatels aplikatného obchodu.
Ucastnik za tymto Gcelorn umozriuje prepojenie svojho telefénneho ¢isla s uzivatelskym Gctom
predmetného  Aplikatného obchodu. Tento prikaz je mozZné odvolat v nadstaveniach
uZivatelského G&tu v Aplikatnom obchode zmenou platobnej metédy alebo pogiadanim
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Poskytovatela o aktivaciu sluzby |, Blokovanie prémiovych sluzieb — nakupy v mobilnych
obchodoch”

7.21 Ukastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze zmluvu o nakupe digitalneho obsahu v Aplika¢nom
obchode uzatvara a plnf voti Utastnikovi Prevadzkovatel Aplikatného obchodu. Uéastnik si
zriaduje uZivatelsky ucet v Aplikatnom obchode na viastnu zodpovednost. Za dodanie obsahu
predavaného a pontkaného v Aplikatnom obchode ako aj vystavenie dafiového dokladu,
popredajni  podporu  a riesenie pripadnych reklamaci vo vztahu k Aplikatnému obchodu
zodpovedd Prevadzkovatel aplikacného obchodu vsdlade s podmienkami  pristusného
Aplikaéného obchodu.

7.22 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze pokial Prevadzkovatel aplikacného obchodu dorucil
Poskytovatelovi Ziadost o uskutoénenie platby pocas trvania prikazu, neméze takuto platbu
odvolat, ani poZadovat jej vratenie. Pripadny narok na vratenie zadanej platby sa riadi
podmienkami stanovenymi prislusnym Prevadzkovatelom aplika¢ného obchodu.

7.23 Pre nakupy v Aplika¢nom obchode platia primerane ustanovenia &. 18.1, 18.2, 18.7, 18.8
alg.11.

7.24 Utastnik berie na vedomie a sthlasi, ze Sluzby sU poskytované na Gzemi Slovenskej
republiky a preto sa na ne uplatfiuje DPH stanovena zakonom ¢. 222/2004 7.7 o Dani z pridane;
hodnoty v zneni neskordich predpisov. Utastnik, ktory poZaduje intt ako slovenski DPH je
povinny predloZit tri neprotichodné dékazy, v ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé
bydlisko alebo sa obvykle zdrziava inde.

8 Pouzivanie sieti zahrani¢nych operatorov

8.1 Ulastnik je opravneny v ramei dohodnutych Sluzieb vyuZivat sluzbu Roaming, okrem
pripadov, ktoré sa uvadzaji v ¢&. 8.4 a 13.5.

8.2 Poskytovatel méa pravo poZadovat od U¢astnika zloZenie zabezpeky vo vyske podla uvasenia
Poskytovatela. V pripade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo
poskytnit Roaming. Ak vyuZije Poskytovatel zabezpeku vzmysle ¢l. 7.16, nie je povinny
poskytnit Roaming az do doplnenia zabezpeky do pévodnej vyiky.

8.3 Ucastnik moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuZivat len sluzby povolené a dostupné
prisluinym zahrani¢nym poskytovatelom.

8.4 V od6vodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najmd ak Utastnik meska so
zaplatenim diznych stim alebo ak Uastnik porusil Vieobecné podmienky, Ucastnikovi obmedzit
alebo neumoinit Roaming v sietach zahranicnych operatorov.
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8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb polas uZivania Roamingu vratane
poplatkov za wyuZitie verejnej telefénnej sluzby prevadzkovanej zahranicnymi operatormi
s dosahom v pohrani¢nych oblastiach zodpoveda Uastnik.

9 Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby vstlade snormami vztahujicimi sa na mobilné
telekomunikacné siete vydanymi Eurépskym telekomunika¢nym Standardizatnym  in3titGtom
a Medzinarodnou telekomunikacnou tniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality Sluzieb
a parametrov stanovenych vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi  a individualnymi
povoleniami v Slovenskej republike.

9.2 Sluzby moze Uastnik vyuzfvat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom verejnej
telefénnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na
zaklade dohody prostrednictvom verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel
negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej telefénnej sieti Poskytovatela, rovnakd alebo
najvy33iu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné
zhor3enie kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb, spdsobené poveternostnymi vplyvmi.
Nedostatotné pokrytie signalom nezaklad4 pravo Ugastnika odstlpit od Zmluvy.

9.3 Zakladnou podmienkou vyuZitia Sluzieb je drzba mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia, ktoré podporuje vyuZivanie Sluzieb pozadovanych Ucastnikom. Nespinenie tejto
podmienky nezaklada pravo U¢astnika odstdpit od Zmluvy.

10 Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Uéastnikoch

10.1 Pre Glely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamen4 elektronicky zaznamenany podpis v zmysle §40 ods. 3 zakona ¢
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik vzneni neskorgich pravnych predpisov  zachyteny
prostrednictvom  technického vybavenia Poskytovatela, ktoré umoziiuje jednozna&né
a nezamenitelné urCenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vykonala, vratane tdajov o rychlosti,
tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza v ¢ase vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknutd osoba znamena dotknutd osoba vzmysle 84 ods. 2 pism. aZakona ochrane
osobnych Udajov.

Lokalizatné udaje znamena (daje spracavané v elektronickej komunikacnej sieti alebo
prostrednictvom Sluzby, ktoré oznaduji geografickd polohu koncového zariadenia uZivatela
verejne dostupnej sluzby a dalsie Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny adaje znamena osobny Gdaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov.
Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny Gdaj fyzickej osoby - U¢astnika.

Povinné udaje znamena (i) vo vztahu k UZastnikovi fyzickej osobe: meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, telefénne ¢islo, rodné &islo, &islo obdianskeho preukazu aiebo iného
dokladu totoZnosti, statna prisluinost vyska neuhradenych zaviazkov (i) vo vztahu k
Ucastnikovi fyzickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto podnikania a identifikacneé
cislo, telefonne Cislo a vyska nehradenych zavazkov (iii) vo vztahu k Ucastrikovi pravnickej osobe:
obchodné meno, sidio a identifikaéné cislo, telefénne &islo a vyska neuhradenych zavazkov a (iv)
iné Udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie SluZby.

26



prn——

O

Prevadzkové adaje znamena udaje vztahujice sa na Utastnika a na konkrétny prenos
informacif v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spractvaji na tGéely prenosu spravy v
steti alebo na Gcely fakturacie.

Suhlas znamend osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme urcenej Poskytovatelom
vstlade s podmienkami stanovenymi v prislusnom vieobecne zdviznom prdvnom predpise
sposobom, ktory zabezpedi, Ze Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukdzat, e mu Ucastnik
sthlas poskytol; Forma sthlasu sa mége odligovat podla typu udelovaného sahlasu, napriklad
mbze st o pisomny prejav vole vyjadreny podpisom v prislusnom dokumente, mée st
o Biometricky podpis, o prejav véle vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim
spravy elektronickou postou, konkludentny sahlas prostrednictvom vyplnenia registracného
formuléra na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie sthlasu operatorovi na linke urfengj
Poskytovatelom, alebo o konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia webového
prehliadaca alebo mobilného telefonu alebo iného zariadenia;

Uéel spracovania znamené (el uvedeny v cladnku 10.4.

Udaje znamena Osobné Udaje fyzickych os6b alebo Udaje pravnickych osob, ktoré je
Poskytovatel na zaklade Suhlasu alebo vzmysle prisluSného zékona opravneny spracovavat,
poskytovat tretim stranam alebo ingm spésobom s takymito udajmi nakladat; Pokial vyslovne nie
Je uvedené inak, pre ucely tychto Vseobecnych podmienok sa za Udaje tie? povazujt
Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné ddaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnicke;j osoby znamené4 akykolvek adaj Utastnika - pravnickej osoby alebo U¢astnika
— fyzickej osoby podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
ldajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

10.2 Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prisluinom
vieobecne zévdznom pravnom predpise, v Zmiuve, vtychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach a v udelenom Sthlase. Poskytovatel Je vo vztahu k spractvaniu Osobnych tdajov
fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov.

10.3 Pokial nie je v prislusnom vieobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto
Vieobecnych podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany
Utastnika je dobrovoing a Ucastnik je opravneny kedykolvek udeleny Sdhlas odvolat.
Poskytovatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou odmietnutia
zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez ohladu na predchadzajucu vetu, U¢astnik berie na
vedomie, Ze Povinné tidaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit Zmluvy,
uskutotiiovat jej zmeny, jej ukoncenie, pripadne vykonat prenesenie ¢isla. Ucastnik mése svoj
Sthlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urCitého prejavu véle (napr.
doporucenym listom, telefondtom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym sp&sobom
uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po naleZitej identifikacii Utastnika. Odvolanie
Sthlasu nemé vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu

stanovenom Zakonom a v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10.4 Poskytovatel spracovava Udaje za ucelom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami
SUvisia alebo za inym Gcelom stanovenym v prislusnom pravnom predpise alebo v udelenom
Sthlase. Ucel spracovania Udajov najmé zahffia (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenie (vratane prenosu telefonneho ¢isla), (i) fakturaciu poskytnutych SluZieb, prifimanie
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a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu
Ucastnikov a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.

10.5 Udaje mo2u byt spracovavané manualne, s pouZitim Uplne automatizovanych alebo
Ciastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracivania.

10.6 Okrem ak je v prislusnom vieobecne zéviznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom
Sthlase alebo v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje moze Poskytovatel
spracovavat pocas celej doby trvania zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom az
do urovnania v3etkych prav a povinnosti z neho vyplyvajucich, minimalne viak do uplynutia 4
rokov odo diia ukon&enia zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatefom. Uéastnik
berie na vedomie asuhlasi, Ze takto stanovend doba platnosti Sthiasu predstavuje dobu
nevyhnutd na dosiahnutie Ucelu spracovania a je primerané vzhladom na povahu zmluvného
vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.

10.7 Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom  sprostredkovatelov,
prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzbu, zabezpecuje iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo
zabezpecuje iny Uel spracovania. Sprostredkovatelia spracivaji  Udaje vrozsahu aza
podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v silade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov.
Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaja Udaje v mene Poskytovatela je uverejneny na
webovom sidle Poskytovatela a je priebeine aktualizovany.

10.8 Poskytovatel je opravneny, pokial' pravne predpisy neustanovuji inak, poskytovat Udaje v
rozsahu, na Glely a pocas doby uvedenej v danku 10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela
zastupuju alebo inak opravnene chrénia jeho zaujmy (napr. osobéam, ktoré si opravnené na
zéklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytovatela), alebo sa
podiefajl najma na vytvarani, pondkani, prave, poskytovani a prevadzkovani Sluzieb, Sluzieb s
pridanou hodnotou a s nimi stvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a Udribe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ucastnikom poskytuju, vratane ale bez obmedzenia
subjektom, ktoré su sucastou skupiny PPF. Ozndmenie podla 88 ods. 6 Zakona o ochrane
osobnych tdajov sa bude vykonavat zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela.

10.9 Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je v silade s platnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpeluju alebo ktoré
maju opravnenie zabezpedovat sluzby verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo pridruzené
prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to na ucely prepojenia a pristupu k
sieti, na vzajomné vyictovanie a na zabranenie zneugivania siete a Sluieb pocas doby uvedenej
v &lanku 10,6 .

10.10 Utastnik berie na vedomie a sahlasf s tym, Ze Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne
zavdzné pravne predpisy neustanovuju inak, poskytnat Udaje v rozsahu, na ucely a potas doby
uvedenej v dlanku 10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postlpil svoje neuhradené pohladavky voéi
Uastnikovi po lehote splatnosti.

10.11 Ak Ulastnik udelil Sdhlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruzeniam
pravnickych oséb alebo inym subjektom, ktoré ved registre Udajov o bonite pravnickych alebo
fyzickych os6b o ich platobnej discipline a doveryhodnosti, Ucastnik berie na vedomie, %e
podrobné tdaje o spésobe hodnotenia a vedenia Udajov vrémci takychto registrov su
zverejnené na prisluinych webovych sidlach tychto subjektoch a Ucastnik je povinny sa s nimi
oboznamit. Ustanovenim tohto &lanku 10.11 nie Je dotknuté pravo Poskytovatela v zmysle § 55
ods. 1 Zkona vzajomne si poskytovat a vymieat s inymi podnikmi poskytujlcimi verejné siete
alebo sluzby nevyhnutné adaje v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaj diznikov
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Poskytovatela alebo o0séb, o ktorych Poskytovatel zistil, %e odcudzili alebo poskodili
telekomunika&né zariadenia alebo zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
postdenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona a ucinnejsej ochrany podnikov pred
takymi osobami.

10.12 Poskytovatel je oprévneny vykonavat marketing Slufieb a slufieb savisiacich so Sluzbami
(vratane SluZieb s pridanou hodnotou) a sluzieb partnerov Poskytovatela len vstlade ana
zaklade vieobecne zavaznych pravnych predpisov a Sthlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si
formu akou budd takéto marketingové aktivity vykondvané aje opravneny ich vykonavat
prostrednictvom tretich strén. Poskytovatel je opravneny za Gcelom vykonavania marketingovych
aktivit kontaktovat Ucastnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronickej posty,
Ucastnickeho &isla, automatickych volacich zariadeni, faxom alebo inym obdobnym spdsobom
informovat o svajich novych Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluZbach a o produktoch
subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla oznacenych ako Obchodné
informaécie (Ol).

10.13 Utastnfk, ktory je fyzickou osobou ma pravo urcit, & jeho Osobné tdaje bud( zaradené
do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré Osobné Udaje budu zaradené, ak st relevantné na Geel
telefonneho zoznamu. Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na Ucely telefénneho zoznamu sa
telefénne &islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych Gdajov
Ucastnfka do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatne.
Poskytovatel je oprévneny spristupnit G¢astnicke &fslo Uastnika ostatnym Ucastnikom sieti alebo
tretim osobam na zaklade predchadzajiceho suhlasu Utastnika. Ucelom telefénneho zoznamu
je wyhladavanie kontaktnych Gdajov Udastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu,
pripadne dalsich minimalnych identifika¢nych Udajov. Pripadné dalsie moZnosti vyuZitia
telefénneho zoznamu bud uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

10.14 Pri vyuzivani SluZieb s pridanou hodnotou je Utastnik opravneny docCasne odmietnut
spraclvanie Lokalizatnych ddajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to
spbsobom, ktory stanovi Poskytovatel. Ucastnik je opravneny odmietnut poskytnutie stihlasu s
pouZitim jeho elektronického kontaktu aj v stivislosti s odosielanim kaZdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory na zékaznickych linkach st automaticky nahravané a uchovavané
z dévodu zabezpecenia kvality SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma
pravo pouZit tieto zaznamy ako dékaz v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa
zacne vyhotovovat az po zazneni hlasky o zazname. Ak Ucastnik nesuhlasf s vyhotovenim
zvukového zaznamu, ma pravo po zazneni hlasky ukondit telefonicke spojenie a obrétit sa na
Poskytovatela inym vhodnym spésobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky tdaj vzmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov
a Poskytovatel' je opravneny spracovavat Biometricky podpis vwhradne so sthlasom Utastnika
a podia podmienok stanovenych v Zakone o ochrane osobnych Gdajov. Ucastnik nie je povinny
prislusné dokumenty podpisovat prostrednictvom Biometrického podpisu, ma pravo poZiadat
Poskytovatela o pouZitie papierovej formy dokumentu a svoj suhlas so spracovanim
Biornetrického podpisu méze kedykolvek odvolat stym, e Ucastnik j& povinny poskytnit
Poskytovatelovi potrebnu si¢innost na zabezpedenie prav a opravnenych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Uastnik suhlasi, 7e Poskytovatel je opravneny prifat plnenje zavizku Ucastnika tretou
osobou. Ucastnik sthlasi s poskytovanim jeho Prevadzkovych (dajov trete] osobe, ktord za
Ucastnika pini jeho zavézky voti Poskytovatelovi.

29



oy

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluzieb tretich stran berie Uastnik na vedomie a sthlasi, ze
jeho (daje vrozsahu meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo,
telefénne dislo, fakturaéna adresa, rodné ¢islo/iCO, typ a dislo identifika¢ného preukazu, statna
prislusnost budu spristupnené tretim stranam, ktoré dant stuzbu poskytujQ.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat ml&anlivost 0 vietkych informaciach a dokiadoch
v pripadoch, ak Uastnik pouZiva SIM kartu za Géelom uskutocnenia platobnych operacii.
Poskytovatel je povinny tieto informacie a doklady utajovat, uchovévat, primerane zéalohovat
a chranit pred neoprévnenym pristupom, vyzradenim, zneuZitim, pozmenenim, poskodenim,
znicenim, stratou alebo odcudzenfm. Ked' akykolvek vieobecne zavdzny pravny predpis alebo
tieto Vieobecné podmienky neustanovuj inak, tieto informacie a doklady moézu byt poskytnuté
tretim osobam len s predchadzajacim pisomnym sthlasom dotknutého Utastnika alebo na jeho
pisomny pokyn,

10.20 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za
ucelom uskutotnenia Platobnych operacif, na Gcely prijfimania a vybavovania reklamacii
Platobnych sluzieb je Ucastnik aj bez suhlasu Dotknutych oséb povinny pri katdom obchode
Poskytovatelovi na jeho Ziadost:

a) poskytnut:

1. ak ide o fyzickG osobu, vratane fyzickej osoby zastupujicej pravnicki osobu, meno,
priezvisko, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné &islo, ak je prideleng,
datum narodenia, statnu prislusnost, druh a &fslo dokladu totoZnosti, a ak ide o fyzicku osobu,
ktora je podnikatefom, aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie Uradného
registra alebo inej Uradnej evidendie, v ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra alebo
evidencie;

2. ak ide o pravnickt osobu, nazov, identifika¢né &fslo, ak je pridelené, adresu sidla, predmet
podnikania alebo inej ¢innosti, adresu umiestnenia podniku alebo organizanych zloZiek a
adresu miesta vykonu &innosti, zoznam oséb tvoriacich Statutarny organ tejto pravnickej osoby a
ddaje o nich v rozsahu podfa prvého bodu, oznacenie Gradného registra alebo inej Uradnej
evidencie, v ktorej je tato pravnickd osoba zapisana, a cislo zapisu do tohto registra alebo
evidencie,

3. kontaktné telefénne ¢islo, faxove ¢islo a elektronicky adresu, ak ich ma,
4. doklady a tdaje preukazujlice a dokladujdice

- schopnost Ucastnika ako pouzivatela Platobnych sluzieb splnit si zévizky z
obchodu,

- pozadované zabezpecenie zévazkov z obchodu,
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- opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

- splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie
obchodu, ktoré st ustanovené Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpismi
alebo ktoré su dohodnuté s Poskytovatetom,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim

1. obrazovu podobizef, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, 3tatnu
prisludnost, zdznam o obmedzen{ sposobilosti na prévne tkony, druh a &islo dokladu toto¥nosti,
vydavajlci organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti a

2. dalSie Udaje z dokladov preukazujucich a dokladujécich ddaje, na ktoré sa vztahuje pismeno
a).

10.21 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za
ucelom uskutocnenia Platobnych operécif a jeho zastupcu, na Ucely uzatvarania a vykonavania
obchodov, na tcely prijimania a vybavovania reklamécii Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za
Glelom uskutotnenia Platobnych operacii a na dalgie UCely uvedené v clanku 10.22 je
Poskytovatel opravneny pri kazdom obchode pozadovat od Uastnika a jeho zéstupcu tdaje v
rozsahu podla ¢énku 10.20 a opakovane ich pri kazdom obchode ziskavat spbsobom
vymedzenym v ¢lanku 10.20 pism. b). Ucastnik a zéstupca Ugastnika st povinnf vyhoviet kazdej
takej Ziadosti Poskytovatela.

10.22 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikécie U¢astnika, ak pouZiva SIM kartu za
lcelom uskutocnenia Platobnych operacii a jeho zastupcu, na Ucely uzatvérania a vykonavania
obchodov, na Uely prijimania a vybavovania reklaméci Utastnika, ak pouziva SIM kartu za
dlelom uskutocnenia Platobnych operacii, na Ucely rieSenia sporov s Ulastnikmi z poskytovania
Platobnych sluZieb, na acel ochrany a domahania sa prav Poskytovatela voei Ugastnikom, na Gcel
zdokumentovania &innosti Poskytovatela, na ucely vykonu dohfadu nad Poskytovatelom a na
pinenie si tloh a povinnosti podla Zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnjch predpisov je
Poskytovatel aj bez suhlasu a informovania dotknutych oséb opravneny zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spractvat Udaje v rozsahu podta ¢lanku 10.20 Pritom
je Poskytovatel opravneny s pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat kdpie dokladov totoznosti a spractivat rodné &sla a dalSie Gdaje a doklady
v rozsahu podla Zakona o platobnych sluzbach.

10.23 Udaje, na ktoré sa vztahuju &lanky 10.17 a 10.19 a2 10.22, mbZe Poskytovatel spristupnit
alebo poskytnit do zahranitia len za podmienok ustanovenych v osobitnom zékone, alebo ak
tak ustanovuje medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazanad a ktora ma
prednost pred zakonmi Slovenskej republiky.
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10.24 Clanky 10.20 a7 10.22 sa rovnako vztahuju na Staly Rozhodcovsky std Slovenskej
bankovej asociacie so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, a to na poskytovanie, ziskavanie,
spristupriovanie a spractvanie Udajov na Ucely konania a rozhodovania tohto staleho
rozhodcovského sddu o sporoch z poskytovania Platobnych sluzieb medzi poskytovatel/mi
Platobnych sluZieb a ich pouZivatetmi Platobnych sluzieb, ako aj na ucel zdokumentovania
Cinnosti tohto rozhodcovského sadu. Staly Rozhodcovsky stid Slovenskej bankovej asociacie viak
spristupriuje a poskytuje tidaje len Néarodnej banke Slovenska na Ucely vykonavania pdsobnosti,
dohladu a Cinnosti podfa tohto zékona a osobitnych predpisov, len organom &lenskych $tatov EU
v rozsahu potrebnom na dely spoluprace pri mimostdnom rozhodovani z poskytovania
Platobnych sluZieb a len Gcastnikom rozhodcovského konania pred tymto rozhodcovskym
stdom v rozsahu potrebnom na téely rozhodcovského konania.

10.25 Poskytovatel' je opravneny poskytovat Prevadzkové Udaje v rozsahu telefénne ¢islo, as
a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné udaje Ucastnika (najmé, nie v3ak vyluthe meno,
priezvisko) na zéklade Ziadosti banke v zmysle zakona ¢ 483/2001 Z. z. o bankach a o zZmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov, v pripade podozrenia z podvodnej
transakcie uskutognenej pri dobijani Kreditu.

10.26 Pokial vieobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak, Ucastnik — fyzickd osoba ma
pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od Poskytovatel'a vyzadovat: (i) potvrdenie, & st alebo nie s
Udaje o Ucastnikovi spractvané: i) vo vieabecne zrozumitefnej forme informécie o spractvani
Udajov v informa¢nom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy a# 3iesty bod
Zakona o ochrane osobnych Gdajov; iii) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o
zdroji, z ktorého Poskytovatel ziskal jej Udaje na spracvanie. iv) vo vieobecne zrozumitelnej
forme zoznam jej Udajov, ktoré si predmetom spractvania; v) opravu alebo iikvidéciu
nespravnych, nelpinych alebo neaktudlnych Udajov, ktoré s predmetom spraclvania; vi)
likvidaciu Udajov, ktorjch Gcel spracivania sa skondil; ak sG predmetom spractvania Gradné
doklady obsahuijtice osobné Udaje, méze po¥iadat o ich vratenie; vii) likvidaciu Udajov, ktoré sc
predmetom spracivania, ak doslo k poruseniu zékona; viii) blokovanie Udajov z dévodu
odvolania sthlasu pred uplynutim &asu jeho platnosti, ak Poskytovatel spraciva Udaje na
zaklade Sthlasu. Informacie podla tohto &lanku Poskytovatel poskytne bezplatne, okrem
informacie podfa bodu iv), ktoré Poskytovatel poskytne bezplatne okrem Ghrady vo vyike, ktora
nemoze prekrodit vysku Gcelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kapif,
so zadovaZenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie dotknutej osobe.

10.27 Utastnik na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti m4 pravo u Poskytovatela namietat vodi:
i) spractvaniu Udajov, o ktorych predpoklads, e su alebo budd spracivané na ucely priameho
marketingu bez Sdhlasu a Ziadat ich likvidaciu; i) vyuzivaniu Udajov uvedenych v § 10 ods. 3
pism. d) Zakona o ochrane osobnych ddajov (st to: titul, meno, priezvisko a adresa) na Ucely
priameho marketingu v postovom styku, alebo iii) poskytovaniu Udajov uvedenych v § 10 ods. 3
pism. d) Zakona o ochrane osobnych tdajov (st to: titul, meno, priezvisko a adresa) na Gcely
priameho marketingu.

10.28 Dal%ie prava UZastnika, ktory je fyzickou osobou, s upravené v prisludnych ustanoveniach
najma § 28 az § 30 Zakona o ochrane osobnych tdajov.
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11. Reklamaény poriadok

11.1 Reklamaciu je moZné uplatnit v pripade, Ze Ucastnikovi boli zo strany Poskytovatela
chybne:

(8) poskytnuté Siuzby, t. najma ak kvalita SluZieb nezodpoveda poZiadavkam stanovenym v
Podmienkach, v Zakone, Zmluve alebo stanovenym Telekomunikaénym Gradom SR (dalej len
"Reklamacia kvality"); alebo

(b) vy(ictované Sluzby (dalej len *Reklamacia Ghrady").

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najma mobilnych telefanov a ich prislusenstva (dalej len
., Vyrobok"), predanych Poskytovatelom Ucastnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znackovej
predajni, v pripade predaja na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Predajnom
mieste, kde bol Vyrobok kipeny, a to v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia &,
11 sa na reklaméciu vad Vyrobkov nepouziju.

11.2 Predmetom reklamacie podfa tychto Vieobecnych podmienok neméze byt, a teda
reklamacia nemdZe byt uznang, pokial sa tyka:

(a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je konetnym dodavatelom (tj. sluzba je
Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi Ucastnikom a poskytovatelom sluZby existuje
priamy vztah);

(b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia sa k sieti, rézna kvalita signalu), ktoré sg
sposobené stavom pokrytia tizemia radiovym signalom mobilnej siete Poskytovatela a zmiuvnych
Operatorov a sd v sdlade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach (najma v pripade
poveternostnych alebo fyzikélnych vplyvov na kvalitu signalu alebo v pripade nedostatocného
geografického pokrytia);

(c) akejkolvek vady Siuzieb spésobenej nespravnym pouZivanfm Sluzieb alebo koncovych
zariadeni UCastnfkom vratane nespravneho nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia
Ucastnikom;

(d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$3ej modi, najma poziarov, Zivelnych

pohrdm, havarii, krizovych situadii, teroristickych Gtokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran),
hepokojov, a z inych dévodov vyluéujucich zodpovednost:

(e) absahu informacii prenaganych Uéastnikmi telekomunikadnej siete, najma obsahu informacii
a Udajov poskytovanych v rdmdi sluZieb tretich stran (ako su napriklad audiotexové sluzby) s
vynimkou obsahu informécii poskytovanych v ramci Stuzby.

11.3 Reklamaciu méZe uplatnit:
(a) Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

(b) osoba splnomocnena Ugastnikom na zéklade pisomného splnomocnenia s Gradne overenym
podpisom.

11.4 Reklamécia musi byt uplatnena pisomne a dorucena Poskytovatelovi vyhradne postupom
podla ¢anku 17.1 pism. a) tychto podmienok, a to do 30 dni odo diia chybného poskytnutia
Sluzby alebo chybného vyattovania Sluzby, v opacnom pripade pravo Ucastnika na Reklaméaciu
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zanika. Reklamacie, ktoré buda dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo
ktoré nebudd podané pisomne, nebudti akceptované,

11.5 (a) Adresa na dorucovanie Reklamécie prostrednictvom po3tového podniku je uvedena na
webovom sfdle, prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych miestach.

b) V pripade, Ze Uastnik uplatni Reklaméciu osobne pisomne na Znackovej predajni, Znackova
predajiia prevezme Reklamaciu na vybavenie a posttpi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov.
Znatkova predajfia neposkytuje informécie o stave ani vysledku reklamacného konania, ibaZe sa
na tom Poskytovatel a U¢astnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnd.

(¢) Bez ohfadu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 115.a a 11.5 b je Uastnik opravneny uplatnit
Reklamaciu aj inym spdsobom, pokial tito moznast zverejni Poskytovatel na svojom webovom
sidle.

11.6 V Reklamdcii je Utastnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ktorymi st najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO.
Ucastnik dalej uvedie telefonne &islo SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom popie predmet Reklamacie. Pisomné podanie obsahujtce Reklamaciu
sa vybavi podia tohto Reklama¢ného poriadku bez ohiadu na jeho oznatenie. Utastnik nie je
opravneny dodatocne menit dévody Reklamé&cie ani iné daje uvedené v Reklamadii, pokial sa
zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybného z(étovania alebo chybného poskytnutia SluZieb.,

11.7 V pripade, Ze Ulastnikovi nebude poskytovand Sluzba v dosledku zavinenia
Poskytovatelom, Utastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za &as Poskytovatelom
zavineného neposkytovania SluZby. Toto pravo si méze Uastnik uplatnit v lehote troch mesiacov
od obnovenia poskytovania Sluzby, a to doru¢enim pisomného ozndmenia sposobom podla
Clanku 11.5. Okrem identifika¢nych Gdajov podla &anku 11.6 Uastnik v oznameni uvedie
presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluby a vycislenie pomernej Casti z ceny Siuzby,
ktora mé byt vratend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb umoziiuje.

11.8 Reklamacia Ghrady nem& odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za Poskytovatefom
poskytnuté Sluzby. Ak viak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZzivania SluZby za predchadzajucich Sest mesiacov, Ucastnik ma pravo:

(@) na odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZzivania
Sluzby pocas predchadzajacich siestich mesiacov, a to najneskdr do vybavenia Reklamacie: alebo

(b) na zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v
troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuZivanie Sluzby kratdie ako 3est mesiacov, ale dlhiie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. "Uvedené platf za
predpokladu, Ze Ucastnik pred reklamovanim ceny tdto neuhradil,

11.9 Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaji ich zloZitosti a technickej ¢i
administrativnej narotnosti. Poskytovatel Ucastnikovi oznami vysledok presetrenia Reklaméacie
najneskdr do 30 dni od jej riadneho uplatnenia podia clankov 11.4 a 11.5. V zloZitych pripadoch
mdbze Poskytovatel tito lehotu pred(Zit o dalsich 30 dnf. Pokial Rekiamacia nie je vybavena do
30, resp. 60 dni od dorucenia, povazuje sa Reklamacia za uznand.
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11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklaméacie komunikuje s Ueastnikom len na zaklade
kontaktnych Gdajov uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie
Reklamécie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie &anku 11.11 poslednej vety tohto
Reklamacného poriadku.

11.11 Oznamenie o vybavenf Reklamécie obsahuje spravidia rozhodnutie o Reklamacii a jeho
strutné oddvodnenie vratane pripadnych technickych Gdajov. Oznamenie o vybaveni Reklamacie
je odosielané spravidla ako beZn postova zasielka. Poskytovatel méze podla svojho uvazenia
zvolit formu doporucenej postovej zasielky. V pripade, e Reklamacia bola uplatnena vo forme
podia clanku 11.5 pism. ¢} tohto Reklamacného poriadku, Uastnik sthlasi s tym, Ze ozndmenie
moZe byt odoslané rovnakym spdsobom, akym bola Reklamacia uplatnena.

11.12 Oznamenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového podniku sa ma
za dorucené tretl deft po odoslani, aj ked Ucastnik oznamenie neprevzal. Oznadmenie odoslané
faxom alebo e-mailom sa ma za dorutené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia o
vybaveni Reklaméacie sa zarovefi povaZuje za datum vybavenia reklamacie. V pripade pochybnostf
o datume vybavenia Reklamacie je rozhodujici vypis zo systému Poskytovatela v zmysle &anku
19.2 V3eobecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklaméacia kvality alebo Reklamécia Uhrady uznana ako opravnena,
Ucastnikovi budt v zavislosti od povahy Reklamacie vratené sumy G¢tované za reklamované
Sluzby, ktoré uZ zaplatil, a to do 30 dni od vybavenia Reklamacie. Prisluind suma bude
Utastnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatefom, a to bez drokov z ometkania.

11.14 Ak Ulastnik nesthiasi s tym, ako bola Reklamacia vybavend, pripadny spor tykajlci sa
spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo reklamaené konanie, maze predlozit
Telekomunikacnému dradu Slovenskej republiky.

11.15 V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskytovatel
prislusni diznu Ciastku do 30 dni od ukoncenia Zmluvy postovou poukazkou na adresu
Ucastnika uvedent v Zmluve, V pripade, Ze sa Ciastka vrati ako nedoruditeina, plati, e Uéastnik
na vrateni Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamécie kvality je Poskytovatel povinny:
(a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit ich odstranenie, a
(b) opakovane poskytnt Sluzby, ak to je mozné a Uastnik s tym sthlasi, alebo

(© v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluzieb
poskytovanych Poskytovatefom, ktoré nie je moZné alebo Gcelné opakovane poskytnit, vratit
zaplatend cenu tychto SluZieb v sGlade s €. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

11.17 Ak sa na zéklade Reklamécie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej SiuZby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, Ghrada bude v reklama¢nom konani urdens ako cena za
priemerny mesadny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
Stuzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dihiie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

11.18 V pripade neoprévnenej a neodévodnenej Reklamacie je Poskytovatel' opravneny
poZzadovat od Ucastnika Uhradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v s(vislosti s
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presetrovanim Reklamacie. Uhrada nakladov bude realizovana sposobom  stanovenym
Poskytovatelom.

11.19 Na reklamécie stvisiace s Platobnymi sluzbami uskutocnenymi prostrednictvom SIM karty
sa primerane vztahuju ustanovenia tohto &. 11 VSeobecnych podmienck, pricom takato
reklamacia musf byt zo strany Poskytovatela vybavena v lehote kratiej ako 30 kalendarnych dni,
v zZloZitych pripadoch do 3iestich mesiacov, o ¢om Je Poskytovatel povinny informovat Ucastiika
vramci 30-driove] lehoty. UZastnik md narok na napravu zo strany Poskytovatela, ak bez
zbytoZného odkladu odo dfia zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej Platobnej
operacie, najneskdr viak do 13 mesiacov odo diia odpfsania finan¢nej sumy z Kreditu za ¢elom
vykonania Platobne] operacie, %e zistil neautorizovani alebo chybne vykonant Platobnu
operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu.

11.20 Ucastnk ma v pripade oneskoreného prenosu cisla narok na kompenzaciu za kazdy aj
zaCaty kalendarny deil vo vyke trojnasobku priamej platby Ufastnika za sluzby spojené
S prenosom disla, najmenej viak 12 € maximéalna vyika celkovej kompenzacie nepresiahne 60 €,
Ucastnik ma v pripade prenosu gisla k inému podniku proti véli Uastnika narok na kompenzaciu
za kazdy aj zacaty kalendarny defi vo vyike patnasobku priamej platby Uastnika za sluzby
spojené s prenosom ¢&isla, najmenej viak 20 € maximalna vy3ka celkove] kompenzacie
nepresiahne 100 €. Ugastnik mége poziadat o kompenzaciu Prijimajici podnik do 30 dni odo
dfia ukoncenia prenosu &sla, inak toto pravo zanikd. Podnik, ktory pogas procesu prenaania
tisla spésobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti
voli Ucastnika, poskytne Ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruenia iadosti
0 kompenzaciu.

11.21 Poskytovatel si vyharaduje pravo poskytnat kompenzaciu v zmysle ¢. 11.21 aj
v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vytke kompenzacie.

12 Podmienky na zabezpeéenie prenositefnosti ¢isla

12.1 Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost &fsla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona
a Opatrenia v rozsahu a spbsobom podla tychto V3eobecnych podmienok (dalej len ako
“Prenositefnost éisla”).

12.2 O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujticim mobiing verejnu
telefonnu sluzbu k Poskytovatelovi mése Ziadatel pisomne poziadat vylune Poskytovatela
podanim Ziadosti o prenesenie &isla k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znalkovej predajni
alebo na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle
Poskytovatela, alebo inym sposobom podla pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom
sidle Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. formou SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim
registratného formuléra na internete) (dalej len ako ,Ziadost PP”). Ziadatel berie na vedomie
a sthlasi stym, Ze kazdé Prenasané &slo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej
aktivaciu zdujemca poZiadal si¢asne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej
ponuky Poskytovatela vysiovne uvedens inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy
Je podmienkou prenosu telefénneho &isla, aby Ziadatel' mal s Poskytovatelom uzavretd Zmluvu
a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle &. 10 Veobecnych podmienck vo vtahu k SIM
karte Poskytovatela, na ktor ma Ziadatel zaujem preniest telefonne &slo. Za podanie Ziadosti
PP formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku sa povazuje prijatie potvrdzujice;
SMS spravy od Poskytovatela na tato SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zarovef povaZuje za
navrh Ziadatela na uzavretie zml uvy o prenose Cisla v zmysle Opatrenia.
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12.3 Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS sprédvy zo SIM  karty
Odovzdévajiceho podniku za Ggelom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi
a Odovzdavajlicemu podniku sthlas so vzajomnym poskytnutim aso spracovanim vietkych
osobnych Udajov Ziadatela (splnomocneného zastupcuw/osoby opravnenej konat v mene
Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na ucely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len ako
«Dohodnuty aéel”), a to na dobu nevyhnutnl na dosiahnutie Dohodnutého G&elu, s pouzitim
automatizovanych, poloautomatizovanych a inych  ako  automatizovanych prostriedkov
spracvania. Udaje vrozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel' Poskytovatelovi
dobrovolne na dohodnuty ucel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre (cely
tohto &lanku 12 V3eobecnych podmienok a pre Ucely Opatrenia povaZuje za osobny udaj PUK
kéd SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo strany Poskytovatela za Ugelom uskuto¢nenia prenosu
telefénneho &isla.

12.4 Vpripade, ak st splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Zakone av tychto
Vseobecnych podmienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu
vo vztahu k Prendsanym &islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

12.5 Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel' Poskytovatelovi sthlas na to, aby vietky Prenasané
Cisla prenesené na zaklade Ziadosti PP k Poskytovatefovi ako Prijimajlicemu podniku boli:
a) spristupnené verejnosti, a
b) poskytnuté Poskytovatefom inym podnikom poskytujdcim verejnu telefénnu sluzbu
v Slovenskej republike a osobe zabezpelujice] prevadzku centralng] narodnej
referen¢nej databazy prenésanych cisel,
a to vzdy wlucne na Gcel identifikicie verejnej telefénnej siete Poskytovatela ako cielovej
verejnej telefonnej siete na urenie tarify, ato aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené
v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy
vo vztahu ku kaZdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako Uastnikom.

12.6 Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie pinomocenstva Ziadatefom Poskytovatelovi,
aby Poskytovatel v mene Ziadatela poziadal prislusny Odovzdavajuci podnik o poskytnutie
podstatnych Gdajov pre prenesenie &sla. Podstatnymi Gdajmi na prenesenie &isla su:

a) kazdé Prenasané ¢slo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko arodné C&islo Ziadatela, ak ide o fyzick( osobu, obchodné meno
a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzick( osobu - podnikatela alebo obchodné
meno a identifikacné islo, ak ide o pravnickd osobu..

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy spinomociiuje Ziadatel Poskytovatela na
poskytnutie telefénneho ¢isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za Gcelom podania Ziadosti
PP (Prena3ané ¢islo} a Gdajov v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré mé Ziadatel evidované
u Poskytovatela ako U¢astnik Odovzdavajacemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare uréenom
Poskytovatelom. :

12.7 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych Cisel uvedenych
v Ziadosti PP a tito skutocnost Poskytovatelovi spasobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a
Odovzdavajicim podnikom oznémi v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruenia Ziadosti
Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajaci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prenadsanych ¢&isel
uvedenych v Ziadosti nevyjadr,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prendganého &isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku
dfiu dorucenia oznamenia Odovzdavajicim podnikom, resp. uplynutim posledného dria lehoty
v pripade, ked'sa prislusny Odovzdavajuci podnik nevyjadrf,
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12.8 Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatelom v
ramci procesu prenasania Cisla k Poskytovatelovi Zmiuvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil
Ziadatelovi ako Ucastnikovi k tejto Zmluve &slo z vlastnej &iselne] mnoZiny, a zéroveri sa
prenesenie PrendSaného &isla k Poskytovatelovi neuskutotnilo z dévodov na strane
Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela
a Ziadatela ako Utastnika z takejto Zmiuvy riadne trvat po celtl dojednant dobu vo vztahu k
telefonnemu Cislu pridelenému pévodne Poskytovatelom z vlastnej ¢iselnej mnoziny.

12.9 Ziadatel' je opravneny zrusit prenesenie Prenadaného Cisla, a to prejavom véle dorugenym
Poskytovatelovi alebo prislusnému Odovzdavajlicemu podniku najneskor v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni od podania Ziadosti a podania navrhu na uzavretie zmluvy o prenose &isla. Na
tkon Ziadatela smerujuci k zrugeniu prenesenia niektorého z Prenasanych &isel urobeny neskor
Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

12.10 Zmiuva o prenose Cisla v zmysle Opatrenia nadobudne G&innost treti pracovny den po
podanf Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej stdinnosti zo strany
Odovzdavajlceho podniku ukonéi technické prenesenie Prena3anych &isel najneskér do Styroch
(4) pracovnych dni odo diia podania Ziadost], resp. do jedného (1) pracovného dfia po
nadobudnutf G&innosti zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia. Ziadatel' berie na vedomie a
sdhlast s tym, Ze Poskytovatel vykona aktivaciu SIM karty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu k
Prenasanému Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskdr driom realizacie
technického prenesenia prisluiného Prendianého ¢&isla medzi verejnou telefénnou  sietou
Odovzdavajlceho podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom
vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi deft realizacie technického prenesenia
disla najneskdr v defi predchadzajiici diiu realizacie technického prenesenia disla, a to napr.
formou SMS sprévy odoslanej na Prenasané ¢islo. Poskytovatel sa moze so Yiadatelom dohodnut
na neskor3ej Ucinnosti zmluvy o prenose &fsla.

12.11 O prenesenie ¢isla sekundame prideleného Poskytovatelfom Uastnikovi k Prijimajicemu
podniku méze Ucastnik poZiadat prislusny  Prijimajici podnik spésobom podia pokynov
Prijimajiceho  podniku (dalej len ako ,Ziadost OP”). dorucend Fiadost OP povaZuje
Poskytovatel tieZ za navrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Prenasané ¢islo
Ucastnikovi pridelené (dalej fen ako ,Dotknutd zmluva“”). Poskytovatel v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni odo dria doru¢enia Ziadosti OP od Prijimajaceho podniku Ziadost OP overi a

a) Prijimajdcemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi a zaroven moéze
Ucastnikovi oznamit podmienky ukonéenia Dotknutej zmluvy, alebo
b} Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenadanych Cisel uvedenych v Ziadosti
OP odmietne z dévodov uvedenych v Opatreni. tj. ak

a) Utastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych &sel patriacich v &ase
dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do prislusnej skupiny skupinovych
Ucastnickych cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych gisel pridelenych mu v ¢ase
dorugenia Ziadosti OP Poskytovatelovi vo vztahu K jednej SIM karte (§ 2 ods. 4
Opatrenia),

¢) pre Prenaané &slo prebieha skor zacaty proces prenasania ¢isla (§ 2 ods. 5
Opatrenia), '

d) PrendSané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych &isel stanovenych Opatrenim (§ 3
Opatrenia),

e} Prend3ané dislo nebolo Uastnikovi spolocnostou Poskytovatelom pridelené na
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uZivanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia),
f} pre niektoré z Prenaanych &isel st spinené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podla § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),
9) prenesenie niektorého z Prendlanych Cisel je v rozpore s Opatrenim (§ 6 ods. 5
Opatrenia).
V pripade, ked' Poskytovatel prenesenie Prendsanych &isel odmietne, Ugastnik méze pokracovat
v prenaiani ktoréhokolvek z Prenasanych &isel vyluéne na zéklade novej Ziadosti OP dorucenej
prislusnému Prijfmajacemu podniku.

12.13 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Ucastnika na ukoncenie Dotknutej zmluvy
vo vztahu k Prendanym Cislam na zaklade Ziadosti OP, povazuje sa Dotknutd zmluva za
ukoncenli dohodou Uéastnika a Poskytovatela Gcinnou diiom  technického prenesenia
pristudného PrenaSaného ¢&isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou
telefénnou sietou prislusného Prijimajliceho podniku.

12.14 Uastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, ze s Gcinnostou odo dila doruéenia Ziadosti OP
Poskytovatelovi do diia technického prenesenia Prendganého disla, resp. do dfa odmietnutia
prenesenia Cisla Poskytovatelom, nie je Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Utastnika
uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach alebo také zmeny Sluzieb, ktorych obsah je
v rozpore s obsahom Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu PrenaZaného disla na iné telefénne
Cislo alebo o docasné prerusenie poskytovania SluZieb vo vztahu k Pren&Zanému &islu.

13 Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

13.1 Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaZnych technickych, prevadzkovych dévodov alebo
z dévodu vys3ej moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie SluZieb na nevyhnutni dobu.

13.2 Utastnik berie na vedomie, ¥¢ na mape oblasti pokrytia prislufnym radiovym signalom
alebo oblasti, kde je technicky moZné Sluzby poskytovat, pripadne kde s SluZby dostupng,
ktoré je k dispozicii v Znackovych predajniach Poskytovatela a na webovom sfdle Poskytovatela,
st vyznaCené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prisluiného radiového signélu, oblasti, kde
Poskytovatel méZe technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde s Sluzby dostupné, a Ze vyskyt
prislusneho radiového signalu, technickd moznost poskytovania Sluzieb Poskytovatelom,
pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dalej zdvisia od aktudine vydanych
rozhodnutf prisiusného organu statnej spravy a re¥imu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel
nezarutuje, Ze v oblastiach, ktoré si na mape vyznadené ako oblasti pokryté prislusnym
radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel méze technicky Sluzby poskytovat,
pripadne kde st Sluzby. dostupné, Ugastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel
nezodpoveda za zhorienie kvality prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikdlnych vplyvov alebo
charakteru pouZitych technolégii. Poskytovatel dalej nezodpoveds za nefungovanie, vypadky
alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie®) siete Internet a za vplyv takého
nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatet poskytuje.

13.3 Poskytovatel' prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpetnosti svojich sieti a sluZieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpe¢it trover
bezpecnosti, ktord je primerana existujiicemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom
predchédzat bezpe¢nostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpecnosinych incidentov na
uZivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma préavo pocas krizovej situicie a
mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie Sluzieb Ucastnikom, ktori nie sG zaradeni v
prednostnych nddzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpelenie poskytovania
prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov.
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13.4 Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerugit poskytovanie SluZieb v stlade s
poZiadavkami vieobecne zavdznych pravnych predpisov, ktoré upravuj( riadenie Statu v Case
krizovych situcii a viedy, ked bude Poskytovatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR
povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

13.5 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych SluZieb, ktoré sa
poskytuji podla zmlidv uzatvorenych medzi Uéastnikom a Poskytovatelom, ak Utastnik porusuje
V3eobecné podmienky alebo Cennik; ak Utastnik pouziva zariadenie, ktoré nespliia poziadavky
osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, e Ucastnik
nebude riadne avéas phit budice zavazky vodi Poskytovatelovi; ak existuje dévodné
podozrenie, ze Utastnik alebo tretia osoba zneuZivala alebo zneusiva Sluzby prostrednictvom
Ucastnikovej SIM karty; v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ugastnika
ZloZenie zabezpeky, ktord Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik vyuziva Sluzby spdschom, ktory
moZe negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb, ktore
sa poskytujt inym Ucastnikom, alebo ked sa preukaze, Ze tdaje poskytnuté Ucastnikom boli
nepravdivé alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pripade podozrenia na podvodné dobitie
Kreditu a/alebo poruenie Zakona o platobnych sluzbach.

13.6 V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit 3ireniu dat, ktoré
Ucastnik 3iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom afalebo ingmi véeobecne
zévdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je oprévneny zamedzit Utastnikovi pristup k internetovym strankam na urcitych
serveroch siete Internet s nelegainym obsahom alebo s obsahom odporujucim dobrym mravom.

13.7 Za zneuZivanie sluZieb sa povaZuje aj vyuZivanie Sluzieb inym spdsobom, ako sa uvadza vo
Vseobecnych podmienkach, Cenniku, pisomnych navodoch a pokynoch Poskytovatela, pripadne
spdsobom, ktory nie je v stlade so Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi navodmi
a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel ma v takomto pripade pravo na zmenu programu sluzieb
Ucastnika aj bez jeho predchadzajuceho sthlasu v zmysle ¢, 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto
zmene programu sluZieb, podrobnosti stanovi Cennik.

13.8 Poskytovatel Ulastnikovi umozni bezplatné tiesiiové volania aj v pripade obmedzenia
poskytovania Sluzieb.

13.9 Ucastnik nem4 narok na akdkolvek nahradu za nermoznost vyuZivania Sluzieb v désledku
obmedzenia alebo prerusenia podla ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

14 Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

14. 1 PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpecnostny kod sldziaci na pristup
k udajom SIM karty. PIN kdéd je uvedeny v balent obsahujicom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. Ucastnik je opravneny menit PIN kéd
sposobom stanovenym Poskytovatelom.

14.2 PUK kéd (Personal Unblocking Key) je kad sluziaci na odblokovanie SIM karty zablokovanej
nespravnym zadanim PN kédu alebo siGZiaci na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni
obsahujicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy.
PUK kéd nemoZno zmenit a jeho nespravnym zadanim moze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

14.3. ID kéd (identification Code) je identifikatny Udaj sldZiaci na jednoznaéni identifikaciu
Ucastnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Uastnik moZnost ziskat
vybrané informacie tykajuce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo
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vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie viak povinny) poskytnut Uastnikovi ID kéd po
uzatvoreni Zmluvy. V pripade, ze je Ulastnikovi prideleny ID kad, Uéastnik je opravneny ID kéd
menit spésobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je oprévneny priradit a spristupnit
Utastnikovi aj iné identifikacné kody sliziace na jednoznacnd identifikaciu Uéastnika, pricom je
opravneny urdit vzajomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

14.4 Ucastnik sa zavazuje, 7e SIM kartu bude chranit trvalym pouzivanim achrany PIN kédom
a Ze nikdy neodovzda SIM kartu tretej osobe, Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a
pripadne dalie identifikacné kody, ktoré sa vztahuju na SIM Kartu, zabezpedil pred zneuZitim
tretou osobou. Pri podozreni, Zze PIN alebo ID kéd, pripadne dalie identifikacné kody, sa
dozvedela neoprévnena osoba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Uastnik je
povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zékaznickej linky alebo
Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM karty
a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat
SIM kartu.

14.5 SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ucastnik je povinny vratit SIM kartu
Poskytovatelovi najneskdr do 10 pracovnych dni od ukonéenia zmluvného vztahu s
Poskytovatelom. '

15 Zodpovednost za Skodu a nahrada $kody

15.1 Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobent v ddsledku porusenia povinnosti uvedenych
v Zakone a/alebo Zmluve, ibaZe preukaZe, ze kodu nezavinil alebo Je porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylugujlcimi zodpovednost.

15.2 Poskytovatel nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikne v désledku prerudenia, neposkytnutia ¢i
vadného poskytnutia SluZieb. Tym nie je dotknuté pravo Uastnika uplatnit reklamaciu podla él.
11.

15.3 Poskytovatel dalej nezodpoveds za:

a) 8kodu, ktora vznikne v désledku prekro&enia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby
siete alebo jej Casti, pripadne povahou pouZite] technoldgie,

b) 3kodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu,
ktord vznikne odcudzenim & poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne
dal3ich identifika¢nych kédov,

) usly zisk.

15.4 Uastnik zodpovedd za 3kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne porugenim povinnosti
uvedenych v Zmluve, vo Vieobecnych podmienkach alebo v zakone zo strany UZastnika alebo
tretej osoby, ktorej Ucastnik umoznil, & u z nedbanlivosti, pougivanie SIM karty. Ucastnik dalej
zodpovedd za kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne pouZitim mobilného telefonu alebo iného
zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouZitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia
neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel méa pravo na nahradu 3kody spbsobenej na verejnej sieti a na verejnom

telekomunikagnom zariadeni v désledku konani & opomenuti Ucastnika, ktoré predstavujl
porusenie vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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15.6 Ziadna zo zmluvnych stran nemé narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom stginnosti, na
ktort bola poskodena strana povinna.

16 Volba prava a sidnej pravomodi, rieéenie sporov
16.1 Tato Zmluva a Veobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvne strany sa dohodli, Ze vietky pripadne spory vzniknuté v stvislosti s plnenim
zavazkov podfa Zmiuvy budd prednostne riesit mimosddnou cestou.

16.3 Ucastnik sa zavazuje, e v pripade reklamécie, s ktorej vybavenim Poskytovatefom nebol
spokojny, sa najprv obrati na prislusny organ Statnej spravy s ndvrhom na mimosidne riedenie
sporu podla ust. § 75 Zakona.

16.4  Wastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze spory tykajice sa Platobnych sluZieb budy riegené
dohodou stran, aak neddjde k dohode stran, maja Uastnik a Poskytovatel pravo uzatvorit
rozhodcovski zmluvu, ktorou bude dohodnuté, e tieto spory budi rozhodované Stalym
rozhodcovskym siidom Slovenskej bankovej asociacie so sidiom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1.

16.5. Ucastnik je opravneny prediozit spor tykajuci sa Platobnych sluZieb prostrednictvom SIM
karty Narodnej banke Slovenska a/alebo Stalemu rozhodcovskému stiduy Slovenskej bankovej
asociacie.

17 Oznamovanie

17.1 Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, 2e Poskytovatel je opravneny oznamovat skutocnosti,
zasielat vyzvy, zavazné pokyny a cinit dalsie tkony voti Uastnikovi podla tychto V3eobecnych
podmienok ktorymkolvek z nasledovnych spésobov, pokial' tieto Veobecné podmienky
nestanovujd, ze konkrétny Gkon je mozné uginit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim
{napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunika¢nych prostriedkov
podla ¢&. 17.5.

17.2 Za dorulenie prostrednictvom subjektu povereného dorudovanim sa povazuje obycajné
dorucenie pisomnosti, doporu¢ené dorucenie pisomnosti alebo doporutené dorucenie
pisomnosti s doru¢enkou. Pisomnost sa povazuje za dorudent driom, ked UZastnik alebo ina
dospeld osoba byvajlca v tom istom byte, alebo v tom istom dome, alebo zamestnané na tom
istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemosno pisomnost dorudit takymto spésobom, uloi
sa u subjektu povereného dorucovanim a Uastnik sa vhodnym sp8sobom vyzve, aby si
pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za darudend diiom, ked bola ulozena, aj ked sa
Uastnik o ulo¥eni nedozvedel.

17.3 Pisomnost sa povaiuje za doruZeni v zmysle &lanku 17.2 aj v pripade, ked bude
Poskytovatelovi vratend spat ako nedorucitetna z dévodu, Ze sa Ucastnik odstahoval, nebol
zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v
den, ked bola na zésielke vyznatena poznamka o tejto skutocnosti.
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17.4 Uastnikovi sa doru¢uje na poslednd zndmu adresu Ucastntka, uvedend v databaze
Ucastnikov. Povinnost Ucastnika oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lankom 4.2

pism. g).

17.5 Za iné spdsoby ozndmenia podla ¢. 17.1 pism. b) sa povazuje zaslanie sprévy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail”), faxu, SMS alebo MMS spravy, a tiez
hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa oznamenie povazuje za uskutocnené diiom odoslania
e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy alebo hlasového volania Poskytovatelom na e-mail
Ucastnika, resp. na telefénne gislo Utastnika. Za dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuje
tieZ dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolat sa.
Potvrdenie o volanf alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy sa zaznamenava v
systéme Poskytovatela.

18 Podmienky poskytovania Platobnych sluzieb

18.1 Poskytovatel vykonava Platobné operacie maximalne do vy3ky 150€ za mesiac na zaklade
zmluvy o poskytnuti jednorazovej Platobnej sluzby podla Zékona o platobnych sluzbéch.
Utastnik udeluje sthlas na vykonanie Platobnej operacie odoslanim SMS za telom vykonania
Platobnej operacie zo SIM karty registrovanej na Ucastnika po ziskanf a overeni tdajov v zmysle
cl. 2.3 a 2.5 VBeobecnych podmienok, &o sa v zmysle Zakona o platobnych sluzbach povazuje za
autorizaciu Platobnej operécie. Za vykonanie neautorizovanej Platobnej operécie zo SIM karty
registrovanej na Ulastnika po ziskani a overeni Udajov v zmysie &. 2.3 a 2.5 Vieobecnych
podmienok zodpoveda Ugastnik.

18.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu v pripade, Ze existuje odévodnena
obava tykajuca sa bezpetnosti SIM karty ako platobného prostriedku, z dévodov podozrenia
z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia SiM karty ako platobného prostriedku a/alebo
z dbvodu zvy3enia rizika platobnej neschopnosti U¢astnika. O tejto skutonosti bude Ucastnik zo
strany Poskytovatela vhodnym spésobom informovany.

18.3 Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povazuje potvrdenie Poskytovatela o tspesnom
odoslani SMS. V pripade odmietnutia Platobného prikazu je UCastnik upovedomeny
prostrednictvom SMS sprévy o dévodoch odmietnutia okrem pripadu, ked je odmietnutie
Platobného prikazu zrejmé. Uastnik nesmie odvolat Platobny prikaz po okamihu jeho prijatia zo
strany Poskytovatela,

18.4 Poskytovatel zabezpeli po prijati Platobného prikazu prevedenie sumy Platobnej operécie
na Gcet poskytovatela Platobnych sluZieb prijemcu v zmysle dohody s prfiemcom. V pripade
neprevedenia sumy Platobnej operécie zo strany Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu je
Poskytovatel povinny bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti vratit Utastnikovi sumu Platobnej
operacie. Za spravne vykonanie Platobnej operacie zodpoveda Poskytovatel.

18.5 Na Ziadost Utastnika vynaloZi Poskytovatel primerané Usilie za Ufelom wyhladania
nevykonanej alebo chybne vykonane] Platobnej operacie a oznami Utastnikovi vysledok priebehu
takejto Platobnej operacie.

18.6 Uastnik ma narok na vratenie finanénych prostriedkov od Poskytovatela, ak v ase
odoslania SMS za G¢elom vykonania Platobnej operdcie nebola Poskytovatefom uréena
konkrétne suma Platobnej operacie a suma Platobnej operacie presahuje sumu, ktor( by mohol
Uastnik odévodnene otakévat vzhladom na jeho predchadzajtice vydavky, podmienky uvedené
vo Veobecnych podmienkach, Cenniku a na okolnosti savisiace s Platobnou operaciou. Vratenie
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finan¢nych prostriedkov v zmysle tohto ¢. 18.6 uskutogni Poskytovatel' formou navysenia
Kreditu.

18.7 Utastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM
karty bezodkladne oboznamit Poskytovatela o tejto skutoénosti, najneskdr viak do 13 mesiacov
odo dfia realizovania Platobnej operécie. Okrem ako je uvedené v ¢l. 18.8 tychto Veobecnych
podmienok, ak déjde k uskutocneniu Platobnej operacie po oznameni straty, odcudzenia alebo
hrozby zneuZitia SIM karty, povaZuje sa takato Platobna operacia za neautorizovand, a ked' sa
potvrdi strata, odcudzenie alebo zneuzitie SIM karty, Ucastnik ma narok na napravu zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel je v takomto pripade povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit
Ucastnikovi sumu neautorizovane] Platobne;j operécie.

18.8 Ucastnik znasa vietky straty stvisiace s neautorizovanymi Platobnymi operaciami do vygky
100 €, ak boli zapri€inené pouZitim stratenej, odcudzenej SIM karty a/alebo zneuZzitim SIM karty
neopravnenou osobou v dosledku nedbaniivosti U¢astntka pri zabezpeceni SIM karty v zmysle ¢.
14 V3eobecnych podmienok. Ulastnik znasa vietky straty stvisiace s neautorizovanou Platobnou
operaciou, ak boli zapriginené jeho podvodnym konanim, pripadne nesplnenim povinnosti
v zmysle ¢l. 14 Vieobecnych podmienok v désledku hrubej nedbanlivosti.

18.9 Za porudenie povinnosti pri poskytovanf Platobnych sluZieb podla Zakona o platobnych
sluzbach nie je zodpovedny Poskytovatel, ak preukaZe, e porusenie povinnosti bolo sp&sobené
okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost.

18.10 Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vietky informadie v zmysle Zakona o platobnych
sluzbach prostrednictvom Vieobecnych podmienok, ktoré okrem iného upravuju aj podmienky
poskytovania Platobnych sluZieb, Cennika a navodov k pouitiu SIM karty, pripadne inych
materialov poskytnutych zo strany Poskytovatela.

18.11 Poskytavatel je opravneny v stvislosti s Platobnou operaciou znizit hodnotu Kreditu aj
o cenu SluZby, ktord bola pouZita pri objednavani tovaru alebo sluzby, ato vsume v zmysle
platného Cennika. Ak Poskytovatel obmedzil Uastnikovi poskytovanie Sluzby, vykonavanie
Platobnych operacii zo strany Ucastnika nie je mozné.

18.12 Do sumy podfa &. 18.1 za zapotitavaju aj platby Utastnika realizované v Aplika¢nom
obchode.

19 Spolocné a zavereéné ustanovenia

19.7 Pokial nie je v inej Casti Vieobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné sa povaZuju aj
pravne Ukony, ktoré budi druhej zmliuvnej strane dorugena faxom, elektronickou postou, SMS
spravou alebo MMS spravou.

19.2 V pripade pochybnosti o tom, & bola poskytnuta Sluzba alebo & bol vykonany Ukon
(spréva, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie Sluzieb a pod.), je rozhodujuci vypis z
prevadzky Ustredne alebo systémov Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operétora
Poskytovatela.

19.3 V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Vieobecné podmienky, osobitné podmienky, Zmluva
a Cennik plati nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,
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b) Cennik,
©) asobitné podmienky,
d) V3eobecné podmienky.

19.4 Tieto V8eobecné podmienky sa nevztahujd na predaj mobilnych telefonov, ich prislusenstva
a iného tovaru v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach alebo predaného inym
spbsobom.

19.5 Obsahom tychto V3eobecnych podmienok nie su primerané informacie o pravach
tykajucich sa univerzélnej siuzby, kede Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzaingj sluzby.

19.6 V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vieobecnych podmienok stane neplatnym,
nedcinnym alebo nevymahatelnym, takéto neplatné, nedcinné alebo nevymahatelné
ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia Vieobecnych podmienok. Poskytovatel v
takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym a vyméhatelnym
ustanovenfm, ktoré sa bude ¢o najmenej odlifovat od principov dohodnutych v tychto
VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho Gcelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

19.7 Platné Vieobecné podmienky s dostupné vo vsetkych Znackovych predajniach a na
Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

19.8 Tieto Vieobecné podmienky stracaji Ucinnost po nadobudnuti vcinnosti neskorsich
Vieobecnych podmienok.

19.9 Tieto VSeobecné podmienky nadobldaji platnost a Gginnost diiom 3.3.2015. Tieto

Vieobecné podmienky dfiom nadobudnutia platnosti a G&innosti nahradzajl znenie
V3eobecnych podmienck zo dha 4.6.2014.
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Priloha ¢ 3 k Rimcovej dohode ,,Zoznam organizacit v zriad’ovatel’skej pdsobnaosti
Bratislavského samosprivneho kraja“

Por. Nazov a sidlo [ode]
Eisio

1 Skola pre mimoriadne nadané deti a Gymnazium
Skalicka 1, 831 02 Bratislava - Nové Mesto 31787088

2 Skola pre mimoriadne nadané deti a Gymnazium
Teplicka 7, 831 02 Bratislava - Nové Mesto
Gymnazium A. Bernolaka

3 Lichnerova 69, 803 01 Senec 00160326
Gymnazium

4 | Senecké 2,902 01 Pezinok 1 17050201
Gymnazium Karola Stira

® | Nam. slobody 5, 900 01 Modra 1 17050197
Gymnézium

® | Uiica 1. méja, 901 01 Malacky 00160229
Gymnazium

’ Pankichova 6, 851 04 Bratislava - mestska &ast’ Petr¥alka 30778956
Gymnazium A. Einsteina

8 Einsteinova 35, 852 03 Bratislava - mestska &ast’ Petr¥alka 00605760
Gymnazium

® | Hubeného 23, 834 08 Bratislava - Rata 17337071
Gymnazium L. Novomeského

10 Tomasikova 2, 827 29 Bratislava - RuZinov 00605786
Sportové gymnazium

" | Ostredkova 10, 821 02 Bratisiava - Rusinoy 17337020
Gymnazium lvana Horvatha

12| vana Horvétha 14, 821 03 Bratislava - Ruzinov 17337062
Gymnazium Jana Papanka

13 Vazovova 6, 811 07 Bratislava - Staré Mesto 17337046
Gymnazium

14 Grosslingova 18, 811 09 Bratislava - Staré Mesto 17337101
Zakladna kola a gymnézium s vyucovacim jazykom

15 | madarskym 17337089
Dunajska 13, 814 84 Bratislava - Staré Mesto
Stredna odborna 3kola chemicka

16 | Vigie Hrdlo 50, 821 07 Bratislava - Rusinov 42253900
Stredna odborné $kola

7 Svétoplukova 2, 821 08 Bratislava - RuZinov 17053871
Stredna odborna skola

18 tvanské cesta 21, 823 75 Bratislava - RuZinov 42128790
Stredna odborna Skola

"9 | Komenského 27, 802 01 Pezinok 00351822
Stredna odborng 3kola technicka

20 Vranovska 4, 851 02 Bratislava - Petrzalka 17050332
Stredna odbornd §kola automabilova

21 Jana Jonasa 5, 843 06 Bratislava - Devinska Nova Ves 00891657
Stredna odborna $kola informagnych technoldégil

22 | Hlinicka 1, 834 01 Bratislava - Ra%a 17055415
Stredna odborna $kola hotelovych sluZieb a obchodu

23 | Na péntoch 9, 831 06 Bratislava - Raca 00893471
Stredna odborna $kola elektrotechnicka

24 Rybniéna 59, 831 07 Bratislava - Vajnory 00893161
Stredna odborna $kola obchodu a sluzieb Samuela

25 | Jurkoviéa 00893463
Sklenérova 1, 821 09 Bratislava - RuZinov
Sfrednéa odborna skola vindrsko-ovocinarska

26 | Kostolna 3, 900 01 Modra 00162311
Pedagogickd a kulttima akadémia

27 _| Sokolska 6, 900 01 Modra 00162787
Skolsky internat pre stredné zdravotnicke Skoly Trnavska

28 cesta 2, 8§21 08 Bratislava - Ruzinov 00607291
Stredna zdravotnicka 8kola

29 | Strenianska 20, 850 07 Bratislava - Petr¥alka 31793185
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Por.

gislo Nazov a sidlo ICO
30 ggr?g:jii;-;;?(?\:lcjlt,nézk‘laoéskg?atislava 00607304
31| Sirecniansic 20. 561 04 Braines - Petzake 17320717
32 gla?)ﬁn?szl?goc\;és?g ﬁ t?’gl;lnSi%E;aB‘{'gtsig:c:v\ng;rlova Ves 30775329
33 | Bolecs gzi,c 540,11 Bratclons Y 30775361
Stredna odborna 3kola masmedialnych a informacnych
34 | Stadif 30775400
Kadnarova 7, 834 14 Bratislava - Raca
35 |t ol pr b s ek
36 ;Z‘Tiig%‘;é%é}( gl181 06 Bratislava - Staré Mesto 17319145
37 Ir\-lnic;:g{/?:?hoal‘??gg?gz Bratislava - RuZinov 31780466
B S T W | o
39 igggg&?&?ggé Oikg:n ec 36064386
o | e e e e S T | 517y
41| Raciancka 190, 555 50 Bresammn Novs Mesio 00834915
42 2:221?5;: I1Jggjé183§1k%? Bratislava - Nové Mesto 17314895
5 | St oot a5 e dvamica
“_| Sdendrova o, 521 05 Braveme - Rufnov 31707920
45 333&%‘?2&31",6552'” tﬁ Pezinok 31874452
4 | Doanva Za 551 08 Bratilava - Petralka 30775434
47 g;:gil;cr)lirllae; ?I(()?jg?iaoz Bratislava - Nové Mesto 30775418
48 Sgsggggféa:l;’agzeén (IJaT Bratislava - Ruzinov 17327652
10| Shmind s soe okt
T e
51| Drsocd e s e s saiobnE o godelchd
%2 _| Kvatalovs 20,551 08 Bratei - szinow 30775311
55 | Secmmes s ey B lechniod
54 ?;Eii?jvzrfgagzz?:g%,éggf ?gggg';?ava - Staré Mesto 30775396
55 éi?::gc?vl;ogtz)?;af%iugr:tg :vaac?%":jré Mesto 30775302
56 Konzervatérium 00605808

Tolstého 11, 811 06 Bratislava - Staré Mesto
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Por.
Cislo

Nazov a sidlo

57

Spojena skola
Ul. SNP 30, 900 28 Ivanka pri Dunaji

Organizaéné zlozky:

Stredné odborna skola, Ul. SNP 30, lvanka pri Dunaiji
Stredna odborna $kola J. A. Gagarina, Svétoplukova 38,
Bernolakovo

42128919

58

Spojena Skola Tokajicka
Tokajicka 24, 821 03 Bratislava - RuZinov

Organizaéné zlozky:

Stredna odborna $kola umeleckopriemyselna, Tokajicka
24, Bratislava

Gymnézium, Tokajicka 24, Bratislava

SOS drevarska

30866499

59

Spojena Skola s vyuEovacim jazykom madarskym

s erganizaénymi zlozkami: Gymnazium A.M.Szencsiho a
Stredna odborna skola

Lichnerova 71, 903 01 Senec

30797799

60

Malokarpatské osvetové stredisko Modra
Herna 20, 900 01 Modra

00180289

61

Malokarpatska kniznica v Pezinku
Holubyho 5, 902 01 Pezinok

00513032

62

Malokarpatské mizeum v Pezinku
M.R. Stefanika 4, 902 01 Pezinok

00350095

63

Bratislavské babkové divadio
Dunajska 36, 811 08 PBratislava - Staré Mesto

00164879

64

Divadlo LUDUS
Pribinova 25 (Heineken Tower Stage), 811 09 Bratislava 1

00893862

65

Divadlo ASTORKA Korzo 90

Divadelna sdla: Nam. SNP. &. 33, Bratistava
Administrativa: Narodné osvetové centrum,
Nam. SNP 12, 811 09 Bratjslava

00678350

66

Divadio ARENA
Viedenska cesta 10, 851 01 Bratislava - Petrsalka

30777810

67

Domov socidginych sluZieb a zariadenie pre seniorov
Hmé&iarska 37, 902 01 Pezinok

31770398

68

Domov sacidlnych sluZieb pre dospelych
SNP 38, 800 84 Bahon

00654787

69

Domov socialnych sluZieb HESTIA
Jesenského 12, 902 01 Pezinok 1

31105246

70

Domov socidinych sluzieb a zariadenie podporovaného
byvania MEREMA
Pri starom mlyne, 900 01 Modra - Harménia

00654795

71

Domov socidlnych sluZieb
Piavecké Podhradie §. 19, 906 36 Plavecké Poedhradie

30798281

72

Domov sociélnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Kastiel
Hlavna 13, 900 31 Stupava 1

00364193

73

Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO
Haanova 36-38, 851 04 Bratislava - PetrZalka

00641413

74

Domov socidlnych sluZieb Rozsutec
Furmanska 4, 841 03 Bratislava - Lama¢

31750761

75

Gaudeamus - zariadenie komunitnej rehabijlitacie
Mokrohajska cesta 3, 845 12 Bratislava - Karlova Ves

00603287

76

Domov sacialnych sluzieb pre deti a rehabilitacné
stredisko ROSA
Dubravska cesta 1, 845 29 Bratislava - Karlova Ves

00603279
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Por. : ; x
Zislo Nazov a sidlo ICO
DSS prof. K. Matulaya pre deti a dospelych
"7 | Lipského 13,841 01 Bratislava - Dibravka i
Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Raca
78 Pri vinohradoch 267, 831 06 Bratislava - Raca 30804191
detaSované pracoviska: Strelkova 32 a Podbrezovska 28
Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych INTEGRA
70 | Tylova 21, 831 04 Bratislava - Nové Mesto , 30642251
Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych SIBIRKA
80 | sibirska 69, 831 02 Bratislava - Nové Mesto (XED43p5
Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych
81 Javorinska 7a, 811 03 Bratislava - Staré Mesto 00604950
detaSované pracovisko: Lubinska 5
Poliklinika Karlova Ves
82 | Liscie udolie 57, 842 31 Bratislava ey
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