dZ/lm_gva o poskytovani verejnych sluzieb: _ 2C7 1354y kiki (GNS)

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena v zmysle §43 zakona ¢ 351/2011 Z.z. o el. komunikaciach v zneni neskorgich predpisov (dalej

len
OR

1.

10

.

11.

12.

“Zmluva") medzi posktytovatelom Global Network Systems s.r.o., Bratislavska 40/4051, 01841 Dubnica n/V, 1C0: 45513686, DIC: 2023044584,

OS Trendin, oddiel Sro, vloZzka 23098/R (dalej len "poskytovatel”) a U¢astnikom:

Utastnik (Zakladné tdaje)

Pravna forma: Pravnicka osoba Obchodné meno: Obecny trad Dulov

Meno Priezvisko, titul: Jozef Samaj Rodné ¢islo/ICO: 00317217

Cislo OP/Pas: DIC/IEDPH: 2020610889 .
Telefon: 042 /4471388 Email: obecdulov_@,s:,gmjg@e“.agk

Predmet zmluvy | €

Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb sa poskytovatet zavazuje ucastnikovi spristupnit a poskytovat pripojenie do siet
suvisiace a (¢astnik sa zavazuje platit poskytovatelovi cenu za spristupnenie a poskytovanie tychto sluZieb podla pl{atrz@m;cenmka po

Utastnik (Adresa trvalého pobytu/sidla) = ‘&7{ v

Ulica tislo: Dulov 168 PSC a Obec: 018 52 Dulojvé {isio spisu
Utastnik (Adresa dorufovania pisomnosti/kore$pondenéna adresa) ? /Z/ i

Ulica éislo: Dulov 168 PSC a Obec: 018 52 Duslb’\'/fﬂw‘msw: Vybavuje:
Utastnik (Adresa zriadenia/in&talicie) Lo L 9
Ulica a ¢islo: Dulov - Futbalové ihrisko PSC a Obec: 018 52 Dulov et
Posch., Typ budovy:  , Iné Poznamka: Program s agregaciou 1:2 v cene 11,49€

zniZzenej na 5€/mes. potas doby platnosti
najomnej zmluvy. Obe zmluv. strany sa
dohodli, Ze (ihradu poplatku vyplyvajiceho z
tejto zmluvy je mozné vzajomne zapoéit

Specifikacia objednaného programu a/alebo sluzby

Program/sluzba: 5G Standard (do 5000/1000 kbit/s)
AKCIA - Vyhody poskytnuté G&astnikovi pri uzatvoreni zmluvy
Nazov akcie: -

Podmienky a pravidla: -

Poplatok a peridda fakturacie za poskytnuté sluzby

Cena: € 60.00 rotne (€ 5.00/mes.) Periéda platby: rotne
Zriad'ovaci poplatok a viazanost zmluvy
Zriadovaci poplatok: € 1.00 jednorazovo Viazanost zmluvy: 0 mesiacov

Pre zmluvy, ktorych adresa zriadenia je v niZ3ie uvedenych lokalitach, bude pri prvej fakturacif uplatneny aktivaény poplatok (uvedené ceny st
jednorazove a koncové resp. vratane DPH): Iliavka € 69,99; Horn Poruba - ¢ast Styri Lipy € 29,99

Specifikacia doplnkovych sluieb a zariadeni

Platobné podmienky zmluvy a dorutovanie
Spdsob platby: Prikazom na uhradu
Doru. vya¢tovania: Faktira emailom (zdarma) Email: obecdulov@stonline.sk

Elektronicka faktdra (EF) bude so suhlasom ucastnika doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom
proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Ucastnik podpisom tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a/alebo jej dodatku potvrdzuje, Ze si je

vedomy zodpovednosti za ochranu tdajov na EF Zasielanej na nim uréent e-mailovu adresu pred pristupom tretich os6b. Poskytovatel nezodpoveda z
Skody spbsobené ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k idajom na EF vo formate PDF. !

Dohoda o zmluvnej pokute

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak déjde k skonceniu tejto zmluvy pred dobou viazanosti dohodnutou v bode 8. tejto zmluvy z dévodov na
strane Ucastnika, je poskytovatel opravneny poZzadovat od ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke zostavajlcich poplatkov, ktory by bol G&astnik
povinny uhradit poskytovatelovi do konca dohodnutej doby viazanosti, a to vo vyske ceny za sluZby, ktoré mal G&astnik aktivne ku dfiu ukon&enia zmluvy,
maximalne v3ak do vy3ky 99,- Eur (slovom devitdesiatdevét eur).

Vieobecné obchodné podmienky, Cennik a tarifa a Iné zmluvné dojednania

Tato Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa riadi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovateta na poskytovanie elektronickej komunikaénej
sluzby internet (d'alej len "VOP"), ktoré tvoria neoddelitetnti sucast tejto Zmluvy a ak v Zmluve nie je uvedené inak, platia ustanovenia VOP. Cena za
zriadenie a poskytovanie sluzby a ztavy z ceny sa dojednavaju v zmysle Cennika a tarify, platnych v ¢ase podpisu tejto zmluvy, zverejneného na
www.kiki.sk a dostupného v sidle poskytovatela ako aj na v3etkych predajnych miestach. U¢astnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol riadne
oboznameny s VOP ako aj s Cennikom a tarifou poskytovatela a vyhlasuije, Ze s ich znenim v celom rozsahu suhlasi a zavizuje sa ich dodrZiavat. V
pripade, Ze poskytovatel technickou obhliadkou vykonanou po uzatvoreni Zmluvy zisti technick(l neuskutoénitetnost zriadenia a poskytovania sluzby v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva o poskytovani verejnych sluZieb zanika v celom rozsahu. Utastnik ani poskytovatel v takomto
pripade nemaju narok na nahradu $kody spdsobenej zanikom zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

Podpisom tejto Zmluvy Gcastnik sdhlasi, aby Gdaje o jeho osobe boli spractivané v informagnom systéme poskytovateta a poskytované opravnenym
osobam v rozsahu, na (¢el a za podmienok uvedenych vo VOP a v prisludnych pravnych predpisoch. Ak je podmienkou spractvania stihlas G¢astnika,
moZe ucastnik tento suhlas kedykolvek odvolat doru¢enim pisomného oznamenia poskytovatetovi.

Utastnik podpisom tejto zmluy zérovef Ziada a splnomocfiuje poskytovateta na umiestnenie resp. montaz zariadeni (anténa, konzola, rozvodna skrinka)
nevyhnutnych pre riadnu funkénost objednanych sluZieb v priestore nehnutetnosti (na zaklade technickej obhliadky - obvodovy plat budovy, okenny
ram, strecha, atd.) a zéroveri dava sthlas pracovnikom poskytovatela na vstup do priestorov (na &as potrebny pre riadne uvedenie zariadeni do
prevadzky) na adrese uvedenej v bode 4 (Adresa zriadenia/in$talacie).

UCASTNIK PREDAJCA POSKYTOVATEL
Déatum: 27 DB 20,,5 Predajca: Barbora Budova : Détum: 01 09. 2015
Global Network systems s.
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2.19.

2.20.

Uvodné ustanovenia

. Global Network Systems s.r.0., so sidlom Obrancov mieru 1773/36, 01841

Dubnica nad Vahom, ICO:; 45513686 zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Trencin, oddiel Sro, viozka ¢. 23098/R (dalej len ,GNS*)
vydava v zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
(dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach*) tieto vSeobecné obchodné
podmienky na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby pre

sprostredkovanie pristupu do siete Intemet (dalej len ,VOP"), ktorg unrawuit ..

Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora ma s GNS
uzavrett zmluvu o obchodnom zastipeni na predaj sluzby.

Koncové zariadenie poskytovatefa predstavuje zariadenie (napr. anténa)
sliZiace pre pristup k sieti poskytovatela bezdrotovou technolégiou, ktoré je
umiestnené v objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadenie je vo
vyhradnom vlastnictve poskytovatela atcastnikovi je po dobu trvania

zmluvného vztahu prenechané do uZivania.

2.2

23,

24,

2.5,

26.
2.1.
28.
28,

2.10.

211,

212,

213,
214,

a) bezdrﬁtove; pnstupovej snete

b) kablového pripojenia typu ethemet,

c) kombinovaného pripojenia, bezdrotové pripojenie a kablovy rozvod,
spoplatiiovana je prostrednictvom produktov, ktorych nazov, predmet,
obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania su vymedzené v platnom
cenniku podra zvoleného typu sluzby.

Internet je celosvetova pocitacova sief, umozriujica G&astnikom komunikovat

medzi sebou, pouzivat technické, programové a informaéné zdroje inych

vypottovych systémov zapojenych do Intemetu, riadiacich sa mnoZinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.

Pristup do siete Internet je poskytované pripojenie jednotlivého zariadenia

alebo siete U¢astnika do Intemetu zo strany GNS, umoziiujice pouzivat jeho

jednotiivé aplikacie, napr. elektronicki postu, www; FTP, diskusné skupiny,
atd.

Doplnkové sluzby su sluzby umoziujice vyuzivanie aplikacii, ako napriklad

elektronicka poSta, doménoveé sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového

priestoru k sluzbe www serverov, atd.

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany GNS, ktory

obsahuje aj podmienky uplatiovania cien. Cennik obsahuje tiez blizsiu

Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania sluzby vratane Specifikéacii

sluzieb.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je zmluva o poskytovani sluzby

uzavreta medzi GNS a Gcastnikom, jej siastou st tieto VOP a cennik. -

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora poziada GNS o

poskytovanie sluzby.

Ucastnik je zaujemca, s ktorym GNS uzavrel zmluvu o poskytovani verejnych

sluzieb, Gidastnik a GNS sa spolo¢ne oznacuju ako zmluvné strany.

Technicka obhliadka a realizacia je dokument, v ktorom Ucastnik potvrdzuje,

Ze mu sluzba bola spristupnena a riadne zriadena zo strany GNS.

Siet'’ GNS je elektronickd komunikaéna siet, ktora tvori subor navzajom

prepojenych komunikaénych zariadeni prevadzkovanych GNS a pouzivanych

na prenos dat; sucastou siete st jej rozhrania.

Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie sluzby

v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorej, je potrebné vykonat

technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

»Virus" je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li§i najma tym, ze

je schopny sa Sirit aj bez vedomia uéastnika spolu s inymi programami,

stbormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami. Prejavuje sa roznymi spdsobmi,
napr. podkodzuje data a programy, sleduje siikromné informécie, zahlcuje IP
siete, umozriuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

Antivirus je Specialny potitatovy program alebo sibor opatreni uréenych na

identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie virusov.

Spam je nevyZiadana sprava, ktord bola dorucend Ucastnikovi spravidla

elektronickou postou. Takato nevyziadana sprava obsahuje najéastejsie

reklamné informacie.

2.15.

2.16.

217,

32,

33.
34,

Najdite si cas ...

Vklude sa posadte aurobte si pohodlie.
Dajte si pauzu, aby ste si mohli precitat tieto
VSeobecné obchodné podmienky.

Dakujeme vam za prejavenu
ddveru. Spravime vsetko preto,
aby ste boli s nasimi slizbami
maximalne spokojny.

Antispam je subor opatreni uréeny na identifikiciu a pripadne aj na
zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona
definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia alebo
obmedzia pouzivanie sluzby Gcastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho
poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).

Firma je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena podnikat a

' '""‘""I’.’ZP%%yggg%ﬂ%ﬁ%{;pﬁ%‘zé‘maae spinenia ‘0zhahovace] povinnosti, poda

§15 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov, Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb od 1.6.2010.

Vymedzenie iékladnych pojmov
. Sluzba je elektronicka komunikaéna sluzba sprostredkovania pristupu do siete

pre pnstup k sxetl poskytovatera inou ako bezdrﬁtovou technoléglou (napr
pristupové vedenie - metalicky kabel, opticky kébel, atd.), ktoré je umiestnené
v objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadnie j  je vo vyhradnom viastnictve
Géastnika.

Zakladna charakteristika sluzby a podmienky poskytovania

. GNS poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

GNS mdze odmietnut uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskutognitelné,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, najma preto, Ze je diznikom GNS alebo iného subjektu
alebo nepredlozi doklady preukazujuce jeho totoznost, pravnu subjektmtu
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,

¢) zaujemca nesthlasi s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,

d) zéujemca nema vysporiadané zavazky vodi GNS. P

Sluzba umoziiuje ucastnikovi pristup do siete Intemet, a to za podmienck

uvedenych v zmluve o poskylovani verejnych sluZieb a/alebo jej dodatkoch, v

tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach a vcenniku. K sluzbe si

Ucastnik moze objednat dopinkové sluzby a zariadenia.

Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v cenniku.

Sluzbu mozno poskytovat len ak z&ujemca zabezpec‘,l doklady potrebné pre

jednotlivé spdsoby pripojenia (bod 2.1.) a ak ma funkéné a spravne

35.

nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spifia technické nomy a
technické Specifikacie platné pre sluzbu.

GNS spristupni sluzbu Gcastnikovi diiom vystavenia dokumentu ,Technické
obhliadka a realizacia“.

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - postup pri uzatvarani zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti zaujemcu.-Formular na podanie

Ziadosti je k dispozicii v sidle GNS, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a

je tiez zverejneny na internetovej stranke www.kiki.sk.

42,

43,

44,

Po podani Ziadosti GNS pripravi nawrh zmluvy a po podpisani ho v troch
vyhotoveniach prediozi zaujemcovi. GNS je navrhom zmluvy viazany 21 dni
odo diia jeho predlozenia zaujemcovi.

Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sa&m alebo jeho
splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny zéstupca je povinny
preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je
povinny ‘preukézat sa origindlom alebo kopiou rozhodnutia prislu$ného
organu. V' mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby
na to opravnené podra prisluSnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne spinomocnené.

Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zéstupca) v jednom vyhotoveni bez
zbytoéného odkladu doruéi GNS. Zmluva je uzavretd diiom akceptacie
néavrhu. Zmluva nadobida Gcinnost diiom vystavenia dokumentu ,Technicka
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4.5,

4.6.

5.2,

6.2,

obhliadka a realizacia“ a spristupnenim sluzby Géastnikovi, ak nie je vyslovne
dojednané, Ze cinnost nadobida neskordim diiom. Ak Ugastnik nepredloZi
spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit pre jednotiivé
sposoby pripojenia, uéinnost zmluvy sa odklada do ¢asu prediozenia tychto
dokladov.

Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb mozno uzavriet' aj inak ako v
pisomnej forme, najma telefonicky. Ak Uéastnik sthlasi s uzavretim zmluvy
telefonicky, d4va tym zarovei suhlas, Ze z dovodu pravnej istoty bude
rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit ako dokaz v pripade
reklaméacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy dojde aj zriadenim
sluzby na zaklade Ziadosti zaujemeu alebo na zaklade ponuky GNS.

Postup podFa bodov 4.1. az 4.5. plati, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Prava a povinnosti i¢astnika

. Utastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb, v tychto v3eobecnych obchodnych podmienkach a
v cenniku,

b) bezplatné odstrénenie porich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomemej &asti ceny za éas neposkytovania sluzby, ak GNS
neposkytovanie sluzby zavinil, toto pravo mozno uplatnit v lehotach
uvedenych v reklamacnom poriadku, najneskér v3ak do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehfadné vyuctovame ceny poskytovanej sluzby.

Utastnik je povinny

a) plati riadne a véas cenu poskytovanych sluZieb,

b) pouZivat sluzby v siilade so zakonom o elektronickych komunikéacich,
zmiuvou o poskytovani verejnych sluzieb, tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a v stlade s inymi v3eobecne zavaznymi prawnymi
predpismi,

¢) pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spiiiajii poziadavky
prisludnych pravnych predpisov,

d) dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpegnostne nastavema
operatného systému a po vyzvani administratorom systému prediozit
zdrojové texty programov (skriptov) na nahliadnutie za (¢elom overenia ich
bezpe&nosti,

e) chranit pristupové udaje (napr. meno a heslo) pred zverejnenim a pri
podozreni z ich zneuZitia bez zbytoéného odkladu zabezpedit zmenu
hesla,

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podfa reklamaéného
poriadku,

g) oznamovat GNS bez zbytoéného odkladu zmenu tdajov potrebnych na
vzajomnu komunikaciu a pinenie zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,

h) zdrZat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZivanie sluzby (bod
6.2. pism.c) ani neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej osobe,

i) poskytovat GNS potrebni sucinnost k plneniu zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb,

Prava a povinnosti GNS

. GNS mé pravo *

a) na riadne a v&asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze
nebolo mozné z technickych alebo inych pri¢in zahmut do faktary Sast
ceny sluzby poskytnutej v zii¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna
faktira, vyfakturovat tuto ¢ast ceny sluzby dodatocne.

b) na nahradu $kody spdsobenej UCastnikom na
telekomunikatnom zariadeni GNS,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny &as z dévodu
vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby siete alebo telekomunikaéného
zariadenia, alebo z inych zavainych prevadzkovych alebo technickych
dévodov,

d) pocas krizovej situécie a mimoriadne; situdcie vyhlasenej podfa osobltnych
predpisov obmedzit poskytovanie sluzby uéastnikom, ktori nie st zaradeni
do prednostnych nudzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre
zabezpetenie poskytovania prednostnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych
do prednostnych nidzovych planov, kontrolovat odchadzajicu elektronicku
poStu ugastnika antivirusovym programom a antispamom za Géelom
zabezpedenia ochrany svojej siete a sluZieb,

odmietnut vystavenie dynamickych www stranok (castnika, ak nespifiaji

bezpeénostné kritéria uréené GNS,

f) zablokovat schranku alebo www priestor U¢astnika, ak jeho schranka

alebo www priestor prekratuji objednant vefkost a ak tato velkost

Ucéastnik neupravi ani po upozomeni zo strany GNS,

informovat ¢astnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v

doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych dopinkovych sluZieb, k

Somu G&astnik uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb udeluje

svoj sthlas,

h) uskutoénit dodatoné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na
ochranu siete, Ucastnikovho uZivania sluzby, za predpokladu Ze to
nespdsobi dodatoéné finanéné naklady Géastnika,

i) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpetenie primeranej
kvality sluzby pre vietkych Géastnikov.

GNS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy, ak

ucastnik

sieti alebo

o
~

~
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6.3.

64.

7.2,

8.2,

8.3.

84.

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uveden
alebo vo vyuétovani, .

b) poruduje zmluvné podmienky,

¢) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie. Za ,zneuzivanie sluzb
povazuje najmé: Sirenie spam, prenikanie do systémov inych uéastniko
fiiem, DoS utoky, Sirenie virusov, pomograﬁe informécii propagujucich
nasilie, ako aj dalSich informacii, ktoré st v rozpore s pravom, dobryml
mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku, umoznenie
vyuZivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak uéastnik
uviedol o svojej osobe nespravne identifikatné udaje, alebo ak zmeny v
Udajoch véas neoznamil, alebo poruSenie povinnosti uvedenej v bode 5.2.
pism.d.

d) vstapil do likvidacie, alebo na Ggastnika alebo na jeho majetok bol
vyhlaseny ‘konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku,
povolena restrukturalizacia, alebo bola uvalena nitena sprava alebo
nariadena dariova alebo ina exekucia.

Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby je GNS opravneny, az dokial

nepomini dovody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby. Za

obnovenie poskytovania sluzby moéze pozadovat zaplatenie poplatku podfa
cennika.

GNS je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym zaujemcom, ak
nie st dovody na jej odmietnutie podfa bodu 3.1.,

b) poskytovat U¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini,

d) oznamit uUcastnikovi €as planovaného obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby
siete alebo telekomunikagného zariadenia, a to elektronickou poStou alebo
zverejnenim na internetovej stranke www.kiki.sk,

e) viest evidenciu osobnych Udajov podla zékona €. 122/2013 Z. z. v plathom
zneni alebo udajov, ktoré su predmetom telekomunikatného tajomstva
podfa prisludnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikéciach,

f) oznamit ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zéaroveil ho
informovat o jeho prave odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac
vopred.

Zmena zmluvy

. Ak nie je v tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb mozno menit len dohodou zmluvnych
stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak bola zmluva uzavreta v pisomnej
forme, aj dodatok k zmluve sa uzavrie pisomne. Dodatok k zmluve mozno
uzavriet aj inak ako v pisomnej fome, najmé elektronicky, napr.
prostrednictvom intemetového obchodu (e-shop). K uzavretiu dodatku k
zmluve ddjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade Ziadosti
tcastnika alebo na zaklade ponuky GNS.

Ak dobjde k zmene v3eobecnych obchodnych podmienok alebo cennika,
dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim G&innosti zmeny vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo cennika.

Doba trvania zmluvy

. Zmluvao poskytovani vereanch sluzieb sa uzatvéra na dobu neuréitd, ak

v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzatvara na dobu uréiti (doba

urcita dalej aj ako ,doba viazanosti*).

Pokial bola zmluva dOjednané na dobu uréiti a podmienky na predizenie

poskytovania sluzby nie su vyslovne dojednané v samotnej zmluve, platia

nasledovné zéasady:

a) ak ucastnik po skonéeni doby viazanosti neoznami pisomnou formou GNS,
Ze ma zaujem o zruSenie zmluvy alebo o predizenie platnosti zmluvy,
zostdva tato zmluva v platnosti aj nadalej s 1 mesaénou vypovednou
lehotou,

b) vypovedna doba zatina plynat zaciatkom mesiaca nasledujicom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved zmluvy GNS doruéend, a to len v pripade,
Ze vypoved bola dorudend najskér 2 mesiace pred skon&enim doby
viazanosti, alebo bola zmluva uzawreta bez viazanosti,

¢) ak ma udastnik zapozi¢ané koncové zariadenie poskytovatefa, je povinny
umoznit jeho demontaz technikovi GNS najneskdr- do 7 kalendamych dni
odo diia skonéenia platnosti zmluvy. V pripade nesplnenia tejto povinnosti
zo strany (&astnika alebo v pripade, Ze ugastnik koncové zariadenie
po3kodi alebo znidi, je Ucastnik povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 70 eur s DPH, ktora zodpoveda hodnote koncového
zariadenia.

Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou icastnika alebo jeho

vyhlasenim za mitveho a vypovedou alebo odstupenim od zmluvy za

podmienok uvedenych v tychto vieobecnych obchodnyoh podmienkach. K

zaniku zmluvy dohedou zmluvnych stran ddjde aj tym, ze GNS na zaklade

novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zriadi (¢astnikovi produkt alebo
sluzbu, ktoré mu bude poskytovat namiesto povodného produktu alebo
sluZby.

Ugastnik méze vypovedat' zmluvu uzavretd na dobu neuréit z akéhokofvek

dovodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna lehota je jeden kalendamy

mesiac, pricom zacina plynat prvym diom kalendémeho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej
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9.5.
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Jne. Ak ugastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na
wiadenie sluzby, GNS moze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v

/Suvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do dorucenia

vypovede.

Uéastnik méze odstipit’ od zmluvy bez sankcii, ak mu GNS

a) oznémi podstatnii zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Gtastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade méze
Ucastnik dorugit oznamenie o odstiipeni od zmluvy najneskor ku driu, kedy
takato zmena nadobudne ucinnost;

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave
odstiipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje;

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo
sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v oznameni o
preSetreni reklamacie, ak ide o poruchu, ktori GNS zavinil.

GNS moze odstupit’ od zmluvy, ak tidastnik

a) neopravnene zasiahne do zariadenia siete poskytovatera, ktora sa pouziva
na poskytovanie sluzby, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluZzbu ani do 30 dni po dni splatnosti;

c) pripoji na siet, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré
nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu GNS ho neodpoji;

d) opakovane poutije poskytovan sluzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje GNS
kontrolu pouzivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb;

GNS mbze odstupit' od zmluvy tiez v pripade, ak nemdzZe sluzbu poskytovat

v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutoénitefnosti

dalSieho poskytovania sluzby. GNS méze od zmluvy odstipit aj z dévodu

modernizacie siete GNS, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania sluzby;

v tomto pripade je povinny spolu s oznémenim o odstipeni od zmluvy doruéit

uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s

jej zvyhodnenym zriadenim.

Opravnena strana méze odstipit’ od zmluvy, ak to oznémi druhej strane bez

zbytoéného odkladu po tom, o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie a

tieto dévody uvedie v ozndmeni o odstipeni od zmluvy. Pravne Gginky

odstupenia nastani difom doruéenia ozndmenia druhej zmluvnej strane.

Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dita odstipenia od zmluvy si

nevracajl.

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

. Cena za poskytovanie sluby vratane zliav, priplatkov a bezplatného

poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiuje a za
akych mozno menit jej vySku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle
GNS, jeho pobotkach, u zmluvnych predajcov a je tie? zverejnend na
intenetove] stranke www.kiki.sk. Pokial cena nie je dojednana v samotnej
zmluve, je uréena odkazom na platny cennik. "

Pre uréenie faktirovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujuci
odpodet poskytnutych sluZieb Ucastnikovi podfa evidencie v informacnom
systéme GNS.

Cena za sluzbu bude potas platnosti zmluvy vyaétovavana GNS Géastnikovi
vo forme faktiry® spatne za predchadzajliice fakturatné obdobie (sluzby
¢erpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluzbu na aktualne
fakturacné obdobie.

GNS maé pravo na zmenu $truktiry a vySky cien uvedenych v cenniku, a to
najma vydanim nového cennika alebo dodatku k jestvujicemu cenniku (dalej
len ,zmena cennika“). GNS bude vopred informovat Ugastnikov o zmene
cennika a to zverejnenim jeho zmeny. Zverejnenim zmeny cennika sa
rozumie jeho spristupnenie v sidle GNS, jeho pobockach, u zmluvnych
predajcov a na intemetovej stranke www.kiki.sk alebo zaslanim zmeneného
cennika ucastnikovi elektronickou postou.

GNS mbze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zaéatim
poskytovania sluzby. Ak zmluva o poskytovani verejnych sluZieb zanikne
odstipenim od zmluvyy zo strany GNS, na zéklade vypovede danej
Ucastnikom, dohodou zmluvnych stran na navrh Géastnika alebo ak dgjde zo
strany ugastnika k zmene sluzby na sluzbu s niz§im mesaénym poplatkom,
Ucastnikovi sa nevracia pomema &ast predplatného za sluzbu.

Cenu mozno platit’ prevodnym prikazom z étu Ggastnika, priamym vkladom
na (cet GNS, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vydd GNS
Ucastnikovi potvrdenie.

Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zavazky zo zmluvného vztahu s GNS
riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujica Uplne a
spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na faktre,
najma variabilny symbol, Giastku, ¢islo Uttu a kod banky spolognosti GNS, Za
véasni Ghradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Uhrady, (hrada
pripisana na Gcet GNS najneskor v defi splatnosti faktiry a v pripade
hotovostnej Ghrady do pokladne GNS najneskor v deri splatnosti uvedeny na
faktire. .

Ugastnik ma na vyber, & vyiétovanie sluzieb (faktara) bude v papierovej
alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si U¢astnik sposobom uréenym GNS
2zvoli elektronicku formu vystavovania faktir, udefuje tymto v zmysle § 75 ods.

9.9,

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
9.14.

9.15.

9.16.

10.
1041,

102,

6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty GNS suhlas na to, aby
mu GNS vyictovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluine v elektronicke]
forme (dalej aj ,elekironicka faktira“) a berie na vedomie, Ze GNS nie je

povinny zasielat faktiry v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V'

pripade volby elektronickej faktury sa uplatnia nasledovné ustanovenia.
GNS sa zavizuje elektronickil faktiru doruéovat udastnikovi formou
elektronickej po3ty a to na nim uvedenti e-mailovii adresu. Zmluvné strany sa
dohodli na tom, Ze dorugenie elektronickej faktdry na Géastnikom uréenu e-
mailovi adresu povaZujli za prediozenie a dorudenie vylétovania za
poskytnuté sluzby Gcastnikovi. Zmluvné strany sa dohodlit Ze G&astnikom
uréena e-mailova adresa sa popri nim uréenej postovej adrese, povazuje za
adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle vieobecnych obchodnych
podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej odchylke od
vieobecnych obchodnych podmienok: GNS je opravneny namiesto
pisomného ozndmenia ozndmit Utastnikovi elektronickou formou na nim
uréent e-mailova adresu

a) zvy3enie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktora ma za nasledok zruSenie existujice]
sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou
sluzbou,

c) v pripade omeskania s thradou ceny sluZieb zo strany Ugastnika zaslat
mu upomienku k Ghrade ceny a vylctovat mu spravidia v nasledujucej

. fakture poplatok za upomienku uvedeny v cenniku,
Utastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze
softvérové aplikécie, ktoré st podmienkou Uspe$ného dorudenia faktiry v
elektronickej forme vlastni a zavazuje sa ich udrZiavat po celd dobu trvania
zmluvného vztahu s GNS. Utastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutognosti, Ze udaje spristupnené mu v elektronickej faktire st predmetom
telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo
zachovavat. GNS nezodpoveda za porudenie telekomunikagného tajomstva,
ak k poruseniu doslo v désledku jeho uniku z e-mailovej adresy Uéastnika,
alebo v dbsledku tniku z intemetovej aplikacie utastnika. Utastnik je povinny
vopred oznamit GNS akikofvek zmenu, ktora by mohla maf vplyv na
dorugovanie elekronickych faktir, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.

GNS nezodpovedéd za podkodenie Udajov alebo nelpiné udaje, kde

poskodenie alebo nelplnost Udajov boli spdsobené poruchou na

komunikacnej trase pri pouZiti intemetu. GNS nezodpoveda za 3kody

vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Géastnika do siete intemet, z

dovodu porach vzniknutych na komunikaénej trase k Géastnikovi, alebo v

désledku akejkolvek inej nemoznosti G¢astnika naviazat prisluné spojenie

alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira, alebo akakolvek pisomnost

2aslana v zmysle véeobecnych obchodnych podmienck povaZuje za dorugent

uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukézatefného odoslania
elektronickej faktury alebo pisomnosti Gastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty na (éastnikom uréeni e-mailovii adresu. Ugastnik sa
zavézuje bez zbytotného odkladu ozndmit GNS, ak mu faktira vystavena
elektronicky nebola doruéena v de, v ktory mu obvykle v predchadzajticich
mesiacoch bola doruéen4. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti

Utastnika nie je GNS povinny preukazovat odoslanie takejto faktary a tato sa

povazuje za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorugit

Ucastnikovi elektronicku faktru a elektronicka faktura nebude ani v zmysle

tohto bodu povaZovana za doru¢ent Ggastnikovi, je GNS povinny doruit

castnikovi fakttru v papierovej forme.

Ak ugastnik nezaplati cenu za poskythutd sluzbu riadne a véas, GNS je

opravneny poZadovat uroky z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj zadaty

defi omeskania. Uroky z omeskania mézu byt sutastou vyidtovania za
nasledujuci kalendamy mesiac.

Cena je splatna v lehote ivedenej vo fakture resp. vo vyugtovani.

Ak ma ugastnik preplatok na cene za poskytovan( sluzbu, GNS méze

preplatok zapotitat na Uhradu za najblizsi kalendamy mesiac poskytovania

sluzby.

GNS je oprévneny zapoditat' akékolvek zalohy, zavazky GNS z vystavenych

dobropisov a preplatky tcastnika s jeho existujicimi zavazkami vo&i GNS,

vratane zavézkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré si uz premiané, a to
aj bez dalsieho vyslovného suhlasu (i¢astnika.

Zodpovednost GNS

GNS zodpoveda za Skodu, ktorl spdsobi éastnikovi porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, v tychto véeobecnych
podmienkach alebo v cenniku len v pripade, 2 GNS porusenie tychto
povinnosti zavinil. Za Skodu nezodpoveda, ak k poru$eniu povinnosti doslo za
okolnosti vyluéujicich zodpovednost (napriklad Zivelna pohroma, vypadky
elektrickej energie). Nahradza sa skutona Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim
do predosiého stavu alebo v peniazoch.

GNS nezodpovedd za Skodu, ak UGasinik spdsobi vypadok alebo
obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej administracii cez
webové rozhranie doplnkovych sluZieb, pripadne inym svojim konanim. GNS
tiez nezodpoveda za Skodu vzniknutil prevadzkou telekomunikaénych
rozvedov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie sii v jeho viastnictve, ale
sl siiéastou poskytovania pripojenia. GNS nezodpoveda ani za $kodu, ktora
vznikla Uastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili
Ucastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo
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v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skutognosti
zavireny nebol.

GNS nezodpovedéa za po$kodenie alebo stratu informacii, elektronickych
stiborov a dat Uéastnika. GNS dalej nezodpoveda za dobu trvania ukonov
stvisiacich s registraciou domény druhej Grovne, kedze ide o Ukony spravcu
néarodnej domény.

GNS nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby
Gcastnikom, v pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (itoky typu DoS, a
pod.).

Zodpovednost' icastnika

Utastnik zodpoveda za $kodu, ktorll sposobi GNS porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, v tychto vSeobecnych
podmienkach a v cenniku. Najmad zodpoveda za 3kodu, ktor spdsobi
neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikaéného zariadenia
alebo siete GNS, neoprévnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
zneuzivanim sluzby a tie? umoznenim takéhoto zésahu, resp. protipravneho
uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak k porudeniu
povinnosti doslo za okolnosti vyluéujtcich zodpovednost (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutoéna Skoda, a to
uvedenim do predos|ého stavu alebo v peniazoch.

Ugastnik zodpovedé za Skody, ktoré sposobi v sieti internet alebo tretim
osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym
neopravnenym konanim.

Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Reklamatny poriadok

Utastnik mdze reklamovat’ kvalitu sluzby a spravnosf ceny vyuétovanej za
poskytovani sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne (vratane faxu) alebo
osobne na oddeleni sluZieb zakaznikom GNS v lehote 30 dni odo dia
Zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v lehote 30
dni odo diia odoslania vylétovania ceny. Mamym uplynutim tychto lehét pravo
na reklaméciu (¢astnikovi zanika.

Ugastnik postupuje podfa reklamaéného poriadku aj pri uplatiiovani prava
na vratenie pomemej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby. Ugastnik mé
prévo na vratenie pomemej €asti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil GNS
a ak Ucastnik uplatni pravo podra lehoty Obégianskeho zakonnika po obnoveni
poskytovania sluzby. Mamym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie
pomemej Gasti ceny zanika.

Oddelenie sluieb zékaznikom GNS reklamaciu bez zbytoného odkladu
presetri. Vysledok preSefrenia oznami U€astnikovi pisomne, a to v lehote
najviac 30 dni odo diia prijatia reklamacie. Ak nebude moZné vybavit
reklaméaciu v lehote 30 dni od jej dorugenia, GNS oznami (€astnikovi dovody
a nahradny termin vybavenia reklaméacie, ¢o sa nebude povaZovat za
poru$enie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Néhradny termin
vybavenia reklamacie neméze byt dih$l ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamacia povazuje za uznan.

Reklamacia vo veci vytiétovania ceny, ako aj reklamacia kvality poskytnutej
sluzby nema odkladny Uginok na Ghradu ceny za poskytovanu sluzbu.

Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na koncovom zariadeni
poskytovatera, ktora sa mohla prejavit v neprospech (c¢astnika, ale rozsah
poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatefne zistit,
éastnik alebo kencovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajiicu cene za
priememy mesaény rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajicich 3est
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihie ako
jeden mesiac, vypotita sa priememy rozsah vyuZivania sluzby za celé
obdobie vyuZivania sluzby.

Ak GNS zisti, Ze cena za poskytnuti sluZbu nebola vyuétovana v spravnej
vyske, preplatok zapotita na Ghradu za najbliz3i kalendarmy mesiac
poskytovania sluzby. Ak zapotitanie nebude mozné, GNS preplatok
Ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni reklamacie.

Ak iéastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moze poziadat Urad
pre reguléciu elektronickych komunikacii a po3tovych sluzieb o mimostudne
rieSenie sporu podfa § 75 zakona o elektronickych komunikaciach. Tym nie je
dotknuté pravo Ucastnka domahat sa ochrany na side alebo v
rozhodcovskom konani.

Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude
obsahovat nové skutofnost, GNS nema povinnost preSetrit takito
reklamaciu.

Osobné (daje Ucastnika
GNS je opravneny na zaklade zékona o elektronickych komunikéciach a
zékona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov zhromazdovat a
spracvat tieto. osobné Uidaje Ucastnika
a) meno, priezvisko a akademicky fitul;
b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;
) c)_tislo.dokladu totoZnosti, rodné Eislo;
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podpis ucastnika

13.2,

13.3.

134.

13.5.

136.

14.
14.1.

14.2.

143.

144,

15.
154.

15.2.

15.3.

154.

16.

16.1.
16.2,

Udaje uvedené v bode 13.1. je GNS opravneny zhromazdovat a sgg\euvat
za Ucelom: R i
a) uzavretia a pinenia zmluvy o poskytovani verejnych slu2|eb RS
b) fakturacie resp. vyuétovania ceny a evidencie pohfadavok,
c) vypracovania zoznamu Uéastnikov,
d) spoluprace a poskytovania stcinnosti podla zékona o elektronickych
komunikaciach.
Doba zhromazd'ovania a spractivania osobnych Gdajov v rozsahu podfa
tychto v3eobecnych obchodnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a v pripadoch uskutoéfiovania
vylétovania dhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohfadavok za
poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani Uéastnika, na uplatnenie prav alebo
na splnenie inych povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi je GNS opravneny viest evidenciu osobnych tdajov aj po zéaniku
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o
ochrane osobnych tdajov Ucastnik berie na vedomie, Ze GNS nie je
opravneny po zaniku zmluvy az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat osobné udaje Gcastnika.
Ucastnik uzavretim zmluvy o poskytovam verejnych sluZieb udeluje
suhlas so zhromazdovanim a spractivanim osobnych Gdajov v rozsahu tychto
vieobecnych obchodnych podmienok, ako aj za uelom ich poskytnutia
zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat pre GNS pohfadavky
za poskytovanu sluZbu.
Ugastnik j je opravneny pisomne odvolaf' svoj stihlas na zhromazdovanie a
spractivanie osobnych Gdajov udeleny GNS v zmysle tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v bode 13.3.
Na Gcel preukazania skuto¢nosti, & nie je dovod odmietnut uzavretie
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb podfa bodu 3.1. a v zaujme svojej
Ucinnej ochrany GNS moze ziskavat od inych firiem nevyhnutné osobné udaje
na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich diznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo
sief a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné
zariadenie alebo zneuZila telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu.
Nevyhnutnymi osobnymi (dajmi st meno, priezvisko, akademicky titul a
adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o
pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o
podnikatefa fyzicku osobu.

Dorucovanie

Pisomnosti bude GNS doru¢ovat' Ugastnikovi na adresu jeho bydliska
(fyzickd osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb mozno dohodnif, Ze pisomnosti sa budi dorucovat
Ucastnikovi na inu adresu.

Uéastnik bude pisomnosti doruéovat GNS na adresu jeho sidla, ak v
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo v tychto v3eabecnych
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

Ak sa pisomnost doruCuje postou ako doporuéend listova zasielka s
doruenkou, pisomnost sa povazuje za dorutend, ak ju podta wvréati
odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na
po3te nevyzdvihol v odbeme;j lehote.

GNS je opravneny doru¢ovat’ pisomnosti a iné informacie aj elektronickou
postou, a to na kontaktni e-mailovii adresu G¢astnika uvedent v zmluve o
poskytovani verejnych sluZieb.

Prislugné pravo a rieSenie sporov

Pravne vztahy medzi GNS a tcastnikom stvisiace s poskytovanim sluzby,
ktoré nie st upravené v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo v tychto
vieobecnych obchodnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zdkona o
elektronickych komunikaciach. Na pravne vztahy neupravené touto zmluvou
sa pouziju ustanovenia Obéianskeho zakonnika, pripadne inych pravnch
predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky.

Pravom Slovenskej republiky sa sprawuji pravne vztahy medzi GNS a
Gcastnikom aj vtedy, ak U¢astnik nie je obéanom Slovenskej republiky alebo
nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje
mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov podfa bodov 15.1. a 15.2. budd zmluvné
strany rieSit najskor rokovanim, najmé postupom upraven?m v reklamaénom
poriadku.

Ak sa spor nevyrie$i podfa bodu 15.3., zmluvné strany s opravnené uplatnit
svoje pravo na prisluSnom stde Slovenskej republiky.

Zéaveretné ustanovenia

Tieto VOP nadobiidaju G¢innost' diia 1.3.2015.

VOP sa zverejiiuji na intemetovej stranke GNS www.kiki.sk. Zaujemca moze
o ich poskytnutie poziadat v sidle GNS, v jeho pobogkach a u zmluvnych
predajcov.

Prisli ste az sem ?

Je dobré vediet, za akych podmienok prebieha nasa spolupraca.
My vam slubujeme, Ze spravime vsetko preto aby ste boli s nasimi
sluzbami spokojny.

Dalsie informacie ziskate na kiki mfolmke (042) 4459044
Komplexné informacie ziskate aj na stranke www kiki.sk 4



