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Dodatok ¢.1 k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support

99V00007 (G1/2004) Cislo
Zmluvy PS-209/15
Vyplni afilacia Microsoftu

Tymto dodatkom sa meni Zmluva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support PS-209/15
uzatvorena medzi Bratislavskym samospravnym krajom a afilaciou Microsoft Slovakia s.r.0. s G&innostou
od 14.11.2014 (dalej len ,Zmluva®). Vyrazy pouZité v tomto dodatku maju ten isty vyznam ako vyrazy
obsiahnuteé v Zmluve.

I Dohodnuta zmena
1. Cast zmluvy s nazvom ,,Fakturacia“ sa meni takto:

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. V3etky poplatky a prislusné dane st
splatné na zaklade prijatia tohto popisu sluzieb. Skér ako zatneme poskytovat’ sluzby, musime obdrzat
objednavku (PO), sek alebo inG prijatelnt formu uhrady. Budeme Vam fakturovat’ dodatoéne poskytnuté
sluzby a vzniknuté naklady. Nase faktury su splatné do 7 dni od doru¢enia a budu adresované Vasmu
zastupcovi na vyssie uvedenu adresu, ak nie je v objednavke uvedend ina adresa. Bez ohladu na vyssie
uvedené plati, Ze sluzby podfa popisu sluZieb, ktory je uzatvoreny na viac rokov, budl pre prvy rok
fakturované pri nasom prijati tohto popisu sluzieb a dal3ie platby vZdy pri vyrotnom datume zadatia, ako je
definovany v prilohe Poplatky a kontaktné osoby. Vyhradzujeme si pravo upravit nase poplatky pred
prijatim novej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.

-

Il. Uc€inky Dodatku.

Tento dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisania zmluvnymi stranami a Gginnost diiom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia.

S vynimkou ustanoveni, ktoré boli tymto dodatkom vyslovne zmenené, zostavaju vsetky ostatné
ustanovenia zmluvy nedotknuté, platné a ucinné. Po podpisani tohto dodatku dostanete jednu jeho képiu.

Zakaznik Microsoft

Funkcia (tagenym) ) .- Funkcia (tlacenym)
e Konatel
Datum Podpisu Datum Uginnosti

ANPARICAM PADPISAT: Viypracoval(a): Adriana Tomanova



— Popis sluzieb Microsoft Premier Support:
{y a kontakiné osoby

{Vypini afilidcia spoloénosti Microsoff)

<. . PS -209/15
Cislo popisu siuzieb

(Vypini afilidcia spoloénosti Microsoft)

Cislo prilohy PS - 209/15-1

priloha sa uzatvara v stlade s vyssie uvedenym popisom sluZieb podpory Microsoft Premier Support
)is sluzieb®). NaleZitosti popisu sluZieb a prisludnych dodatkov st neoddelitelnou sugastou prilohy a
sptaciou nasho plnenia podra prilohy sa ich zavézujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré nie su v tejto prilohe
nované inak, majit vyznam uvedeny v zmluve a v popise sluzieb.

‘Tato priloha je G€inna od datumu zverejnenia (,datum za&atia”) a jej G&innost kongi 31.10.2017 alebo v defi, kedy
. skonéime poskytovat nade sluzby, podla toho, ktord udalost nastane skér (,datum ukonéenia").

Doba ucinnosti

i. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujicej tabulke si uvedené
objemy sluZieb, ktore ste si predplatili na pouzitie pocas doby uginnosti tejto prilohy, a poplatky za ne.

a. Prehfad poplatkov

Sluzby Rok1 Rok2 Rok3
Cena (EUR} Cena (EUR) Cena (EUR)

Microsoft Premier Support

Standard 49 760,- € 49 760,- € 49 760,- €

b. Sluzby podla miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovensko

Vyhradena podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri riefeni problémov, podpoma asistencia, odborné seminére
KonzultaZné sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na baze Microsoft
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S

dnotlivych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

ccrosoft Premier Support Standard su jednotlivé sluzby nakonfigurované nasledovne:

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané na
Proaktivne sluzby kontrolu stavu infradtruktiiry
Workshopy zamerané na zakladné
technologie

Asistenéna podpora
Moznost’ dokuipit’ hodiny

Hodiny na rie$enie problémov

Podpora pre kritické situcie

Rychle podporné sluzby
u zikaznika

Reaktivne sluzby Pravidelné reporty

Uréeny $pecialista pre podporu

Vyhradena podpora

Moznost” dokupit’ hodiny

Profil4cia zdkaznika a reporty

Organizicia a planovanie zdrojov

Transfer vedomosti a $kolenia

Riadenie podpory zdkaznika | Pravidelné reporty

(TAM) :
Uroveii podpory
ManaZovanie eskalacie problémov
ManaZovanie sluzieb
poskytovanych u zakaznika
TechNet
Informatné sluzby

MS Premier Online

Celkom hodin

Reaktivne a proaktivne sluzby mozu byt dokupované za cenu 160 EUR bez DPH za 1 hodinu za podmienky, Ze
celkova fakturovana suma nad hodnotu poplatkov pre Microsoft Premier Support Standard uvedenych v bode 1a
nepresiahne 750 000,- EUR bez DPH za obdobie trvania zmluvy. Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je
moZné medzi sebou prestvat podla potreby Zakaznika.
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[TNA OSOBA SPOLOENOSTI MICROSOFT

1 osoba spoloénosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajtice sa tejto prilohy a popisu sluZieb.

0 a priezvisko kontaktnej osoby:
nal Andris

fress:

evozskd 4D
1 09 Bratislava

none: +421 905 958 385

‘mail:
nandris@microsoft.com

Fax: +421 2 59 295 100

KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

'CSM Name CSM: Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:
Marian Rovensky

Address: Address:
Sabinovska 16

Bratislava

Slovenska republika

Phone: Phone:
+421 911181898

E-mail: E-mail:
marian.rovensky@region-bsk.sk

Fax: - Fax:

For Microsoft Use Only

Contract Amount Due: [ 30 days after invoice day 49 760,- € without VAT
Start Date (mm/dd/yy): One day after publishing End Date (mm/dd/yy): 31.10.2017
in CR
Billing Frequency: Yearly (one-time) Billing Option: In Advance
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