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Priloha €. 1 k Zmluve '
Vseobecne zmiu\me podmlenky pre pouzwanm slufieb IS DCOM
oz dna 12.01. 2015

Vieobecné zmluvne podmlenky pre pauzwame sluZieb IS DCOM {dalej len ,VZP“} su platné pre v§etky obce
a mesta pripojené k DCOM a vztfahuju sa na v§etky sluzby poskytované IS DCOM. Tieto VZP su neoddeiltern:ou
sticastou Zmiuvy o pripojent k Informaénému systemu Datového centra obci a miest (dalej len ,,Zmluva“}, ktord -
zdruZenie DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podpisom Zmluvy obecfmesto ako Pouiivatel potvrdzu1e ie tleto
VZP sii: mu zname, pcrozumel im a sihlasi s nimi. :

- Cldnok 1
' l.flvodné-ustanovenia '

1. DEUS realuzu;e LNarodny pro;ekt Ditové centrum obci a miest (DCOMY)”, kdd vyzvy OPIS- 2011/1.2/03-NP,
kéd ITMS 21110220013, na zdklade Zmluvy o poskytnutl nenavratného finanéného prispevku &,
22111022001301 z Operafného programu informatizicia spoloénostl, uzatvorenej medzi- Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR") a Uradom viddy Slovenskej republiky {dalej len ,,I.IV SR"}
na jednej strane a DEUS ha strane druhej dfia 20..9. 2012 (d‘aiej len ,Zmluva o NFP”},

Clanokz :
Prehfad pouZitych pojmov

1. Slova definované v tomto clanku maju rovnaky wznam v celych VZP a ostatnych prilohdch Zmluw

a}

b)
c)
d)
e]’
f)
g)

h)
i)
n
k}
1}

m}

n)

DEUS - DataCentrum elektromzéae dzemnej samospravy Stovenska, so sndlom Kyterského 5, 811 Q5
Bratislava, IE0: 45 736 359. : :

DCOM — Détové centrum cbcel a miest.

IS DCOM - Informaény systém Détového centra obei a miest.

SLAJOLA — Uroveri poskvtovanla sluzby (Ser\nce Level Agreement / Organization Level Agreement).
PouZivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu

IS0 — Informaény systém obee.

CC - Call centrum previdzkované zo strany DEUS vrozsahu a za podrienok urcenych vprrlohach
Zmluvy.

SD - Service Desk — apllkaEne wbaveme uréené pre podporu previdzky | Call Céntra.

Administritor IS DCOM < Systémovy spravca IS DCOM.

Pllotn4 prevadzka IS DCOM - Obdoble overovania poskytovania jednotltwch sluzieb IS DCOM pocas
vyvoja a postupnej dodévky informagného systému u vybranych pilotnych FouZivatelov.

Rutinnd prevédzka IS DCOM — Obdobie prevadzky 1S DCDM po ukonéeni pilotnej prevadzky

IS VS - Informadny systém verejnej sprévy. :

Zikon o IS vs —Zakon £. 275/2006 Z.z.o mformacnych systemoch verejnej spravy v zneni neskorsich -

- predpisov.

Referenény register — Jedinetny odporuéany reg;ster pouzwany v |nych mformacnych systémoch
vergjnej spravy v zmysle Zakona &.305/2013 2. 2. 0 eiektromckom vykone verejnej moci (zdkeon o e-

~ Governmente). :
" MF SR - Ministerstveo financii Slovenskej republlky

UV SR - Urad viady Slovenske; republlkv
F — Ztrukturalne fondy.

" KF — Kohézny fond. : :
‘Zmluva - Zmluva o pripojeni k’ Informatnému systemu Datového centra obm a miest.
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: _ Clénok 3
Zriademe prlstupu kis DCOM

Pripojenie k IS DCOM je moiné prostredmctvom prlstupovej mfrastruktury DCOM po aktivacii prlstupov'

* do systému IS DCOM, Informdcie potrebné pre pripojenie k sluibe IS DCOM budu PouZivatefom wypinené
. do Dotaznika pré pripojenie k sluibe IS DCOM,. ktory tvori Prilohu £ '6 k Zmluve, Pouil’vater zabezpeén’

potrebnti su¢innost pri zrladem prlpcuenla k IS DCOM.
Pristup poufivatefov k 5 DCOM zabezpeu DEUS. prostrednictvom autentlflkacnych udajov, ktorymi- s

' pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov Poufivatela {d’alej aj ,autentifikatné udaje”).

Autentifikaéné didaje st nepranosné a Pouzwatel‘ zabezpet/, fe jeho pracovnla |ch nespnstupma tretim
osobam.

_ Sanok 4
Prevédzka IS DCOM

Poskytovatefl sa zavazu;e posky‘tovaf sluzby centraInEJ infradtruktiry IS DCOM:

a) Dostupnost centrdlnej infradtruktiry IS DCOM nepretriite {24 hodm, 7 dni v t\?idm}, mimo

plénovanvch odstdvok potrebnych pre planovand Gdribu. Garantovana dostupnost infrastruktiiry je

99 % &asu {nedostuphosf je max. 7 hod./mesiac). Do tohto casu $a nepoditaju planované doby

odstavky. systemu potrebné pre udrzbu ‘technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zasahu vy§§ej moci. Poskytovater vyvinie maxlmaine u5|!|e realizovat- plénovane odstavky po 18.00 .
hod.
b) Sluiby Call Centra pre koncovych pouzwaterov obm amiest v {ase od 7.00 ai 17.00 hod podas
pracavnych dni prostrednictvom: : :
‘i. Telefonicky kontakk {02/572 67 676) s max. tehotou odozvy 120 sekind-
ii. Emailovy kontakt {callcentrum@dcom.sk} s max. lehotou odozvy 2 hodiny . _
¢ Vv prlpade poruchy je definovand Iehota vyrieSenia najneskor do konca nasledu;uceho pracovného
dria (do 18.00 hod). :
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v ramm pro;ektu DCOM v obciach a
mestach {politace, tladiarne):

“@&) Sluzby Call Centra pre koncowch pnuzwaterov oba a miest v Zase od 7.00 az 17.00 hod. poéas

pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekund
ii. Emailovy kontakt {callcentrum@dcom. sk) s max. Iehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluiby pre podporu kencowych zariadeni v &ase od 8.00 a 18.00 hod. potas pracovnych dni.
c). Vpripade poruchy jé definovana lehota wrleﬁenla najneskér do konca nasledujuceho pracovneho
dfia {do 18.00 hod.). :

'_d] Poskytovatel sa zavézuje vyriedit v§etky poruchv anmalne 70 % z nich vynesu v lehote deﬁnovanej

v predoslom bode 2 b).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operatwne vykonavat newhnutne zasahy do databazy 15 DCOM ako aj
do svojho hardvérového asoftveroveho wbavema pro_stredmctvom ktor_eho sa sluiha IS DCOM
previdzkuje. :
Pokial Pouzivatefl neposkytne potrebnu sucmnosf Poskytovater je oprévneny pozastavit spoluprécu ku
kterej sa Zmiuvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej siinnosti.
Na zdklade dohody medzi Poufivateforn a DEUS, DEUS nezodpaveda za ZFiadnu vzniknutd $kodu, ktord
mohla vznikndf Pouiivatelovi, pripadne tretej strane wyuZivajicej sluiby IS DCOM, v désledku vypadku
alebo porich 1S DCOM, pokrar je zo strany Poskytovatefa dodrzana dostupnost systému podrla bodu 1.
tohto lanku a puklal' neplanovany vypadok netrvé dih3ie ako 4 hodmy podtas prevadzkoveho ¢asu.
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Clanok 5
VypoZicka

DEUS bezodplatne prénechéva'Pouiivaterovi predme't vypoZicky v stave spoi;obliom na riadne uZivanie
a Poutivatel ho bez wyhrad prijima. Predmetom Wpoiléky hnutefného majetku sl zariadenia wpoctovej

) techmky, ktoré st Specifikované v Zmluve a jej prilohach.
 Predmet wypoiitky Poskytova:er obstaral z prostriedkov . nérodneho projektu »Dédtové centrum obci

a miest — DCOM" a Poufivatel sa ho zavazme pouzwat pre uéely pouzwama slufieb IS DCOM a podla
pekynov DEUS. : _
Predmet vyponcky bude Pouzwaterom protokolérne prevzaty po Jeho instalacii prlamo v priestoroch

PouZivatela najneskér 60 dni pe podplse Zmluvy, Zoznam predmetu vypozicky, vritane poctov, wrobnych
disel techmckych zariadeni a ich ewdencnych mventarnych ¢isel, pod ktorymi je pr_edme_t vypolitky vedeny
v DEUS, je uvedeny vPréberacom protokole predmetu vypo¥itky, na zakiade ktorého bol . predmet
vypoiitky nainitalovany a odovzdany PouZivatelovi. Tento preberaci protokal tvori Prilohu & 5 Zmluvy.

. Poukivatel zabezpedi potrebnu siéinnost pri prevzati a initalacii predmetu vypoZitky.

PouZfvatel zodpovedd za predmet vypozwky v pnpade;eho poskodenia, straty, znitenia a odcudzenia.

Pouiivatel sa zavizuje: _ ' o S

a) - pouiivat predmet vypozmky podla predmetu zmluvy len na dohodnuty cel v silade so Zmluvou
a tymito VZP, :

b} udriiavat predmet vypoiifky na vlastné néklady vstave vakom ho prevzal as prlhlladnutlm na
obvyklé opotrebovanie, _ e

' c)  chranit predmet vyponcky pred poskodemm stratou zni€enim a odcudzemm,

d} e neprenecha zariadenia na poutZivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov Pougivatela.
Pouffvatel nie Je opravneny ‘menit hardverovu konfiguraciu predmetu vypozu’fky bez vedomia DEUS,
Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet wypolitky. presunie z miesta uvedeného na preberacom -
protokole, alebo poiadované dpravy SW konfguréue predmetu vypoZitky je PouZivatel povinny oznamit
DEUS. Zmeny oznamu;e Pouzlvater prostredmctvom hlasenia na Call Centrum, tel 02/57 26 76 76, e-mail:
callcentrum @dcom.sk.

Poutivatel je povinny ohldsit okamiite akukorvek ‘vadu, poﬁkodeme resp. zasah do predmetu wpomcky
prostrednictvom hldsenia na Call Centrum. :

PouZivatel je povinny umolnit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny
predmet vypoZitky a umoinitf im vykonat &innost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohlasens obvykle 5
pracovnych dnf vopred. PouZivatel je oprdvneny overif poverené osoby-a o pristupe a vykonanej innosti
je opravneny vyhotovit zdznam, ktory podpise spolu s osobou pb\_.'erenou DEUS.

Poutivatel je povinny vykonat fyzick( inventarizaciu predmetu vypoZitky v termine urfenom DEUS a zapis-
o vykonani inventarizicie predmetu vypoZitky zasiat DEUS, DEUS v pripade potreby méZe u Poutzivatela

* wykonat. mimoriadnu inventarizaciu predmetu wpozigky.

Poufivatel si zabezpeluje spotrebny materlal potrebny vsuwslostl s prevédzkou predmetu wpozréky na
viastné naktadv _

Na oznadenie predmetu vypozmky sa vzfahule Manual pre. |nformovanost a publ:cntu Wdany Riadiacim.
organom OPIS na zdklade nového systému riadenia Strukturilnych fondov (d'alej len ,5F%) a kohézneho
fondu (cfale; len ,KF*) platného od 01.04.2010. Pousivatel je povinny zachovat uréené oznacenle anie je
opravneny vykondvaf akékolvek tipravy na fiom bez vedomia DEUS.. :

PouZivatel sa zavadzuje na predmete vypozuEky na vlastne naklady odstranit vady, ktoré vzniknu bez
zavinenia DEUS.

Pouzivatel sa zavizuje predmet vypozwky vratit podl‘a Zmluvy opnpcuenf klnformacnemu systému

DCOM.

.DEUS ma pravo kedykorvek pozadovat pristup k predmetu vypcmEky

Na predmet vypotitky sa vztahuje Poistnd zmluva &. 4419006119 medzi DEUS a Komun'élnou pon'sfovnou

. a.s: Vienna Insurance Group uzatvorend 23.12.2014 a zverejnendv Centrdlnom registri zmidv 23. 12. 2014..

Uvedena zmluva je udinnad odo diia 24.12.2014. v prlpade vzmku pmstne; udaiosti je PouZivatel povinny
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otejto bezodkiadne informovat DEUS. aposkytnuf DEUS potrebnd suinnost pri jej riedeni v rdmci
uplatnema ponstneho plnema Vo vztahu k poistovni.

; &lsnok 6

‘Priva a po_vinndsti'DEUS '

. PouZivatel splnomocnte DEUS ‘na svoje zastupovanle pred tretimi stranami vo veciach tykajucrch 53

predmetu Zmluvy a elektronického vykonu vergjnej moci. ‘DEUS je najmi, ale nie vyluéne, opravneny
rokovat s tretimj - stranami vo veci prepojenla ‘aplikatnych modulov 1S DCOM, ‘ktoré je Poutivatel
opravneny pouzwat’ na zaklade Zmluvy, s inymi mformaEnyml systémami verejnej spraw {cfalej len 15

- WS

DEUS sz zavdzuje poskytnut’ Pouzwatel’ow spolupracu deklarovani v Zmiuve v sulade § platnymi pravnymi
predpismi, najmd Zdkonom ¢ 275/2006 Zz. 0 mformacnych systémoch verejnej spravy abo zmene a
doplneni mektorych zakonov. '

DEUS sa zavdzuje realizovat predmet Zmluvy v sulade s poiladavkaml Pouiivatela nélezltou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami dodévatela IS DCOM. .
DEUS sa zavizuje informovat Pouzivatela o zameroch, terminoch a oéakévamach z pilotnej prevédzky akoi
zabezpedif transfer informacii na projekte zd¢astnenych stran.

DEUS je povinny zachovivat mléanlwost' o udajnch vratane osobnych udajov, ku ktorym 2|ska prlstup na
tdklade Zmluvy, : :

DEUS je opravneny plnlt sche zévazky Zo Zmluw prostredmc‘tvom tretich osob. :

DEUS sa zavdzuje konat’ tak aby neboli’ poskudene 2Aujmy zmluvnych strén vyplyvajice - z0 Zmluvy

- v oblasti:
‘a) zabezpelenia dat pred zneuZitim,

k)  ochranu dat pred ich p_o§kodeﬁ|'_rn,
¢} stratou dat,

- d) neopravnenym pouzltlm dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti Pougivatela

Pouzwatel’ je povinny oznaml'f Poskytovatel’ow v§etky skutoénosti, ktoré maji vplyv na tento zmluvny-
vztah, inak plne zodpoveda za akékolvek Zkody spbsobené z dévodu nespinenia tejto povinnostt.

PouZivatel sa zavizuje strpiet- wkon kontrofw’auditu stivisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek potas
platnosti a (€innosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami'v zmysle

- 8anku 2, ods. 26 Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Pnlohu €. 1 k Zmiuve o NFP a poskytnut:

im vietku potrebni stginnost.
Poutivatel nema pravo pozadovaf od DEUS zdro;ové kédy 15 DCOM alebo mych autorskych dlel aani
Ziadnym sposobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohadnuté inak. ; ;
Pouzwater sa zavazwe konat tak aby nebola poskodené zaujmy Zmiuvnych strén vyplyvajuce z0 Zmluvy v
ablasti: .

a) zabezpecema dat pred zneuzitim,

b)  ochranu dat pred ich po§kodemm '
¢) stratou dét, =
d} neopriavhenym pougitim dat.

Clanok 8 _
-Z_odpcive‘d h'ost' za ikody

Zodpovednost Zmluvnych stran za skodu spésobenu v dbsledku poru§ema zmluunych povmnostn sa riadi
ustanoveniami § 373 zakona . 513{1991 Zb. Obchodneho zékonnika v zneni neskordich prEdplSDV
Poskytovatel nezodpoveds Pouzwaterow ‘za: ;
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a} skody finanéného, materlalneho alebo |neho charakteru, spésobené nefunkénostou a preruﬁenlm
- poskytovania slufieb podta ?_'mlm.r\nr poikodenim alebo stratou dat CI poskodemm obmedzemm
. prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobll
b) za vady spdsobené tretou osobou inou ako. DEUS,. jeho zamestnanec alebo osoba nou poverena
“alebo oprdvnenad, alebo udalostou za ktori tito tretia osoba zodpoveda, :
¢) - zavady spésobené vy3$ou mocou, : :
-d) zavady spdsabens obsluhou Pougivatela, o
e} za 3kody ani omeskania spdsobené v désledku nepresnych alebo nespravnych mformécu, vybaveni,
. - dat a podpory poskytnutych zo strany PouZivatefa. '

3. Zmluvne strany sa dohodli, ze DEUS zodpoveda len za skutocnu Zkodu, ktora bola Pouzwatel’ow spbsobené
ato do vyiky ceny predmetu wpozncky DEUS nezodpoveda za nasledné Skody, ully zisk, nedosmhnute
dspory, nepriame 3kody a naroky Poufivatela a/falebo tretlch stran.

4.  Vvprechodnom refime (do okamihu migracie Udajov Pouiivatela do |nfrastrukturv IS DCOM) za
zdlohovanie Gdajov zodpoveda Pougivatel. Po ukonéeni prechodného rezimu, t. j- poe migracii ddajov’
Pouiivatels do infrastruktiry 1S DCOM, DEUS zodpoveda za zdlohovanie udajov a DEUS je povinny mat
k.dispozicii zdlohované data z predchadzajuceho pracovneho dnha.

5. Ziadna.zo Zmluvnych stran nie. je zodpovedna za tkodu spésobend okolnostami W|UCU]UCImI
Zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, e za okolnosti vyluéujiice zodpovednost Zmluvnych strdn za
.plnenie svojich zdviizkov zo Zmluvy sa povaiuje prekadzka, ktord nastane nezivisle od vdle povinnej -
Zmiuvnej strany a brani je] v rladnom plneni svojej povmnostl (napr. prirodnd katastrofa, poZiar, zdplava,
zemetrasenie, $trajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok poéitatovej siete -mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zdkazy $tatnych orgdnov, vojna a pod.}, ak nemoinc predpokladaf, ze by povinnd strana
tito prekaiku alebo jej nisledky mohla odvratif 2lebo prekonat a v&ase vzniku zdvizku predvidat:
Zodpovednost nevylutuje prekazka, ktord vznikla a3 v dobe, kedy povinnd Zmluvnd strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.. Uémky wlucu;uce zodpovednost
st cbmedzené len po dobu, pokial trvd prekaZka, s Ktorou sd tieta pavinnosti SpOJEI"Ie

‘6. Ak okolnosti vylutujuce zodpovednost pretrvdvajl pe dobu 90 dni, nehladiac na predfzenie lehoty na
spinenie Zmiuvy, ktoré moino Poskytovatei’ow z tohto dévodu udelit, ktorikolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena vypovedaf Zmluvu s jednomesanou vypovednou lehotou,

7. Zmluvné strany majl. povinnost sa vzijomne informovat o vzniku okolnosti Wlucmumch zodpovednosf

8.V pripade, Ze sa vyskytnd udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranim Eiastoéne alebeo Gplne
" neumoinia plnenie ich povinnosti podfa tejto Zmluvy, si povinné sa o tom bez zbytoéného omedkania.

©_informovat a spoloéne podniknuf kroky k ich prekonaniu.’ Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu skody pre td stranu, ktora sa poruienia Zmiluvy v tomto bode nedopust:la :

“Cldnok 9
Zavereiné ustanovenia

1. Vpripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo t\,’(chtd VZP je alebo sa stane nedplnym, neplatnym,
nelfinnym a/alebo nevykonatelnym, nie s tym dotknuté ostatné .ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktoryeh bolo dejednané neWpl?va,'ie ho nie je
moiné oddelif od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychte VZP. Zmiuvné strany sa zavizuji bez
zbyto&ného odkladu nahradif takéto nelpiné, neplatné, nedéinné alebo nevykonatefné ustanovenie,
takym Gplnym, platnym déinnym afalebo . vykonatelnym ustanovenim, ktoré svopm obsahom najviac
zodpovedé rahridzanému ustanoveniu. :

2. Pisomnost zaslana zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve, sa povazu}e za
dorufeni aj v prlpade ie adresét neprevezme zdsielku ani do troch pracovnych dni od.jej uloienia na
poste, a to v posledny ded tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to diiom odmietnutia prevzatra
Ak sa adresdt na danej adrese nezdrzu;e povaiuje sa zisielka za derudend ditom jej odoslania.

'3T Tieto VZP sU neoddelitefnou stastou Zmluvy, ku ktorej su prlpOjene V pripade rozporu med2| znenim
Zmluw a tymlto VZP, maju prednost ustanovenia Zmluw ' ; :

-DEUS
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