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Servisna zmluva
uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov

medzi
Obchodné meno: Bratislavska integrovana doprava a.s. (BID, a.s.)
Sidlo: Jasikova 2, 821 03 Bratislava
ICO: 35949 473
DIC: 2022045894
IC DPH: SK2022045894
V zastupeni: Ing. Marian Rovensky, predseda predstavenstva,

JUDr. Daniela Surinova, ¢len predstavenstva,
JUDr., Ing. Stanislav Brecka LL.M., PhD., ¢len predstavenstva

Spolo¢nost’ zapisana: obchodny register OS Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4799/B
Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

Cislo uétu: 0275639495/0900

IBAN: SK31 0900 0000 0002 7653 9495

Kontaktna osoba: Ing. Zuzana Horcikova, riaditel’ka odboru dopravnej integracie
E-mail: horcikova@bid.sk

Telefon: +421 911 441 171

(d’alej len ,,Objedndvatel*™)

a

Obchodné meno: 858 Project s.r.o.

Sidlo: Hlavna 1650/52, 091 01 Stropkov

1CO: 46 493 557

DIC: 2023399004

IC DPH: SK2023399004

V zastpeni: Ing. Lucia Gulova, konatel’

Spoloc¢nost’ zapisana: zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sro, vlozka
C.: 25338/P

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'ia a.s.

Cislo uétu: 5047048549/0900

IBAN: SK63 0900 0000 0050 4704 8549

Kontaktna osoba: Ing. Lucia Gulova,

E-mail: info@858project.com

Telefon: +421 948 112 985

(dalej len ,,Zhotovitel'** alebo ,, Dodavatel*)
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Zmluvné strany uzatvorili dia 14.10.2015 Zmluvu o dielo, na zaklade ktorej sa zmluvné strany
rozhodli uzatvorit' tuto Servisni zmluvu za Glelom zabezpecenia hostingovych sluzieb,
servisnej podpory arozvoja webovej stranky 0 spolocnosti BID, a.s. a webovej stranky
0 integrovanom dopravnom systéme (d’alej iba ,,dielo* alebo ,,webstranky*) za podmienok
a sposobom d’alej urenym v tejto zmluve (d’alej iba ,,sluzby*), ktoré su Specifikované vo
Vyzve na predloZenie cenovej ponuky ako prilohe ¢. 1 k tejto zmluve.

Objednavatel’ sa zaviazuje prevziat od dodavatela uvedené sluzby, poskytnat dodavatelovi
nevyhnutnt suc¢innost’ pri ¢innostiach podl'a bodu 1. tohto ¢lanku.

Dodéavatel’ sa zavézuje objednavatel'ovi poskytnit’ sluzby, a to:

a. poskytnit hostingové sluzby aservisnu podporu webovych stranok Vv ramci
mesacného pausalu, t.j. vrozsahu 8 hodin mesaéne. V pripade ak objednavatel’
nevycerpa uvedenu servisnu podporu za dany mesiac, tato sa neprenasa do d’alSicho
mesiaca (je neprenosna).

b. poskytnut’ d’al$iu technicka podporu a rozvoj webovych stranok podl'a poziadaviek
Objednavatel’a nad ramec mesa¢ného pausalu za odplatu v zmysle bodu 2. ¢lanku V.
tejto zmluvy.

Zhotovitel' bude akceptovat’ iba poziadavky Objednavatela zaslané elektronickou
formou na e-mail alebo doporucenou postovou zasielkou na adresu Dodavatela
uvedené v zéhlavi.

Clanok I1.
Miesto a spasob odovzdania sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, ze miesto vykonania uvedenych sluzieb zmluvy bude sidlo
dodavatela.

Sposob odovzdania sluzieb je: poskytnutie technickej podpory a rozvoja webovych stranok
a nasledné zverejnenie aktualnej verzie.

Clanok I11.
Prava a povinnosti Dodavatel’a

Technické tazkosti (najmid nespravne zobrazovanie webstranky, necitatelny text alebo
obrazok), ktoré si vyzaduju servis a boli preukazatel'ne spésobené Dodavatel'om, je Dodavatel’
povinny odstranit’ na vlastné naklady v potrebnom rozsahu a kvalite do 48 hodin od ich
nahlasenia. Za oneskorené odstranenie takychto technickych tazkosti je Objednavatel
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opravneny pozadovat’ sankciu vo vyske 200 EUR bez DPH (slovom dvesto EUR bez DPH) za
kazdych zacatych 24 hodin oneskorenia ich odstranenia.

Dodévatel’ nesie zodpovednost’ za pripadné technické vypadky alebo nefunkcnost’ webstranok,
ktoré neboli sposobené webhostingovym partnerom Dodévatel'a. O kazdom takomto zistenom
vypadku sa musia zmluvné strany navzajom bezodkladne informovat. Dodavatel’ je nasledne
povinny technicky vypadok alebo nefunkénost’ webstranok odstranit’ do 48 hodin od jeho
ohlasenia niektorou zo zmluvnych stran. Za oneskorené¢ odstranenie vypadku alebo
nefunk¢nosti webstranky, ktory bol sposobeny Dodévatelom je Objednavatel opravneny
pozadovat’ sankciu vo vyske 200 EUR bez DPH (slovom dvesto EUR bez DPH) za kazdych
zacatych 24 hodin oneskorenia jeho odstranenia.

Dodavatel’ je povinny informovat’ Objednavatela o Stave Cerpania mesa¢ného pausalu po
kazdom poskytnuti technickej podpory alebo aktualizacii webovych stranok.

Dodavatel' je povinny informovat Objednavatela 0 vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sh
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podl'a tejto zmluvy, najméa 0 skuto¢nostiach
ktoré mézu byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatel’a v suvislosti stouto zmluvou
alalebo o dovodoch, ktoré Dodavatelovi brania riadne a v¢as splnit’ svoje povinnosti podla
tejto zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu odkedy sa o nich Dodavatel’ dozvedel.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze pocas trvania tejto zmluvy si vyziada rozvoj webovych stranok
alebo technicki podporu nad ramec mesa¢ného pausalu maximalne v rozsahu 200 hodin za
odmenu v dohodnutej vyske podl'a bodu 2. ¢lanku V. tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetku si¢innost’ v rozsahu potrebnom na
vykonanie uvedenych sluzieb podla tejto zmluvy ainti nevyhnutni sGcéinnost za ucelom
riadneho plnenia povinnosti podla tejto zmluvy. Stéinnostou sa rozumie najmid presné
Specifikovanie technickej podpory al/alebo rozvoja webovych stranok, ktoré je potrebné
zapracovat’ na webstranky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Specifikdcia musi byt pisomna
(modze byt zaslana aj v elektronickej forme na e-mail uvedeny v zahlavi).

Objednavatel’ sa d’alej zavizuje zabezpecit' poskytnutie dat potrebnych pre riadne vykonanie
sluzieb v lehotach stanovenych Gstnou dohodou zmluvnych stran.

Dielo bude prevadzkované na serveri Dodavatela. Prevadzkovanie diela zabezpecuje
Dodavatel’ na zadklade tejto zmluvy, resp. podla dohodnutého mesacného pausalu vo vyske
dohodnutej v tejto zmluve. Dodavatel’ vystavi faktaru s dohodnutou dobou splatnosti 30 dni
a Objednavatel’ je povinny ju uhradit’ do datumu splatnosti uvedeného na fakture. V pripade, ze
faktira nebude uhradena do konca daného kalendarneho mesiaca, je Dodéavatel’ opravneny
ukoncit’ prevadzkovanie diela na serveri. Za opédtovné spustenie prevadzky diela na serveri je
Dodavatel’ opravneny uctovat’ dodatocny poplatok za servisné sluzby vo vyske 200 EUR bez
DPH (slovom dvesto EUR bez DPH). Dodavatel' tymto nezodpoveda za Skody vzniknuté
ukoncenim prevadzky diela na serveri. Objednavatelovi tymto nevznikd narok na presunutie
vsetkych potrebnych nalezitosti potrebnych pre spravnu funkénost’ diela na svoj server.
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V pripade ukoncenia, resp. znemoznenia zabezpeCenia prevadzky diela na serveri Dodavatela,
sa Dodavatel' zaviazuje vSetky potrebné nalezitosti pre spravnu funk¢nost’ diela presuniat’ na
server Objednavatela alebo nim urceny server na svoje naklady do 48 hodin od ukoncenia,
resp. znemoznenia zabezpeCenia prevadzky diela, S vynimkou pripadu, ak Objednévatel
poziada 0 ukoncenie zabezpecenia prevadzky diela v zmysle bodu 2. ¢lanku VI. tejto zmluvy.
Pri oneskorenom presune diela na server Objedndvatela alebo nim uréeny server je
Objednavatel’ opravneny vyzadovat’ uplatnenie sankcie vo vyske 200 EUR bez DPH (slovom
dvesto EUR bez DPH) za kazdych zacatych 24 hodin.

Objednévatel’ nemoze previest' svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na treti
subjekt.

Objednavatel’ je povinny informovat Dodavatela 0 vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré st
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy, najmi
0 skuto¢nostiach, ktoré moézu byt vyznamné pre rozhodovanie zhotovitel'a V stvislosti
s vykonanim sluzby podl'a tejto zmluvy a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatel'ovi brania
riadne a véas splnit’ povinnosti podla tejto zmluvy, ato bez zbyto¢ného odkladu odkedy sa
0 nich Objednavatel’ dozvedel.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ za poskytnuté sluzby nad ramec dohodnutého mesa¢ného
pausalu odmenu podl'a bodu 2. ¢lanku V. tejto zmluvy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na sume mesa¢ného pausalu vo vyske 100 EUR bez DPH (slovom
sto EUR bez DPH).

Sluzby poskytované nad rdmec mesa¢ného pausalu budu spoplatnené sumou vo vyske 40 EUR
/ hod. bez DPH (slovom $tyridsatt EUR bez DPH) za kazdu aj zacati hodinu poskytnutych
sluzieb.

Ceny v zmysle tejto zmluvy sa navySuju o sadzbu DPH podl'a jej aktualnej vysky v zmysle
platnych a G¢innych predpisov.

Clanok VI.
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita a to 48 mesiacov odo diia jej uc¢innosti.

Obidve zmluvné strany maji pravo zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Dohodnuté
vypovedna lehota je dva mesiace a zaCina sa pocitat’ od mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola druhej zmluvnej strane vypoved’ doruc¢ena. Vypoved zmluvy musi byt druhej
zmluvnej strane dorutena pisomne. Uinnost vypovede nastiva v defi dorudenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

Dodévatel moéze zmluvu pisomne vypovedat s okamzitou platnostou v pripade, ze
Objednévatel’ ani do 15. pracovnych dni po dni splatnosti neuhradi Dodévatel'om vystavenu
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faktaru v zmysle bodu 4. ¢lanku IV. Tejto zmluvy. Objednavatelovi tymto nevznika Ziadny
narok na nahradu Skody. Tymto nie je dotknuty narok Dodavatel’ na vyplatenie odmeny za uz
poskytnuté sluzby.

V pripade marneho uplynutia lehoty 15. pracovnych dni od splatnosti faktury za poskytovanie
sluzieb v zmysle tejto zmluvy je Dodévatel’ opravneny pozastavit’ prevadzku diela na serveri do
zaplatenia tejto faktiry. Toto pozastavenie prevadzky diela sa povazuje za pozastavenie
z dévodu neplnenia si povinnosti Objednavatel’a a z uvedeného dovodu tym nezanika narok
Dodavatel'a na vystavenie d’alSich faktir Objednavatel'ovi za prevadzkovanie diela na serveri
Dodavatela a na ich tthradu. Objednavatel'ovi tymto nevznika ziadny narok na nahradu skody.

Clanok VII.
Mi¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

Dodavatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ 0 skuto¢nostiach tykajucich sa Objednavatela,
0 ktorych sa dozvedel v stvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy a ktoré nemozno
v zaujme Objednavatel'a oznamovat’ tretim osobam.

Dodavatel’ sa zavizuje ze akékol'vek osobné udaje o fyzickych osobach, ktoré mu poskytne
Objednavatel’ bude spracovavat’ v sulade S prislusnymi pravnymi predpismi a ochrane
osobnych udajov zékonom ¢. 122/2013 Z.z.

Clanok V111,
Zavereéné ustanovenia

Dodavatel moéze poverit uréitt osobu ako subdodavatela za predpokladu, Zze tohto
subdodavatela pred poskytnutim skuto¢nosti, informacii a udajov suvisiacich s touto zmluvou
zaviaze povinnostami v zmysle tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’
nadobuda diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Menit’ alebo dopliat’ obsah tejto zmluvy mozno len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budl potvrdené a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Nedostatok pisomnej formy
ma za nasledok neplatnost’ dodatku.

Zmluvné strany s povinné bezodkladne si 0znamit’ zmenu tdajov a skuto¢nosti majucich vplyv
na obsah tejto zmluvy.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy neskor stratia platnost’ alebo UcCinnost, nie je tym
dotknuta platnost’ a u€innost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
neucinnych ustanoveni tejto zmluvy, alebo na upravu pravnych vzt'ahov, ktoré nie s touto
zmluvou upravené, sa pouziju prislusné ustanovenia Autorského zakona, Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st obsahom
a ucelom najblizsie obsahu a ucelu tejto zmluvy.

Dorucovanie pisomnosti podla tejto zmluvy sa vykondva na adresy zmluvnych stran uvedené
v tejto zmluve poStou, formou doporucenej listove] zasielky. Ak nie je mozné dorucit
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pisomnost na takuto adresu, aak zmluvnd strana pisomne neoznamila druhej strane
dorucovaciu adresu odlisnu od adresy uvedenej v tejto zmluve, pisomnost’ sa povazuje za riadne
dorucenu v den vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi. Za riadne doruc¢enu zasielku v den
vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi sa povazuje aj zasielka, ktoru odmietla zmluvna
strana prevziat. Prevzatie pisomnosti dorucovanej osobne sa zavézuje zmluvna strana — adresat
potvrdit’ na jej rovnopise alebo fotokdpii druhej zmluvnej strane — odosielatelovi. Informacie
a nalezitosti okolo vyhotovenia diela si Dodéavatel' a Objedndvatel’ vymienaji prostrednictvom
e-mailov, ktoré maji informa¢ny a usmernujuci charakter.

Tato zmluva bola vypracovana v dvoch totoznych vyhotoveniach, zktorych kazda zo
zmluvnych strdn obdrZi po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany prehlasuji, ze zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne, bez natlaku a nie
V tiesni, obe zmluvné strany jej porozumeli a na znak suhlasu ju podpisali.

V Bratislave diia 14.10.2015

Za dodavatela

Ing. Lucia Gulova
858 Project s.r.o.
Konatel

Za objednavatel’a

JUDr., Ing. Stanislav Brecka LL.M., PhD., ¢len predstavenstva
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