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uvoD

Technicko-prevadzkové Standardy tvoria subor Standardov vychadzajucich z doporuceni
normy STN EN 13816 (Doprava - Logistika a sluzby - Verejnd doprava osob - Definicia
kvality sluzby, stanovenie cielov a merani) za U¢elom stanovenia jednotnej Urovne kvality
poskytovanych sluzieb vo verejnej doprave.

Jednotlivé Standardy su koncipované tak aby zohladnovali sucasny stav vybavenia
dopravcov dopravnymi a technickymi prostriedkami, infrastruktdrou a taktiez finan¢nymi
moznostami objednavatelov dopravnych vykonov.

Zavedenim Standardov sa vytvoria podmienky na jednotné sledovanie a vyhodnocovanie
plnenia jednotlivych aspektov sluzby a pomocou dalsich opatreniich dalsie zlepSovanie.

Technicko-prevadzkové Standardy su zavaznym dokumentom pre vsetkych dopravcov
zaradenych do IDS BK. Metodika hodnotenia bude vypracovana v priebehu prechodného
obdobia, na zaklade praktickych skusenosti zo skd3obnych merani. Aktualizacia
Standardov méze prebehnut raz za kalendarny rok po predchadzajucom prerokovani so
zainteresovanymi stranami vramci pracovnej skupiny zriadenej na zdaklade Zmluvy
o podmienkach prepravy a zabezpeceni ¢innosti suvisiacich s prevadzkou Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji.
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TERMINOLOGIA

BCK je bezkontaktna ¢ipova karta.

Bitmapa je spOsob prezentacie grafickych prvkov vo vypoctovej technike a elektronickej
zobrazovacej technike (piktogram). V pripade informacnych tabul je obraz vytvoreny
kombinaciou rozsvietenych a zhasnutych zobrazovacich bodov. Ide predovsetkym
o vyobrazenia piktogramov (Sipka, logo) a ich kombinacie s textom.

Ciel' je oznacenie pre zobrazenie konecnej zastavky spoja na informacnych tabuliach.
Zobrazenie ciela sa méze mierne odlisovat od presného nazvu konecnej zastavky.

CL1C je cestovny listok na jednu cestu.

Centralna tabula (dalej len CT) je elektronicka informacna tabula zobrazujuca odchody
spojov pre konkrétne prestupné miesto.

Cas prestupu je minimalny casovy usek, ktory je nutny kbezpeénému prestupu
cestujucich v prestupnom uzle medzi spojmi toho istého, alebo réznych druhov doprav
vratane eventualneho ¢akania na nasledny spoj.

Casom ¢akania spoja sa rozumie maximalny ¢asovy interval, pocas ktorého nadvazny spoj
pockd na prichod zmeskaného pripojného spoja.

Dispecersky riadiaci systém (dalej len DRS) je dopravny dispecing koordinatora, ktory
ma koordina¢né funkcie a prostrednictvom existujucich dispecingov dopravcov méze
zasahovat do dopravného procesu IDS. V stanovenom Uzemi, alebo pre urcité linky je
priamo zodpovedny za operativne riadenie dopravného procesu.

Elektronicka pokladia (dalej len EP) je zariadenie umiestnené vo vozidle, obsluhované
vodic¢om, ktorého primarny Ucel je zabezpecenie vydaja cestovnych listkov.

Elektronicky listok (dalej len eCL) je cestovny doklad, ktory je nahraty v paméti BCK. Ide
bud o CL1C alebo predplatny CL.

IDS je systém dopravnej obsluhy Uzemia verejnou dopravou, ktory zahfha viac druhov
dopravy a linky viacerych dopravcov, v ktorych su cestujuci prepravovani podla
spolo¢nych prepravnych a tarifnych podmienok.

IDS BK je integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji.
Informacny systém vozidiel je subor technickych zariadeni vo vozidlach, ktorych cielom

je poskytovat informacie o buducej, sucasnej i minulej udalosti spojenej so sluzbami
poskytovanymi v IDS.
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Koniec zastavky je oznaceny zvislou dopravnou znackou Il 7a, 17b, alebo Il 7c, alebo na
ostrovCeku v elektrickovom telese je oznaceny vystraznym majakom, alebo vystraznou
doskou.

Koordinator je pravnickd osoba zriadenda za ucelom planovania, prevadzkovania,
vyhodnocovania IDS.

Modernizacia kolajovych vozidiel je vykonanie takych technickych, konstrukénych
ainych zasahov vinteriéri kolajového vozidla (minimdlne v priestoroch uréenych na
prepravu cestujucich), pomocou ktorych sa dosahuje zlep3enie pohodlia a kvality
prepravy, pripadne sa vykonavaju aj za ucelom doplnenia technickych zariadeni ako napr.
klimatizacia, zdroj energie, atd.

Nadvaznost garantovana je vztah medzi dvoma spojmi, ktoré maju vzdjomnu vazbu za
ucelom prestupu cestujucich. Nadvazné spoje v pripade potreby cakaju na prichod
pripojného spoja stanoveny casovy interval (¢as Cakania).

Nadvaznost negarantovana vznikd vtedy, ak existuje moZnost prestupovat medzi
jednotlivymi spojmi, pricom nie je povinnost nadvaznych spojov ¢akat.

Neobsadena ZST je oznacené miesto na trati alebo v obvode stanice uréené len pre
vystup a nastup cestujucich.

Nové vozidlo je vozidlo, ktoré dopravca zacal zaradovat do premavky s cestujucimi na
linkdch IDS az po vstupe tohto standardov do platnosti.

Obsadena ZST je Zel. stanica alebo zastavka zabezpelena systémom na vybavenie
cestujucich.

Vybavenie cestujiceho je spésob, akym dopravca vybavi poziadavku cestujiceho, ktory
ma zaujem cestovat. Ide predovietkym o sposob zakupenia cestovného listka, preukazanie
naroku na prepravu.

Oznacenie cestovného listka je vytlacenie pozadovanych udajov na cestovny listok OCL
(zaciatok platnosti — datum a cas, tarifnd zénu, dalsie doplnujuce udaje ako napr. kéd
dopravcu, kéd vozidla, oznacenie zastavky resp. zelezni¢nej stanice). Cestovny listok si
cestujuci oznacuje sam.

Oznacnik je zariadenie oznacujuce zastavku.

Oznacovac cestovnych listkov (dalej len OCL) je zariadenie, ktoré slUzi na oznalenie
pouzitia papierového a/alebo elektronického cestovného listka.

Palubny pocitac je centrdlna elektronicka riadiaca jednotka, ktorej prioritnou ulohou je
riadit periférne zariadenia vozidla (vozidlové tabule, oznacovace cestovnych listkov,
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akustické hlasice, GPS modul, radiostanicu alebo iné komunikacné zariadenie, atd.),
prijimat, vysielat a uchovavat interné i externé informacie v priebehu dopravného procesu
i mimo neho. Vo vozidlach Standardu REGIOBUS sa odporuca pouzivat taky typ zariadenia,
ktory zaroven spifia funkciu elektronickej pokladnice.

PCL je predplatny cestovny listok.

Prestupny bod je zastavka uréena pre prestup medzi dvoma alebo viacerymi linkami
v IDS.

Prestupny uzol je zastdvka, kde dochddza vo velkej miere k prestupom medzi viacerymi
linkami a taktiez medzi jednotlivymi druhmi dopravy.

Spoj je cestovnym poriadkom alebo inak ¢asovo a miestne uréené jednotlivé prepravné
spojenie medzi urcitymi miestami v ramci pravidelnej dopravnej obsluhy tychto miest. Pre
potreby tohto Standardu sa spojom rozumie spoj regionalnej autobusovej, mestskej
hromadnej dopravy (autobusovy, trolejbusovy a elektrickovy) a vlak osobnej
zeleznic¢nej dopravy.

Tarifny systém je subor tvoriaci sustavu cestovnych listkov a sposob vypoctu ich cien,
sposob ¢lenenia zdujmového Uzemia vo vztahu k zvolenej tarife a predajny a vybavovaci
systém.

Vlakovy personal je obsadenie vlaku osobami ur¢enymi na vedenie (rusnovodic)
a sprevadzanie vlaku (sprevadzajuci personal - vlakveduci, sprievodca, stevard).

Vodic je fyzicka osoba, ktord vedie motorové vozidlo (autobus, trolejbus) alebo elektri¢ku.

Vozidlo je mobilny technicky prostriedok uréeny na prepravu cestujucich v cestnej alebo
drahovej (kolajovej a trolejbusovej) doprave.

Vybavovaci systém tvori subor technickych zariadeni prostrednictvom ktorych si
cestujuci zakupi cestovny listok, vyznadi si jeho vyuzitie (ak bol zakupeny v predpredaiji)
a dopravca skontroluje platnost takto vyuzitého listka.

Vypravca alebo dispecer je opravneny zamestnanec riadiaci dopravu.
Zaciatok zastavky oznacuje oznacnik umiestneny na nastupnej, vystupnej ploche.

Zastavka je miesto oznacené predpisanym spbésobom, urcené k nastupu, vystupu alebo
prestupu cestujucich. Priestor zastavky je spravidla vymedzeny vodorovnym dopravnym
znacenim V11 na vozovke, ktory méze byt doplneny zvislou dopravnou znackou Il 7a, 117b,
alebo 1l 7c, resp. vpripade elektrickovej zastavky v elektrickovom telese je priestor
vymedzeny ostrovéekom.
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Zelezni¢na stanica (dalej len ZST) je spolo¢né oznacenie pre Zelezni¢nd stanicu alebo
Zelezni¢nu zastavku urcenu pre osobnu dopravu na tratiach zahrnutych do IDS.

Zastavkova tabula (dalej len ZT) je elektronickd informacna tabula zobrazujica odchody
spojov pre konkrétnu zastavku/nastupiste.
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STANDARD VYBAVENIA ZASTAVOK

Standard vybavenia zastavok stanovuje pravidla pre jednotné oznacovanie avybavenie
zastavok zahrnutych do IDS BK.

1 Kategorizacia zastavok IDS BK

Zastavky v ramci IDS BK sa delia do skupin:

e skupina A - zastavky, na ktorych zastavuje aspon jedna linka slicenciou pre
mestskd hromadnu dopravu,

e skupina B - zastavky, na ktorych nezastavuje Ziadna linka s licenciou pre mestsku
hromadnu dopravu,

e skupina C - Zelezni¢né stanice a Zelezni¢né zastavky.

Zastavky skupin A, B su dalej kategorizované do tried podla ich dopravného vyznamu:

e zastavky Il. triedy - vyznamné prestupné uzly v ktorych sa stretava viacero
druhov dopravy,

e zastavky Il triedy — vyznamné prestupné zastavky v zastavanej Casti miest a obci,

e zastavky lll. triedy - ostatné zastavky v zastavanej ¢asti miest a obci,

e zastavky IV. triedy - malo vyznamné zastavky, zastavky na okrajoch resp. mimo
zastavanej Casti miest a obci (napr. rdzcestia a pod.).

Pre lahsie definovanie zastavok vo vztahu kcestujucim su zastadvky kategorizované aj
slovne:

e prestupny uzol (len zastavky I. triedy),
e prestupna zastavka (vybrané zastavky Il. triedy),
e zastavka (ostatné zastavky).

Z hladiska zastavovania vozidiel liniek sa zastavky ¢lenia na:

o stale, kde podla cestovného poriadku zastavuju vozidld vietkych liniek
vyznacenych na zastavke,

e na znamenie, kde podla cestovného poriadku celodenne alebo len v urcitych
Casoch zastavuju vozidlad liniek vyznacenych na zastavke len na znamenie
(znamenim na zastavenie je stojaca osoba na zastavke, alebo ak cestujuci, ktory
je vo vozidle dal véas pomocou prislusného signalizacného zariadenia
poziadavku na zastavenie),
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e obcasné, kde zastavuju vozidla napr. len v stanovenom obdobi, pripadne len na
stanovenych spojoch, pocas operativnych zmien atd. Tieto zastavky mézu byt aj
na znamenie.

Podla spésobu prevadzky sa zastavky ¢lenia na:

e nastupné, urcené len pre nastup cestujucich,

e vystupné, urcené len pre vystup cestujucich,

e nacestné, uréené pre nastup a tiez vystup cestujucich,

e vychodiskové a konecné, umiestnené na zaciatku alebo konci kazdej linky.

2 Oznacenie zastavok

Zastavky skupin A a B sa oznacuju a vybavuju ozna¢nikom umiestnenym spravidla na
zastavkovom stipiku. Kde to podmienky neumozniuju, alebo kde je to z réznych dévodov
umiestnenie stipiku nevhodné, je mozné umiestnit ozna¢nik zastavky na inom vhodnom
mieste (stip verejného osvetlenia, konstrukcia zastavkového pristresku a pod.) a to tak, aby
bolo mozné zastavit celom vozidla na Urovni oznacnika pokial nie je stavebnou Upravou
alebo dopravny znacenim stanovené iné miesto pre zastavenie vozidla. Zastavky skupiny C
sa ozna¢nikom neoznacuju.

Oznac¢nik musi byt umiestneny tak, aby bol viditelny pre vietkych ucastnikov cestnej
premavky a aby nezakryval dopravné znacky alebo iné zariadenia. Umiestnenie oznacnika
musi tiez zodpovedat prislusnym normam STN.

Konstrukcia oznac¢nika musi umozriovat bezpeény pohyb cestujucich vratane os6b
s obmedzenou moznostou pohybu a orientacie na nastupnej ploche.

Oznacnik sa sklada:

e 7o znacky zastavka’ (Il 7a, Il 7b, 1l 7c), vymedzujucej druh dopravy na zastavke.
Symbol dopravného prostriedku v znacke 117 sa pouzije vzdy taky, pre ktory je
zastavka urcend. Na spolo¢nych zastdvkach moéze byt uvedenych aj viac
symbolov dopravnych prostriedkov.

e Ztabulky s nazvom zastavky a cisla zény v ktorej lezi.

e Vpripade potreby z dodatkovych tabuliek (napr. zastdvka na znamenie, cislo
nastupista, atd.). Za napisom ,Zastdvka na znamenie” je potrebné uviest

nasledovny symbol .

' Vyhlaska Ministerstva vnutra SR ¢. 9/209 Z. z,, ktorou sa vykondava zakon o cestnej premavke
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e Ztabulkami s ¢islami liniek, pripadne smerovymi Sipkami; ¢isla liniek mézu byt
doplnené aj cielovou zastavkou.

e Zinformacného panelu na ktorom su informacie zdvazne stanovené vtomto
Standarde pre jednotlivé triedy zastavok.

Znacka oznacnika, tabulka ndzvu zastavky a ¢isla zony, dodatkova tabulka a tabulky disiel
liniek sa situuju kolmo na pozdlznu os zastavky. Tieto informacie mézu byt tiez umiestnené
na jednej informacnej tabuli.

Informac¢ny panel sa umiestriuje spravidla na zastavkovom stipiku kolmo k néstupnej
hrane, alebo rovnobezne sfou smerom na nastupnu ¢akaciu plochu. V odévodnenych
pripadoch méze byt umiestneny na inom vhodnom mieste ¢akacej plochy s ohladom na
miestne podmienky (pristup cestujucich, osvetlenie apod.). Ak je zastavka vybavend
pristreSkom, umiestriuje sa informacny panel prednostne do nej.

Na vystupnych zastavkach oznacnik neobsahuje informacny panel.

Vzhlad a obsah cestovnych poriadkov a informa¢nych materidlov na informacnom paneli
stanovuje alebo schvaluje koordinator.

3 Vzhlad a vybavenie oznacnikov

Vzhlad a vybavenie oznac¢nikov bude jednotny v rdmci celého IDS BK. Za tymto ucelom
bude vypracovany jednotny vizual, ktory bude zavazny po termine dohodnutom
s objednavatelmi.

Existujuce oznacniky je potrebné dovybavit vietkymi poZadovanymi udajmi. O kone¢cnom
termine vymeny existujucich oznac¢nikov rozhodne objednavatel dopravy.

4 Docasné oznacovanie zastavok

Zastavka méze byt vo vynimocnych pripadoch na nevyhnutne potrebnt dobu oznacena
prenosnym oznacnikom, ktory musi obsahovat aspon také mnozstvo informacii, aké su
tymto Standardom stanovené pre zastavky IV. triedy.

Pod pojmom nevyhnutne potrebna doba sa rozumie doba potrebna pre vykonanie
¢innosti pre odstrdnenie prekdzok znemozZnujucich zastavenie vozidiel v mieste
pravidelnej zastavky. V pripade, Ze pride k premiestneniu alebo docasnému zrudeniu
zastavky, musi byt neplatnost povodného oznacnika zretelne vyznacena napr. slovnym
napisom ,Zastavka docasne zrusend” (vhodné je pouzitie reflexnych prvkov). Ciselné
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oznacenia zastavujucich liniek musi byt z ozna¢niku odstranené, alebo prekryté takym
spésobom, aby ich nebolo mozné vidiet.

V pripade stavebnych Uprav je mozné oznacnik odstranit. V takom pripade musi byt na
vhodnom mieste na pristupoch k docasne zrusenej zastavke uvedend informacia o jej
nahradnom umiestneni. Informdcia sa nevyzaduje, ak sa ndhradné umiestnenie nachadza
v bezprostrednej blizkosti pravidelnej zastavky.

5 Dal3ie sucasti a vybavenie zastavky

Za dalsie sucasti zastavky sa (bez ohladu na ich majitelov) povaZuje nasledujuce:

informacny panel obsahujuci dalsie informacie pre cestujucich,

pristresok pre cestujucich,

odpadkovy kés,

lavicka, sedadlo,

automat na predaj cestovnych listkov,

prvky informacného a predajného systému,

majacik alebo vystrazny stipik (pre zastavky na ktorych zastavuju elektricky),
elektronicky informacny systém pre cestujucich.

Tabulka ¢. 1 Minimalne vybavenie zastavok skupiny A a B

>
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Pozn: X - povinné vybavenie (musi spifiat kazd4 zastavka zaradena do IDS BK do roku
2017)
(X) - doporucené vybavenie
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6 Vybavenie Zelezni¢nych stanic

Na kazdej Zelezni¢nej stanici, zastavke musi byt:

e Aspon jeden oznacovac cestovnych listkov IDS BK na kazdom nastupisti. Oznacovac
musi byt umiestneny tak, aby bol viditelny z miesta pristupu na nastupiste. Toto
ustanovenie neplati pre ZST, ktoré st obsluhované vietkymi vlakmi zaradenymi
do IDS BK vybavené oznacovacmi.

¢ Informacné vitriny umozniujuce umiestnenie aspon 2 listov formatu A3 umiestnené
na vhodnom frekventovanom mieste z hladiska pohybu cestujucich. V pripade, ze
to miestne podmienky neumozriuju, spésob umiestnenia informacnych letdkov sa
bude realizovat odchylne od tohto ustanovenia po vzijomnej dohode
koordinatora a manazéra Zelezni¢nej infrastruktury.

Osobitnym vybavenim Zzelezni¢nej stanice je Osobnda pokladnica. Osobné pokladnice
zriaduje dopravca v takych staniciach, v ktorych je primerana frekvencia nastupujucich
cestujucich. Obecne v3ak plati, Ze v dolezitych prestupnych staniciach je zabezpecovany
predaj CL po celt dobu dennej premavky vlakov, v mensich staniciach a v zastavkach len
v ¢asoch dopravnej 3picky tej ktorej stanice. Koordinator si vyhradzuje pravo navrhovat
zriadenie, zrusenie alebo zmenu otvaracich hodin osobnej pokladnice. O zriadeni, zruseni
alebo ozmene otvaracich hodin jednotlivych osobnych pokladnic informuje dopravca
koordinatora v dostato¢nom casovom predstihu. Sortiment predavanych listkov stanovi
dopravca po dohode s koordinatorom.

Za nadstandardné vybavenie ZST sa povazuje:

e Rozhlasové zariadenie v Zelezni¢nych staniciach.

e Hlasenie o pripojnych autobusovych linkach v staniciach vybavenych rozhlasovym
zariadenim.

e Elektronické zariadenie informujuce o prichodoch aodchodoch vo vsetkych
Zelezni¢nych staniciach.

Kazda Zelezni¢na stanica musi splfat prisluiné 3tandardy vybavenia. Nadstandardné
vybavenie stanic m6ze dopravca resp. manazér infrastruktury zavadzat postupne podla
svojich potrieb a moznosti.
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7 Udrzba a kontrola ozna¢nikov

Za oznacenie zastavky oznacnikom zodpoveda vlastnik, ktorym je ten dopravca vzmysle
tabulky ¢. 2, ide spravidla o dopravcu, ktory prevadzkuje najviac spojov z danej zastavky:

Tabulka ¢. 2 Zodpovednost dopravcov za oznacenie zastavok

Zastavky v zéne Dopravca
100 a 101 (na ktorych zastavuju aj linky MHD) DPB
100 a 101 (na ktorych nezastavuju linky MHD) SL
Mimo zény 100 a 101 SL

Vlastnik ozna¢nika zastavky zodpoveda za:

e osadenie oznacnika,

e umiestnenie tabulky s ndzvom zastavky, ¢isla zony v ktorej lezi, tabuliek s ¢islami
liniek obsluhujucich danu zastavku, v pripade potreby aj dodatkovych tabdul,

e umiestnenie informacného panelu, na ktorom su informacie zdvazne stanovené
v tomto Standarde pre jednotlivé triedy zastavok,

e zakladnu udrzbu a kontrolu technického stavu oznacnika,

e za odstranenie zistenych nedostatkov uvedenych v tabulke ¢. 3, riadok a, za ktoré
je zodpovedny ako vlastnik zastavky,

e za odstranenie zistenych nedostatkov uvedenych v tabulke ¢. 3, riadok
b, v pripade Ze vlastnik zverejiiuje cestovné poriadky,

e za odstranenie zistenych nedostatkov uvedenych v tabulke ¢. 3, riadok ¢, d, e, f, g,
h, i.

Jednotlivi dopravcovia, ktorych linky zastavuju na zastavkach zodpovedaju za:

e poskytnutie tabuliek s ¢islami liniek vlastnikovi oznacnika, za ucelom ich osadenia
na oznacnik,

e umiestnenie platného cestovného poriadku, pripadne po vzdjomnej dohode
poskytnu dopravcovia cestovné poriadky vlastnikovi oznacnika, za ucelom ich
umiestnenia.

Vlastnik oznacnika zastavky je povinny vykonavat kontrolu vo vlastnej rézii, prip. tym méze
poverit iny subjekt. Pri kontrole sa zistuje, ¢i zastavka spifa oznacenie podla Standardov -
povinné minimalne vybavenie pre danu triedu zastavky a pripadnu nutnost opravy alebo
doplnenia jej vybavy. Pripadny zisteny nedostatok je povinny odstranit vlastnik zastavky.
Ak je zisteny nedostatok, za ktory je zodpovedny iny dopravca, je vlastnik oznacnika
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povinny informovat bez meskania dotknutého dopravcu atento dopravca je povinny
odstranit nedostatok. Lehoty na odstranenie nedostatkov su uvedend v tabulke ¢. 3.
O kontrole musi byt vyhotoveny zapis, ktory je koordinatorovi zaslany najneskér do 30 dni.

Tabulka ¢. 3 Terminy kontrol a lehoty na realizéciu ndpravnych opatreni pri

zistenych nedostatkoch

Bod Trieda zastavky I 1l 1} v
Minimdlna pravidelnost kontrol tyzdenne mesacne Stvrtrotne Stvrtrocne
Lehoty na realizaciu napravnych opatreni

a | Oznacnik 24 hodin 24 hodin 48 hodin 48 hodin

b | Chybajici alebo necitatelny cestovny 24 hodin 24 hodin 24 hodin 24 hodin
poriadok

¢ | Chybajuci alebo neitatelny vynatok 24 hodin 48 hodin (72 hodin) -
z tarify IDS BK vrétane schémy liniek

d | Vynatok z prepravného poriadku 24 hodin 48 hodin (72 hodin) -

e | Chybajuci alebo poskodeny pristreSok oznamit sprdvcovi do 72 hod. -

f | Chybajuci alebo poskodeny ko3 ozndmit sprévcovi do 72 hod.

g | Lavicka oznamit spravcovi do 72 hodin - -

h | Nefunkény automat na predaj CL ozndmit spravcovi do 24 hodin - -

i Elektronicky informacny systém ozndmit spravcovi - - -

do 24 hodin




TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK 17

STANDARD ZASTAVKOVEHO INFORMACNEHO SYSTEMU

Cielom Standardu je stanovit zékladnu architekturu zastavkového informacného systému
(ZIS) rozsah, Strukturu, sposob zobrazovania dopravnych informécii na elektronickych
informac¢nych tabuliach a vybrané technické parametre za uUcelom zabezpeclenia
pozadovanej kompatibility s dispecerskym a riadiacim systémom koordinatora (DRS).

Standard sa vztahuje len pre ZIS ovladany z DRS.

1 Zastavkovy informacny systém

Zastavkovy informacny systém pozostdva z elektronickych informacnych tabul, ktoré
podavaju cestujucim pre prislusné prestupné miesto, zastadvku dynamické dopravné

informéacie o:
e odchodoch spojov liniek (v redlnom case ak je takyto udaj dostupny),
e trase spojov,
e operativnych dopravnych informaciach,
e dalsich informaciach (napr. ¢islo nastupista).

ZIS su prednostne vybavované prestupné uzly aprestupné zastavky. Pocet atypy
umiestnenych tabul v zastdvkach sa stanovuje individudlne a je zavisly od miestnych
podmienok.

Pre Ucely ZIS st dopravcovia povinni poskytnut koordinatorovi platné cestovné poriadky
liniek zaradenych do IDS BK minimalne 2 pracovné dni pred ich pravidelnou zmenou
v pripade mimoriadnych zmien bez meskania ato v dohodnutom elektronickom formate
a spdsobe.

Tento Standard rozoznava z hladiska poskytovanych dopravnych informacii dva zakladné
typy elektronickych informacnych tabul:

- centralne tabule (dalejlen CT),
- zastavkové tabule (dalej len ZT).
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1.1 Zakladna architektura ZIS

Typicka architektura ZIS pre prestupné uzly a prestupné zastavky:

ZIS vprestupnych wuzloch a =zastdvkach pozostdva spravidla z jednej alebo
viacerych centralnych a viacerych zastavkovych tabul.

ZT umiestnené v ramci prestupnych uzlov a prestupnych zastavok su spravidla podriadené
CT (CT komunikuje priamo s DRS) v opa¢nom pripade su podriadené priamo DRS.

DRS

| LAN / WLAN l alebo @
Y
eternet / wifi

cT ZT

ZT

Typicka architektura ZIS pre zastavky:
ZIS na zastavkach pozostava spravidla len zo zastavkovych tabul.

ZT umiestnené na zastavkach komunikuju priamo s DRS.

DRS

@alebo
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2 Elektronické informacné tabule

2.1 Centralna tabula

Zobrazuje dopravné informacie komplexne pre cely prestupny uzol pripadne prestupnu
zastavku. CT moézu byt vyhotovené v obojstrannom alebo jednostrannom prevedeni
v zavislosti od ich umiestnenia odvijajuce sa od miestnych podmienok.

Zobrazovacia ¢ast

Zobrazovanymi Udajmi na CT su dopravné informacie:

e 0 odchodoch spojov:
o dislo linky,
o smer (trasa) daného spoja,
o ¢as odchodu spoja,
o nastupiste,
e presny cas,
e doplnkové informacie.

CT obsahuje minimalne Styri riadky, vrchné riadky su uréené pre zobrazovanie dopravnych
informacii o odchodoch spojov a spodny riadok pre zobrazenie doplnkovych informdcii.
Celkovy pocet riadkov na tabuli je zavisly od miestnych potrieb.

Tabula ma byt vytvorend technolégiou vhodnou pre vonkajsie prostredie a Citatelnost
zabezpeclend za kazdych poveternostnych podmienok sautomatickou kontrolou jasu
v zavislosti od intenzity slne¢ného svitu. Tabula musi umozriovat zobrazovanie statického
¢i beziaceho textu spodporou diakritickych znamienok slovenského pripadne inych
jazykov podla potreby. Tabula vo vrchnej ¢asti, nad zobrazovacou plochou dopravnych
informacii, obsahuje pevny popis vid obr. 1.

Riadok zobrazujuci dopravné informacie musi umoznit zobrazit minimalne
30 alfanumerickych znakov. Celkovy pocet riadkov tabule je zavisly od poctu
zobrazovanych odchodov.

Plocha pre dopravné informacie oodchodoch spojov ma zobrazovat minimalne
nasledovné informacie:

¢ linka (min. 3 znaky),
e smer (min. 20 znakov),
e nastupiste (min. 2 znaky),
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e cas odchodu (5 znakov):
o <1 min. (vtvare: 1 min.),
o od 1 min.do 15 min. v minudtovych intervaloch (v tvare: MM min.),
o nad 15 min. (v tvare: HH:MM),

Digitdlne zobrazenie presného casu o primeranych rozmeroch ma byt umiestnené
v pravom hornom rohu tabule.

Doplnkové informacie sa zobrazujui na spodnom riadku tabule formou volitelného textu
ide o beZiaci text vlozeny cez aktualizacnu spravu. Ak nie je vloZeny ziaden text, moze aj
spodny riadok sluzit na zobrazenie informacii o odchodoch spojov.

Nadpisy v zahlavi CT su okrem slovenského jazyka uvedené aj v anglickom ekvivalente:

Linka / Line,

Smer / Destination,
Nast. / Platform,
Odchod / Departure.

Nazov zastavky v al;
Linka Ciglova zastavka / smer Nast. Odchod presny CaS

D01 KUNECNA Zastavka 14

D02

cca 1000

1800 - 2000 -plocha pre dopravné informacie

Obr. 1 Orienta¢ny nacrt centralnej tabule
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2.2  Zastavkova tabula

ZT zobrazuju dopravné informacie pre konkrétnu zastavku, nastupiste. Odporucané je
obojstranné prevedenie ZT.

Zobrazovacia ¢ast

Zobrazovanymi Udajmi na ZT su dopravné informdcie:

e 0 odchodoch spojov:
o dislo linky,
o smer daného spoja,
o ¢as odchodu spoja,
e presny cas,
e doplnkové informéacie.

ZT obsahuje minimalne tri riadky, vrchné riadky zobrazuju dopravné informacie
o odchodoch spojov aspodny riadok zobrazuje doplnkové informacie. Celkovy pocet
riadkov na tabuli je zavisly od miestnych potrieb.

Tabula ma byt vytvorend technolégiou vhodnou pre vonkajsie prostredie a Citatelnost
zabezpelend za kazdych poveternostnych podmienok sautomatickou kontrolou jasu
v zavislosti od intenzity slne¢ného svitu. Tabula musi umoznovat zobrazovanie statického
¢i bezZiaceho textu spodporou diakritickych znamienok slovenského pripadne inych
jazykov podla potreby. Tabula vo vrchnej Casti, nad zobrazovacou plochou dopravnych
informacii, obsahuje pevny popis vid obr. 2.

Riadok zobrazujuci dopravné informacie musi umoznit zobrazit minimalne
28 alfanumerickych znakov. Celkovy pocet riadkov tabule je zavisly od poctu
zobrazovanych odchodov.

Plocha pre dopravné informéacie oodchodoch spojov mda zobrazovat nasledovné
informacie:

¢ linka (min. 3 znaky),

e smer (min. 20 znakov),

e presny c¢as odchodu (5 znakov):
o <1 min. (vtvare: 1 min.),
o od 1 min.do 15 min. v minutovych intervaloch (v tvare: MM min),
o nad 15 min. (v tvare: HH:MM),



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK 22

Digitdlne zobrazenie presného casu o primeranych rozmeroch ma byt umiestnené
v pravom hornom rohu tabule.

Doplnkové informécie sa zobrazuji na spodnom riadku tabule formou volitelného textu
ide o beZiaci text vlozeny cez aktualizacnu spravu. Ak nie je vlozeny ziaden text, moze aj
spodny riadok zobrazovat informacie o odchodoch spojov.
Nadpisy v zahlavi CT su okrem slovenského jazyka uvedené aj v anglickom ekvivalente:

e Linka/Line,

e Smer/Destination,
e Odchod/Departure.

-uchytenie tabule

nazov zastavky, €. nastupista

FCMNA Zastavka

S 2300 ,
1 2\0&— 1500 \

locha pre dopravné informacie

presny cas

!

Obr. 2 Orientacny nacrt zastavkovej tabule

3 Komunikdacia medzi DRS a tabulami, rezimy prevadzky tabul

Vzdjomna komunikacia medzi DRS a tabulami CT resp. ZT sa zabezpecuje zasielanim
aktualiza¢nych sprav zDRS do jednotlivych tabul prostrednictvom GSM/GPRS pripadne
klasickym kablovym spojenim v pripade, ak bude tato moznost realizovatelnd. V pripade ak
je ZT podriadend CT tak prostrednictvom CT sa informécie dalej distribuuju do
jednotlivych ZT.

Komunikéacia medzi DRS a tabulami musi taktiez umozriovat inverzni komunikaciu napr.
sledovanie obsahu zobrazovaného na tabuliach, ziskavanie hlaseni o stave tabul.
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Informdcie, ktoré slGzia k primdrnemu ucelu tabule (informovanie cestujucich o odchode
daného spoja) budu ziskavané z dvoch zdrojov:

- selektivneho grafikonu uloZzeného v priemyselnom PC v kazdejtabuli - offline
informacia,

- alebo z aktualizacnej spravy prijatej CT resp. ZT prostrednictvom dostupného
pripojenia - online informacia. V pripade ak je ZT podriadend CT, bude
zabezpeceny prenos pozadovanych informdcii z CT do jednotlivych ZT.

CT a ZT maju umoznit styri prevadzkové rezimy (Online, Offline, Error a Stand-by).

vonline rezime tabula zobrazuje uUdaje prevzaté zgrafikonu ulozeného
v priemyselnom PC, ak v3ak DRS zaznamena odchylky skuto¢nych ¢asov od
aktudlneho grafikonu, zasle aktualiza¢nu spravu, ktord aktualizuje dotknuté udaje
zobrazované na tabuli,

v offline reZime tabula prebera cely zobrazovany obsah len z grafikonu uloZzeného
v priemyselnom PC,

v rezime Error sa tabula nachddza vtedy ak pri inicializacii, alebo pocas prevadzky
nastane akakolvek chyba v tabuli, ktord znemoznuje fungovanie v Online ¢i Offline
rezime,

vrezime Stand-by sa tabula nachddza v zadefinovanom ¢ase, pocas ktorého sa
nepredpokladd potreba zobrazovat Ziadne udaje, akdkolvek cinnost tabule je
vypnutd a riadiaci pocitac vyckdva na c¢as v ktorom sa opatovne tabula zapne pred

zobrazenim odchodu prvého spoja.
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STANDARD VYBAVENIA A CISTOTY VOZIDIEL

Standard vybavenia vozidiel stanovuje zakladné pravidla pre vybavenie vozidiel
pouzivanych v IDS BK a taktieZz definuje ich nadstandardné vybavenie. Jednotlivé body
popisuju poziadavky na tarifno-informacny, komunika¢ny systém, vybrané technické
parametre a stav vozidiel, umiestriovanie piktogramov a taktieZ poziadavky na komfort
cestovania.

1 Standardy vozidiel prevadzkovanych v IDS BK

Vozidla pouzivané v IDS BK su z hladiska poZiadaviek na ich vybavenie rozdelené do troch
Standardov:

e CITY - tento standard musia spihat’ vozidld (autobusy, elektricky, trolejbusy),
ktorych hlavny prepravny vykon je vykonany predovsetkym vzénach 100
a/alebo 101.

e REGIOBUS - Tento $tandard musia splfat autobusy, preméavajtice na primestskych
linkach v zmysle vydanej dopravnej licencie.

e REGIOTRAIN - standard Zelezni¢nych vozidiel prevadzkovanych v IDS BK.

Zaradenie jednotlivych liniek do standardu stanovuje koordinator.

2 Standard CITY

Tento standard musia spI'r“\at’ vozidla (autobusy, elektricky, trolejbusy), ktorych prepravny
vykon je vykonany predovsetkym v zénach 100 a/alebo 101.

Vozidla v standardnom vybaveni musia spifhat nasledovné:

oznacenie vozidla ¢islom linky a cielom,
oznacenia poradového Cisla,

vybavovaci systém,

komunika¢né zariadenia vo vnutri vozidla,
komunikac¢né zariadenia vozidla s okolim,
informacné piktogramy,

informacné plochy,

technicky stav a vzhlad vozidla,

¢istota vozidla,

pohodlie cestujucich,
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e elektronicky akusticky informacny systém (len nové vozidld),
e nizkopodlaznost vozidla (len nové vozidl4).

Standardné vybavenie musia spinat vietky vozidla prevadzkované na linkach IDS BK.
Za doplnkové vybavenie vozidiel sa povazuje:

e panel ¢asazoéna,
e alternativny pohon.

Doplnkové vybavenie ma len podporny charakter pri rozhodovani o vybere dopravcu vo
vyberovom konani.

Prvky Standardného vybavenia vozidiel sa vplyvom ¢asu alebo technického pokroku mézu
rozsirit alebo doplnit o prvky v sucasnosti doplnkového vybavenia.

2.1  Oznacenie vozidla Cislom linky a cielom

Kazdé vozidlo standardu CITY musi byt oznacené cislom linky a ciefom, resp. trasou.
Oznacenie musi cestujucemu poskytovat minimalne tieto informacie:

e na prednom cele vozidla ¢islo linky aciel (ndzov ciela sa uvadza velkymi
pismenami),

e na pravom boku vozidla ¢islo linky, ciel (ndzov ciela sa uvadza velkymi
pismenami) a dolezité nacestné zastavky,

e nalavom boku vozidla ¢islo linky, plati pre nové vozidl3,

e nazadnom cele vozidla Cislo linky,

e vo vnutri vozidla Cislo linky, konecna zastdvka a dodlezité ndacestné zastavky,
informacia o zastavkach na znamenie, presny jednotny cas a aktudlna zéna.

Na oznacovanie vozidiel sa pouzivaju elektronické informacné panely. Vietky nové vozidla
zaradené do prevadzky vIDS BK musia byt vybavené elektronickymi informacnymi
panelmi.

Vzhlad aobsah textu na jednotlivych paneloch v zavislosti od spésobu zobrazovania
stanovi koordinator osobitne pre kazdu linku.
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2.1.1 Predny informacny panel

Predny informacny panel je umiestneny v prednej hornej ¢asti vozidla. Minimalne rozmery
panela su pri pouziti maticovej technolégie 1700 x 260 mm a minimalny pocet bodov
matice 140 x 19 bodov. Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabule je zavazné pre nové
vozidla.

Panel musi byt schopny okrem ¢isla linky v lavej ¢asti zobrazit ciel ako:

e jednoriadkovy text alebo dvojriadkovy text,
e bitmapu.

Obr. 3 Priklad zobrazenia cielu na prednom paneli

2.1.2 Bo¢ny informacny panel

Na pravom boku vozidla

Bo¢ny informacny panel je umiestneny v pravej bocnej hornej casti vozidla. Minimalne
rozmery panela su pri pouziti maticovej technolégie 1300 x 260 mm a minimalny pocet
bodov matice 110 x 19 bodov. Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabule je zavazné
pre nové vozidla.

Vozidla s dizkou vozidlovej skrine 15 metrov aviac si vybavené aj druhym boénym
panelom ato medzi predposlednymi aposlednymi dverami. Oba panely zobrazuju
sucasne identické informacie.

Panel musi byt schopny okrem ¢isla linky v lavej ¢asti zobrazit sucasne aj:
e jednoriadkovy alebo dvojriadkovy text, pricom v oboch riadkoch je text staticky,

e dvojriadkovy text, pricom v jednom riadku je staticky a vdruhom je premenlivy,
e bitmapu.
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Obr. 4 Priklad zobrazenia informacii na bo¢nom paneli - pravy bok vozidla

Na lavom boku vozidla

Bo¢ny informacny panel je umiestneny v prednej, lavej bo¢nej hornej Casti vozidla. Panel
musi byt schopny zobrazit ¢islo linky. Minimalne rozmery panela su pri pouziti maticovej
technolégie 450 x 260 mm a minimalny pocet bodov matice 28 x 19 bodov. Ustanovenie
o minimalnych rozmeroch tabule je zavazné pre nové vozidla.

Tymto panelom musia byt vybavené len nové vozidla zaradené do prevadzky v IDS BK.

Obr. 5 Priklad zobrazenia ¢isla linky na bo¢nom paneli - lavy bok vozidla

213 Zadny informacny panel

Zadny informacny panel je umiestneny na zadnom cele vozidla. Minimalne rozmery panela
sU pri pouziti maticovej technolégie 450 x 260 mm a minimalny pocet bodov matice 28 x
19 bodov. Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabule je zadvazné pre nové vozidla.

Obr. 6 Priklad zobrazenia cisla linky na zadnom paneli

214 Vnutorny informacny panel

Vnutorny informacny panel je umiestneny v interiéri vozidla pod stropom za kabinou
vodica tak, aby bol dobre viditelny z celého vozidla a aby nebranil v pohybe cestujucim.
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Minimalne rozmery panela su pri pouZziti:

e maticovej technolégie 1300 x 260 mm a minimalny pocet bodov matice 100 x 8
bodov,
e LCD technolégie monitor s minimalnym rozmerom uhlopriecky 19".

Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabul su zavazné pre nové vozidla.

V kibovych vozidlach avo vozidlach, kde z konstrukénych dévodov nie je zo zadnej casti
panel viditelny, musia byt vnutorné panely dva. Oba pritom zobrazuju sucasne rovnaké
informdacie.

Vnutorny panel zobrazuje Cislo linky, kone¢nu zastavku, presny ¢as a aktualnu zonu, dve
nasledujuce zastavky v poradi, doblezité ndacestné zastavky apripadne iné dolezité
dopravné informacie (prestupy, zastavka na znamenie, vylukové informacie). V pripade, Ze
vnutorny panel umoznuje zobrazit len jeden riadok textu, vietky zobrazované Udaje sa
pravidelne striedaju, pricom je potrebné riadit zobrazovanie obsahu tak, aby pocas
medzizastavkového uUseku stihli byt vietky udaje zobrazené.

V novych vozidlach musi vnatorny panel umozriovat sucasne zobrazit aspor dva riadky
textu, pricom moze mat aj obojstranné prevedenie.

Vzhlad aobsah textu na jednotlivych paneloch v zavislosti od spésobu zobrazovania
stanovi koordinator osobitne pre kazdu linku.

1299 Y Botanickd zahragda |

Obr. 7 Priklad zobrazenia informdcii na vnatornom paneli

2.1.5 Oznacovanie smerovymi tabulami

V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené elektronickymi panelmi (napr. vozidlo zapozi¢ané na
testovanie), nema dostato¢ny pocet panelov, alebo st panely nefunkéné, je mozné vozidlo
oznacit smerovymi tabulami vyhotovenymi z plastu alebo kovu. Smerové tabula musi byt
umiestnend tak, aby pocas jazdy neohrozovala vodi¢a ani cestujucich. Vzhlad a obsah
textu tabule stanovuje koordinator, pricom zdkladné typy arozmery (v c¢cm) su na
nasledujucom obrazku. Zadna tabula zobrazuje len ¢islo linky a ma rozmery 21x21 cm.
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60,0

HLAVNA STANICA

Sancova - Raéianske myto 3,0

21,0 1453 . ;
Trnavska - lvanska cesfa .
LETISKO - AIRPORT | 2°
Obr. 8 Zéakladna smerova tabula podla standardu CITY
2.16 Oznacenie poradového cisla

Za Celnym sklom vozidla je vpravom dolnom rohu umiestnend tabulka s poradovym
Cislom vozidla. Poradové Ccislo vozidla je maximalne dvojmiestne cislo, ktoré sluzi na
identifikaciu vozidla nasadeného na linke v prislusny den. Vjednej chvili nesmie pod
jednym poradovym cislom byt oznalenych viac vozidiel. Jednotlivé Cislice musia byt
minimalne 70 mm vysoké a 30 mm 3iroké. Pravidla pre pridelovanie poradovych Cisel sa
stanovuju individualne po dohode s dopravcom.

2.2 Vybavovaci systém

Vozidlad CITY musia byt vybavené minimalne takym poctom oznacovacov CL, kolko dveri
ma vozidlo. V pripade Specidlnych vozidiel aliniek sa minimalny pocet oznacovacov
stanovi osobitne po dohodne dopravcu a koordinatora.

Oznac¢ova¢ musi splfiat miniméalne nasledovné funkcie:

e oznacenie papierového cestovného listka Udajmi stanovenymi v Standarde
cestovnych dokladov,

e akceptacia cipovych kariet Mifare Classic, Mifare DESfire ev1, Smart MX
(Bratislavskd mestska karta), pricom stouto kartou musi vediet pracovat
v nasledovnom rozsahu:

o vycitanie a zobrazenie Udajov uloZzenych na karte,
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o zakupenie jednorazového cestovného listka pomocou cipovej karty vo
vozidle,

o nahratie elektronického cestovného listka zakupeného cez internet na
Cipovu kartu,

o overenie platnosti predplatného cestovného listka pri nastupe,

o moznost dokupenia jednorazového elektronického cestovného listka pre
spolucestujucich,

o overenie platnosti elektronického cestovného listka,

o moznost blokovania (odblokovania) vietkych OCL vo vozidle po prilozeni
karty revizora k lubovolnému oznacovacu,

e vizudlna a akustickd indikacia vybavenia cestujuceho,

e indikacia poruchy.

2.3 Komunikac¢né zariadenia vo vnutri vozidla

Vsetky vozidld Standardu CITY musia byt v priestore pre cestujucich vybavené takym
signalizacnym zariadenim, ktoré umoznuje informovat vodica v pripade:

e potreby nudzového zastavenia vozidla (nudzové tlacidlo),

e vystupovania zdravotne postihnutej osoby alebo cestujuceho s detskym kocikom
(Specialne tlacidlo),

e zastavenia vozidla na zastavke na znamenie (signaliza¢né tlacidlo),

e poziadavky cestujuceho na otvorenie dveri vo vozidlach vybavenych dopytovym
otvaranim dveri (dopytové tlacidlo).

Jednotlivé tlac¢idld musia byt farebne rozlisené, pricom plati ze:

nudzové tlacidlo je Cervenej farby,

$pecialne tlac¢idlo je modrej farby,

signaliza¢né tlacidlo je Zltej farby,

dopytové tlacidlo je so zelenym podsvietenim signalizujicim zaregistrovanie jeho
stlacenia cestujucim, toto tlacidlo zaroven spifa funkciu signaliza¢ného tlacidla.

Tlacidla musia byt umiestnené do vysky 160 cm od podlahy. Odporuca sa, aby signalizacné
tlacidla na signalizaciu vystupu boli vo vozidle rozmiestnené tak, aby bolo z kazdého sedla
dosiahnutelné aspon jedno z nich. Plati pre nové vozidla.
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Specidlne tlacidla su prioritne umiestiiované v miestach uréenych pre detské kociky,
invalidné voziky pripadne moézu byt umiestnené v blizkosti dveri uréenych na
vystupovanie.

Tlacidla sluziace na dopytové otvaranie dveri musia byt umiestnené v blizkosti dveri, resp.
priamo na ich konstrukcii. Zapojenie tlacidiel do komunika¢ného systému vozidla musi
zabezpedit, aby cestujuci mohol signalizovat (akustickou alebo vizudlnou informaciou) svoj
zaujem vystupit len stlacenim dopytového tlacidla ato aj pred zastavenim vozidla na
zastavke.

Elektrickové vozidld musia byt zaroven vybavené nudzovou brzdou? Vo vozidlach
(predovietkym v elektrickovych vlakoch) méze byt navySe komunikac¢ny systém,
zabezpecujuci v pripade nudze prenos hlasu medzi cestujucim a vodi¢om (interkom).

Ustanovenie o tlacidlach, ich umiestneni a farebnom vyhotoveni je zavazné len pre
nové vozidla a pre tlacidla instalované do vozidiel po vstupe tohto standardu to
platnosti. V ostatnych vozidlach zabezpeci dopravca signalizacné dorozumievanie inym
vhodnym sp6sobom.

24 Komunikac¢né zariadenia vozidla s okolim
2.4.1 Palubny pocitac

Kazdé vozidlo Standardu CITY musi byt vybavené vhodnym zariadenim - palubnym
pocitacom vozidla, ktory okrem iného zabezpecuje:

e datovu a hlasovu komunikaciu s dispec¢ingom dopravcu alebo DRS,
e ovladanie jednotlivych periférii vo vozidle (oznacovacov a elektronickych tabul
atd’),
e slazi ako pamatova jednotka pre jednotlivé periférie,
e ukladanie nasledovnych udajov s moznostou zasielania Udajov v redlnom case:
o prichod a odchod z garaze,
o prichod a odchod zo zastavky,
o zaciatok a koniec revizorskej kontroly,
o informacie o realnej polohe vozidla,
o  odchylku od grafikonu.

Rozsah a frekvencia posielanych sprav musi byt uzivatelsky konfigurovatelna.

2V zmysle vyhlasky MDVRR o dopravnom poriadku drah 351/2010



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK 32

Pre potreby dopravcu moéze palubny pocita¢ zahinat aj dalSie funkcie. Ich rozsah si
stanovuje dopravca sam, avsak nesmu ovplyvriovat funkcie pozadované koordindtorom.

Dopravca je priamo zodpovedny za aktudlnost dat v pocitaci. Vozidlo, ktoré nema
vo svojom pocitaCi aktudlne udaje, nesmie byt vypravené na linku, resp. musi z nej byt
stiahnuté okamzite po zisteni tejto skuto¢nosti. Toto ustanovenie sa nevztahuje na vozidla
zabezpecujuce nahradnu dopravu.

V pripade pouzitia nespravnej databdzy tarifnych udajov nemd dopravca pri vzniku straty
narok na nadhradu skody.

242 Hlasova komunikacia

Vozidld vypravované na linky kategdrie CITY musia byt okrem datovej komunikacie
vybavené aj hlasovym komunika¢nym kanalom, a to takym, ktory umozni vodicovi prijem
hlasovych sprav zdispeCingu automaticky bez jeho potvrdenia. Zaroven umoziuje
vodicovi hlasovi komunikaciu s prislusnym dispec¢ingom.

2.5 Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo standardu CITY musi byt vybavené jednotnym oznacenim, piktogramami.
Z vonkajsej strany vozidla to su piktogramy oznacujuce:

obchodny nazov dopravcu?® - na oboch bokoch vozidla,

logo IDS BK - na pravom boku vozidla v prednej ¢asti,

oznacenie bezbariérového vozidla — umiestnené na cele vozidla,

tlacidlo otvarania dveri — u vozidiel s dopytovym otvaranim dveri,

dvere uréené pre nastup s detskym kocikom, bicyklom alebo psom (piktogramy

mozu byt vyhotovené bud samostatne alebo v pozadovanych kombinaciach),

e dvere urcené pre nastup s invalidnym vozikom, alebo 0séb telesne postihnutych -
pouziva sa len pri nizkopodlaznych vozidlach,

e dvere s nastupom vodiaceho psa

e ovladac¢ pre plosinu - len uvozidiel vybavenych vysuvnou plosinou ovladanou
cestujucim,

e zdkaz vstupu s jedlom.

3§ 5 vyhlasky 124/2012, ktorou sa vykondva zékon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave.
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Z vnutornej Casti vozidla:

e vyhradené sedadla pre telesne a zrakovo postihnutych,

e miesto pre detsky kocik / invalidny vozik,

e tlacidlo otvarania dveri - len u vozidiel s dopytovym otvaranim dveri,

e ovladac¢ pre ploSinu - len uvozidiel vybavenych vysuvnou plosinou ovladanou
cestujucim,

e signalizacia vodicovi - zastavenie na znamenie, nudzova signalizacia,

e nudzové otvaranie dveri,

e nudzovy vychod,

e zachranna brzda - len v elektrickach,

e |ekarnicka,

¢ hasiaci pristroj.

Vzhlad a umiestnenie tychto piktogramov stanovuje koordinator po dohode s dopravcom.

2.6  Informacné plochy

Kazdé vozidlo musi byt, pre ucely zverejnenia informacnych materidlov, vybavené
Standardizovanymi informacnymi plochami, ktoré umoznuju umiestnenie aspori 2 ks listov
formatu A3. Vo vozidlach kategérie Mini méze byt po dohode s koordindtorom pocet
informacnych ploch mensi. Tieto plochy musia byt zretelne odlisené od inych
informacnych (reklamnych) ploch.

Vinformacnych plochach mézu byt zverejnené len informacie tykajuce sa dopravy v ramci
IDS BK, ako su:

schéma siete liniek na zemi zén 100+101 a podla moznosti tiez blizkeho okolia,
vynatok zo zmluvnych prepravnych podmienok IDS BK,

vynatok z tarifnych podmienok IDS BK,

informacie o mimoriadnych udalostiach v doprave, zmenach vo vedeni liniek,
dalsie materidly propagujuce IDS BK.

Vramci IDS BK bude uplathovany jednotny format informacnych materidlov stanoveny
koordinatorom po dohode s dopravcami.

Informacné materialy dotykajuce sa len jedného dopravcu pripravuje samotny dopravca.
V pripade ak su informaciou dotknuty viaceri dopravcovia pripravuje informacny material
koordinator spolo¢ne s dopravcami.

Vozidlo méze byt vybavené aj vizudlnym informacnym zariadenim vratane zvukového
zariadenia. Ak je toto zariadenie vyuzivané na iné ucely, ktoré nesuvisia s dopravnymi
informaciami pre cestujucich napr. reklamné spoty, nesmu byt tieto informacie ozvucené.
Obsah a forma reklamy nesmu byt zamenitelné sdopravnymi informaciami pre
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cestujucich. Umiestnenie takéhoto zariadenia viak nesmie branit cestujucim v pohybe a vo
vyhlade na informacné panely v interiéri vozidla.

Dopravca je zodpovedny za zverejiiovanie informacnych materidlov v stanovenom case.

2.7  Reklama a reklamné plochy

Vonkajsie plochy vozidiel moézu sluzit ako nosi¢ reklamy, pricom nezdlezi, ¢&i ide
o celovozidlovu reklamu, alebo reklamu pokryvajucu len cast plochy vozidla. Pri
umiestnovani vonkajsej reklamy musi byt dodrzané:

e plocha reklamy nezakryva, a jej vzhlad nie je zamenitelny a nesplyva s oznacenim
vozidla podla bodu 2.1, Standardu CITY,

e plocha reklamy nezakryva ajej vzhlad nie je zamenitelny s eviden¢nym cislom
vozidla, ktoré spravidla musi zostat na svojom pévodnom mieste,

e plocha reklamy nezakryva ajej vzhlad nie je zamenitelny anesplyva
s piktogramami ktorymi je vozidlo zvonka oznacené,

e vpripade, Ze reklamnd plocha zasahuje, alebo je priamo uréend do priestoru
presklenych (okennych) ¢asti vozidla a jej plocha je vacsia ako 20% prislusného
okna, musi byt vyhotovend zo zvnutra priehladnej (napr. dierkovanej) félie.

Vinteriéri vozidla su reklamné ¢i iné materidly prednostne umiestiiované v reklamnych
paneloch, alebo v drziakoch na to uréenych. Toto ustanovenie sa nevztahuje na materidly,
ktoré rozdava vodic alebo iny ¢len dopravného personalu.

Za obsahovu napln reklamy nesie zodpovednost dopravca, prip. nim poverend osoba.
Obsah a forma reklamy nesmu byt zamenitelné sdopravnymi informaciami pre
cestujucich. V prostriedkoch verejnej dopravy nesmie byt pouzitd reklamna kampan, ktora
priamo navadza na pouzivanie individudlnej dopravy, ¢i zosmieSnuje alebo inak
dehonestuje cestovanie a pouzivanie verejnej dopravy.

2.8  Technicky stav a vzhlad vozidla

Vozidla $tandardu CITY musia byt vo vyhovujicom technickom stave a musia splnat vietky
zdkonmi stanovené poziadavky. Vozidla musia byt vtakom stave, aby cestujucich
neobtazovali hlukom, zapachom alebo vibraciami vy3simi ako u je u daného typu vozidla
pripustné.

Vo vozidlach musi byt vyhradeny priestor minimalne pre jeden kocik a minimélne 6 miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zrakovym postihnutim, ktoré su
vyc¢lenené v prednej Casti vozidla. Vozidlo uréené na prepravu invalidnych vozikov musi
byt vybavené zadrZiavacim zariadenim slGziacim na zaistenie invalidného vozika.



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK 35

Vek autobusu (vratane zalozného) pouzivaného v standarde CITY nesmie, podla udajov
v technickom preukaze, presiahnut vek 14 rokov.

Maximalny vek drahového vozidla pouzivaného v Standarde CITY nesmie presiahnut pre:

e nové drahové vozidlo 20 rokov,
e drdhové vozidlo po prvej modernizacii 35 rokov,
e drahové vozidlo po druhej modernizacii 50 rokov.

2.8.1 Dvere vozidla
Vozidla, ktorych dizka presahuje 9 m pouzivanych na linkach $tandardu CITY musia byt

vybavené najmenej tromi dverami uréenymi pre nastup avystup cestujucich. Kibové
vozidld musia byt vybavené najmenej Styrmi dverami.

Tabulka ¢. 4 ReZim nastupu a vystupu cestujucich pre jednotlivé zastavky

Zastavka v zone Predné dvere Druhé a dalsie dvere
100a 101 Ndstup a vystup Ndstup a vystup
Mimo zény 100 a 101 Ndstup a vystup* len Vystup

*Pokial to podmienky dovoluju, je vodi¢ povinny umoznit vystup aj prednymi dverami.
Cestujucim so zdravotnym postihnutim musi byt umoznené vystupit prednymi dverami
vzdy.

Vozidlo musi byt vybavené minimalne jednymi dverami o $irke minimalne 1200 mm.
V blizkosti tychto dveri sa musi nachadzat dostatocny priestor na umiestnenie aspon
jedného kocika alebo invalidného vozika. Toto ustanovenie plati pre nové vozidla.

Dvere otvara vodi¢, alebo cestujuci po predchadzajucom odblokovani vodi¢om
vo vozidlach vybavenych systémom dopytového otvarania dveri.

Dvere umiestnené viac ako 6 metrov od predného cela vozidla musia byt zdévodu
bezpecnosti cestujuceho vybavené fotobunkou alebo kamerovym systémom pomocou
ktorého moéze vodic¢ sledovat nastupny priestor, alebo musia byt vybavené blokovacim
zriadenim proti privretiu cestujiceho. Toto ustanovenie plati pre nové vozidla.

Odchylky od stanoveného poctu dveri ako aj vynimky v otvarani dveri (napriklad v pripade
minibusov alebo $pecidlnych vozidiel pre telesne postihnutych) stanovuje koordinator.
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2.8.2 Cistota a vzhlad vozidiel

Vsetky vozidla prevadzkované v IDS BK musia mat cisty vnutorny interiér a taktiez musia
mat Cistu aj vonkajsiu ¢ast. Dopravca je povinny viest preukazatelnd evidenciu o Cisteni
a upratovani vozidiel (denné, tyzdenné, mesacné) ato takym spdsobom, aby mohla byt
vykondvand kontrola pracovnikmi koordinatora. Evidenciu je mozné nahradit
technologickym postupom schvalenym koordinatorom.

2.9 Pohodlie cestujucich

Technicky stav vozidiel pouzivanych v standarde CITY musi zaru¢ovat moznost otvorenia
a uzatvorenia vsetkych okien avetracich otvorov atiez moznost vykurovat automaticky
vozidlo v zimnom obdobi. Automaticky systém vykurovania je povinny pre nové vozidla
zaradené do premavky na linkach IDS BK.

Podmienky vykurovania vozidiel budu stanovené po dohode s dopravcom.

Kazdé nové vozidlo zaradené do premavky na linkach IDS BK musi byt vybavené
automatickou klimatizaciou priestoru pre cestujucich.

Vnutorné osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri
vyrobe. Pri jazde scestujucimi za znizenej viditelnosti musi byt pouzivané hlavné
osvetlenie priestoru pre cestujucich. Vynimky mozZzu byt udelené koordindtorom.
V miestach bez verejného osvetlenia je mozné na nevyhnutny c¢as pouzit len nudzové
osvetlenie priestoru pre cestujucich. Pri stati na zastdvke musi byt vzdy zapnuté hlavné
osvetlenie. Osvetlovacie telesa nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi
farebnymi féliami a inymi upravami.

2.10 Elektronicky akusticky informacny systém

2.10.1 Elektronicky akusticky informacny systém vo vozidle

Kazdé nové vozidlo zaradené do premavky na linkach IDS BK musi byt vybavené
elektronickym informacnym systémom umoznujucim vyhlasovanie zastadvok a dalSich
dopravnych informacii pomocou palubného pocitaca. Sposoby vyhlasovania su stanovené
po dohode sdopravcom. Daliie doplnkové hlasenia poskytne dopravca na vedomie
koordinatorovi. Vyuzitie systému k reklamnym tcelom nie je povolené.
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2.10.2 Elektronicky akusticky informacny systém mimo vozidla

Kazdé nové vozidlo musi byt vybavené takym akustickym systémom, ktory umozni
jednoduché doplnenie o systém vyhlasovania Cisla linky a konecnej zastavky na zaklade
bezkontaktnej datovej poziadavky aj mimo vozidlo. Blizsie technické 3Specifikdcie budu
prerokované s dopravcami, prip. aj s prislusnymi zdruzeniami nevidiacich.

2.11 Panel ¢as a zona

Za ucelom lepsej informovanosti cestujucich méze byt vnutorny informacny systém
vozidla doplneny o panel ¢as a zéna. Tento panel zobrazuje presny ¢as a aktudlnu zénu po
celd dobu. Cestujici ma tak tieto dve najdolezitejsie informacie potrebné pre spravne
pouzitie cestovného listka neustdle v dohlade. Ak sa tento panel nachadza vo vozidle,
nemusi vnutorny informacny panel tieto dve informacie zobrazovat azostane tak viac
priestoru pre iné dopravné informacie.

Panel musi byt umiestneny tak, aby neprekazal cestujucim pri pohybe a zéroven bol dobre
Citatelny.

2.12 Nizkopodlaznost vozidla

Kazdé nové vozidlo zaradené do premdvky na linkach IDS BK musi mat vstup aspon cez
jedny dvere bezbariérovy. V blizkosti tychto dveri musi byt dostato¢ny priestor pre detsky
kocik alebo invalidny vozik. Vynimku méze udelit len koordinator.

3 Standard REGIOBUS

Tento $tandard musia spihat autobusy, premavajice na primestskych linkach vzmysle
vydanej dopravnej licencie. Zaradenie jednotlivych liniek do tohto $tandardu stanovuje
koordinator.

Vozidla v standardnom vybaveni musia spinat nasledovné:

oznacenie vozidla ¢islom linky a cielom,
oznacenia poradového disla,

vybavovaci systém,

komunika¢né zariadenia vo vnutri vozidla,
komunikac¢né zariadenia vozidla s okolim,
informacné piktogramy,
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e informacné plochy,

technicky stav a vzhlad vozidla,

Cistota vozidla,

pohodlie cestujucich,

elektronicky akusticky informacny systém (len nové vozidld),
e nizkopodlaznost vozidla (len nové vozidl4).

Standardné vybavenie musia spinat vietky vozidla prevadzkované na linkach IDS BK.
Za doplnkové vybavenie vozidiel sa povazuje:

e panel ¢asazoéna,
e alternativny pohon.

Doplnkové vybavenie ma len podporny charakter pri rozhodovani o vybere dopravcu vo
vyberovom konani.

Prvky Standardného vybavenia vozidiel sa vplyvom ¢asu alebo technického pokroku mézu
rozsirit alebo doplnit o prvky v sucasnosti doplnkového vybavenia.

3.1 Oznacenie vozidla Cislom linky a ciefom

Kazdé vozidlo standardu REGIOBUS musi byt oznacené cislom linky a ciefom, resp. trasou.
Oznacenie musi cestujucemu poskytovat minimalne tieto informacie:

e na prednom cele vozidla ¢islo linky aciel (ndzov ciela sa uvadza velkymi
pismenami),

e napravom boku vozidla ¢islo linky, kone¢nd zastavka (ndzov konecnej sa uvadza
velkymi pismenami), aobce cez ktoré spoj prechadza (plati len pre vozidla
zakupené po roku 2013),

¢ nazadnom cele vozidla Cislo linky (plati len pre vozidla zakipené po roku 2013),

e vo vnutri vozidla Cislo linky, konecna zastdvka a dodlezité ndacestné zastavky,
informacia o zastavkach na znamenie, presny jednotny ¢as a aktudlna zéna (plati
len pre vozidla zakipené po roku 2013).

Na oznacovanie vozidiel sa pouzivaju elektronické informacné panely:
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3.1.1 Predny informacny panel

Predny informacny panel je umiestneny v hornej ¢asti vozidla. Minimalne rozmery panela
su pri pouziti maticovej technolégie 1 700 x 260 mm a minimalny pocet bodov matice 140
x 19 bodov. Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabule je zavazné pre nové vozidla.

Panel musi byt schopny okrem ¢isla linky v lavej Casti zobrazit ciel ako:

e jednoriadkovy alebo dvojriadkovy text,
e bitmapu.

Obr.9 Priklad zobrazenia ciela na prednom paneli

3.1.2 Bocny informacny panel

Bo¢ny informacny panel je umiestneny v pravej bocnej hornej Casti vozidla. Minimalne
rozmery panela su pri pouziti maticovej technolégie 1300 x 260 mm a minimalny pocet
bodov matice 110 x 19 bodov. Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabule je zavazné
pre nové vozidla.

Vozidla s dizkou vozidlovej skrine 15 metrov aviac si vybavené aj druhym boénym
panelom ato medzi predposlednymi aposlednymi dverami. Oba panely zobrazuju
sucasne identické informacie.

Panel musi byt schopny okrem ¢isla linky v lavej ¢asti zobrazit sucasne aj:
e jednoriadkovy alebo dvojriadkovy text, pricom v oboch riadkoch je staticky,

e dvojriadkovy text, pricom v jednom riadku je staticky a v druhom je premenlivy,
e Dbitmapu.

Obr. 10 Priklad zobrazenia informacii na bo¢nom paneli
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3.13 Zadny informacny panel

Zadny informacny panel je umiestneny na zadnom cele vozidla. Minimélne rozmery panela
su pri pouziti maticovej technoldgie 450 x 260 mm a minimalny pocet bodov matice 28 x
19 bodov. Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabule je zavazné pre nové vozidla.

3.14 Vnutorny informacny panel

Vnutorny informacny panel je umiestneny vinteriéri vozidla pod stropom za kabinou
vodica tak, aby bol dobre viditelny z celého vozidla a aby nebranil v pohybe cestujucim.
Minimalne rozmery panela su pri pouziti:

e maticovej technolégie 1300 x 260 mm a minimalny pocet bodov matice 100 x 8
bodov,

e LCD technolégie monitor s minimalnym rozmerom uhlopriecky 19".

Ustanovenie o minimalnych rozmeroch tabul su zavazné pre nové vozidla.

V kibovych vozidlach avo vozidlach, kde z konstrukénych dévodov nie je zo zadnej casti
panel viditelny, musia byt vnutorné panely dva. Oba pritom zobrazuju sucasne rovnaké
informacie.

Vnutorny panel zobrazuje Cislo linky, kone¢nu zastavku, presny Cas a aktudlnu zénu, dve
nasledujuce zastavky v poradi, doblezité ndacestné zastavky apripadne iné dolezité
dopravné informacie (prestupy, zastavka na znamenie, vylukové informacie).

Vnutorny informacny panel musi umoziovat sucasne zobrazit dva riadky textu.

Pouzitie vnutornych informacnych panelov je povinné pre nové vozidla zaradené do
premavky v ramci IDS BK.

V pripade, Ze je vozidla obsahuju vnutorny panel, ktory umoznuje zobrazit len jeden riadok
textu, vietky zobrazované Udaje sa pravidelne striedaju, pricom je potrebné dbat na obsah
tak, aby pocas medzizastavkového Useku stihli byt vietky udaje zobrazené. Takyto druh
informacnych panelov je mozné pouzivat do roku 2017.

Vzhlad aobsah textu na jednotlivych paneloch v zavislosti od spdsobu zobrazovania
stanovi koordinator osobitne pre kazdu linku.
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3.15 Oznacovanie smerovymi tabulami

V pripade, Ze vozidlo nie je elektronickymi panelmi vybavené (napr. vozidlo zapozicané na
testovanie), nema dostatocny pocet panelov alebo su panely nefunkéné, je mozné vozidlo
oznacit klasickymi smerovymi tabulami vyhotovenymi z plastu alebo kovu. Smerova tabula
musi byt umiestnena tak, aby pocas jazdy neohrozovala vodi¢a ani cestujucich. Vzhlad
a obsah textu tabule stanovuje koordinator, pricom zakladné typy a rozmery (v cm) sd na
nasledujicom obrazku.

60,0

BRATISLAVA, aut. st.

Patronka - Lamac

21,0 . . .
! Zahorska Bystrica - Stupava
Obr. 11 Standardna smerova tabula podla $tandardu REGIOBUS
3.16 Oznacenie poradového ¢isla

Za Celnym sklom vozidla je vpravom dolnom rohu umiestnend tabulka s poradovym
¢islom vozidla. Poradové ¢islo vozidla je 2 miestne Cislo, ktoré slGzi na identifikaciu vozidla
nasadeného na linke v prislusny den. V jednej chvili nesmie pod jednym poradovym ¢islom
byt oznacenych viac vozidiel. Jednotlivé cislice musia byt minimalne 70 mm vysoké
a 30 mm Siroké. Pravidla pre pridelovanie poradovych ¢isel sa stanovuju individuadlne po
dohode s dopravcom.

3.2  Vybavovaci systém

Vozidld standardu REGIO musia byt pri prednych dverdch vybavené systémom pre
vybavenie cestujucich, ktory pozostava z nasledujucich Casti:

e elektronicka pokladna sluziaca na predaj CL ovladana vodic¢om,
e oznacovac CL.
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Elektronickd pokladna zabezpecuje predaj cestovnych listkov. Pre predaj papierovych
CL1C musi byt vybavena vhodnou tlaciarnou. Predaj elektronickych cestovnych listkov
zabezpecuje vo vzajomnej sucinnosti s oznaCovacom CL, ktory je vybaveny citackou
¢ipovych kariet. Odporica sa, aby zariadenie spifiajice funkciu elektronickej pokladne
bolo integrované so zariadenim spinajicim funkcie palubného po¢itaca (bod 3.4, Standard
REGIOBUS).

Oznacovac¢ musi spifiat miniméalne nasledovné funkcie:

e oznacenie papierového cestovného listka Udajmi stanovenymi v Standarde
cestovnych dokladov,

o akceptacia cipovych kariet Mifare Classic, Mifare DESfire ev1, Smart MX
(Bratislavskd mestskad karta), pricom stouto kartou musi vediet pracovat
v hasledovnom rozsahu:

o vycitanie a zobrazenie Udajov uloZzenych na karte,

o zakupenie jednorazového cestovného listka pomocou cipovej karty vo
vozidle,

o nahratie elektronického cestovného listka zakupeného cez internet na
Cipovu kartu,

o overenie platnosti predplatného cestovného listka pri nastupe,

o moznost dokupenia jednorazového elektronického cestovného listka pre
spolucestujucich,

o overenie platnosti elektronického cestovného listka,

o moznost blokovania (odblokovania) vietkych OCL vo vozidle po prilozeni
karty revizora, k lubovolnému oznacovacu,

e vizudlna a akustickd indikacia vybavenia cestujuceho,
e indikacia poruchy.

Elektronickd pokladfiu mozno v osobitnych pripadoch nahradit predajom papierovych
CL1C na zdklade odsuhlasenia koordindtorom. Nahrada EP predajom papierovych CL1C sa
pripusta aj v pripade poruchy pokladne, nevyzaduje suhlas koordinatora, nutné je vsak
tuto skuto¢nost koordinatorovi ozndmit. Vozidlo snefunkénou EP sa povazuje za
nesposobilé premavky na linkdch IDS BK. V pripade, Ze porucha nastala v priebehu
vykondvania spoja, méze dopravca s takymto vozidlom ukoncit spoj.

Pripadné vynimky v prechodnom obdobi po vstupe dopravcu do IDS BK su mozné
po dohode s koordinatorom.
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3.3 Komunikac¢né zariadenia vo vnutri vozidla

Vsetky vozidla standardu REGIOBUS musia byt v priestore pre cestujucich vybavené takym
signalizacnym zariadenim, ktoré umoznuje informovat vodica v pripade:

e potreby nudzového zastavenia vozidla (nudzové tlacidlo),

e vystupovania zdravotne postihnutej osoby alebo cestujuceho s detskym kocikom
(Specialne tlacidlo),

e zastavenia vozidla na zastavke na znamenie (signalizacné tlacidlo),

e poziadavky cestujuceho na otvorenie dveri vo vozidlach vybavenych dopytovym
otvaranim dveri (dopytové tlacidlo).

Jednotlivé tlacidla musia byt farebne rozlisené, pricom plati Ze:

nudzové tlacidlo je cervenej farby,

$pecidlne tlacidlo je modrej farby,

signaliza¢né tlacidlo je Zltej farby,

dopytové tlacidlo je so zelenym podsvietenim signalizujicim zaregistrovanie jeho
stla¢enia cestujucim, toto tlacidlo zaroven spifa funkciu signaliza¢ného tlacidla.

Tlacidla musia byt umiestnené do vysky 160 cm od podlahy. Odporuca sa, aby signalizacné
tlacidla na signalizaciu vystupu boli vo vozidle rozmiestnené tak, aby bolo z kazdého sedla
dosiahnutelné aspori jedno z nich.

Specidlne tlacidla su prioritne umiestiované v miestach urcenych pre detské kociky,
invalidné voziky pripadne moézu byt umiestnené v blizkosti dveri uréenych na
vystupovanie.

Tlacidla sluZiace na dopytové otvéranie dveri musia byt umiestnené v blizkosti dveri, resp.
priamo na ich konstrukcii. Zapojenie tlacidiel do komunika¢ného systému vozidla musi
zabezpedit, aby cestujuci mohol signalizovat (akustickou alebo vizualnou informaciou pre
vodica) svoj zadujem vystupit len stlac¢enim dopytového tlacidla ato aj pred zastavenim
vozidla na zastavke.

Ustanovenie o tlacidlach aich farebnom vyhotoveni je zavazné len pre nové vozidla
apre tlacidla instalované do vozidiel po vstupe tohto standardu to platnosti.
V ostatnych vozidlach zabezpeci dopravca signalizatné dorozumievanie inym vhodnym
spbésobom.
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34 Komunikac¢né zariadenia vozidla s okolim

Kazdé vozidlo Standardu REGIOBUS musi byt vybavené vhodnym zariadenim — palubnym
pocitacom vozidla, ktory okrem iného zabezpecuje:

e datovu a hlasovu komunikaciu s dispecingom dopravcu alebo DRS,
e ovladanie jednotlivych periférii vo vozidle (oznacovacov a elektronickych tabul
atd.),
e sluzi ako pamatova jednotka pre jednotlivé periférie,
e ukladanie nasledovnych udajov s moznostou ich zasielania v redlnom case:
o prichod a odchod z garaze,
o  prichod a odchod zo zastavky,
o  zaciatok a koniec revizorskej kontroly,
o informdcie o realnej polohe vozidla,
o  odchylku od grafikonu.

Rozsah a frekvencia posielanych sprav musi byt uzivatelsky konfigurovatelna.

Odporuca sa, aby mal palubny pocita¢ integrovanu funkcionalitu elektronickej pokladne,
¢im nebude potrebné pritomnost dalsieho zariadenia vo vozidle. Pre potreby dopravcu
mobze palubny pocita¢ zahfnat aj dalSie funkcie. Ich rozsah si stanovuje dopravca sam,
avsak nesmu ovplyviiovat funkcie pozadované koordinatorom.

Dopravca je priamo zodpovedny za aktudlnost dat v pocitaci. Vozidlo, ktoré nema
vo svojom pocitaci aktudlne Udaje, nesmie byt vypravené na linku, resp. musi z nej byt
stiahnuté okamzite po zisteni tejto skutocnosti. V pripade pouzitia nespravnej databazy
tarifnych Udajov nema dopravca pri vzniku straty narok na nahradu skody.

3.5 Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo Standardu REGIOBUS musi byt vybavené jednotnym oznacenim,
piktogramami. Z vonkajsej strany vozidla to su piktogramy oznacujuce:

obchodny nazov dopravcu* - na oboch bokoch vozidla,

logo IDS BK - na pravom boku vozidla v prednej ¢asti,

oznacenie bezbariérového vozidla — umiestnené na c¢ele vozidla,
tlacidlo otvarania dveri — u vozidiel s dopytovym otvaranim dveri,

4§ 5 vyhlasky 124/2012, ktorou sa vykonava zékon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave.
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e dvere urené pre nastup s detskym kocikom, bicyklom alebo psom (piktogramy
mozu byt vyhotovené bud samostatne alebo v pozadovanych kombinéciach),

e dvere urcené pre nastup s invalidnym vozikom, alebo 0séb telesne postihnutych -
pouziva sa len pri nizkopodlaznych vozidlach,

e ovladac¢ pre ploSinu - len uvozidiel vybavenych vysuvnou plosinou ovladanou
cestujucim,

e zdkaz vstupu s jedlom.

Z vnutornej Casti vozidla:

vyhradené sedadl|a pre telesne a zrakovo postihnutych,

plocha pre detsky kocik / invalidny vozik,

tlacidlo otvarania dveri — u vozidiel s dopytovym otvaranim dveri,

ovlada¢ pre plosinu - len uvozidiel vybavenych vysuvnou plodinou ovlddanou
cestujucim,

signalizcia vodicovi — zastavenie na znamenie, nidzova signalizacia,

nudzové otvaranie dveri,

nudzovy vychod,

lekarnicka,

hasiaci pristroj.

Vzhlad a umiestnenie tychto piktogramov stanovuje koordinator po dohode s dopravcom.

3.6 Informacné plochy

Kazdé vozidlo musi byt, pre ucely zverejnenia informacnych materidlov, vybavené
$tandardizovanymi informacnymi plochami, ktoré umoznuju umiestnenie aspon 2 ks listov
formatu A3. Vo vozidladch kategérie Mini méze byt po dohode s koordindtorom pocet
informacnych pléch mensi. Tieto plochy musia byt zretelne odlisené od inych
informacnych (reklamnych) pléch.

V tychto plochdch moézu byt zverejnené len informacie tykajlce sa dopravy v ramci IDS BK,
ako su:

e schéma siete liniek na Gzemi regionu, kde vozidlo prevazné jazdi a podla mozZnosti
tiez blizkeho okolia,

vynatok zo zmluvnych prepravnych podmienok IDS BK,

vynatok z tarifnych podmienok IDS BK,

informacie o mimoriadnych udalostiach v doprave, zmenach vo vedeni liniek,

dalsie materidly propagujuce IDS BK.
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V rdmci IDS BK bude uplathovany jednotny format informacnych materidlov stanoveny
koordinatorom po dohode s dopravcami.

Vozidlo méze byt vybavené aj vizudlnym informacnym zariadenim vratane zvukového
zariadenia. Ak je toto zariadenie vyuzivané na iné ucely, ktoré nesuvisia s dopravnymi
informdciami pre cestujucich napr. reklamné spoty, nesmu byt tieto informacie ozvucené.
Obsah a forma reklamy nesmu byt zamenitelné sdopravnymi informaciami pre
cestujucich. Umiestnenie takéhoto zariadenia v3ak nesmie branit cestujucim v pohybe a vo
vyhlade na informacné panely v interiéri vozidla.

Informacné materialy dotykajuce sa len jedného dopravcu pripravuje samotny dopravca.
V pripade ak su informaciou dotknuty viaceri dopravcovia pripravuje informacny material
koordinator spolo¢ne s dopravcami.

Dopravca je zodpovedny za zverejhovanie informacnych materidlov v stanovenom ¢ase.

3.7  Reklama a reklamné plochy

Vonkajsie plochy vozidiel moézu sluzit ako nosi¢ reklamy, pricom nezélezi, ¢i ide
o celovozidlovu reklamu, alebo reklamu pokryvajucu len cast plochy vozidla. Pri
umiestriovani vonkajsej reklamy musi byt dodrzané:

e plocha reklamy nezakryva, a jej vzhlad nie je zamenitelny a nesplyva s oznacenim
vozidla podla bodu 3.1, standard REGIOBUS,

e plocha reklamy nezakryva ajej vzhlad nie je zamenitelny s eviden¢nym cislom
vozidla, ktoré spravidla musi zostat na svojom pévodnom mieste,

e plocha reklamy nezakryva ajej vzhlad nie je zamenitelny anesplyva
s piktogramami ktorymi je vozidlo zvonka oznacené,

e vpripade, Ze reklamnd plocha zasahuje, alebo je priamo uréena do priestoru
presklenych (okennych) ¢asti vozidla a jej plocha je vacsia ako 20% prislusného
okna, musi byt vyhotovend zo zvnutra priehladnej (napr. dierkovanej) félie.

Vinteriéri vozidla su reklamné ¢i iné materidly prednostne umiestiované v reklamnych
paneloch, alebo v drZiakoch na to uréenych. Toto ustanovenie sa nevztahuje na materidly,
ktoré rozdava vodi¢ alebo iny ¢len dopravného personalu.

Za obsahovu napln reklamy nesie zodpovednost dopravca, prip. nim poverend osoba.
Obsah a forma reklamy nesmu byt zamenitelné sdopravnymi informaciami pre
cestujucich. V prostriedkoch verejnej dopravy nesmie byt pouzitd reklamna kampan, ktora
priamo navadza na pouzivanie individudlnej dopravy, ¢i zosmiednuje alebo inak
dehonestuje cestovanie a pouzivanie verejnej dopravy.
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3.8  Technicky stav a vzhlad vozidla

Vozidla standardu REGIOBUS musia byt vo vyhovujicom technickom stave a musia spinat
vsetky zdkonmi stanovené poziadavky. Vozidla musia byt v takom stave, aby cestujucich
neobtazovali hlukom, zapachom alebo vibraciami vy3simi ako u je u daného typu vozidla
pripustné.

Vo vozidlach musi byt vyhradeny priestor minimalne pre jeden kocik a minimélne 6 miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zrakovym postihnutim, ktoré su
vyClenené v prednej Casti vozidla. Vozidlo uréené na prepravu invalidnych vozikov musi
byt vybavené zadrZiavacim zariadenim slGziacim na zaistenie invalidného vozika.

Vek autobusu (vratane zdlozného) pouzivaného v standarde REGIOBUS nesmie, podla
udajov v technickom preukaze, presiahnut 14 rokov.

3.8.1 Dvere vozidla

Vozidl4 ktorych dizka presahuje 9 m a st pouzivané na linkach $tandardu REGIOBUS, musia
byt vybavené najmenej dvoma dvermi ur¢enymi pre ndastup a vystup cestujucich. Klbové
vozidld musia byt vybavené najmenej tromi dverami.

Tabulka €. 5 ReZim nastupu a vystupu cestujucich pre jednotlivé zastavky

Zastavka v zone Predné dvere Druhé a dalsie dvere
100 a 101 (v smere do mesta) Nastup a vystup Nastup** a vystup
100 a 101 (v smere z mesta) Néstup a vystup* len Vystup
Mimo zény 100 a 101 Néstup a vystup* len Vystup

* Pokial to podmienky dovoluju je vodi¢ povinny umoznit vystup aj prednymi dverami.
Cestujucim so zdravotnym postihnutim musi byt umoznené vystupit prednymi dverami
vzdy.

** Nastup je podmieneny umiestnenim vhodného typu oznacovaca cestovnych listkov aj
pri druhych adalSich dverdch (v opa¢nom pripade moéze byt ndstup umozneny len
cestujucim s predplatnym listkom).

Vozidlo musi byt vybavené minimalne jednymi dverami o Sirke minimalne 1200 mm.
V blizkosti tychto dveri sa musi nachadzat dostatoCny priestor na umiestnenie aspon
jedného kocika alebo invalidného vozika. Toto ustanovenie plati pre nové vozidla.

Dvere otvéra vodi¢, alebo cestujuci po predchadzajucom odblokovani vodi¢om
vo vozidlach vybavenych systémom dopytového otvarania dveri.
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Dvere umiestnené viac ako 6 metrov od predného cela vozidla musia byt z dévodu
bezpecnosti cestujuceho vybavené fotobunkou alebo kamerovym systémom pomocou
ktorého moze vodi¢ sledovat ndstupny priestor alebo musia byt vybavené blokovacim
zriadenim proti privretiu cestujuceho. Toto ustanovenie plati pre nové vozidla.

Odchylky od stanoveného poctu dveri ako aj vynimky v otvarani dveri (napriklad v pripade
minibusov alebo Specidlnych vozidiel pre telesne postihnutych) stanovuje koordinator.

3.8.2 Cistota a vzhlad vozidiel

Vsetky vozidla prevadzkované v IDS BK musia mat cisty vnutorny interiér a taktiez musia
mat cistU aj vonkajsiu cast. Dopravca je povinny viest preukazateln evidenciu o Cisteni
a upratovani vozidiel (denné, tyzdenné, mesacné) ato takym spdsobom, aby mohla byt
vykonavand kontrola pracovnikmi koordinatora. Evidenciu je mozné nahradit
technologickym postupom schvalenym koordindtorom.

3.9 Pohodlie cestujucich

Technicky stav vozidiel pouzivanych v Standarde REGIOBUS musi zarucovat moznost
otvorenia auzatvorenia vsetkych okien avetracich otvorov atiez moznost vykurovat
vozidlo v zimnom obdobi.

Podmienky vykurovania vozidiel budu stanovené po dohode s dopravcom.

Kazdé nové vozidlo zaradené do premavky na linkach IDS BK musi byt vybavené
klimatizaciou priestoru pre cestujucich.

Vnutorné osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenych pri
vyrobe. Pri jazde scestujucimi za znizenej viditelnosti musi byt pouzivané hlavné
osvetlenie priestoru pre cestujucich. Vynimky mozZzu byt udelené koordindtorom.
V miestach bez verejného osvetlenia je mozné na nevyhnutny ¢as pouzit len nudzové
osvetlenie priestoru pre cestujucich. Pri stati na zastdvke musi byt vzdy zapnuté hlavné
osvetlenie. Osvetlovacie telesa nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi
farebnymi féliami a inymi apravami.
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3.10 Elektronicky akusticky informacny systém

3.10.1 Elektronicky akusticky informacny systém vo vozidle

Kazdé nové vozidlo zaradené do premavky na linkach IDS BK musi byt vybavené
elektronickym informacnym systémom umoznujucim vyhlasovanie zastdvok a dalSich
dopravnych informacii pomocou palubného pocitaca. Spésoby vyhlasovania su stanovené
po dohode sdopravcom. Dalsie doplnkové hlasenia poskytne dopravca na vedomie
koordinatorovi. Vyuzitie systému k reklamnym tcelom nie je povolené.

3.10.2 Elektronicky akusticky informacny systém mimo vozidla

Kazdé nové vozidlo zaradené do premavky na linkdch IDS BK musi byt vybavené takym
akustickym systémom, ktory umozni jednoduché doplnenie o systém vyhlasovania cisla
linky a konecnej zastavky na zaklade bezkontaktnej datovej poziadavky aj mimo vozidlo.
BlizSie technické Specifikdcie budu prerokované sdopravcami, prip. aj s prislusnymi
zdruzeniami nevidiacich.

3.11 Panel ¢as azona

Za ucelom lepsej informovanosti cestujucich méze byt vnutorny informacny systém
vozidla doplneny o panel ¢as a zéna. Tento panel zobrazuje presny ¢as a aktudlnu zénu po
celt dobu. Cestujuci ma tak tieto dve najdoblezitejSie informacie potrebné pre spravne
pouzitie cestovného listka neustdle v dohlade. Ak sa tento panel nachddza vo vozidle,
nemusi vnutorny informacny panel tieto dve informacie zobrazovat azostane tak viac
priestoru pre iné dopravné informacie.

Panel musi byt umiestneny v priestore za vodi¢om tak, aby neprekazal cestujucim pri
pohybe a zéroven bol dobre Citatelny.

3.12 Nizkopodlaznost vozidla

Kazdé nové vozidlo zaradené do premavky na linkach IDS BK musi mat vstup aspon cez
jedny dvere bezbariérovy. V blizkosti tychto dveri musi byt dostato¢ny priestor pre detsky
kocik alebo invalidny vozik. Vynimku mézZe udelit len koordinator.
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4 Standard REGIOTRAIN

Zvlastne postavenie maju vlaky zaradené do IDS BK, ktorych ¢ast prepravného vykonu je
vykonavand aj mimo uUzemia systému IDS BK. Ich technické a prevadzkové 3tandardy
urcuju samostatné predpisy platné pre prevadzku zelezni¢nej kolajovej dopravy na tratiach
Zeleznic Slovenskej republiky. Vzhladom k tomu, Ze jednotlivé vlakové linky budu zéroven
zaradené do standardu IDS BK, musia sucasne spihat’ stanovené zakladné technické
a prevadzkové Standardy IDS BK.

4.1 Standardné a nad$tandardné vybavenie vozidiel

Vozidla v standardnom vybaveni musia spiiat nasledovné:

oznacenie smerovymi tabulami,
vybavovaci systém,

systém komunikacie,
informacné piktogramy,
informacné plochy,

technicky stav a vzhlad vozidla,
¢istota vozidla,

pohodlie cestujucich.

Za nadstandardné vybavenie vozidiel sa povazuje:

e bezbariérovy pristup do vozidla,

e elektronicky akusticky informacny systém,

e vybavenie vietkych hnacich jednotiek zariadenim uréeného na sledovanie polohy
GPS,

e mobilny telefén (aspon jeden ¢len vliakovej caty).

Kazdé zelezni¢né vozidlo prevadzkované vsystéme IDS BK musi spifiat podmienky
Standardného vybavenia. Nads$tandardné vybavenie Zelezni¢nych vozidiel je uvazované
ako vyhladovy stav. Dopravca viak podla svojich potrieb a moznosti a po konzultcii
s koordinatorom moéze zavadzat nadstandardné prvky priebezne.

4.2 Oznacenie smerovymi tabulami

Minimdlne kazdy druhy vozen vlaku zaradeného do IDS BK musi byt riadne oznaceny
smerovou tabulou. Smerové tabule sa umiesthuju do drziaku umiestneného na skle
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pravych dveri vozna. Presny vzhlad smerovych tabul bude stanoveny po vzajomnej
dohode medzi dopravcom a koordinatorom.

Bratislava hl. st. 920

Zohor - Malacky - Zavod

Kuty

Zohor ©25

Vysoka pri Morave

Zahorska Ves

Obr. 12 Vzory smerovych tabul zelezni¢ného dopravcu

Nové Zelezni¢né supravy su uz spravidla vybavené elektronickymi tabulami. Zobrazovanie
informacii na elektronickych tabuliach budu dohodnuté s dopravcami.

4.3  Vybavovaci systém

V Zelezni¢nej doprave, vzhladom na obeh vozidiel, bude vybavovaci systém umiestneny
prioritne mimo vozidiel avoziov (na nastupistiach). Na tratiach, ktorych celd dizka sa
nachadza na uzemi pokrytom IDS BK, pripadne na tratiach, kde je to vzhladom na rozsah
dopravy vhodné, je mozné vybavovaci systém umiestnit aj vo vozidle (aj v pripade predaja
CL prostrednictvom vlakového persondlu). Vtakom pripade musi byt kazdé vozidlo
vypravované na takuto trat vybavené v priestore nastupnych dveri ozna¢ovac¢om CL ktory
je riadeny prislusnym riadiacim zariadenim - palubnym pocitac¢om. Pocet a rozmiestnenie
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oznacovacov CL vo vozidlach Standardu REGIOTRAIN bude stanovené po vzijomnej
dohode koordinatora a dopravcu.

Oznacovac CL musi spifiat minimalne nasledovné funkcie:

e oznacenie papierového cestovného listka Udajmi stanovenymi v Standarde
cestovnych dokladov,

e akceptacia cipovych kariet Mifare Classic, Mifare DESfire ev1, Smart MX
(Bratislavskd mestska karta), pricom stouto kartou musi vediet pracovat
v nasledovnom rozsahu:

o vycitanie a zobrazenie udajov uloZzenych na karte,
o zakupenie jednorazového cestovného listka pomocou Cipovej karty,

o nahratie elektronického cestovného listka zakupeného cez internet na
Cipovu kartu,

o overenie platnosti predplatného cestovného listka,
o overenie platnosti elektronického cestovného listka,

o moznost dokupenia jednorazového elektronického cestovného listka pre
spolucestujucich,

e vizudlna a akustickd indikacia vybavenia cestujuceho,

e indikdcia poruchy.

V pripade, Ze sa vybavovaci systém nenachadza ani na stanici, ani vo vlaku, zabezpeci
predaj cestovného listka sprievodca pomocou prenosnej osobnej pokladnice (POP) priamo
vo vlaku. Oznacenie papierového listka zabezpeci v nevyhnutnych pripadoch sprievodca
ru¢ne, ato vyrazenim/vypisanim potrebnych udajov (datum, cas, zéna). Takyto spdsob
tarifného vybavenia vsak musi byt cestujiucemu zndmy este pred prichodom vlaku.

44  Systém komunikacie

Sledovanie aktualnej polohy jednotlivych vlakov a predavanie informacii medzi
koordinatorom, manazérom Zelezni¢nej infrastruktury a zelezni¢nym dopravcom prebieha
na zaklade komunikacie dispecingov a dispecerskych systémov. Zistovanie polohy sa
realizuje na zéklade informaéného systému ZSR PIS, v pripade moZnosti idajmi z GPS.

Z dispecerskych ariadiacich systémov manazéra Zelezni¢nej infrastruktury a zelezni¢ného
dopravcu bude dispecingu koordinatora nahlasované kazdé meskanie vlaku zaradeného
do IDS BK aj mimo tohto Uzemia, a to najneskor zo zelezni¢nych uzlov Dunajska Streda,
Galanta, Kuty aTrnava pred jeho vstupom na Uzemie IDS BK. Pri vzniku vyznamnych
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meskani v medzistani¢nych Usekoch sa bude jednat o informacie mimo systému PIS, preto
bude dispecersky systém manazéra Zelezni¢nej infrastruktiry/zelezni¢cného dopravcu
ziskavat anahlasovat meskania na dispecing koordinatora osobitnym spdsobom.
Nahlasovacia povinnost manazéra zelezni¢nej infrastruktury/zZelezni¢ného dopravcu plati
len pri vzniku meskani s vplyvom na funkcie IDS BK.

(Systém hlaseni, podmienujuce a zohladnované faktory budid dohodnuté neskér, na
zdklade potrieb a poznatkov z prevadzky za spoluprace odbornikov zodpovednych za
riadenie dopravného procesu vo vietkych dotknutych subjektoch.)

4.5 Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo Standardu REGIOTRAIN musi byt vybavené piktogramami (bud vo vzore
Zelezni¢ného dopravcu alebo IDS BK). Z vonkajsej strany vozidla to su predovietkym
piktogramy oznacujuce:

obchodny nazov dopravcu — na oboch bokoch vozidla,

logo IDS BK s doplnenim piktogramu linky IDS BK (logo ,S"),
oznacenie voznovej triedy,

oznacenie bezbariérového vstupu do vozidla,

oznacenie vstupu a priestoru pre prepravu bicyklov vo vozni,
tlacidla na otvaranie dveri.

Z vnutornej Casti vozidla:

vyhradené sedadla pre telesne a zrakovo postihnutych,

plocha urcena pre prepravu bicyklov, alebo invalidnych vozikov,
signalizacia vlakovej Cate — zastavenie na znamenie, nudzova signalizacia,
WC,

nudzové otvaranie dveri,

nudzovy vychod,

zachranna brzda,

lekarnicka,

hasiaci pristroj.

46 Informacné plochy

Kazdy vlak ktory realizuje vykony v systéme IDS BK musi byt pre ucely zverejnenia
informacnych materidlov, vybaveny standardizovanymi informa¢nymi plochami, ktoré
umoznuju umiestnenie aspon 2 ks listov formatu A3.
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V tychto plochdch moézu byt zverejnené len informacie tykajlce sa dopravy v ramci IDS BK,
ako su:

e schéma zén a siete liniek na zemi IDS BK,

e vynatok zo Zmluvnych prepravnych podmienok IDS BK,

e vynatok z Tarifnych podmienok IDS BK,

e informacie o mimoriadnych udalostiach v doprave, zmenach vo vedeni liniek,
e dalsie materidly propagujuce IDS BK.

Ustanovenie nadobudne platnost po dohode koordindtora a dopravcu.

Vramci IDS BK bude uplathovany jednotny format informacnych materidlov stanoveny
koordinatorom po dohode s dopravcami.

Informacné materialy dotykajuce sa len jedného dopravcu pripravuje samotny dopravca.
V pripade ak su informaciou dotknuty viaceri dopravcovia pripravuje informacny material
koordinator spolo¢ne s dopravcami.

Dopravca je zodpovedny za zverejhovanie informacnych materidlov v stanovenom ¢ase.

4.7  Technicky stav a vzhlad vozidla

Vsetky zelezni¢né vozidla Standardu REGIOTRAIN musia byt vo vyhovujucom technickom
stave amusia splfiat vietky zakonmi stanovené poziadavky. Vozidla musia byt v takom
stave, aby cestujucich neobtazovali hlukom, zapachom alebo vibraciami vy3simi ako je
u daného typu vozidla pripustné.

V kazdom vlaku musi byt vyhradeny priestor pre prepravu kocikov, bicyklov a v kazdom
vozni minimalne 6 miest pre osoby so zdravotnym alebo so zrakovym postihnutim. Vozidlo
ur¢ené na prepravu os0b zdravotne postihnutych musi byt vybavené zariadenim sliZiacim
na zaistenie invalidného vozika.

Maximalny vek drahového vozidla pouzivaného vstandarde REGIOTRAIN nesmie
presiahnut pre:

e nové drahové vozidlo 20 rokov,
e dradhové vozidlo po prvej modernizacii 35 rokov,
e drdhové vozidlo po druhej modernizacii 50 rokov.

4.7.1 Cistota a vzhlad vozidiel

Vsetky vozidla prevadzkované v IDS BK musia mat ¢isty vnutorny interiér a taktiez musia
mat Cistu aj vonkajsiu cast, pokial technické zariadenia na vonkajsie umyvanie vozidiel nie
su odstavené vzimnom obdobi. Dopravca je povinny viest preukazatelnt evidenciu
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o Cisteni a upratovani vozidiel (denné, tyzdenné, mesacné) ato takym spoésobom, aby
mohla byt vykonavana kontrola pracovnikmi koordinatora. Evidenciu je mozné nahradit
technologickym postupom alebo harmonogramom cistenia vozidiel, ktory bude zaslany
koordinatorovi na poziadanie.

4.8  Pohodlie cestujucich

Technicky stav kolajovych vozidiel pouzivanych v standarde REGIOTRAIN musi zarucovat
v ramci konstruk¢ného prevedenia moznost otvorenia a vetracich otvorov a tiez moznost
vykurovat vozidlo v zimnom obdobi.

Podmienky vykurovania vozidiel budu stanovené po dohode s dopravcom.

Vnutorné osvetlenie musi byt vzdy funkéné azodpovedat parametrom stanovenym pri
vyrobe. Pri jazde s cestujucimi za znizenej viditelnosti musi byt zabezpecené osvetlenie
priestoru pre cestujucich. Osvetlovacie telesd nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo
priehfadnymi farebnymi féliami a inymi Gpravami.

4.9  Elektronicky akusticky informacny systém

Elektronickym akustickym informaénym systémom (vlakovym rozhlasom) musi byt
vybavené kazdé nové vozidlo zaradené vyhradne na linky IDS BK. Pre vozidla a vozne, ktoré
vykonavaju dopravu aj mimo Uzemia IDS BK je existencia vlakového rozhlasu doporucena.

Vlakovym rozhlasom sa vyhlasuje nazov nasledujicej stanice, moznosti prestupu
a pripadne aj dalsie dopravné informacie (meskania, ndhradna doprava a pod.). Spésoby
vyhlasovania su stanovené po dohode s dopravcom. Dalsie doplnkové hlasenia poskytne
dopravca na vedomie koordindtorovi. Vyuzitie systému kreklamnym ucelom nie je
povolené. Komercny nazov regionalneho vlaku sa nepovazuje za reklamné hlasenie.
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STANDARD PREVADZKOVEJ ZALOHY

Prevadzkovou zalohou v cestnej doprave sa rozumie vozidlo vratane vodi¢a pripravené
vykonavat prepravu bezprostredne po ohlaseni vypadku. Za prevadzkovu zalohu sa
nepovazuju vozidla, ktoré su v stave udrzby a oprav.

Odporuca sa aby dopravca udrziaval prevadzkovu zalohu pre pripad vypadku vo vyske
minimalne 3% z celkového poctu vozidiel potrebnych v dany den na prepravu cestujucich
v IDS BK. Kazdy dopravca prevadzkujuci v IDS BK aspon jedno vozidlo musi mat pre pripad
vypadku zabezpecenu prevadzkovu zédlohu minimalne jednym vozidlom.

Udrziavanie prevadzkovej zdlohy moéze dopravca nahradit zmluvnym vztahom s inym
dopravcom, ktory bude prevadzkovu zélohu zabezpecovat za neho. V takomto pripade sa
odporuca celkovy podiel vozidiel sliZiacich ako prevadzkové zaloha vo vyske minimalne
3% zo suctu vietkych vozidiel vykonavajucich prepravu cestujucich vIDS BK za vietkych
dopravcov, ktori tuto zmluvu uzavreli.

Prevadzkova zaloha v kolajovej doprave je stanovend internym predpisom dopravcu, ktory
ho da na vedomie koordinatorovi.
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STANDARD DODRZIAVANIA NADVAZNOSTI SPOJOV

Standard dodrziavania nadvédznosti spojov stanovuje zakladné pravidla pre koordinaciu
nadvaznosti spojov liniek toho istého druhu dopravy alebo réznych druhov doprav v ramci
IDS BK. Taktiez rieSi postup v pripade mimoriadnych udalosti ak nastane meskanie spoja,
technickd porucha, atd.

Do casu zriadenia DRS sa ustanovenia tohto Standardu nebudu uplatriovat, koordindcia
nadvaznosti spojov bude riesena na zaklade dohody medzi koordinatorom a dotknutymi
dopravcami.

1 Kategorie nadvaznych spojeni

Pre ucely toho Standardu sa rozlisuju dve kategérie nadvaznosti:

¢ Negarantované - su nadvaznosti, pri ktorych existuje medzi spojmi toho istého
druhu dopravy alebo viacerych druhov doprav dostato¢ny ¢as na prestup avsak
nadvazny spoj nema povinnost cakat na pripojny spoj. Negarantované
nadvaznosti sa neuvadzaju v cestovnych poriadkoch liniek.

o Ciastoéne garantované - sU nadvéaznosti, pri ktorych ma nadvézny spoj v pripade
meskania pripojného spoja povinnost cakat na zmeskany pripojny spoj
stanoveny cas. Dopravca je povinny uviest informaciu o dciastoCne
garantovanych nadvaznostiach priamo v cestovnych poriadkoch prisludnych
liniek. V pripade Zelezni¢cného dopravcu sa uvedenie takejto informacie
odporuca.

Za nadvazné spoje sa nepovazuju spoje:

e priktorych je casovy interval medzi prichodom pripojného spoja a odchodom
nadvazného spoja kratsi, ako prestupny cas,

e priktorych sice existuje dostatocny ¢as na prestup, ale nestanovuje sa povinnost
Cakania, tato skutocnost moze byt uvedena v cestovnych poriadkoch liniek.

Na spoje, ktoré nie su nadvazné, ana pripady negarantovanych nadvaznosti sa
ustanovenia tohto Standardu nevztahuju.
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2 Cas prestupu

Vyjadruje cas potrebny na presun cestujucich v prislushom prestupnom mieste
(predovsetkym pesi presun pripadne kombinacia sinym druhom presunu) vratane
pripadného ¢akania na nasledny spoj. Cas prestupu musi byt stanoveny tak, aby aj
cestujuci so znizenou schopnostou pohybu a orientacie mali dostato¢ny ¢as na bezpecny
prestup.

Standardny ¢as prestupu pri nadvaznych spojeniach vytvorenych z titulu zavedenia IDS BK
zohladnujuc miestne Specifikd by nemal v zasade prekracovat 10 min.

Cas prestupu nezahfha ¢as potrebny na zakidpenie cestovych listkov v ZST pred cestou
vlakom.

3 Poésobnost a formy komunikacie dispecingov pri sledovani
a zabezpecovani nadvaznosti

Dispecing koordinatora spolupracuje pri riadeni dopravného procesu s dispecingami
dopravcov zapojenych do IDS BK. Zdoévodu zabezpecenia koordinacie a sledovania
nadvaznych spojeni v IDS BK je stanovend pésobnost jednotlivych dispecerskych pracovisk
dopravcov a koordinatora IDS BK:

¢ nadvaznosti medzi spojmi MHD v Bratislave si v posobnosti dispecingu
Dopravného podniku Bratislava, a.s. (dalej len dispec¢ing DPB),

¢ nadvaznosti medzi spojmi MHD a spojmi regionalnej dopravy (autobusova,
Zelezni¢nd) su v posobnosti dispecingu koordinatora,

¢ nadvaznosti medzi spojmi regionalnej dopravy prevaddzkovanymi rozdielnymi
dopravcami su v pésobnosti dispec¢ingu koordinatora,

e nadvaznosti medzi spojmi regionalnej dopravy prevddzkovanymi tym istym
dopravcom su v posobnosti dispecingu prislusného dopravcu. V pripade, ze
dopravca nemd zriadené dispecerské pracovisko dohodne sa medzi
koordinatorom IDS BK adotknutym dopravcom osobitny postup
zabezpeclovania, sledovania nadvaznosti.

Spojenie dispecingu koordinatora s dispecingami ostatnych dopravcov bude realizované
prostrednictvom hlasového kanala - pevné linky, mobilné telefény. Kontakty na
jednotlivych pracovnikov dispecingov nahlasia dopravcovia koordinatorovi a nasledne bez
meskania aj kazdu dalsiu zmenu v tychto udajoch.
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Ziskavanie informacii o polohe vozidiel pre potreby DRS

Z dispecerskych a riadiacich systémov dopravcov a manazéra Zelezni¢nej infrastruktary
ziskava dispecing koordinatora automaticky potrebné informacie za Uc¢elom dohladu nad
dopravnym procesom v ramci svojej posobnosti (napr. informacie o polohe vozidiel pre
ucely koordindacie nadvaznych spojeni).

Dispec¢ingy dopravcov amanazéra Zelezni¢nej infrastruktiry, okrem automatického
prenosu informdcii, si navzdjom poskytnu neodkladne informdcie aj o takych udalostiach
zavazného charakteru, ktoré mézu mat dosah na riadenie dopravného procesu a nie je ich
mozné identifikovat z elektronického riadiaceho systému.

Za zelezni¢nych dopravcov mbze poskytovat Udaje o polohe vozidiel manazér Zelezni¢nej
infrastruktary. Poskytovanie udajov je podmienené sihlasom zelezni¢nych dopravcov.

V pripade, ak dopravca nebude disponovat svojim dispecerskym pracoviskom, alebo bude
mat dispecerské pracovisko bez funkcionality zistovania polohy vozidiel, bude poloha
vozidiel sledovand priamo prostrednictvom DRS koordinatora. Vystup bude mozné na
poziadanie poskytnut dopravcovi. Za tymto ucelom musi mat dopravca vybavené vozidla
potrebnym technickym zariadenim amusi umoznit datovd komunikaciu medzi jeho
vozidlami a DRS.

O jednotlivych realizovanych hlaseniach vedu dispecerské pracoviskd stru¢né zaznamy.
Minimdlne sa zaznamenaju také uUdaje, aby bolo mozné jednoznacne identifikovat
vzniknuty udalost, dévod aspdsob rieSenia situdcie. Toto neplati v pripade ak sa
vyhotovuje zvukovy zdznam zprebiehajucej komunikacie. V pripade poziadania je
dopravca aspravca Zelezni¢nej infrastruktiry povinny poskytnat vypis z evidencie
o hlaseniach koordinatorovi.

Spojenie dispecingu koordindtora s vozidlami

Vozidla standardu CITY:

DRS koordindtora bude vylu¢ne komunikovat sdispe¢ingom dopravcu. Priama
komunikacia s vozidlom bude realizovana len v pripadoch, kedy dopravca nema zriadeny
vlastny dispecing a to prostrednictvom vhodného hlasového komunika¢ného kanala.

V pripade, ze vozidlo nie je vybavené vhodnym hlasovym komunika¢nym zariadenim,
bude komunikacia prebiehat prostrednictvom sluzobnych mobilnych telefénov. Dopravca
je pre tento uUcel povinny poskytnut zoznam telefénnych ¢isel jednotlivych vozidiel
minimalne 5 dni pred zaciatkom platnosti cestovnych poriadkov a nasledne aj pred kazdou
ich zmenou. Dopravca bez meskania ozndmit vietky dalsie zmeny v telefénnych ¢islach,
ktoré nastanu mimo uvedenych terminov.
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Vozidla standardu REGIOBUS:

DRS koordinatora bude vylu¢ne komunikovat sdispe¢ingom dopravcu. Priama
komunikacia s vozidlom bude realizovana len v pripadoch, kedy dopravca nema zriadeny
vlastny dispecing a to prostrednictvom vhodného hlasového komunika¢ného kandla.

V pripade, ze vozidlo nie je vybavené vhodnym hlasovym komunikacnym zariadenim,
bude komunikacia prebiehat prostrednictvom sluzobnych mobilnych telefénov. Dopravca
je pre tento uUcel povinny poskytnut zoznam telefénnych ¢isel jednotlivych vozidiel
minimalne 5 dni pred zaciatkom platnosti cestovnych poriadkov a nasledne aj pred kazdou
ich zmenou. Dopravca bez meskania ozndmit vietky dalsie zmeny v telefénnych ¢islach,
ktoré nastanu mimo uvedenych terminov.

Vozidla standardu REGIOTRAIN:

DRS koordindtora bude vylu¢ne komunikovat sdispe¢ingom dopravcu. Priama
komunikacia s vozidlom bude realizovana len v pripadoch, kedy dopravca nema zriadeny
vlastny dispecing a to prostrednictvom vhodného hlasového komunika¢ného kanala.

V pripade, ze vozidlo nie je vybavené vhodnym hlasovym komunika¢nym zariadenim,
bude komunikacia prebiehat prostrednictvom sluzobnych mobilnych telefénov. Dopravca
je pre tento ucel povinny poskytnut zoznam telefénnych ¢isel jednotlivych vozidiel
minimalne 5 dni pred zaciatkom platnosti cestovnych poriadkov a nasledne aj pred kazdou
ich zmenou. Dopravca bez meskania oznamit vietky dalsie zmeny v telefénnych cislach,
ktoré nastanu mimo uvedenych terminov.

4 Mimoriadne udalosti v doprave

4.1  Mimoriadne udalosti v doprave spésobené dopravcom

Ide otaké udalosti v doprave, ktoré boli spésobené dopravcom. Predovietkym ide
o poruchu vozidla, nesposobilost vodi¢a kvykonu prace, dopravnd nehoda zavinena
vodi¢om vozidla pri realizacii vykonu v rdmci IDS BK, nefunk¢ny tarifno-vybavovaci systém,
strata nadvaznosti z ddvodu nedodrzania ¢asu ¢akania, atd.

4.2  Mimoriadne udalosti v doprave nezavislé od dopravcu

Su také udalosti, ktoré neboli spésobené dopravcom. Ide hlavne o udalosti, pri ktorych sa
dopravna komunikacia stane neprejazdnou (dopravna nehoda nezavinend vodi¢om
vozidla dopravcu, uzavretie dopravnej komunikacie, Zelezni¢nej trate, mimoriadny odklon
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dopravy, vys$sia moc atd.), alebo z dévodu nepriaznivych klimatickych podmienok, alebo
inej udalosti napr. strata nadvaznosti nezavinena dopravcom, atd.

4.3  Postup v pripade vzniku mimoriadnej udalosti

V pripade, Ze sa vyskytne mimoriadna udalost pocas vykonavania spoja, dopravca je
povinny vykonat také opatrenia, aby sa negativne dopady na cestujucu verejnost
minimalizovali.

Pri vzniku mimoriadnej udalosti v doprave je vodi¢ vozidla, alebo opravnena osoba
vlakového persondlu povinnd vykonat vietky opatrenia, ktoré stanovuje interny predpis
dopravcu a neodkladne zabezpecit informovanost a bezpecnost vietkych cestujucich.

V pripade, Ze technicky stav vozidla dovoluje dojazd do najblizSej kone¢nej zastavky, vodic
pokracuje vjazde adopravca zabezpedi vymenu vozidla bud priamo na trase, alebo
v konecnej/vychodiskovej zastavke.

V pripade, Ze vozidlo stechnickou poruchou méa vykonat nasledny spoj zkonecnej
zastavky, dopravca musi zabezpecit v€asny odchod nasledného spoja inym vozidlom, ak je
to z ¢asového a Uzemného rozsahu mozné (napr. presun nahradného vozidla na konecnu
zastavku).

Ak sa cestnd komunikacia stane neprejazdnou o nadhradnej trase operativhe rozhodne
prislusny dispecing dopravcu, pri¢com tuto skuto¢nost bezodkladne ozndmi na dispecing
koordinatora. Pri volbe nahradnej trasy sa prihliada na to, aby odchylka od pévodnej trasy
bola ¢o najmensia. Vodi¢ je ovzniknutej zmene povinny neodkladne informovat
cestujucich.

Vypravenie ndhradného spoja, zabezpeclenie nahradnej prepravy

MHD v Bratislave

e Vpripade vzniku mimoriadnej udalosti zavislej od dopravcu, ak dalsi spoj iduci po
rovnakej trase ma odchod o viac ako 15 minut, je dopravca povinny vypravit
zélozné vozidlo ¢o najskoér, najneskér do odchodu nasledujuceho spoja.
O skutoc¢nosti vypravenia nadhradného spoja informuje dispecing dopravcu
dispecing koordinatora. Vzniknuty vykon v suvislosti s vykonanim spoja nebude
povazovany za opravneny.

e Vpripade udalosti nezdvislej od dopravcu, je dopravca povinny po dohode
s dispe¢ingom koordindtora vypravit zdlozné vozidlo ¢o najskor, najneskor do
odchodu nasledujiceho spoja. Vzniknuty vykon v suvislosti s vykonanim spoja
bude povazovany za opravneny.
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Regionalna autobusova doprava

e V pripade vzniku mimoriadnej udalosti zavislej od dopravcu, ak dalsi spoj iduci po
rovnakej trase ma odchod o viac ako 15 minut, je dopravca povinny vypravit
zdlozné vozidlo ¢o najskér, najneskér do odchodu nasledujuceho spoja.
O skutoc¢nosti vypravenia ndhradného spoja informuje dispec¢ing dopravcu
dispecing koordinatora. Vzniknuty vykon v suvislosti s vykonanim spoja nebude
povazovany za opravneny.

e Vpripade udalosti nezavislej od dopravcu, je dopravca povinny po dohode
s dispe¢ingom koordindtora vypravit zdlozné vozidlo ¢o najskor, najneskor do
odchodu nasledujuceho spoja. Vzniknuty vykon v suvislosti s vykonanim spoja
bude povazovany za opravneny.

Vynimku vo vypraveny zalozného vozidla mozno vykonat na zdklade suhlasu dispecingu
koordinatora.

Kontaktovanie zadlozného vodica

Vodi¢ zdlozného vozidla bude kontaktovany vlastnym dispeCingom dopravcu,
zodpovedny pracovnik dispecingu dopravcu informuje o danej skutoc¢nosti dispecing
koordinatora.

Zelezni¢na doprava

Postupuje sa vzmysle internych predpisov dopravcu, ktoré dd dopravca na vedomie
koordinatorovi. Dopravca méa povinnost v pripade vzniku mimoriadnych udalosti (napr.
technické poruchy infrastruktury, vozidiel, dopravné nehody) zabezpecit ndhradnu
prepravu (napr. vypravenie ndhradného vlaku, vykonanie nadhradnej autobusovej dopravy,
atd.) v primeranom rozsahu bez meskania najneskér do 30 mindt, ak je to z ¢asového
a Uzemného rozsahu mozné.

Pri zabezpecovani ndahradnej autobusovej dopravy je vhodné prioritne vyuzivat
disponibilné zalohy autobusovych dopravcov zapojenych do IDS BK.

V pripade ak to podmienky dovoluju je mozZné mimoriadne vyuZit na zabezpecenie
nahradnej dopravy aj kapacity paralelnych autobusovych liniek.
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STANDARD VYLUK

Cielom Standardu je stanovit pravidla, postupy pri rieSeni planovanych a neplanovanych
vyluk majucich dopad na prevadzku Zelezni¢nej a cestnej dopravy.

1 Vyluky na zeleznici
1.1 Planované vyluky

Problematika vyluk na Zeleznici je rieSend vsulade sinternymi predpismi manazéra
Zelezni¢nej infrastruktury.

Vyluky na Zelezni¢nej sieti ZSR sa planuju v roénych, mesaénych a tyzdennych planoch.

ZSR ako manazér Zelezni¢nej infrastruktdry poskytne koordinatorovi zakladné informacie
o pripravovanych vylukach ako napr. rozsah a trvanie.

V pripade stretu vyluky ZSR so skér planovanou vylukou cestnej komunikacie s vyraznym
dopadom na dopravu méze koordinator podat namietku voci realizacii vyluky ZSR
v stanovenom termine.

Dopravcovia ziskané ustanovenie o vyluke od ZSR podla potreby dalej rozpracuju pre svoje
interné potreby a zabezpecia informovanost svojich zamestnancov a cestujucich
o planovanej vyluke.

1.2 Neplanované vyluky a iné ¢iastocné obmedzenia dopravy

Neplanovana vyluka moze byt zavedena:

e naodstranenie prekazky (nahlej poruchy), ktorou by bola prerusena prevadzka,
e ak stav zariadenia ohrozuje bezpecnost Zelezni¢nej dopravy,
e vynimocne na vykonanie opravy alebo udrzby zariadenia.

V pripade neplanovanych vyluk ainych ciasto¢nych obmedzeni dopravy Zzelezni¢ni
dopravcovia vykonaju operativne opatrenia v obehoch suprav s cielom znizenia dopadu
na pravidelnost dopravy.

Pri neplanovanych vylukach a ciasto¢nych obmedzeniach dopravy sa postupuje v sulade
so Standardom nadvéaznosti ¢ast Mimoriadne udalosti v doprave.
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2 Vyluky na cestnych komunikaciach

2.1 Rozsiahle vyluky so zna¢nym dopadom na dopravu

Dopravcovia vyhodnotia dopady vyluk na cestnych komunikaciach, nahlasenych spravcom
komunikacie (spravny organ). Ak tieto presahuju moznosti rieSenia uvedené v standarde
nadvaznosti informuju o tom koordinatora a vzajomne dohodnu dalsi postup.

Dopravcovia zabezpecia informovanost svojich zamestnancov a cestujucich o planovanej
vyluke.

2.2 Dopravné vyluky s ciastocnym obmedzenim dopravy

Za predpokladu, Ze je dopad vyluky riesitelny pomocou Standardu nadvaznosti, pripadne
jeho ciasto¢nymi a casovo obmedzenymi Upravami, dopravcovia oznamia informacie
o vyluke koordinatorovi. V pripade potreby dotknuty dopravcovia v spolupraci
s koordinadtorom navrhnu dalsie potrebné opatrenia.

Vylukové opatrenia, ktoré maju na garantované nadvaznosti priamy dopad podliehaju

schvaleniu koordinatora. V spornych pripadoch, kde nedéjde medzi dopravcami ku zhode
o rieSeni rozhoduje koordinator.

2.3 Neplanované vyluky

V pripade nepldnovanych vyluk (nezjazdna komunikacia ainé neplanované obmedzenia
dopravy) dopravcovia vykonaju operativne opatrenia v obehoch vozidiel s cielom znizenia
dopadu na pravidelnost dopravy.

V pripade technickych zdvad ainych nepredpokladanych obmedzeni sa primerane
postupuje v sulade so Standardom nadvaznosti ¢ast Mimoriadne udalosti v doprave.

3 Nahradna doprava

V pripade, Ze vyluka vzhladom na svoj rozsah (Uzemny alebo ¢asovy) zna¢ne zasahuje do
premavky pravidelnej dopravy, zavadza sa ndhradna doprava.
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O navrhnutom rieSeni nahradnej dopravy a suvisiacich opatreniach dopravcovia informuju
koordinatora. V pripade ak sa vyluka dotyka viacerych dopravcov aneddjde ku zhode
v rieSeni rozhoduje o nahradnej doprave koordinator.

Nahradna doprava bude povazovana za opravneny vykon.

3.1 Nahradna doprava pri vyluke na drahe

Nahradna doprava pri vyluke na drahe (Zelezni¢nej alebo elektrickovej) je spravidla
zabezpecovana autobusmi. Dopravcovia prevadzkujuci dopravu na drahe vypracuju trasy
nahradnej dopravy azabezpeclia riadne oznacenie zastavok liniek nahradnej dopravy.
Trasy ndhradnej dopravy sa stanovuju s ohladom na ich dlhodobé vyuzivanie, teda tak, aby
ich bolo mozné vyuzit pri kazdej vyluke ktord sa predmetného Useku drahy dotyka. Linky
a zastavky ndhradnej dopravy musia byt oznacené nezamenitelne s pravidelnymi linkami.
Vsade tam, kde je to mozné avhodné, zastavuju spoje nadhradnej dopravy na zastavke
pravidelnych autobusovych alebo trolejbusovych liniek. Na kazdej zastdvke drahovej
dopravy musi byt vzdy zverejnend informdcia, kde je v pripade vyluky zastdvka nahradnej
dopravy. V oznamoch o vyluke pre cestujucich je vhodné podla moZnosti uviest vietky
zastavky nahradnej dopravy aich umiestnenie. Lokalizacia zastdvok nahradnej dopravy
bude stanovena opisnom miesta. Cestujuci su o konani vyluky informovani podfa moZznosti
7 dni vopred, v pripadoch ak tuto lehotu nie je mozné dodrzat (napr. mimoriadne vyluky)
su informovani v ¢o najskorSom moznom termine.

Nahradna doprava musi byt zabezpecend s dostato¢nou prepravnou kapacitou a odchody
jednotlivych spojov musia nadvazovat na spoje, ktorych sa vyluka dotyka.

Nahradna doprava pri vyluke na trolejbusovej drahe je zabezpelovana v sulade
s ustanovenim o nahradnej doprave pri vyluke na cestnej komunikacii.

3.2  Nahradna doprava pri vyluke na cestnej komunikacii

Pri vyluke na cestnej komunikdcii sa predmetné linky odklonia na najbliZzsiu vhodnu trasu
tak, aby pokial mozno obsluzili vietky, alebo ¢o najviac pravidelnych zastavok. V pripade
potreby sa pravidelné zastavky, ktoré nie je mozné obsluzit zriadia v nahradnej polohe.
V pripade, Ze rozsah vyluky taku organizaciu dopravy neumoziiuje alebo by zna¢ne predizil
trasu pravidelnej linky, zriaduje sa nahradnd doprava. Nahradnd doprava moéze byt
zabezpecend bud' spojmi inej linky (v pripade potreby je nutné zvysit kapacitu), alebo
vylukovou linkou, ktord vhodne zabezpeci dostupnost dotknutej lokality. Prestup medzi
pravidelnou linkou a linkou nahradnej dopravy musi byt zabezpeceny na takom mieste,
kde moze cestujuci bezpecne a rychlo prestupit. Cestovné poriadky nahradnej linky musia
byt vypracované sohladom na ¢o najmensie Casové straty cestujucich pri prestupe.
V oznamoch o vyluke pre cestujucich je vhodné podla mozZnosti uviest vietky zastavky
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nahradnej dopravy aich umiestnenie. Lokalizacia zastavok nahradnej dopravy bude
stanovend opisnom miesta. Cestujuci su o konani vyluky informovani podla moznosti 7 dni
vopred, v pripadoch ak tuto lehotu nie je mozné dodrzat (napr. mimoriadne vyluky) su
informovani v ¢o najskorsom moznom termine.
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STANDARD CESTOVNYCH DOKLADOV

Cielom standardu je stanovit minimalne pravidld vzhladu cestovnych dokladov, ich potlace
v oznacovacoch CL.

1 Obsah cestovnych dokladov

Cestovné doklady pouzivané vIDS BK musia obsahovat nasledovné udaje uvedené
v nasledovnej tabulke.

Tabulka ¢. 6 Povinné udaje na cestovnych dokladoch

Jednorazové a CL Predplatné CL
T | 2| S
2 - E s
o e = o
T £3 2 2
s = = a
Nézov a logo IDS BK X X X ndzov
Obchodné meno dopravcu, vrdtane adresy a ddajov jeho prdvnej len obch.
* . i X X X
formy IC DPH, zapis v obchodnom registri meno
Cislo linky, vodica, pokladne, kéd a €islo cestovného dokladu X X
Predmet zdanitelného pInenia X X
Druh cestovného, dlZka platnosti a vyska zlavy (slovne, uvedenym v % X X X X
alebo pouzitim piktogramu)
Casovy a zonovy rozsah platnosti X X X
Zoznam z6n, pre ktoré cestovny listok plati X
Sposob pouzitia cestovného listka (v slovenskom aj anglickom jazyku) X
Uvedenie ceny vrdtane DPH a s pozndmkou, Ze tdto cena je vrdtane X X X
DPH (napriklad "vrétane DPH")
Telefénne dislo informacnej linky koordindtora a adresy internetovej X X
stranky koordinétora
Ddtum a ¢as vydania X X
Udaj o platnosti tarife, v ktorom cestovny listok plati (napr. "Tarifa IDS X
BK platnd od 1.1.2011")
Udaje o drZitelovi preukazu - meno, priezvisko, datum narodenia. X

Vynimku tvori cestovny doklad na elektronickom nosi¢i BCK.
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Okrem uvedenych povinnych udajov v tabulke ¢. 6 m6Zu cestovné doklady, obsahovat aj
dalsie texty doplnkového charakteru ako napriklad:

e Udaj o tom, ze ,pouzitie CL podlieha ustanoveniam platnej Tarify IDS BK”,

e dalsie tarifné pripadne iné upozornenia dopravcu,
e podakovanie za vyuzitie sluzieb hromadnej dopravy v IDS BK, a podobne.

Jednotny vzhlad aobsah cestovnych dokladov vramci IDS BK stanovi koordinator po
konzultaciach s dopravcami.

2 Tla¢ oznacovaca cestovnych listkov

Vsetky oznacovace cestovnych listkov vyuzivané v IDS BK musia na listky tlacit jednotné
udaje uvedené v nasledujucich oddieloch. Vynimky povoluje koordinator.

: e ! "E e i Panea”t i g
A | |1]2]3]s] |o|2|1|s] |1]|o]o]| [2]7]o]s8]1]o] |1]2]]3]s5s
3
1)
E - L . den | mesiac| rok hodina | | mintta
a Evidencné - s w
o) . . Cislo linky Tarifna zona
< cislo vozidla > -
3 Datum Cas
x Zacliatok platnosti
a| |s|a] |n|i].]s|t|a] |1]o]o]| |2]7]o]s8]1]o]| |1]|2]]3]s
= >8
U m v . - . ’
® -y 13 def | mesiac | rok hodina | | minGta
oY Skrateny nazov stanice °O T
o ; c Tarifna zona
o alebo zastavky = = =
) = Datum Cas
= S Zaciatok platnosti
Obr. 13 Potla¢ cestovnych listkov

OCL umiestnené v elektrickach, trolejbusoch alebo autobusoch musia tlacit minimalne
nasledovné Udaje — kéd dopravcu, evidencné Cislo vozidla, ¢islo linky, tarifnd zénu, datum
a Cas zaciatku platnosti.

OCL umiestnené na Zelezni¢nych staniciach musia tla¢it minimalne nasledovné udaje -
kod dopravceu, skrateny nazov stanice, tarifnd zona, datum a ¢as zaciatku platnosti.
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V pripade poruchy oznacovaca ¢len vlakového persondlu oznac¢i CL manudlne. Na CL
zapiSe datum a cas nastupu, dalej ¢islo zény.

Prehlad skratenych nazvov zastavok a kodov dopravcov je uvedeny v prilohe €. 1.

3 Ochranné prvky cestovnych listkov

3.1 Druhy ochrannych prvkov

Na cestovnych dokladoch pouzivanych vIDS BK moézZzu byt pouzité roézne druhy
ochrannych prvkov. Rozsah a druhy ochrannych prvkov cestovnych dokladov IDS BK budu
stanovené po dohode s dopravcami.

3.2 Povinnosti dopravcov

Pre zvySenie Ucinnosti ochrany cestovnych dokladov proti zneuzitiu dopravcovia vykonaju
vo svojich spolo¢nostiach také interné organizacné opatrenia, ktorych vysledkom bude
presnd a kontrolovatelnd evidencia asledovanie zasob a spotreby kotucikov pre tla¢
cestovnych listkov, preukazov k predplatnym listkom a holografickych zndmok ainého
materialu.
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STANDARD PREDAJA CESTOVNYCH DOKLADOV,
INFORMACNYCH CENTIER, VYBAVENIA A KONTROLY
CESTUJUCICH

Cielom Standardu je stanovit pravidla pre jednotny sp6sob tarifného vybavenia cestujuicich
a predaja cestovnych dokladov.

1 Spobsoby predaja cestovnych dokladov

Cestovné doklady pouzivané v IDS BK su predavané nasledujucimi spésobmi:

v informacnych a predajnych centrach,

na predajnych miestach,

Vv proviznom predaiji,

v automatoch na cestovné doklady,

predajom u vodica, sprievodcu cez elektronické vybavovacie zariadenia,
prostrednictvom internetového predaja,

pripadne inou dohodnutou formou progresivneho sp6sobu predaja.

Dopravca, ktory vydava listky pouzivané vIDS BK musi zabezpecit spolahlivé overenie
naroku na zlavu pri predaji listka resp. pri vystavovani preukazov k predplatnym
cestovnym listkom a pod. Ak cestujuci nebude schopny potrebnymi dokladmi preukazat
svoj narok na zlavu, dopravca zlavu neposkytne pripadne poskytne az po dodato¢nom
predlozeni potrebnych dokladov.

Toto ustanovenie musia spifiat aj predajcovia, ktori nie si dopravcami.

2 Informacné a predajné centra (IPC)

IPC su zakladnym detasovanym pracoviskom IDS BK v oblasti predaja cestovnych dokladov
a poskytovania informacii. Odporuca sa, aby cestujicim poskytovali nasledovny servis:

e predaj kompletného sortimentu cestovnych listkov vratane vystavovania
preukazov k predplatnym CL,

dobijanie kreditu na BCK,

informacie o cestovani v IDS BK,

vyhladavanie spojeni v rdmci SR ako aj Eurépy (po pripojeni na internet),

informacie o zmenach v doprave,
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e zberné miesto pre navrhy a staznosti od ob¢anoyv,

predaj doplnkového sortimentu a suvenirov,

pri spoluprdci s obcami poskytovanie turistickych informacii (ubytovanie a pod.),
miesto, kde cestujuci moéze ziskat dostupné informacné materialy IDS BK,
zaistenie prepravy 0s6b so znizenou pohyblivostou.

Umiestnenie: autobusové a zelezni¢né stanice, dolezité prestupné uzly a pod.

Otvéracia doba kazdého IPC vychadza zpotrieb regiénu. Stanovi sa po dohode
prevadzkovatela s koordinadtorom.

Vsetci zamestnanci IPC musia byt aspon raz ro¢ne preskoleni o systéme IDS BK. IPC musi
byt vybavené potrebnym HW a SW a vietkymi informacnymi a propagacnymi materialmi.
Vsetky IPC musia umoznovat platby za sluzby aj bezhotovostnym sposobom.

IPC tvoria doplnok k sieti predajnych miest dopravcov, ktoré poskytnu cestujucim
rozsireny servis sluzieb. IPC budu vytvorené z vybranych predajnych miest jednotlivych
dopravcov.

3 Predajné miesta dopravcov (PMD)

PMD su obvykle umiestnené v mensich priestoroch nez IPC. Primarne sluzi k predaju
jednorazovych a predplatnych cestovnych listkov a k dobijaniu kreditu na BCK. Informaénu
a propagacnu funkciu vykondva iba sekundarne.

PMD zabezpecuje predaj kompletného sortimentu cestovnych dokladov vratane
vystavenia preukazov k predplatnym CL.

IPC dopliuju siet PMD. Otvéracia doba jednotlivych PMD vychadza z potrieb regionu.
Dopravca je povinny kazdi zmenu o ¢ase otvaracich hodin PMD Koordinatorovi.

Vsetci zamestnanci PMD budu aspon raz ro¢ne preskoleni oIDS BK. PMD musi byt
vybavené informacnymi a propagacnymi materidlmi.

4 Provizny predaj (PP)

Prostrednictvom provizneho predaja je zabezpecovany predaj jednorazovych cestovnych
listkov. Ide o vietky miesta, ktoré vo svojom sortimente ponukaju cestovné listky IDS BK
(napr. novinové stanky, turistické infocentra, hotely a pod).
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5 Predajné automaty na cestovné doklady

SU umiestnené v lokalitach, kde sa ocakdva vyssia frekvencia cestujucich, alebo kde je
nutné zabezpecit nepretrzity predaj cestovnych listkov. Umiesthiované su najma v zénach
100, 101. Mimo tieto zény najma na vyznamnych zastavkach (prestupné uzly, prestupné
zastavky, centrd miest avyznamnych obci, autobusové azelezni¢né stanice, ndkupné
centra, atd’).

V inych lokalitdch kraja sa automaty po dohode dopravcu a koordinatora umiestriuju
predovietkym v miestach, kde v blizkosti nie je dostupny iny sposob predaja cestovnych
listkov a predaj listkov u vodi¢a nadmerne spomaluje prevadzku.

Predavany sortiment cestovnych listkov pre jednotlivé automaty stanovuje dopravca po
dohode s koordinatorom.

6 Predajvo vozidle

Spbésob predaja asortiment cestovnych listkov predavanych vo vozidle stanovuje
dopravca po dohode s koordinatorom podla jednotlivych Standardov vozidiel.

6.1  Standard CITY

V pripade, ak je vozidlo vybavené elektronickou pokladnicou, vodi¢ je povinny predavat
vietky druhy jednorazovych listkov, ktoré mu elektronické odbavovacie zariadenie
umoznuje vydat v sulade s platnou tarifou.

Vo vozidlach bez elektronickej pokladnice moéze byt zabezpecovany predaj formou
doplnkového predaja v sulade s platnou tarifou. V doplnkovom predaji sa zabezpecuje
predaj CL1C vodic. Je tiez mozné, aby vozidlo bolo vybavené inym predajnym zariadenim
(napr. samoobsluznym automatom).

6.2 Standard REGIOBUS

Vozidla Standardu REGIOBUS musia byt vybavené elektronickym vybavovacim zariadenim.
Vodi¢ jeho prostrednictvom zabezpecuje predaj vsetkych druhov jednorazovych
cestovnych listkov a opakovany predaj predplatnych CL v sulade s platnou tarifou.

Vodi¢ je povinny vydat cestujucemu najvhodnejsi platny cestovny listok z nastupnej do
pozadovanej cielovej zastavky alebo zony.
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6.3  Standard REGIOTRAIN

V obsadenych ZST je zabezpeleny predaj vietkych druhov jednorazovych cestovnych
listkov a aj predplatnych. V neobsadenych ZST nie je zabezpecovany predaj cestovnych
listkov, vtakomto pripade zabezpeli predaj vlakovy personal alebo bude predaj
zabezpecleny prostrednictvom automatov na cestovné doklady. O tejto skutocnosti musi
byt cestujuci dostatocne obozndmeny este pred samotnym cestovanim vlakom.

7 Predaj cez internet

V rédmci zlepSovania sluzieb pre cestujucich je zavedeny predaj vybranych druhov
cestovnych listkov cez internet. Tdto vyhodnd forma predaja umoznuje zvysit pohodlie
cestujucich pri ndkupe cestovnych listkov a znizit pretazenost a PMD.

8 Predaj predplatnych cestovnych listkov

Predajom predplatnych cestovnych listkov IDS BK sa rozumie vystavovanie prislusnych
typov preukazov formou BCK, podla preukdzaného a overeného naroku cestujuceho
a predaj kupoénov (elektronickych) opravrujucich cestujucich k vyuzivaniu sluzieb v rdmci
IDS BK na zaklade ich platnosti.

Vydavanie preukazov - BCK zabezpecuju vIDS BK dopravcovia vo svojich predajnych
miestach alebo osobnych pokladniciach.
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9 Vybavenie cestujucich
Tabulka €. 7 Vybavovanie cestujucich - papierovy listok (CL1C)
CestoYanle Zakupenie CL Oznacenie CL Platnost CL K<.>nt,r ola CL Poznamka
prostriedkom (vizualna kontrola)
MHD automat, predpredaj oznacenie v oznacovad pr plati od Casu oznalenia revizor
ndstupe do vozidla,
MHD > MHD revizor
MHD > REGIOBUS p[' pre’s tupg ma cestujic €L pri prve sFupe sa (L plati od ¢asu oznacenia vodic pri néstupe, revizor
uz zakipeny neoznaduje
MHD > REGIOTRAIN sprievodca, revizor
CLIC vydé vodic z EP neoznacuje sa platnost je | . oq 2okiipenia CL
vyznacend na (L nastup len
REGIOBUS revizor .
oznacenie voznalovai pri 1. dverami
“ . pri L -
automat™, predpredaj . . plati od Casu oznalenia
nastupe do vozidla,
REGIOBUS > MHD revizor
REGIOBUS > REGIOBUS pri prelstupg ma cestujuci CL | pri prvesFupe sa (L uz pIatvl od casu oznacenia resp. | . ori ndstupe, revizor
uz zakdpeny neoznaCuje od Casu predaja CLz EP
REGIOBUS > REGIOTRAIN sprievodca, revizor
oznacenie voznacovadi na
automat, pokladia stanice | ndstupisti pred ndstupom, | plati od casu oznacenia
REGIOTRAIN resp. vo vlaku sprievodca, revizor

sprievodca vo vlaku™

neoznaCuje sa platnost je

plati od zakupenia (L
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CestoYanle Zakupenie CL Oznacenie CL Platnost CL K<.>nt,r ola CL Poznamka
prostriedkom (vizualna kontrola)

vyznacend na (L

REGIOTRAIN > MHD revizor

REGIOTRAIN > REGIOBUS pri prestupe md cestujici CL | priprestupe 52 (L WZ| i e omatenia | vodie pri ndstupe, revizor

uz zakipeny neoznaduje

REGIOTRAIN > REGIOTRAIN sprievodca, revizor

“Tautomaty DPB, ZSSK, prip. nové automaty v regiéne

"2 len v neobsadenej stanici ak to zariadenie sprievodcu umozni (inak nebude mozné zakupit cestovny listok IDS BK)

Tabulka ¢. 8 Vybavovanie cestujucich - elektronicky listok (eCL)
. . Zakupenie CL , Kontrola CL .
Cestovanie prostriedkom (z kreditu na CK) Platnost CL (prostrednictvom citacky) Poznamka

MHD termm'al (oznacovac s citackou) plati od zakdpenia cestujuci (na termindli), revizor

vo vozidle
MHD > MHD cestujuci (na termindli), revizor

. . o . vodi¢ pri néstupe (priloZenie karty
MHD > REGIOBUS pri prestupe md cestujici (L uz , . vy .
L plati od zakipenia k itacke), revizor

zakdpeny

MHD > RECIOTRAIN cesFUJua (na Itermlnall na stanic),
sprievodca, revizor

REGIOBUS termindl  (oznaCova¢ s Citackou) | (plati od zakupenia, | cestujuci (na potvrdenke), revizor nastup len
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76

Cestovanie prostriedkom

Zakuapenie CL
(z kreditu na CK)

Platnost CL

Kontrola CL
(prostrednictvom citacky)

Poznamka

vo vozidle

vydané papierové potvrdenie)

1. dverami

REGIOBUS > MHD cestujtici (na termindli), revizor

REGIOBUS > REGIOBUS pri prestupe md cestujici CL ui| . . . vodic pri- ndstupe (prilozeniekarty
zakiipeny plati od zaktipenia k itacke), revizor

REGIOBUS > REGIOTRAIN cestujlici (na automate na stanici),

sprievodca, revizor

REGIOTRAIN automat, pokladia na stanici, lati od zakdioenia cestujlici (na automate), sprievodca,
sprievodca™ P P revizor

REGIOTRAIN > MHD cestujuci (na termindli), revizor

REGIOTRAIN > REGIOBUS pri prestupe md cestujici (L uz , " VOV(,ijp” na,stupe (prlozenie karty
rakiipen plati od zakipenia k itacke), revizor

REGIOTRAIN > REGIOTRAIN cestujici (na automate na stanici),

sprievodca, revizor

"2 len v neobsadenej stanici ak to zariadenie sprievodcu umozni (inak nebude mozné zakupit eCL IDS BK)
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Tabulka ¢. 9 Vybavovanie cestujucich - predplatny cestovny listok
Cestovanie prostriedkom Zakupenie CL Platnost CL Kontrola C,L . Poznamka
(prostrednictvom citacky)
- NPT

MHD ?nl{[tz(:lr?:tt)\;y pr[;rde;predajne miesto, platnost si urdi cestujuci pri kiipe PCL | cestujtci (na terminali), revizor

REGIOBUS automat®, ~ predpredajné _ miesto, vodi¢ pri ndstupe (prilozenie karty | (néstup 1
termindl vo vozidle, internetovy | platnost si urci cestujuci pri kipe PCL | . pri nastipe:ip 4 o~
predai k Citacke), revizor dverami)

REGIOTRAIN automat®, pokladiia stanice

sprievodca vo vlaku?, internetovy
predaj

platnost si urdi cestujuci pri kipe PCL

cestujici (na termindli na stanici),
sprievodca, revizor

2 len v neobsadenej stanici
3 automaty novej generacie

Pod pojmom kontrola sa rozumie aj overenie platnosti zpohladu cestujuceho (neuvadza sa pri papierovych CL1C), nie len
z pohladu prepravnej kontroly.
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10 Prepravna kontrola

Kontrolu cestovnych dokladov vykondva opravnend osoba dopravcu vsulade
s Prepravnym poriadkom IDS BK. Opravnenou osobou dopravcu je vodi¢, sprievodca,
vlakveduci alebo iny ¢len osadky vozidla alebo revizor.

Papierové cestovné listky su opravnenou osobou dopravcu kontrolované vizudlnou
formou.

Kontrola elektronickych a predplatnych cestovnych listkov je vykonavana revizorom,
sprievodcom, vlakveducim a vodi¢om vozidla Standardu REGIOBUS pomocou technického
zariadenia na to urc¢eného.

Revizor, sprievodca, vlakveduci pri kontrole elektronickych a predplatnych cestovnych
listkov pouziva technické zariadenie, ktoré musi umoznit minimalne nasledovné:

e akceptaciu cipovych kariet Mifare Classic, Mifare DESfire ev1, Smart MX
(Bratislavskd mestskad karta), pricom stouto kartou musi vediet pracovat
v hasledovnom rozsahu:

o vycitanie a zobrazenie udajov uloZzenych na karte,

o overenie platnosti elektronického cestovného listka,

o overenie platnosti predplatného cestovného listka,

o uschovat data o kontrolovanych cestovnych listkoch a kartach,

o zapis Udajov na kartu tj. nahratie elektronického cestovného listka
zakupeného cez internet na Cipovu kartu.

Vodi¢ vozidla Standardu REGIO vykonava kontrolu elektronického a predplatného
cestovného listka prostrednictvom oznacovac¢a CL, ktory je sucastou systému pre
vybavenie cestujucich.
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STANDARD DOPRAVNYCH VYKONOV

1 Zabezpeclenie dopravy podla cestovného poriadku

Dopravca je povinny zabezpetit vietky svoje spoje v celej dizke, ktoré mé podla platného
cestovného poriadku vykonat. Vsetky spoje musia byt prevadzkované vylu¢ne na trase
stanovenej aktudlnym cestovnym poriadkom a musia obsluzit vietky stanovené zastavky
v spravnom poradi.

Dopravca nesmie bez objektivnej priciny skratit alebo zmenit trasu spoja, ako aj zmenit
¢asy odchodov a prichodov zo zastavok.

2 Presnost dodrzZiavania cestovnych poriadkov

Pod presnou prevadzkou sa rozumie taka, pri ktorej spoje v sledovanych obdobiach
dodrziavaju presne pri odchode zo =zaciatocnych, nastupnych zastdvok alebo
znacestnych zastavok casové uUdaje uvedené v cestovnych poriadkoch pripadne
s dovolenou ¢asovou odchylkou.

Tolerovana casova odchylka odchodu pre zacdiatocné, nastupné zastavky s casovymi
udajmi v cestovnom poriadku:

e MHD: 0 minut (tolerancia +0:00 az +0:59 min),
¢ Regionalna autobusova doprava: 0 minut (tolerancia +0:00 az +0:59 min),
e Regionalna zelezni¢na doprava: 0 minut (tolerancia +0:00 az +0:59 min).

Tolerovana ¢asova odchylka pre nacestné zastavky na trati:

e MHD: od 0 do +4 minut (tolerancia +0:00 az 3:59 min),
¢ Regionalna autobusova doprava: 0 do +5 minut (tolerancia +0:00 az +4:59 min),
¢ Regionalna zelezni¢na doprava: 0 do +5 minut (tolerancia +0:00 az +4:59 min).

Pod znamienkom + sa rozumie meskanie (napr. 2 mindty znamena odchod o 2 minuty
neskor ako je uvedeny v cestovnom poriadku), pod znamienkom - sa rozumie predcasny
odchod.
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3 Presnost pristavenia vozidiel k zastavkam

Dopravca je povinny zabezpecit, aby vsetky spoje zo zastavok odisli presne podla platného
cestovného poriadku. Skorsi odchod vozidla zo zastavky, ako je uvedené v cestovhom
poriadku, nie je povoleny.

Dopravca prevadzkujuci spoj podla standardu CITY je povinny zabezpecit pristavenie
vozidla na pociato¢nu zastavku tak, aby odisiel nacas.

Dopravca prevadzkujuci spoj podla standardu REGIOBUS je povinny zabezpecit pristavenie
vozidla na pociato¢nu zastavku minimdlne 5 minut pred pravidelnym odchodom. Po
odsuhlaseni koordindtorom moze byt tento Cas skrateny.

Ak silny dopyt cestujucich alebo stav dopravnej siete sposobi oneskorenie vozidla, musi
vodi¢ vozidla postupovat podla Standardu nadvaznosti.

V pripade existujucich alebo ocakdvanych dlhodobejsich problémov s dodrziavanim
cestovnych poriadkov je dopravca povinny informovat koordinatora a poskytnut sucinnost
pri rieSeni problému.

4 Nadvaznost spojov

Kazdy vodi¢ (autobusu, elektri¢ky alebo trolejbusu) musi byt vybaveny platnym cestovnym
poriadkom pripadne sluzobnym cestovnym poriadkom alebo inou poméckou, ktord
umozni vodi¢ovi sledovat nadvaznosti, ktoru si dopravcovia vytvoria na zaklade Standardu
nadvaznosti a Priru¢ky garancia nadvaznosti.

Dopravcovia su povinni zabezpecit, aby vodi¢i dodrziavali vietky pokyny uvedené
v sluzobnom cestovnom poriadku, pripadne inej pomocke.

Dopravcovia su povinni zabezpecit, aby vodici spravne nastavili prihlasenie svojej sluzby
do palubného pocitaca, ktorym je vozidlo vybavené.

5 Dodrzanie parametrov vozidiel definovanych v ponuke dopravcu

Dopravca je povinny dodrziavat vietky technické parametre vozidiel, ktorymi sa zaviazal
vykondvat prevadzku na linkach v ramci IDS BK. Ide najma o vozovy park, jeho Standardné
i nadStandardné vybavenie. V pripade, Ze je vozidlo vybavené elektronickym akustickym
informacnym systémom (hlasenim zastavok), je vodi¢ povinny tento systém riadne
pouzivat.
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Zaradenie novych vozidiel do prevadzky podlieha kontrole koordinatora za ucelom
zistenia skutoc¢ného stavu vozidiel asplneni predpisanych podmienok, o kontrole sa
vyhotovi zapis.

6 Zaznam o prevadzke vozidla

Kazdé vozidlo prevadzkované na linkach v ramci IDS BK, musi byt vybavené zaznamom
o prevadzke vozidla, ktoré musi obsahovat najmenej nasledovné udaje:

meno vodica (vodic¢ov),

obchodny nazov dopravcu,

evidencné Cislo alebo registracnu znacku vozidla,

linku a poradové (kurzové) Cislo vozidla,

¢asy nastupu a ukoncenia sluzby vodi¢a alebo odchodu a prichodu vozidla do
vozovni alebo garazi,

e vietky meskania a mimoriadnosti v doprave.

Vetky udaje je vodi¢ povinny vyplnit pravdivo a v¢as. Zdznam o prevadzke vozidla je vodi¢
povinny na poziadanie predlozit oprdvnenému pracovnikovi koordinatora na kontrolu.

Dopravcovia su povinni pocas obdobia minimalne dvoch rokov vietky zdznamy
o prevadzke vozidla archivovat a v pripade potreby poskytnut na kontrolu koordinatorovi.

Uvedené ustanovenie neplati pre drdhovu (kolajova) dopravu.

Okrem zaznamu o prevadzke vozidla je mozné ziskavat Udaje o prevadzke vozidla aj napr.
z palubnych pocitacov vozidiel.

7 Spravanie sa pracovnikov dopravcu k cestujucim

Pracovnici dopravcu (najma vodici, zamestnanci informacnych kancelarii, predajnych
miest, informatori a dispeceri) sa musia k cestujucim spravat slusne, ochotne. Vodici nesmu
byt hrubi na cestujucich. Vodi¢ nesmie cestujucich obtaZzovat komentovanim dopravnej
situacie a urazkami ostatnych ucastnikov cestnej premavky.

Vodi¢ je povinny vylucit cestujuceho zprepravy, ak cestujuci napriek upozorneniu
nedodrzZiava Prepravny poriadok, Zmluvné prepravné podmienky, Tarifu alebo
nereSpektuje pokyny a prikazy zodpovednej osoby dopravcu.
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Vodi¢, pripadne iny zamestnanec dopravcu, je povinny informovat cestujucich o vietkych
nestandardnych situaciach, ktoré pocas prepravy nastanu. Najma ak ide o mimoriadnosti
v doprave. V takomto pripade je vodi¢ povinny ¢o najskér poskytnut cestujucim priblizne
informaciu o dizke ¢akania, meskania pripadne o spdsobe, ako sa situacia bude riesit.

Pri zastavovani na zastavkach je vodi¢ povinny zastavit ¢elom vozidla pri oznacniku
a nadist vozidlom ¢o najtesnejsie k hrane nastupista, vystupista. Na zastdvke mézu zastavit
sucasne maximalne dve vozidla. Ak je na zastavke dostatocny priestor, moze tam zastavit
aj tretie a dalSie vozidlo, ktorého vodi¢ méze umoznit cestujucim ndéstup a vystup. Pre
vodi¢a tretieho adalSieho vozidla, ktorého zastdvka nebola konecnou, je povinny
v takomto pripade opatovne zastavit vozidlo pri oznacniku zastdvky a umoznit nastup
cestujucim.

Na zastdvkach, kde podla cestovného poriadku celodenne alebo len v urcitych ¢asoch
zastavuju vozidld liniek len na znamenie vodi¢, je povinny zastavit vzdy ak sa na zastavke
nachddza stojaca osoba, alebo ak cestujuci, ktory je vo vozidle dal v€as pomocou
prislusného signaliza¢ného zariadenia poziadavku na zastavenie.

Vodi¢ pocas pobytu vo vozidle nesmie fajcit a obtaZzovat cestujucich hlasnou zvukovou
reprodukciou.

8 Skolenia zamestnancov dopravcu

Dopravny personal dopravcu - najma vodici, personal predajnych miest, ktori maju
uzatvoreny pracovny pomer - musia byt aspon raz za dva roky preskoleni Ustnou alebo
pisomnou formou zo znalosti o IDS BK ato samotnym dopravcom. V pripade zdsadnych
zmien (napr.: zmena tarify, prepravného poriadku) musi dopravca zabezpecit preskolenie
persondlu s primeranym ¢asovym predstihom pred nadobudnutim ucinnosti zmien.

Spbsob skolenia bude vzajomne dohodnuty medzi koordindtorom a dopravcom.
Dopravca je povinny viest a archivovat zaznamy o preskoleni a vysledkoch testov svojich

zamestnancov v sulade so zakonom o archivnictve® a na poziadanie ich poskytnut
koordinatorovi.

% Z&kon ¢. 395/2002 o archivoch a registrattrach
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9 Informacné povinnosti dopravcov

Vo véetkych pripadoch informovania cestujucich dopravcom o docasnych zmendach
v doprave (napr. vylukova Cinnost) musi byt vyuzitd jednotna graficka Uprava podla vzoru
ur¢eného koordindtorom ainformacny materidl musi byt priebeZzne kontrolovany,
aktualizovany audrziavany v Citatelnom stave. Koordinator moéze v opodstatnenych
pripadoch povolit vynimky grafického vzhladu informacnych materidlov.

Po ukonceni docasnej zmeny v doprave je dopravca povinny skontrolovat odstranenie
vietkych informacnych materidlov suvisiacich so zmenou a uviest oznacniky zastavok,
pripadne iné informacné plochy do stavu zodpovedajucemu aktudlnemu smerovaniu
liniek a cestovnych poriadkov.

Dopravca je povinny na zZiadost koordindtora zabezpecit informovanie cestujicich aj
v pripade zmien vacésieho rozsahu.

O docasnej zmene vedenia trasy linky alebo liniek pri nezmenenom umiestneni zastavok
sU cestujuci informovani dopravcom iba vtedy, ak spésobi nedodrzanie nadvaznosti
v prestupnych uzloch. V takomto pripade je dopravca povinny zabezpecit informovanie
cestujucich vyvesenim informacii na dotknutych zastavkach najmenej 1 den vopred.

Za zverejiiovanie cestovnych poriadkov je zodpovedny dopravca® a manazér Zelezni¢nej
infrastruktary’. Na zastavkach, ktoré uzivaju viaceri dopravcovia je mozné dohodnut, aby
zverejfiovanie cestovnych poriadkov realizoval len jeden zdopravcov (spravidla ten
dopravca, ktory prevadzkuje najviac spojov na predmetnej zastavke, ktory je zaroven aj
vlastnikom oznacnika). Dopravcovi, ktory bude zabezpecovat umiesthovanie cestovnych
poriadkov aj inych dopravcov su ostatni dopravcovia povinni vcéas poskytnat vlastné
cestovné poriadky vo vopred dohodnutom vyhotoveni tak, aby boli dodrzané casové
lehoty na zverejnenie cestovnych poriadkov. Cestovné poriadky sa na zastavkach
umiestiuju len na plochy na to ur¢ené. Na ploche pre umiestnenie cestovnych poriadkov
nesmu zostavat neplatné cestovné poriadky.

Problematiku informovania cestujucich pri presune alebo zruieni zastavky riesi Standard
vybavenia zastavok.

8§ 15 ods. 5 zdkona ¢. 54/2012 Z. z. o cestnej doprave, § 87, vyhlasky 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku
drah

7§ 84, vyhlasky 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku drah
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Zoznam skratenych nazvov zastavok a kody dopravcov
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Bod 1 Zoznam skratenych nazvov zastavok
Nazov Zeleznicnej Skrateny nazov (kod) | Nazov Zeleznicnej stanice |  Skrateny nazov (kod)
stanice alebo zastavky stanice alebo zastavky alebo zastavky stanice alebo zastavky
Bratislava hlavnd stanica BA-Hlst Pezinok zastavka PK-zas
Bratislava predmestie BA-predm Plavecky Stvrtok PlaStv
Bratislava - Lamat BA-Lamac Podunajské Biskupice BA-PB
Bratislava - Nové Mesto BA-NM Reca Reca
Bratislava - Petrzalka BA-Petr Rovinka Rovinka
Bratislava - Raca BA-Raca Rusovce BA-Ruso
Bratislava - Vajnory BA-Vajn Senec Senec
Bratislava - Zel. studienka | BA-ZStu Svaty Jur Sv Jur
Devinska Novd Ves BA-DNV Senkvice Senkv
Devinske Jazero BA-DevJa Velké Levére VelLev
Ivanka pri Dunaji Ivanka Velky Biel VelBiel
Labské Jazero zastavka. LabJaz Vysoka pri Morave VysMor
Malacky Malacky Vysokd pri Morave zastavka | VysMorz
Miloslavov Milos Z&horské Ves ZahVes
Nové Ko3ariskd NKosa Zavod Zavod
Pezinok Pezinok Zohor Zohor
Bod 2 Kédy dopravcov
Dopravca Kodové oznacenie
Dopravny podnik Bratislava, a.s. DP
Slovak Lines, a.s. SL
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. A
Regio Jet, a.s. R)




