Zmluva

0 poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii

¢islo zmluvy u objednavatela:

c¢islo zmiuvy u poskytovatefa: M _38/2015
Objednavatel’
Obec Plavecky Stvrtok, Obecny drad
Sidlo: 900 68 Plavecky Stvrtok 172
V zastipeni: Ing. Ivan Slezak, starosta obce
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 034/7793132, 034/7793314
1co: 00305049
IC DPH: AT AR
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. ’4 / 0 ﬁ?fg./ : :;Aﬂﬂ?
Cislo tctu - IBAN: SK57 5600 0000 0032 07542003 y A[dolro0 57 5; ;
(dalef len ,,objednévatel”)
Poskytovatel:
IVeS, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Sidlo: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
V zastapeni: Ing. Stanislav Blasko - naditef
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - veddca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
I1Co: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tctu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

{dalgj len poskytovatel”)

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov dohodii na uzavreti tejto zmiuvy
0 poskytovani sluZieb v oblasti informacénych a komunikacnych technoldgii (dalej len ,zmiuva®):

Preambula

Poskytovatel je prispevkovou organizdciou Ministerstva vnitra Slovenskej republiky (dfalej len ,MV SRY), ktorej
zakladnyrn poslanim je realizécia tloh podporujicich uplatriovanie informacnych a komunikacnych technolégii (dalef
len IKT") vo verejnej sprave (dalej fen ,VS"). K hlavnym predmetom Cinnosti poskytovatela patri vyvoj, tdriba,
inovécia a prevadzka vybranych aplikécii IS VS v pésobnosti MV SR. V ramci predmetu &innosti je organizdcia
opravnené svoj ekonomicky potencidl vyuZivat aj mimo rezort MV SR najmé v 3pecializovanej Stétnej spréve,
samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikaénému programovému
vybaveniu (dalej len ,APV") ManaZment konania o priestupkoch (dalej len ,MAKOP*), ktoré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatefa pre potreby MV SR, a ndsledne pontknuté pre dalie vyuZitie vo verejnej sprave.

Gl
Predmet zmluvy

1. Predmefom tejto zmluvy je prévo objednévatela pouZivat’ aktuéine verzie aplikacného programového vybavenia
pre evidenciu priestupkov (dalej len ,APY MAKOP") v stlade so zasadami a licenénymi podmienkami legélneho
pouZivania SW produktov [VeS (Priloha ¢. 2 tejto zmiuvy) a zévézok poskytovatela realizovaft v zmiuve
Specifikovang sluzby vzmysle ¢l Il fejto zmiuvy, ktoré podmieriujd prevadzku a ddrzbu 1S MAKOP
pre objednavatefla.

2. Objednévatel sa zavédzuje zaplatit poskyfovatefovi za poskytované sluzby k1S MAKOP dohodnutd odplatu
podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v &l. lll. tejto zmluvy a Prilohe é. 1 tejto zmluvy.

CL .
Rozsah poshkytovanych sluZieb

1. Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahffia nasledovné price a ¢innosti:



1.1. Poskytovanie roénej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluZieb $tandardnej technickej podpory, ktoré

zahmaju:

- Gdrzbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vSeobecne zévéznych pravnych predpisov
a metodickych tiprav, resp. na zéklade podnetov pouZivatefov (software update a upgrade),

- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouzivatelov IS MAKOP (product support).

1.2. Zabezpedéenie prevadzky 1S MAKOP na centréinej drovni a s tym savisiace ¢innosti najmé:

- poskytnutie HW a SW infrastruktiry poskytovatela na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavatelovi
prostrednictvom siete intermnet,

- vytvorenie datového tloZiska pre IS, jeho zalohovanie a archivacia,

- vytvorenie dostatoénych sietovych kapacit na strane poskytovatela pre kvalitny prenos dat
medzi poskytovatelom a objednavatefom,

- realizéciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prav a kontrola
pouzivania klientskych certifikatov).

Gl 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluiby kIS MAKOF je stanovend na zéklade dohody medzi poskytovatelom
a objednévatefom v sulade so zékonom €. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorSich predpisov vo vyske
58 € bez DPH. K cene sa pripo¢ita DPH podla platnych predpisov.

Cena podfa ¢l lll. bod 1 tejto zmluvy zahffia vSetky néklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu tejto
zmiluvy Specifikovaného v ¢l. Il. tejto zmiuvy na prisiusny kalendamy rok.

Cenu podfa &. Ill. hod 1 tejto zmiuvy objednédvatel zaplati poskytovatelovi v jednej splétke na zéklade nim
vystavenej faktdry.

Objednévatel zaplati cenu podia ¢l. Iil. bod 1 tejto zmiuvy do 30 pracovnych dni odo dia dorucenia fakttry
objednévatefovi. Driom uhbradenia sa pritom rozumie deri pripisania finan¢nych prostiedkov na ucet
poskytovatela.

Faktira podfa &. lll. bod 3 tejto zmluvy musi mat vietky nalezitosti stanovené prislusnymi veobecne zévaznymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze fakttira nebude obsahovat predpisan¢ naleZitosti, resp. budt v nej uvedené
nespravne alebo netplné ddaje, je objednavatel opravneny fakidru pred jej splatnostou vrétit poskytovatelovi na
opravu alebo dopinenie. Odo diia dorucenia opravenej alebo novej faktiry plynie nova 30 driové lehota
splatnosti od jef doruéenia objednavatelovi.

CLIV.
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd do 30. 11. 2016 a nadobiida platnost driom podpisu tejto zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a Géinnost driom nasledujticirm po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Tito zmluvu mozno menit pisomnym dodatkom podpisanym opravnenymi zdstupcami zmluvnych stran.
Ktorakolvek zmluvna strana méze bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat tito zmluvu. Vypovedna doba je
dvojmesacéné a zaéne plynat prvym driom kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéené druhej zmiuvnej strane. Tito zmiuvu moZno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou zmiuvnych
stran.

Ukondenim udinnosti zmluvy podfa tohto élanku zanikaju vSetky préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajdce
ztejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zdvézkov zmiuvnych strdn podfa ¢l Ill. tejto zmiuvy, viaZucich sa
k predmetu tejto zmluvy.

CL V.
Poverenie na spracovanie osobnych tdajov

Podla zékona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov je objednavatel prevadzkovatefom informacného
systému MAKOP, ktory poveruje poskytovatefa odo dria dcinnosti tejto zmluvy na dobu jej platnosti ako tzv.
sprostredkovatela spracovanim osobnych tdajov. Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela
postupoval s ohlfadom na jeho odbomu, technickd, organizacnd a personalnu spbsobilost a jeho schopnost
zarudit bezpecnost spractivanych osobnych Udajov opatreniami predpisanymi v § 19 ods. 1 tohto zakona.
Ucelom spractivania osobnych tdajov v IS MAKOP je manaZment konania o priestupkoch podla zékona €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.
Predmetny informacny systém obsahuje osobné (daje o dotknulych fyzickych osobach - pachateloch
priestupkov: fitul, meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo détum narodenia, ak pachatel nema rodné cislo, adresa,
Stétna prisiusnost, ddaj o doklade fofoZnosti.
S informaénym systémom MAKOP budd u poskytovatela pracovat iba oprévnené osoby poskytovatela s
tlohami:

a) zabezpecenie prevadzky a sprava IS MAKOP (zélohovanie a sprava pristupovych prav spravcu aplikéacie
objednavatela),

b) spracovanie osobnych tdajov v IS MAKOP v mene objednavatefa.



10.

11.

12.

¢l VI
Priva a povinnosti zmluvnych strén

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpecit nepretrziti prevadzku IS MAKOP pre objednavatela na zaklade tejto
zmluvy, t. j. zabezpedit pristup zamestnancov objednavatela k predmetnému APV.

Poskytovatel je oprévneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemozZnené z dévodov majticich pévod v innosti tretich oséb, alebo zdsahu vy$8ej moci (napr. poZiar, povoderi
apod.), alebo zdbvodu poruchy na zaradeni inych dodéavatelov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikacného spojenia atd.), ak tymto udalostiam neslo objektivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluZieb na nevyhnuine dihé obdobie, pokial je toto prerusenie
nutné z dévodu Gdrzby alebo oprév zariadeni.

Poskytovatel sa zavézuje vopred informovat’ objednavatefa o skutoénostiach znemoZriujticich poskytovanie
sluzieb, pokial st mu fiefo skutocnosti vopred znéme tak, aby mohol objednédvatel prijat nevyhnutné opatrenia.
Uvedena povinnost sa fyka najmd planovanych oprdv a udrzby, prerusenia dodavky elektrickej energie,
rekonstrukcie inZinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslané na elekironick(i adresu objednavatela, ktorii
poskytne objednavatel po podpise tejto zmluvy.

Poskytovatel' zaroveri garantuje minimalnu dostupnost IS MAKOP na 99,00 % v pracovnych dfioch v éase
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Poskyfovatel' sa zavézuje nakladat’ s informéciami objednévatela evidovanymi v IS MAKOP, pine v stlade
s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

Objednévatel je povinny zabezpedit preukézateiné poudenie svojich zamestnancov, kforym umozni pristup
k tdajom IS MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zékone &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich poruSenie.

Objednévatel je povinny zabezpedit pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujticich ku 1S MAKOP
aktudlnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvéru. Objednavatel
je lieZz povinny nainstalovat kiientsky certifikat poskytnuty poskytovatefom na tie pracovné stanice svojich
zamestnancov, kiorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpedit' tak, aby nemohol byt’ zneuzZity inymi
osobami.

Informécie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené uposkytovatela s po celt dobu poskytovania sluZieb
poskytovatelom majetkom objednévatela. Objednavatel je opravneny kedykolvek pisomne poZiadat o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydat. Spésob a termin vydania dét evidovanych objednavatelom v IS MAKOP
dohodne objednavatel s poskytovatelom.

Poskytovatel umozZni pouZivatefom IS MAKOP registraciu na portdli IVeS Kosice (www.ives.sk) s cielom
vyuZivania sluzieb poskyvtovanych prostrednictvom tohfo porialu.

Poskytovatel je povinny nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultatné Skolenia u pouZivatela, asistencéna
technicka pomoc, konverzie, ...) na zéklade poZiadavky objednévatela poskytovat za thradu podla plainého
cennika poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat pouZivatelom 1S MAKOP felefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych
drioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom Cisle 055/720 33 11 (Uplny zoznam kontakinych
telefonnych Cisiel je uvedeny na portali poskyfovatefa).

Gl viL.
Zarucné podmienky

Zarucna doba k APV MAKOR trva pocas platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel’ garantuje funkénost dodanej a aktualizovanych verzif predmetného APV v sdlade s dodanou
(aktualizovanou) uZivatelskou priruckou.

Ak objednavatel zisti vady v APV, tieto bez zbytoéného odkladu oznéami na konfakinej elektronickej adrese
poskytovatela: makop@ives.vs.sk.

Poskytovalel je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odstranit’ najneskér
do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavainych chyb, ktoré nemajti dopad na funkénost’
APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednéavatefom.

Gl VIl
Reklamacie a odstrariovanie portch

Objednavatel je povinny oznamit' poskytovatelovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych sluZieb,
alebo iné zavady na strane poskytovatela ckamZite po ich zisteni.
Poskyfovatel sa zavdzuje odstranit’ zavady na svojej strane, pokial znemoZriuji objedndvatelovi vyuZivat
objednané sluzby, do 48 hodin od doruéenia ich ozndmenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrénia objektivne
priciny.
Néklady na odstranenie zavad zna$a poskytovatel s vynimkou pripadov, ked' zavadu spdsobil objednévatel sam,
alebo bola spdsobené poruchou na jeho koncovom zaradeni.
Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu
objednavatela, a tym aj k neverejnym tdajom spracovavanym u poskytovatela.
Poskytovatel’ nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v ddsledku konania fretich
0s6b, zasahu vy$3ej moci alebo z dévodu poruchy na zanadeni inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikacného spojenia atd’.).

3



Cl. IX.
Zavereéné ustanovenia

Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je Priloha & 1 — Cenové kalkuldcia a Priloha ¢. 2 — Zasady a licenCné
podmienky legalneho pouZivania SW produktov IVeS,

Zmluvné vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia prisiusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych sivisiacich vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

Zmiuvné strany vyjadrujii sdhlas s touto zmluvou, ktord uzatvorili na zéklade svojej slobodnej vole, svojimi
podpismi.

Této zmluva sa povinne zvergjfiuje v stlade s § 47a Obdianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnd stranu.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych vSeobecne zévéznych
prévnych predpisov.

= ; s x 8 Ky 71 N _
Li fecke f7 ST HATICY V Kosiciach, dia 02.11.2015

IVES

Organizécia pre informatiku
verejnej spravy

hop
FATL

900 68 P?_IIVCC}(};' Stvrtok 172 KOSICE
ICO: 305 049
s 1
G
Ing. Iva.r? Slezék Ing. Stanislav Blasko
starosta obce riaditefl



Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV [VeS

A. Licenéné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV [VeS

Priloha &. 1

Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 183,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena| Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 58,00 LO
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumarizac¢na tabufka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k tthrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:

PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP
LO - licencné opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULTI licencia






