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ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava.

1.13 Ak je Odberatel’ v omeskani s Gthradou akejkol'vek faktury zo zmluvného vzt'ahu s Doddvatefom podla Zmluvy, je
Dodavatel' opravneny uctovat’ Odberatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty
dett omeskania od datumu splatnosti faktiry az do jej thrady. Odberatel je povinny vytiétované uroky uhradit’.

1.14 Ak je Dodévatel' v omeskani s plnenim svojich platobnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, je Odberatel
opravneny udtovat’ trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kaZdy aj zaCaty den omeSkania od
datumu splatnosti faktiry az do jej uhrady.

1.15 Dodavatel ma pravo priradit’ platbu Odberatela na najstar$iu neuhradenu pohl'addvku Odberatela zo Zmluvy,
pokial’ nebude Odberatel'om platba vyslovne priradend ku konkrétnej pohl'adavke.

1.16 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypo¢tovou technikou) nemusia byt Dodavatel'om
podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodévatel'om a Odberatelom o elektronickom
vyhotoveni faktury nie je Dodévatel’ povinny zasielat’ Odberatel'ovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

1.17 Odberatel pozaduje zaslat’ faktiry na adresu: Obec Vel’ké Levare Obecny urad Stefanikova 747

II. Vyhodnocovanie a zabezpe€enie kreditného rizika Odberatel’a
2.1 Neaplikuje sa.

III. Reklamacie

3.1 Ak sa stane chyba pri fakturacii, ktoré vznikni najmi, ale nielen nespravnou ¢innostou uréeného meradla,
nespravnym odpo¢tom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej
ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlaGovou chybou, chybou v pocitani alebo nezohl'adnenim
zaplatenych preddavkov a pod., maju zmluvné strany nérok na vzajomné vysporiadanie.

3.2 Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo fakture za spotrebu elektriny, bez zbyto¢ného odkladu zadle
Dodévatel'ovi pisomnu reklaméaciu, ktord musi obsahovat’ najmé: oznaCenie Odberatel'a (obchodné meno, ¢islo
obchodného partnera), identifikaéné udaje reklamovanej faktiry vratane variabilného symbolu, presny opis
reklamovanej skuto¢nosti vratane odévodnenia reklamécie a predlozenia podkladov (dokumentécie) potrebnych na
predetrenie reklamdcie, pripadne dalsie dolezité skutoénosti rozhodné pre posidenie reklamacie, podpis
Odberatel'a alebo jeho opravneného zastupcu, datum reklamaécie, ¢islo miesta spotreby, adresu na ktort bude
odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou uvedenou na Zmluve).

3.3 Dodavatel overi spravnost vyGctovania platby za dodanu elektrinu a distribuné sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamécie odstrani zistené nedostatky vo vyuctovani vystavenim opravnej faktury v lehote 30 dni
odo diia dorucenia ziadosti Odberatel'a (ak osobitny predpis neustanovuje ini lehotu) Ak chybu zisti Dodavatel,
bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu.

3.4 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat aj iné vady, ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy.

3.5 Dodavatel’ reklaméciu presetri a vysledok presetrenia pisomne ozndmi Odberatel'ovi v lehote 30 dni od dorucenia
reklamacie pokial’ z iného vieobecne zavizného pravneho predpisu nevyplyva ina lehota. Pokial si preSetrenie
reklamacie vyZzaduje si¢innost’ tretej strany, moéze Dodavatel predizit’ lehotu na vybavenie reklamécie o d’alsich
najviac 30 dni. Podanie reklamacie nema odkladny t¢inok na splatnost’ faktary.

3.6 V pripade neopodstatnenej reklamacie ma Dodéavatel' pravo vytétovat Odberatelovi néklady suvisiace s jej
predetrenim podla cennika sluzieb Dod4vatel'a a urok z omeskania v sulade s touto Zmluvou az do doby uhradenia
faktlry za spotrebu elektriny.

3.7 Odberatel’ moze uplatnit’ reklaméciu pisomne na doru¢ovacej adrese Dodévatel'a ZSE Energia, a. s., P.O.Box 325,
810 00 Bratislava 1, osobne v kontaktnych miestach Dodavatel’'a na predpisanom tlacive Dodavatela, alebo
elektronicky na e-mailovu adresu reklamacie@zse.sk. Pisomna reklamacia Odberatela moze byt Dodavatelovi
doru¢end aj prostrednictvom prideleného account alebo keyaccount manaZéra na e-mailovil adresu
topzakaznici@zse-energia.sk

3.8 Pri vybavovani reklamécie sa postupuje podla Reklamacného poriadku zverejneného na webovom sidle
Dodévatela.

3.9 V pripade, ak Odberatel' nesuhlasi s vysledkom reklamdacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie predlozit’ spor s Dodavatelom alebo PDS na mimosudne
rieSenie na URSO.
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