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ZSE Energia, a.s., eulenova 6, 816 47 Bratislava.

1 . I 3 Ak je Odberatell v ome5kani s rihradou akejkolvek faktriry zo zmluvn6ho vzt'ahu s Dodiivatel'om podl'a Zmlury. je

Dod6vatel' opr6weny ridtovat' Odberatel'ovi rirok z omeskania vo qi5ke 0,05 oh z dlLnej sumy za kaZdy aj zahty
dei ome5kania od d6tumu splatnosti faktlry aZ do jej fhrady. Odberatel je povinnf ryridtovand riroky uhradit'.

1.14 Ak je Dod6vatel'vome5kani splnenim svojich platobnyich povinnosti vyplyvajricich zo Zmluvy, je Odberatel
opr6vneny fdtovat' itrok z omeskania vo vy5ke 0,05 o z dlZnej sumy za kaldy aj zataty dei omeSkania od

diitumu splatnosti faktfry aZ do iej rihrady.
1.15 Dodiivateli m5 priivo priradit' platbu Odberatel'a na najstar5iu neuhradenf pohladiivku Odberatel'a zo Zmluvy,

pokial'nebude Odberatelom platba vyslovne priraden6 ku konkrdtnej pohl'ad6vke.

1.16 Faktriry vyhotovend prostriedkami hromadndho spracovania (vlipodtovou technikou) nemusia byt' Dod6vatel'om

podpfsan6. Odberatel'berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dod6vatel'om a Odberatetom o elektronickom
ryhotoveni faktriry nie je Dod6vateli povinny zasielat' Odberatel'ovi faktriru aj v tladenej pisomnej forme.

1.17 Odberateli poZaduje zaslat' faktriry na adresu: Obec Vel'k6 LevSre Obecny rirad Stef6nikova 747

II. Vyhodnocovanie a zabezpeienie kreditn6ho rizika Odberatel'a
2.1 Neaplikuje sa.

lII. Reklamfcie
3.1 Ak sa stane chyba pri faktur6cii, ktor6 vzniknu najmii, ale nielen nesprfvnou dinnost'ou urdendho meradla,

nespr6vnyn odpodtom urdendho meradla, pouZitim nespr6vnej kon5tanty urdendho meradla, pouZitim nespr6vnej

ceny dod6vky elektriny a/alebo distribudnfch sluZieb, tladovou chybou, chybou v poditani alebo nezohl'adnenfm

zaplatenych preddavkov a pod., majf zmluvn6 strany nSrok na vzdjomn1, vysporiadanie.
3.2 Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo fakture za spotrebu elektriny, bez zbyto(ndho odkladu zaSle

Dod6vatellovi pisomnf reklam6ciu, ktor6 musi obsahovat' najmii: oznadenie Odberatela (obchodn6 meno, dislo

obchodn6ho partnera), identif,rkadn6 ridaje reklamovanej faktury vri$ane variabilndho symbolu, presnf opis

reklamovanej skutodnosti w6tane od6vodnenia reklam6cie a predloZenia podkladov (dokumentricie) potrebnlfch na

presetrenie reklamricie, pripadne d al5ie d6leZit6 skutodnosti rozhodn6 pre posridenie reklam6cie, podpis

Odberatel'a alebo jeho opr6vnen6ho ziistupcu, diitum reklamiicie, dislo miesta spotreby, adresu na ktoru bude

odpoved zaslat|(v pripade, ak nieje zhodnd s adresou uvedenou na Zmluve).
3.3 Dod6vatel' overi spr6vnost' lyridtovania platby za dodanri elektrinu a distribudn6 sluZby a v pripade

opodstatnenosti reklam6cie odstr6ni zisten6 nedostatky vo lytidtovani lystavenim opravnej faktfry v lehote 30 dni

odo dia dorudenia Ziadosti Odberatel'a (ak osobitny predpis neustanovuje inri lehotu). Ak chybu zisti Dod6vatef,

bezodkladne lyhotovi opravnf faktriru.
3 .4 Odberatel' m6 pr6vo pisomne reklamovat' aj in6 vady, ku ktor'-im doSlo pri realizdcii Zmlutry.

3.5 Dodiivatel'reklam6ciu pre5etri a u_isledok pre5etrenia pisomne ozn6mi Odberatellovi v lehote 30 dni od dorudenia

reklam6cie pokiali z in6ho v5eobecne zdvdmeho pr6vneho predpisu nerryplliva inii lehota. Pokial' si pre5etrenie

reklam6cie vyZaduje sridinnost' tretej strany, m6Ze Dod6vate[ predlZit' lehotu na vybavenie reklam6cie o dal5ich
najviac 30 dni. Podanie reklam6cie nem6 odkladnyi ridinok na splatnost' faktriry.

3.6 Vpripade neopodstatnenej reklam6cie m6 Dod6vatel'pr6vo lyridtovat' Odberatel'ovi n6klady srivisiace sjej
preSetrenim podfa cennika sluZieb Dod6vatela a frok z ome5kania v srilade s touto Zmluvou aZ do doby uhradenia

faktury za spotrebu elektriny.
3.1 Odberatef m6Ze uplatnit' reklam6ciu pisomne na doruiovacej adrese Dodiivatel'a ZSE Energia, a. s., P.O.Box 325,

810 00 Bratislava l, osobne vkontaktnfch miestach Dod6vatela na predpisanom tladive Dodiivatel'a, alebo

elektronicky na e-mailovf adresu reklamacie@zse.sk. Pisomnii reklam6cia Odberatella m6Ze byt' Doddvatel'ovi
doruden6 aj prostrednictvom pridelen6ho account alebo keyaccount manaZera na e-mailovri adresu

topzakaznici@zs e - energia. sk

3.8 Pri vybavovani reklam6cie sa postupuje podl'a Reklamadndho poriadku zverejnendho na webovom sidle

Dod6vatel'a.
3.9 V pripade, ak Odberatel' nesrihlasi s vjsledkom reklamiicie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opriivneny

najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia reklam6cie predloZit' spor s Dod5vatellom alebo PDS na mimosridne

rielenie na URSO.
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