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Servisna zmluva
Cislo:16/ 2016

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel Objednavatel
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. Mesto Svaty Jur
Sidlo/Miesto podnikania: Kocelova 9, 821 08 Bratislava Prostrednd 29
Pobotka/oddelenia: 90021 SvatyJur .
Tel./Fax: +421 2 326 306 20 +4212 326 306 61 +4212 4497 1321
1Co/DIC (u platcov DPH) 31331785 SK2020325989 00304832 2020662138
Bankové spojenie, IBAN UniCredit Bank, a.s. ; VUB a.s.
_SK3311110000006624427018 SK34 0200 0000 000000624112 ________
Zapisana: v OR SR na okr. sude BA |, oddiel Sro, vlozka
At iiiies  smeeemsemedmeamins bR S oL o e s
Statutarny organ: Ivan Koneény, konatel spolo¢nosti Ing. Simon Gabura, primétor mesta
Osoba opravnend vo veci Ing. Jozef Pravda, obchodny riaditel Ing. Simon Gabura, primator mesta
zmluvy konat, menit ju a
podpisovat:

1. Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy zabezpeti poskytovatel objednévatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a bude dodéavat vyrobcom
stanoveny spotrebny material pre zariadenie.

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj ,,zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériové cislo Pozndmka

Zariadente RICOH Aficio MP 3350 M6594600050

Prislusenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia
Ulice + &.p./¢.0. PSC + obec
Prostrednd 29 900 21 Svaty Jur
Zodpovednd osoba Teleféon E-mail
Ing. Roman Sidovi¢ 0907 717 754, 02/4497 1321 sisovic@svatyjur.sk
Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (BAR)
Stav potitadla vystupov [A4]* na zaciatku zmluvy 0 0
Limitné mesa¢né zataZzenie [A4]* 30000 0
1A3 = 2 x A4, meter = beZny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy (mesiacov, odo diia in3talacie) Neur¢itad od 15.1.2016, vypovedna lehota 3 mesiace

Celkové mnozstvo dohodnutych vystupov (A4) |:|




w

. Servisné podmienky

Néhradné diely X

Praca technika X

Servis v mieste umiestnenia (doprava na X

miesto)

Spotrebny material X

Papier X office [ Triotec / $pec. [standard [ iny

[]Bez papiera

Doba do zahdjenia riegenia poruchy

/ obnovenie prevadzky Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovnd doba sluzby 8X5 (8 hodin denne x 5 dni v tyzdni)

Vzdialend podpora (help desk) <]

Vzdialend diagnostika a monitoring J

Spdsob odpottu stavu potitadiel pre tcely [l automaticky Objednévatelom 1 Poskytovatelom?

fakturacie
?Platend doplnkova sluzba

Doplnkové sluzby

Jednordzové | Cislo sluzby Nézov sluzby Cena v EUR bez DPH

Doprava a manipulécia (na adresu umiestnenia)

Indtalécia zariadenia

00 OOXX

Dodavka papiera(3pecifikovat typ) Vv cene vystupu(lebo
uviest cenu za A4 zo
zavozom
0,00
Kontaktné miesto servisu
-telefén: 0850 003 005 (+4212 326 306 77,+421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov potitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portdl, pokial je aktivovany, vyZaduje vytvorenie Gétu pre opravnent osobu
Meno oprévnenej osoby: Ing. Roman $iZovi¢ e-mail: sisovic@svatyjur.sk

4. Financ¢né ustanovenia

Faktura¢né obdobie: Kalendarny $tvrtrok Splatnost: 14 dni

Elektronicka faktura3 Nie

Pausdl Nie 0

Vystupov v paugle CB 0 A4 FAR 0 A4
Cena za vystup nad paugal* CB 0,01 EUR FAR

Cena vystupu nad limitné mesaéné zatazenie CB 0,01 EUR FAR

Doplnkové sluzby (paugalne platby)

Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Pauddlne platby spolu

*pokial nesthlasite s platbami pomocou elektronickej faktury, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”
“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy)

Tato zmluva so vietkymi jej Eastami v &lankoch 1 az 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy su
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dékaz suhlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej stcastami,
pripojuju oprévnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnorué¢né podpisy.

f
Tuto zmluvu vyhotovil: Ing. Petra Tomsikova

Vv Bratisla\ﬁggiggg,;}_gqq_%.w,:

-2- Kocelova 9
82108 Brat

rorenrns e 60331331785, 1€ DPH: 5K2(2032598
RICOH Slovakia s.r.o. Megto Svéty Jur
poskytovatel objednavatel
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Vieobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje udrzovat
zariadenie objednavatela v prevadzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podfa dohodnutého rozsahu.
Objednavatel sa zavdzuje hradit poskytovatefovi za dohodnuté
uplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpetit prevadzkyschopnost predmetu zmluvy a dodavat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodavky
spotrebného a prevadzkového materidlu mézu byt realizované
kuriérnou sluzbou.

2.2. Zatat srieSenim poruchy aobnovit prevadzkyschopnost
(vyriedit poruchu) zariadeni v rédmci stanovenych ¢asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, po&itanych od okamihu preukdzatelného
nahldsenia na kontaktné miesto  servisu. Obnovit
prevadzkyschopnost sa da i provizornym rieSenim, ako méze byt
zapozi¢anie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodni inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumeji pracovné dni (okrem
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok aZ piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach urcené inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat na dialku odbornym pracovnikom
servisu prenajimatela. To méze prebiehat pomocou nastrojov
diafkovej diagnostiky, tam kde je to mozné, sciefom urychlit
vyriedenie problému, alebo zaistit detailnejsie informdcie o stave
zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, e poskytovatel nebude mdct odstrénit poruchu
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie odviest na dielenskd
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednosti za bezporuchovy chod zariadenia
nie su prace IT technika poskytovatela, tykajlce sa potitatovej
siete objednévatefa, svynimkou porich priamo na zariadeni.
Vietky prace IT technika vPC sieti objednavatefa nad ramec
zodpovednosti poskytovatefa budiu objednavatefovi Uctované
podra platného cennika servisnych préc a sluzieb poskytovatefa.
2.6. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu ani za usly zisk, ktoré
objednévatefovi alebo jeho pravnemu ndstupcovi vznikli najma
pbsobenim vy$ej moci, zvydenim prevadzkovych nakladov,
prerudenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a dalSich
podobnych priin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel md prdvo zastavit poskytovanie servisnych
sluzieb a vietkych suvisiacich plneni, v pripade, Ze objednavatel
bude v omeskani s Ghradou platieb.

3. Prava a povinnosti objedndvatela

3.1. Pouzivat zariadenie len vstlade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatefa, sktorymi sa obozndmil, vratane dopliiovania
a/alebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsuhlaseného
poskytovatefom. Pokial na zariadeni vznikne 3koda tym, ze
objednavatel, jeho persondl alebo iné pre neho konajice osoby
nakladaju so zariadenim vrozpore stymto ustanovenim, nesie
objednavatel vietky naklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahlasit na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ako st poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo uz sposobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Pouzivat poskytovatefom dodavany spotrebny material len
k prevéadzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. Pouzitie
spotrebného materidlu nad ramec, ktory mohol byt preukdzatelne
spotrebovany pri prevadzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
vyuétovat objednévatelovi podfa aktudlne platného cennika
poskytovatela.

3.4. Umoinit poskytovatelovi po dobu platnosti a G¢innosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v ramci dohodnutej pracovnej
doby.

3.5. Vopred oznamit adohodnit s poskytovatefom spésob
pripadného premiestnenia zariadenia na novu adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatel. V pripade, Zze
premiestnenie realizuje objednavatel, nesie tento i pripadné rizika
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prislusnom doklade potvrdzovat poskytovatelovi
uskutoénené servisné prace.

3.7. Bezodkladne oznamit poskytovatelovi kazdu skutocnost, ktora
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavazky ztejto zmluvy
(insolvenéné konanie, konkurz, likviddcia atd").

3.8. Pristupovat k informécidm na zdkaznickom portdli zriadenom
poskytovatefom pre objednavatefa alebo toto pravo delegovat len
osobou na to opravnenou, pokial nie je vzmluve uvedend, tak je
touto osobou zodpovednd osoba v tejto zmluve.

3.9. Umoznit uskutognenie odpoctu alebo uskutocriovat odpocet
dosiahnutého pottu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym sposobom:

a. automatickym systémom dialkove]j diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoznuju.

b. uréenou osobou objednavatela vidy do 3. diia nasledujiceho
mesiaca. V pripade, Ze tento defi nie je diiom pracovnym, tak
nasledujici pracovny defi. Objedndvatel je vtomto pripade
povinny nahldsit meno zdkaznika, model zariadenia, sériové Cislo
zariadenia a aktudlny stav potitadiel. Tieto informacie nahlasit
telefonicky alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov pocitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho
formuldra na zakaznickom portdli. Pripade, Ze tak neucini
vtermine, bude ho telefonicky kontaktovat dispecing
poskytovatela a vyziada si stav potitadiel pre jednotlivé zariadenia
(platena sluzba podfa &lanku 4). V pripade, Ze objedndvatel bude
nedostupny alebo odmietne nahldsit stav pocitadiel, ma
poskytovatel prévo tento stav odhadnt.

4. Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastky podfa tejto zmluvy budi objednévatefovi fakturované
najneskdr do 10. pracovného dfa v mesiaci vzdy za
predchadzajice fakturatné obdobie, sdohodnutou splatnostou
odo dfia vystavenia. Diom uskutoénenia zdanitefného pinenia je
posledny defi predchddzajuceho fakturatného obdobia.

4.2. Pokial-bude fakturaénym obdobim len jeho &ast, bude pausal
u¢tovany v zodpovedajlicej pomernej Casti.

4.3, K fakturovanym Ciastkam bude G¢tovana sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych &iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy a zakladd pravo poskytovatela od
zmluvy odstupit.

4.5. Objednévatel nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat
& zapotitavat. Poskytovatel md pravo uréit, ktory splatny zavazok
objednévatela bude uhradeny z doslych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojedndva trok
zomeskania vo vydke 0,05 % dlinej Ciastky za kazdy der
oneskorenia.

4.7. Za sluibu telefonického zistovania stavu pocitadiel, ato
ivpripade nedostupnosti objedndvatela, poskytovatel moze
G¢tovat rezijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby objedndvatefa, poskytovatel moze u&tovat rezijny
poplatok vo vy3ke 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Zalohova faktdra, pokial bola zmluvne dohodnutd, méze byt
poutita k Gihrade pripadnych pohfadévok po lehote splatnosti, a to
i bez stihlasu objednavatefa.

4.9. Poskytovatel je opravneny upravit vy3ku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych stran z dévodu inflacie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medziro¢na inflacia merand vzrastom
Ghrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluZieb, ktoru
uddva kazdym kalendarnym rokom Statisticky Grad SR za rok
predchddzajuci vyjadrena v percentdch.
b) Vidy od 1. aprila kalendarneho roka dalej do buducnosti je




poskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflacie, a
to o tolko percent, kolko percent predstavovala inflacia v roku
predchadzajicom, ak tdto v prechddzajucom roku presiahla 3%
alebo ak kumulativna miera inflicie od zaéiatku trvania zmluvy
presiahla 5% (stucet roénych infldcii zacinajici rokom uzavretia
zmluvy).

c) Ceny upravené z dovodu inflacie sa povazuji za zmluvné.
d) Oznamenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

5. Dizka zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predlZuje vzdy o 12
mesiacov az do celkovej diztky 60 mesiacov alebo celkového
mnozstva dojednanych vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo
stran vlehote 30 dni pred uplynutim doby trvania ozndmené
druhej zmluvnej strane, ze nema zaujem na predizeni.

6. Ukoncenie zmluvy

6.1. Zmluva moze zaniknut:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol vlehote ndjmu
oznadmeny nezaujem o automatické predizenie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany

c. dohodou zmluvnych strén.

6.2. Odstupit moze ktordkolvek zmluvna strana z dévodov podia
tejto zmluvy a dalej z dovodov:
a) pre opakované porusenie povinnosti druhej zmluvnej
strany
b) vyhlasenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riesenia tpadku voéi poskytovatefovi
alebo objednévatelovi
c) vstupom jednej zmluvnej strany do

likvidacie
d) opakovaného prekrocenia limitného
mesacného zataZenia alebo

predpokladaného priemerného pokrytia.

6.3. Odstupenie je u¢inné dfiom jeho pisomného doruéenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dfiom
kon¢i platnost a Gcinnost tejto zmluvy.

7. Ostatné dojednania

7.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavdzuju nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovana integrita tejto zmluvy a tcel, za ktorym bola
uzatvorena.

7.2. Zmluvné strany sa mozu dohodnut na instaldcii a pouzivani
systému dialkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevadzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. multifunkénych  zariadeni
a tlaciarni) pripojenych k pocitacovej sieti objedndvatela. U¢elom
inStaldcie a pouzivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprace zmluvnych stran, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoctov stavu pocitadiel zhotovenych vystupov
adalej vzdialenym pristupom poskytovatela  k chybovym
hldaseniam jednotlivych zariadeni, €o umoZni presnejsie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouzitia moéze byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenia.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani dodavok
kanceldrskeho papiera pre potreby objedndvatefa je minimdine
mnozstvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

7.4V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd i dodavka papiera sa
nadspotreba papiera vyuctuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.Zmluva nadobtda platnost a tcinnost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

8.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych strdn obdrzi po jednom vyhotoveni.

8.3. Zmluva moze byt menend jedine formou cislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou stcastou tejto
zmluvy.

8.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povazuje za
doruéent 5. deri po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento den pripadne na sobotu,
nedelu, ¢i Statny sviatok, povazuje sa za defn dorucenia prvy
nasledujtci pracovny den.

8.5. Obe zmluvné strany povazuji informadcie ziskané v stvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.




