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Servisna zmluva 
Cislo:16/2016 

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 
V zneni neskorsich predpisov 

Statutarny organ: 
Osoba opravnena vo veci 
zmluvy konat', menit'ju a 
podpisovat': 

Poskytovater Objednavater 
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. Mesto Svaty Jur 

Sidlo/Miesto podnikania: 
Pobocka/oddelenia: 

Kocetova 9, 821 08 Bratislava Prostredna 29 
900 21 Svaty Jur 

Tel./Fax: +421 2 326 306 20 +421 2 326 306 61 +421 2 4497 1321 

ICO/DIC(u platcov DPH) 31331785 SK2020325989 00304832 2020662138 

Bankove spojenie, IBAN UniCredit Bank, a.s.; 
SK3311110000006624427018 

VUBa.s. 
SK34 0200 0000 0000 0062 4112 

Zapfsana: V OR SR na okr. sude BA 1, oddiel Sro, viozka 
3435/B 
Ivan Konecny, konatel'spolocnosti 

Ing. Jozef Pravda, obchodny riaditef 

Ing. Simon Gabura, primator mesta 

Ing. Simon Gabura, primator mesta 

1. Predmet zmluvy 
Na zaklade tejto zmluvy zabezpeci poskytovatel' objednavatefovi prevadzkyschopnost' zariadenia a bude dodavat' vyrobcom 
stanoveny spotrebny material pre zariadenie. 

Predmet servisnych sluzieb (d'alej aj „2ariadenie") 

Typ Vyrobne/Seriove cislo Poznamka 

Zariadenie 
RICOH Aficio MP 3350 M6594600050 

Prislusenstvo 

Adresa umiestnenia zariadenia 
Ulice + c.p./c.o. PSC + obec 
Prostredna 29 900 21 Svaty Jur 

Zodpovedna osoba Telefon E-mail 
Ing. Roman Sisovic 0907 717 754, 02/4497 1321 sisovic@svatyjur.sk 

Ciernobiele vystupy (CB) Farebne vystupy (BAR) 
Stav pocitadia vystupov [A4]i na zaciatku zmluvy 0 0 
Limitne mesacne zat'azenie [A4]i 30000 0 
^A3 = 2x A4, meter = bezny meter 

2. Doha trvania zmluvy 

Doba trvania zmluvy (mesiacov, odo dna instalacie) Neurcita od 15.1.2016, vypovedna lehota 3 mesiace 
Celkove mnozstvo dohodnutych vystupov (A4) O 
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3. Servisne podmienky 

Nahradne diely 

Praca technika 

Servis V mieste umiestnenia (doprava na 
miesto) 
Spotrebny material 

Papier 

Doba do zahajenia riesenia poruchy 
/obnovenie prevadzky 
Pracovna doba sluzby 

Vzdialena podpora (help desk) 

Vzdialena diagnostika a monitoring 

Sposob odpoctu stavu pocitadiel pre ucely 
fakturacie 
^Platena doplnkova sluzba 

lEl Office • Triotec / Spec. 
n Bez papiera 

Bronzovy_NBD/- (nasi. prac. den/-) 

8x5 (8 hodi'n denne x 5 dni v tyzdnl) 

• 
I I automaticky 

• Standard • iny 

I Objednavatetom I I Poskytovatel'om^ 

Doplnkove sluzby 
Jednorazova Cislo sluzby Nazov sluzby Cena v EUR bez DPH 

Doprava a manipulacia (na adresu umiestnenia) 
Instalacia zariadenia 

• • Dodavka papiera{specifikovat'typ ) V cene vystupuflebo 
uviest' cenu za A4 zo 

zavozom 

• 0,00 

• 
Kontaktne miesto servisu 
-telefon: 0850 003 005 (+4212 326 306 77,+421 2 326 306 66) ^ I e-mail: helpdesk@ricoh.sk 
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk 
-zakaznfcky portal, pokiaTje aktivovany, vyzaduje vytvorenie uctu pre opravnenu osobu 

IVIeno opravnenej osoby: Ing. Roman Sisovic e-mail: sisovic@svatyjur.sk 

4. Financne ustanovenia 

Fakturacne obdobie: Kalendarny stvrt'rok Splatnost': 14 dni 

Elektronicka faktura^ Nie 
Pausal Nie 0 

Vystupov V pausale CB 0 A4 FAR 0 A4 

Cena za vystup nad pausaH CB 0,01 EUR FAR 0 

Cena vystupu nad limitne mesacne zat'azenie CB 0,01 EUR FAR 0 

Doplnkove sluzby (pausalne platby) 
Ceny su uvedene v EUR bez DPH 

Pausalne platby spolu 
Ceny su uvedene v EUR bez DPH 

^pokiarnesuhlasite s platbami pomocou elektronickej faktiiry, vyberte zo zoznamu moznos<„Nie" 
^plati pre predpokladane priemerne pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebne vystupy) 

Tato zmluva so vsetkymi jej cast'ami v clankoch 1 az 4, ako aj Vseobecne podmienky tejto zmluvy a vsetky prilohy su 
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptovane. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vseobecnymi 
podmienkami, platia ustanovenia dohodnute v tejto zmluve. Na dokaz suhlasu so zmluvou, t . j . so vsetkymi jej sucast'ami, 
pripojuju opravnene osoby za zmluvr)e strany svoje vlastnorucne podpisy. 

/ 
Tuto zmluvu vyhotovil: Ing. Petra Tor|is(kova 

VBrat is lav^^^^l^C^^Vakhl 
-2- Kocel'ova 9 

821 08 B r a t i s I a 
!^.Q:.31331785,!CDPH.^S^^^^^ 

RICOH Slovakia s.r.o. 
poskytovater 

m Jure, dna 

Mesto Svaty Jur 
objednavater 
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Vseobecne podmienky servisnej zmluvy 

1. Uvodne ustanovenie 

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatef zavazuje udrzovat 
zariadenie objednavatefa v prevadzkyschopnom stave a dodavat 
k nemu spotrebny material podfa dohodnuteho rozsahu. 
Objednavater sa zavazuje hradit poskytovatefovi za dohodnute 
uplaty. 

2. Prava a povinnosti poskytovatel'a 

2.1. Zabezpecit prevadzkyschopnost predmetu zmluvy a dodavat 
stanoveny spotrebny material pre zariadenia. Dodavky 
spotrebneho a prevadzkoveho materialu mozu byt realizovane 
kuriernou sluzbou. 
2.2. Zacat s riesenim poruchy a obnovit prevadzkyschopnost 
(vyriesit poruchu) zariadeni vramci stanovenych casovych limitov 
a pracovnej doby sluzby, pocitanych od okamihu preukazatefneho 
nahlasenia na kontaktne miesto servisu. Obnovit 
prevadzkyschopnost sa da i provizornym riesenim, ako moze byt 
zapozicanie nahradneho zariadenia podobnych parametrov, pokiaf 
sa v konkretnom pripade zmluvne strany nedohodnu inak. 
Pracovnou dobou sluzby sa rozumeju pracovne dni (okrem 
statnych sviatkov a dni pracovneho pokoja) pondelok az piatok od 
8 do 16 hodin, pokiaf nie je v servisnych podmienkach urcene inak. 
2.3. Poruchy diagnostikovat na diafku odbornym pracovnikom 
servisu prenajimatefa. To moze prebiehat pomocou nastrojov 
diafkovej diagnostiky, tarn kde Je to mozne, s ciefom urychlit 
vyriesenie problemu, alebo zaistit detailnejsie informacie o stave 
zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto. 
2.4. V pripade, ze poskytovatef nebude moct odstranit poruchu 
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie odviest na dielensku 
opravu. 
2.5. Predmetom zodpovednosti za bezporuchovy chod zariadenia 
nie su prace IT technika poskytovatefa, tykajuce sa pocitacovej 
siete objednavatefa, svynimkou poruch priamo na zariadeni. 
Vsetky prace IT technika v PC sieti objednavatefa nad ramec 
zodpovednosti poskytovatefa budu objednavatefovi uctovane 
podfa platneho cennika servisnych prac a sluzieb poskytovatefa. 
2.6. Poskytovatef nezodpoveda za skodu ani za usiy zisk, ktore 
objednavatefovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli najma 
posobenim vyssej moci, zvysenim prevadzkovych nakladov, 
prerusenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a d'alsich 
podobnych pricin, ktore poskytovatef nezavinil. 
2.7. Poskytovatef ma pravo zastavit poskytovanie servisnych 
sluzieb a vsetkych suvisiacich pineni, v pripade, ze objednavatef 
bude V omeskani s uhradou platieb. 

3. Prava a povinnosti objednavatera 

3.1. Pouzivat zariadenie len v sulade s pokynml vyrobcu alebo 
poskytovatefa, s ktorymi sa oboznamil, vratane doplnovania 
a/alebo vymen spotrebneho materialu, vopred odsiihlaseneho 
poskytovatefom. Pokiaf na zariadeni vznikne skoda tym, ze 
objednavatef, jeho personal alebo ine pre neho konajuce osoby 
nakladaju so zariadenim v rozpore stymto ustanovenim, nesie 
objednavatef vsetky naklady na opravu. 
3.2. Bezodkladne nahlasit na kontaktne miesto servisu skutocnosti, 
ako su poruchy, varovne hiasenia na panel! zariadenia a podobne, 
ktore by mohli sposobit alebo uz sposobili obmedzenie 
prevadzkyschopnost! zariadenia. 
3.3. Pouzivat poskytovatefom dodavany spotrebny material len 
k prevadzke zariadenia, na ktore sa vzt'ahuje tato zmluva. Pouzitie 
spotrebneho materialu nad ramec, ktory mohol byt preukazatefne 
spotrebovany pri prevadzke zariadenia, je poskytovatef opravneny 
vyuctovat objednavatefovi podfa aktualne platneho cennika 
poskytovatefa. 
3.4. Umoznit poskytovatefovi po dobu platnosti a ucinnosti tejto 
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v ramci dohodnutej pracovnej 
doby. 

3.5. Vopred oznamit a dohodnut s poskytovatefom sposob 
pripadneho premiestnenia zariadenia na novu adresu. Naklady 
spojene s premiestnenim nesie objednavatef. V pripade, ze 
premiestnenie realizuje objednavatef, nesie tento i pripadne rizika 
spojene s premiestnenim. 
3.6. Na prislusnom doklade potvrdzovat poskytovatefovi 
uskutocnene servisne prace. 
3.7. Bezodkladne oznamit poskytovatefovi kazdu skutocnost, ktora 
by mohia ohrozit jeho schopnost pinit zavazky z tejto zmluvy 
(insolvencne konanie, konkurz, likvidacia atd'.). 
3.8. Pristupovat kinformaciam na zakaznickom portali zriadenom 
poskytovatefom pre objednavatefa alebo toto pravo delegovat len 
osobou na to opravnenou, pokiaf nie je v zmluve uvedena, tak je 
touto osobou zodpovedna osoba v tejto zmluve. 
3.9. Umoznit uskutocnenie odpoctu alebo uskutocnovat odpocet 
dosiahnuteho poctu vystupov ku koncu fakturacneho obdobia 
dohodnutym sposobom: 
a. automatickym systemom diafkovej diagnostiky a monitoringu 
u zariadeni, ktore toto umoznuju. 
b. urcenou osobou objednavatefa vzdy do 3. dria nasledujuceho 
mesiaca. V pripade, ze tento den nie je dnom pracovnym, tak 
nasledujuci pracovny deri. Objednavatef je vtomto pripade 
povinny nahlasit meno zakaznika, model zariadenia, seriove cislo 
zariadenia a aktualny stav pocitadiel. Tieto informacie nahlasit 
telefonicky alebo e-mailom na kontaktne miesto servisu pre 
nahlasovanie stavov pocitadiel alebo zapisom do nahlasovacieho 
formulara na zakaznickom portali. Pripade, ze tak neucini 
vtermine, bude ho telefonicky kontaktovat dispecing 
poskytovatefa a vyziada si stav pocitadiel pre jednotlive zariadenia 
(platena sluzba podfa clanku 4). V pripade, ze objednavatef bude 
nedostupny alebo odmietne nahlasit stav pocitadiel, ma 
poskytovatef pravo tento stav odhadnut. 

4. Fakturacne podmienky a rezim platenia 
4.1. Ciastky podfa tejto zmluvy budu objednavatefovi fakturovane 
najneskor do 10. pracovneho dna v mesiaci vzdy za 
predchadzajuce fakturacne obdobie, s dohodnutou splatnost'ou 
odo dria vystavenia. Dnom uskutocnenia zdanitefneho pinenia je 
posledny deti predchadzajuceho fakturacneho obdobia. 
4.2. Pokiaf bude fakturacnym obdobim len jeho cast, bude pausal 
uctovany v zodpovedajucej pomernej casti. 
4.3. Kfakturovanym ciastkam bude uctovana sadzba DPH v platnej 
vyske. 
4.4. Neuhradenie fakturovanych ciastok v lehote splatnosti je 
podstatnym porusenim zmluvy a zaklada pravo poskytovatefa od 
zmluvy odstupit. 
4.5. Objednavatef nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat 
ci zapocitavat. Poskytovatef ma pravo urcit, ktory splatny zavazok 
objednavatefa bude uhradeny z doslych platieb. 
4.6. Pre pripad oneskorenia s uhradou platieb sa dojednava urok 
zomeskania vo vyske 0,05 % diznej ciastky za kazdy den 
oneskorenia. 
4.7. Za sluzbu telefonickeho zist'ovania stavu pocitadiel, a to 
i V pripade nedostupnosti objednavatefa, poskytovatef moze 
uctovat rezijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za 
spn'stupnenie systemu automatickeho monitorovania zariadeni 
pre potreby objednavatefa, poskytovatef moze uctovat rezijny 
poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za zariadenie. 
4.8. Zaiohova faktura, pokiaf bola zmluvne dohodnuta, moze byt 
pouzita k uhrade pripadnych pohfadavok po lehote splatnosti, a to 
i bez suhlasu objednavatefa. 
4.9. Poskytovatef je opravneny upravit vysku zmluvnych cien bez 
dohody zmluvnych stran z dovodu inflacie za podmienok d'alej 
uvedenych: 
a) Inflaciou sa rozumie medzirocna inflacia merana vzrastom 
uhrnneho indexu spotrebitefskych cien tovarov a sluzieb, ktoru 
udava kazdym kalendarnym rokom Statisticky urad SR za rok 
predchadzajuci vyjadrena v percentach. 
b) Vzdy od 1. aprila kalendarneho roka d'alej do buducnosti je 



poskytovatef opravneny upravit zmluvne ceny z dovodov inflacie, a 
to 0 tofko percent, kofko percent predstavovala inflacia v roku 
predchadzajucom, ak tato v prechadzajucom roku presiahia 3% 
alebo ak kumulativna miera inflacie od zaciatku trvania zmluvy 
presiahia 5% (sucet rocnych inflacii zacinajuci rokom uzavretia 
zmluvy). 
c) Ceny upravene z dovodu inflacie sa povazuju za zmluvne. 
d) Oznamenie o zmene cien je vykonavane pisomne. 

5. Dfzka zmluvy 

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predlzuje vzdy o 12 
mesiacov az do celkovej dl'zky 60 mesiacov alebo celkoveho 
mnozstva dojednanych vystupov, pokiaf nie je pisomne jednou zo 
stran v lehote 30 dni pred uplynutim doby trvania oznamene 
druhej zmluvnej strane, ze nema zaujem na predl'zeni. 

6. Ukoncenie zmluvy 

6.1. Zmluva moze zaniknut: 
a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokiaf bol v lehote najmu 
oznameny nezaujem o automaticke predlzenie. 
b. odstupenim jednej zmluvnej strany 
c. dohodou zmluvnych stran. 

6.2. Odstupit moze ktorakofvek zmluvna strana z dovodov podfa 
tejto zmluvy a d'alej z dovodov: 

a) pre opakovane porusenie povinnosti druhej zmluvnej 
strany 

b) vyhlasenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni 
ineho sposobu riesenia lipadku voci poskytovatefovi 
alebo objednavatefovi 

c) vstupom jednej zmluvnej strany do 
likvidacie 

d) opakovaneho prekrocenia limitneho 
mesacneho zatazenia alebo 
predpokladaneho priemerneho pokrytia. 

6.3. Odstupenie je ucinne dnom jeho pisomneho dorucenia druhej 
zmluvnej strane. Obe zmluvne strany sa dohodii, ze tymto dnom 
konci platnost a ucinnost tejto zmluvy. 

7. Ostatne dojednania 
7.1. Pripadna neplatnost niektoreho dojednania tejto zmluvy 
nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvne strany sa 
zavazuju nahradit taketo ustanovenia platnym ustanovenim tak, 
aby bola zachovana integrita tejto zmluvy a ucel, za ktorym bola 
uzatvorena. 
7.2. Zmluvne strany sa mozu dohodnut na instalacii a pouzivani 
systemu diafkovej diagnostiky a monitoringu, co je system, 
pomocou ktoreho sa da automaticky monitorovat prevadzka 
kancelarskych zariadeni (napr. multifunkcnych zariadeni 
atlaciarni) pripojenych k pocitacovej sieti objednavatefa. Ucelom 
instalacie a pouzivania takehoto systemu je zefektivnenie 
spoluprace zmluvnych stran, a to hiavne zautomatizovanim 
pravidelnych odpoctov stavu pocitadiel zhotovenych vystupov 
a d'alej vzdialenym pristupom poskytovatefa kchybovym 
hiaseniam jednotlivych zariadeni, co umozni presnejsie 
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouzitia moze byt obmedzeny 
konkretnym modelom zariadenia. 
7.3 Zmluvne strany sa dohodii, ze pri poskytovani dodavok 
kancelarskeho papiera pre potreby objednavatefa je minimalne 
mnozstvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4 
(4 krabice). 
7.4 V pripade, ze v cene vystupu je zahrnuta i dodavka papiera sa 
nadspotreba papiera vyuctuje raz za tri mesiace a to ako nasobok 
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie. 

8. Zaverecne ustanovenia 

8.1. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dnom podpisu oboma 
zmluvnymi stranami. 
8.2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo 
zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni. 
8.3. Zmluva moze byt menena jedine formou cislovaneho 
pisomneho dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou sucast'ou tejto 
zmluvy. 
8.4. Zmluvne strany sa dohodii, ze pisomnost sa povazuje za 
dorucenu 5. den po jej preukazatefnom odoslani na adresu sidia 
druhej zmluvnej strany. Pokiaf tento deri pripadne na sobotu, 
nedefu, ci statny sviatok, povazuje sa za den dorucenia prvy 
nasledujuci pracovny den. 
8.5. Obe zmluvne strany povazuju informacie ziskane v suvislosti 
s touto zmluvou za obchodne tajomstvo. 


