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ZMLUVNE STRANY
1) CERTIFIKACNY ORGAN
Obchodné meno: PQM, s.r.0.
Sidlo: Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
Korespondenc¢na adresa: Mierové namestie 37, 911 62 Trencin
ICO: 36 053 058
DIC: 2020095451
IC DPH: SK2020095451
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., pobotka Banské Bystrica
Cislo a¢tu: 2623782159/1100
Registracia: Obchodny register Okresného stidu v Banskej Bystrici, odd. Sro,
vl.&.: 7596/S
Statutarny zastupca: Ing. Lubos Snopek, konatel

Dalej len ,, PQM*

2) OBJEDNAVATEL CERTIFIKACIE SYSTEMU MANAZERSTVA

Obchodné meno: Stredna odborna skola podnikania Presov

Sidlo: Masarykova 24, 081 79 Presov, Slovenska republika
ICO: 37 880 241

DIC: 2021708678

IC DPH: SK2021708678

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu: 7000518020/8180

Registracia: Zriad'ovacia listina

Statutarny zédstupca: Ing. Stanislav Kuchta

f)alej len ,objednavatel™

b
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je v stvislosti s pokracovanim pouzivania CERTIFIKATU, ktory PQM udelila
objednévatel'ovi na zaklade Zmluvy o certifikdcii systému manazérstva ¢islo RZQ 534/13 najma:

a) vykonanie recertifikacného auditu a nezdvislé preverenie stupria plnenia poZiadaviek
systému manazérstva podl'a normy STN EN ISO 9001:2009 u objednavatela,

b) v zavislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto ¢lanku tieZ vystavenie certifikatu
systému manaZérstva podla prislusnej normy pre objednavatela ( d'alej len ,, certifikat” ),

c) vykondvanie dozoru a sprava certifikitu systému manazérstva podla prislusnej normy
u objednavatela, pocas doby, na ktort sa zmluva uzatvéra, ktora je blizsie Specifikovana v
CL VI tejto zmluvy,

a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.
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IL
RECERTIFIKACNY PROCES

Recertifika¢ny proces zahina:
a) Pripravu a vykonanie recertifika¢ného auditu prvej a druhej etapy,
b) Udelenie certifikatu,
¢) Pouzivanie znacky a loga PQM, s.r.0.

Recertifika¢ny proces znamena:
a) Postdenie dokumentécie systému manazérstva.
b) Naplanovanie a vykonanie recertifika¢ného auditu.
c) Zhodnotenie zavedenia systému manaZérstva do praxe a overenie zhody dokumentacie
systému manazérstva s redlnym stavom.
d) Vypracovanie dokumentacie z recertifikatného auditu.
e) Rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu.
f)  Vystavenie certifikétu.

IIL
RECERTIFIKACNY AUDIT

Recertifika¢ny audit bude vykonany v termine do 8.3.2016.

V pripade potreby, najmé v désledku vzniku nepredvidanych udalosti na strane objednavatela
braniacich realizdcii auditu, je PQM opravnena navrhnit zmenu terminu vykonania
recertifika¢ného auditu, ktory bude s objednavatelom dohodnuty formou pisomného dodatku
k tejto zmluve.

IV,
POVINNOSTI CERTIFIKACNEHO ORGANU

PQM - vykona audit systtmu manazérstva podla aktudlnych pravidiel certifika¢ného organu
PQM a akredita¢ného organu (SNAS, pripadne iny akredita¢ny orgén), ktoré boli poskytnuté
objednavatel'ovi k nahliadnutiu pri uzatvorenti tejto zmluvy.

PQM v stlade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii vratane
informécii o platnosti certifikatu.

PQM je povinnd reagovat na pisomna staZnost objednavatela vlehote 14 dni odo dfia
zaregistrovania staznosti v certifikatnom organe.

PQM je povinnd vykondvat cinnosti v silade sdostupnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

V.
POVINNOSTI OBJEDNAVATEl'A

Objednavatel poskytne PQM podla jeho poziadaviek k dispozicii minimélne 14 dni pred zacatim
¢innosti podla tejto zmluvy /dalej len ,recertifikaény proces”/ bezplatne vsetky platné
dokumenty tykajice sa systému manaZérstva napr. Prirucku kvality, technicko-organiza¢né
postupy, zdznamy a pod.

Objednévatel' pred certifikatnym procesom vykond kompletny interny audit systému
manazérstva a preskliimanie manaZmentom v organizacii.

Objednéavatel umoZni auditorom poverenych PQM nahliadnut do zéznamov tykajacich sa
existujiceho systému manazérstva, sicasne im umozni pristup do organiza¢nych tutvarov, ktoré
budu certifikované a poskytne PQM vyhovujtce priestory pre splnenie si povinnosti podla tejto
zmluvy.
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Objednavatel' sahlasi s tym, aby sa pre ucely akreditacie Certifikatného orgdanu PQM -
vykonavatela podla STN EN ISO/IEC 17021:2011 / EN ISO/IEC 17021:2011, auditu zu¢astnil
akredita¢ny orgdn, pripadne skupina riadne menovanych evaludtorov EA, ktord sa preukdze
prehlasenim o ml¢anlivosti.

Objednavatel je bezodkladne povinny informovat PQM, ak by bola porusend nestrannost voci
menovanému auditorskému timu.

Objednavatel' najneskor pred zacatim certifikaéného auditu uréi tzv. kontakini osobu z &lenov
vedenia, ktora bude zodpovedna za priebeh auditu a ktora bude poskytovat PQM potrebna
suctinnost. Objednavatel' sa zavizuje prednostne zabezpetit, aby touto osobou bol zamestnanec,
ktory ma v organizacii na starosti systém manazérstva, pokial to zloZenie personalu
objednavatel'a umoziiuje.

Objednavatel je povinny po tspeSnom udeleni certifikatu nahlasovat do POM v3etky zasadné
zmeny tykajice sa organizacie a systému manaZérstva. Objednavatel je povinny bez odkladne
informovat PQM o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré moézu ovplyvnit dalsiu sposobilost jeho
systému manazérstva plnit poziadavky normy pouzitej na certifikdciu (najmé: zmena poctu
zamestnancov, zmeny tykajuce sa legislativneho, obchodného, organiza¢ného 3tatitu alebo
vlastnictva, organizacie a manaZmentu, kontaktnych adries, pracovisk, premetu ¢innosti
zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva, zdsadnych zmien systému manaZérstva
a postupov).

Objednavatel je povinny staZnosti tykajice sa systému manaZérstva pisomne zdokumentovat
a predloZit’ auditorovi pri audite. Objednavatel je povinny predloZit spdsob rieSenia vzniknutych
staznosti a prijaté napravné opatrenia.

Objednavatel' nie je oprdavneny dokumenty spracované zo strany PQM v ramci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouzivat pre iné ulely ako je ucel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnoZovanie a zverejiiovanie akychkolvek pracovnych dokumentov
spracovanych vrdmci plnenia tejto zmluvy podlieha vkazdom jednotlivom pripade
predchadzajicemu pisomnému sthlasu zo strany PQM.

Objednavatel’ sa zavdzuje po udeleni certifikdtu systému manaZérstva podla predmetnej normy
splnit’ vSetky povinnosti uvedené v tejto zmluve av pripade nemoznosti ich splnenia ihned
informovat PQM.

Ide o tieto povinnosti:

& Zavedenie, udrziavanie a neustdle zlepSovanie systému manaZérstva podla predmetnej
normy.

+ Sledovanie celého systému manaZérstva pod centrdlnym vedenim predstavitela vedenia
pre systém manaZérstva, ktory je opravneny davat odborné pokyny vsetkym ztéastnenym
osobam.

. Vykonévanie internych auditov vo vsetkych prevadzkach organizacie v pravidelnych
intervaloch, minimélne raz ro¢ne.

@ Splnenie v3etkych zmluvnych zaviazkov voti vykonavatelovi.

Vi,
POUZIVANIE CERTIFIKATU

Certifikat nadobtda platnost diiom jeho vydania.

Certifikat sa vydava na dobu 3 rokov. POM ma pravo na vykonanie auditu systému manazérstva
kedykol'vek pocas doby platnosti a pouZzivania certifikatu.

Platnost certifikatu je do 15.9.2018 a to vzhladom k tomu, Ze v sucasnosti st uz v platnosti nové
normy ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015 a v sucasnosti plati prechodné obdobie, kde zostdvaji
v platnosti certifikaty vydané podla predmetnych noriem. V ramci certifika¢ného cyklu , tj. po
obdobie troch rokov sa spolo¢nost’ musi precertifikovat podla novych noriem , ¢o po vzdjomnej
dohode vykona certifikaény organ vramci dozornych auditov, ak bude spolo¢nost na to
pripravena a platnost certifikdtov bude po dobu sti¢asného trojro¢ného cyklu.
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VIL
UKONCENIE PRAVA NA UZ{VANIE CERTIFIKATU

2 Pravo objednavatela pouZzivat certifikat priznany na zaklade tejto zmluvy kon¢i na zéklade
pisomného rozhodnutia PQM okamZite z tychto dévodov:
* Objednavatel’ bezodkladne neupovedomi PQM o konkrétnych, resp. predpokladanych
zmenéch v organizécii, ktoré mézu mat vplyv na certifikaciu.
# Certifikdt sa zneuZije, tj. pouzije sa vrozpore spravnymi predpismi, Politikou
pouzivania certifikatov, loga a certifikacnych znaciek alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

. Vykonany dozorny audit neopraviiuje ponechat certifikat objednavatelovi.
. Na majetok objednéavatela je vyhlaseny konkurz, resp. konkurzné konanie je zastavené
pre nedostatok majetku.
. Objednavatel vstipi do likvidacie.
. Objednavatel’ neumozni vykonat dozorné audity, resp. nastane iny pravny dévod pre
nepouzivanie certifikdtu.
. Objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokolvek splatného zaviazku vo¢i PQM viac
ako 60 dni od jeho splatnosti.
2z PQM méa pravo certifikit odobrat, resp. bez odobratia vyhlasit za neplatny pri
nere$pektovani, resp. poruseni ustanoveni uvedenych v ¢. VL a ¢l. VIL ods. 1 tejto zmluvy.
3. Pri ukon¢eni prava na uZivanie certifikitu dojednaného touto zmluvou objednavatel je
povinny:

a) certifikat bezodkladne vratit do PQM najneskér do 5 dni odo dria ukoncenia prava na
uzivanie certifikatu a

b) zdrzat sa akejkol'vek formy pouzivania znac¢ky a loga PQM, a to najmé ale nie len v pisomnej,
elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov
alebo inym obdobnym spésobom.

4. V pripade, ak je objednavatel v omeskani s plnenim akéhokolvek splatného zavazku voci
PQM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM opravnena pozastavit platnost’ certifikitu na
obdobie omeskania objednavatela s plnenim splatného zéviazku vo¢i PQM. Pocas tohto obdobia
objednavatel nie je oprdvneny pouZivat’ certifikat, certifika¢né znacky, logo PQM a certifikét je
v tomto obdobi vyhlaseny za do¢asne neplatny.

- 3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ktoréhokolvek zaviazku objednavatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku je objedndvatel povinny zaplatit PQM zmluvni pokutu v sume
700,-EUR za kazdé jednotlivé porusenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze PQM ma popri zmluvnej
pokute narok na ndhradu vzniknutej $kody, ktord sa do zmluvnej pokuty nezapocitava.

6. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo difia dorudenia pisomnej vyzvy PQM
objednavatel'ovi.
7 Povinnost zaplatit zmluvni pokutu z titulu porusenia ktoréhokol'vek zaviazku objednavatela

uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku zmluvy trva aj po skonceni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o
dojde k odstipeniu od nej niektorou zo zmluvnych stran alebo oboma zmluvnymi stranami.

VIIIL
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast’ platnosti certifikdtu ( vecny rozsah certifikdatu ) sa v pripade splnenia v3etkych podmienok
bude tykat ¢innosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikatu, ktory podava certifika¢nému orgéanu
prislusny vedfci auditor.
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IX.
DOZOR NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizacie systému manaZzérstva u objednavatela
PQM minimélne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikatu, pripadne podla poziadavky
objedndvatela aj castejsie, musi vykondvat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti acinnost
systému manaZérstva u objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvy dozorny audit musi byt vykonany do 12 mesiacov od
posledného diia druhej etapy recertifikaéného auditu. V pripade zavaznych dévodov méZze
objedndvatel’ poziadat PQM o posun terminu dozorného auditu, najviac vSak 090 dni od
pozadovaného terminu, a to pisomnou Ziadostou s uvedenim relevantného dévodu.

Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné vykonat dozorny audit, bez predchadzajiceho
vykonania tzv. recertifika¢ného auditu, ktorého néasledkom bude vydanie nového certifikatu na
obdobie nasledujicich maximalne troch rokov.

X.
MIMORIADNY AUDIT

PQM realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykonévaju v silade s normou STN EN ISO/IEC

17021:2011 a su riadené ako dozorné audity.
Mimoriadne audity sa m6Zu vykonat najmé v situaciach:

e

- ak klient poziada o rozsirenie certifikacie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske
dozorného auditu),

- ak veduci auditor pri audite zisti neplnenie poZiadaviek podla predmetnej normy/
predmetnych noriem, a je potrebné kontrola nezhéd pri mimoriadnom audite (mimoriadny
audit je spoplatneny vo vyske dozorného auditu),

- ak COMS PQM poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dévodu svedeckého
postdenia akredita¢ného organu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny),

- ak COMS PQM ma podozrenie na porusovanie pravidiel a poZiadaviek systému manaZzérstva,
resp. pri kontrole pineni pochybeni v systéme manazérstva (mimoriadny audit nie je
spoplatneny)

- ak veduici COMS PQM rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z d6vodu opodstatnenej
staznosti voéi klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného auditu).

XI.
ODMENA ZA CINNOSTI PQM A FAKTURACIA

Odmena za vykonanie jednotlivych druhov auditov pozostdva zo zmluvnej odmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie recertifikatného auditu zaplati objednavatel
v prospech PQM odmenu vo vyske 1 200 € bez DPH. PQM je platcom DPH, preto sa dohodnuta
odmena zvysuje o dail z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske ku ditu vykonania certifikaéného
auditu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze za vykonanie kazdého jednotlivého dozorného auditu v zmysle ¢l
IX tejto zmluvy zaplati objednévatel v prospech PQM odmenu vo vyske 900 € bez DPH. PQM je
platcom DPH, preto sa dohodnutd odmena zvy3uje o daii z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske
ku ditu vykonania dozorného auditu.
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1 8
12

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predpokladu, Ze sa bude vykonavat spoplatneny mimoriadny
audit zaplati objednavatel’ v prospech PQM odmenu vo vyske dozorného auditu v zmysle bodu
3. tohto ¢lanku zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnti inak. PQM je platcom DPH, preto
sa dohodnutd odmena zvysuje o dail z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske ku dilu vykonania
mimoriadneho auditu. Mimoriadny audit je spoplatneny v pripadoch uvedenych v CL. X. tejto
zmluvy.

Zmluvné strany si dohodli splatnost’ faktir na 14 dni od vystavenia faktary. Faktiry bude
objednavatelovi vystavovat PQM a objednévatel' je povinny dohodnutG cenu platit priamo
v prospech POM. Nédrok POM na zaplatenie odmeny vsak vznikd vykonanim jednotlivého
auditu.

PQM je opravnena odovzdat objednéavatelovi certifikat az po uhradeni fakttry, ktorou si PQM
vytétuje objednédvatelovi odmenu za vykonanie auditu. Certifikity budd objednédvatelovi
dodané do 30. dni od uhradenia faktiry v slovenskej mutécii. Jazykové mutdcie v anglickom
anemeckom jazyku do 45. dni od uhradenia. V dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie
certifikdtu v slovenskej, anglickej a nemeckej mutacii po 6 ks (po 2 ks v kazdom jazyku) vo
forméte Ay

Objednavatel ma narok ziadat vyhotovenie certifikatu aj v d'alsich jazykovych mutéciach, vo
véacsich formatoch a va&som pocte podla interného cennika PQM, ktory bude objednavatel'ovi na
vyziadanie zaslany.

Zmluvné strany sa dohodli, ze PQM odovzda objednavatel'ovi dokumentéciu z auditu v képii az
po uhradeni peiiaznych plneni podl'a predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku.

Zmluvné strany bera na vedomie, Ze vylu¢nym vlastnikom origindlu dokumentécie zo vietkych
druhov auditov je v zmysle platnych pravnych predpisov PQM.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia faktiry v termine splatnosti fakttry 14 dni,
dodavatel' ma narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy podrla ¢lanku XI.
odsek 2.,3. alebo 4. a to za kazdy deit omeskania.

Vsetky plnenia uvedené v tejto zmluve predstavuji sumu bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak objednadvatel potas trvania zmluvy vébec
neumoZni, ani po pripadnej zmene terminu auditu podla CI. IIL. ods. 2 a CL IX ods. 2 tejto
zmluvy, vykonanie jednotlivgych dohodnutych auditov je objedndvatel povinny zaplatit
v prospech PQM zmluvni pokutu vo vyske 25 % z dohodnutej ceny auditu, ktory sa v dosledku
konania objednavatel'a neuskuto¢nil podla tejto zmluvy.

XIIL.
DOVERNOST

PQM v sulade so zasadami obchodnej politiky a § 271 Obchodného zakonnika SR zarucuje absoltitnu
dévernost’ pri zaobchadzani s firemnym , know-how” objednévatela, s ktorym v ramci zmluvy prisiel
do styku. PQM zéroveri zarucuje utajenie zistenych poznatkov pocas auditu, ktoré maja doverné
informaécie.

X111
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajtice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi Gcastnikmi touto zmluvou sa
doru¢uja doporucene certifika¢nému organu na koredpondenént adresu uvedent v zéhlavi tejto
zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak a objednavatel'ovi doporucene na adresu sidla
uvedent v zahlavi tejto zmluvy. Kazdy ucastnik je povinny oznamit druhému kazdd zmenu
svojho sidla a korespondenc¢nej adresy do troch dni odo dfia zmeny.

Ak ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tato je zhodna s jeho
sidlom zapisanym v Obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo inom registri, povazuje sa
pisomnost driom jej vratenia odosielatefovi za dorucent ato aj vtedy, ak sa adresit o tom
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nedozvie. VSetky prdvne tucinky dorucovanych pisomnosti nastani v tomto pripade diiom,
ktorym sa pisomnost povazuje za dorucend.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu ur¢iti, na ¢as platnosti vydaného certifikatu. V pripade,
ze certifikat nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objednavatela, platnost tejto
zmluvy zanika rozhodnutim PQM o neudeleni certifikatu. Ustanovenie ods. 7 tohto ¢lanku, tymto
dojednanim nie je dotknuté.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch z ktorych po jednom dostani objednavatel
a PQM.
3. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v3etky pripadne spory sa prednostne pokusia riesit

mimosadnou cestou a mimosudne nevyrieSené spory sa budi riesit v zmysle slovenského
pravneho poriadku platného v danom case.

4. PQM je opravnena od zmluvy odstapit v pripade porusdenia ktorejkolvek povinnosti
objednavatela vyplyvajucej z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak PQM
vyuZzije pravo odstipit od zmluvy podla tohto ustanovenia, PQM ma nédrok na zaplatenie
dovtedy vykonanej price dojednanej v tejto zmluve. V zmysle uvedeného vyplyva, Ze pre tento
pripad sa § 351 ods. 2 Obchodného zdkonnika neaplikuje.

5. Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, vyhlasuji, ze
zmluva je urcita, zrozumitel'na, Ze ju nepodpisali v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok a
na znak siihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuja.

6. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stani celkom alebo z Casti neplatné,
neucinné alebo nevykonateIné, nie je tym dotknuté platnost, uc¢innost a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych, nedcinnych a nevykonateInych ustanoveni sa pouZiju
ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky ustanovenia zmluvy, zobsahu ktorych vyplyva
povinnost’ plnenia aj v ¢ase po zdniku zmluvy ako takej, zostdvaji v platnosti aj po zaniku
zmluvy.
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