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Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
aplikacného programového vybavenia SPIN

€. SPIN-3-2016-001

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov

Poskytovatel”:

Sidlo:

1¢o:

ICDPH:

Bankové spojenie:
Obchodny register:

Statutarny zéstupca:

Osoba opravnena
k rokovaniu:

(dalej len ,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Asseco Solutions, a. s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

00602311

SK2020447990

SLSP¢. O.:

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
viozka ¢.81/B

Ing. Edita Angyalova, ¢lenka predstavenstva

Ing. Marek Mésaros
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Odberatel”
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Statutdrny zastupca:

Osoba opravnena
k rokovaniu:

Bratislavsky samospravny kraj
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
36063606
2021608369
Zriadeny zakonom NR SR ¢. 302/2001 Z. z.

Ing. Pavol Freso, predseda

MUDr. Valerian Poti¢ny, MPH
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 482 64 200

(dalej len ,Odberatel™)

(Odberatel' a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany" resp. jednotlivo ,Zmluvna

strana™)
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PREAMBULA

Zmluvné strany konstatuju, Ze dia 19.02.2002 uzavreli Zmluvu na poskytnutie sluzby apli-
kacného programového vybavenia (dalej len ,,APV") SPIN ¢. SPIN 156-2002L v zneni jej do-
datkov (dalej len ,Licencna zmluva"“), predmetom ktorej bolo poskytnutie prav - licencii na
pouzivanie APV SPIN, pricom poskytnuté Licencované moduly APV SPIN (dalej aj ako ,Licen-
cované moduly" prip. ako ,Licencované moduly APV SPIN"“) s autorsko-pravne chranené v
prospech Poskytovatela.

Uéelom tejto Zmluvy je zabezpedit rozvoj (dalej len ,SluZby rozvoja“) APV SPIN na zdklade
poziadaviek Odberatela, sluzby podpory a ro¢nych aktualizacii (dalej aj ,Sluzby podpory")
modulov implementovanych v ramci Sluzieb rozvoja APV SPIN a sluzby podpory uvedené v
definicidch Rozsah SluZieb v rozsahu podla tejto Zmluvy a stanovit prava a povinnosti
Zmluvnych strén pri zabezpecovani SluZieb rozvoja, SluZieb podpory pre Licencované modu-
ly. Specifikacia SluZieb rozvoja je uvedena v 3. ¢l. bod 3.2 a Sluzieb podpory v 3. ¢l. bod 3.3
tejto Zmluvy.

Na uzavretie tejto Zmluvy sa pouzil nadlimitny postup - priame rokovacie konanie v zmysle
§ 58 pism. b) zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“), na-
koltko Poskytovatel je vykonavatefom vyhradnych majetkovych prav k Licencovanym modu-
lom, vo vztahu ku ktorym si Poskytovatefom poskytované Sluzby rozvoja a podpory Odbe-
ratelovi v zmysle tejto Zmiuvy.

1. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:
1.1. Zdavazok Poskytovatela poskytovat Odberatelovi Sluzby:

1.1.1 Rozvoja (dalej len ,Sluzby rozvoja“) aplikacného programového vybavenia SPIN (da-
lej len ,SPIN“) na zadklade poziadaviek Odberatela v rozsahu podla tejto Zmluvy. Po-
drobné urcenie spdsobu poskytovania Sluzieb rozvoja SPIN je uvedené v Prilohe ¢.2
tejto Zmluvy.

1.1.2 Sluzby podpory a ro¢nych aktualizacii (dalej aj ,Sluzby podpory™) modulov implemen-
tovanych v ramci Sluzieb rozvoja SPIN. Podrobné urcenie spésobu poskytovania Slu-
Zieb podpory je uvedené v Prilohe ¢.3 tejto Zmluvy.

1.1.3 Sluzby podpory uvedené v definicidch Rozsah SluZieb, ktoré si stéastou Prilohy &.4
tejto Zmiuvy.

1.2. Zavazok Odberateta uhradit Poskytovatelovi dohodnutli cenu za poskytované Sluzby
podla ustanoveni tejto Zmiuvy.

. 2. Clanok ;
SPOSOB A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

2.1. Pouzitelnost véeobecnych podmienok

2.1.1 Pokial nie je v Zmluve a jednotlivych prilohdch tejto Zmluvy uvedené inak, na posky-
tovanie vSetkych Sluzieb v zmysle Clanku 1 tejto Zmluvy platia VSeobecné obchodné
podmienky spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s. podla Prilohy ¢.12.

2.2. Predpoklady plnenia

2.2.1 Hardvérovy produkt ktory slizi na zabezpelenie prevadzky informacného systému
Odberatela je v Case platnosti tejto Zmluvy v dobrom technickom stave a sGlasne
zodpoveda aspon minimalnym Specifikaciam hardware potrebného pre dodavany in-
formacny systém.
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2.3. Miesto plnenia

2.3.1 Ak nie je v tejto Zmluve a v Rozsahu Sluzieb uvedené inak, miestom poskytovania
Sluzieb je sidlo Odberatela alebo Poskytovatela.

3. Clanok
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 VsSeobecné ustanovenia

3.1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena plneni podta Clanku 1 tejto Zmluvy pocas
platnosti tejto Zmluvy je 699 734,88 EUR (slovom ,Seststodevéatdesiatdevittisicse-
demstotridsatstyri® eur ,osemdesiatosem" centov) bez DPH, 839 681,86 EUR (slo-
vom ,osemstotridsatdevéttisicsestoosemdesiatjeden" eur ,osemdesiatsest" centov) s
DPH.

3.1.2 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze cena uvedena v bode 3.1.1 je konecna a ne-
smie presiahnut sumu uvedenu( v bode 3.1.1.

3.1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel bude realizovat Ghrady za poskytnuté pl-
nenie predmetu Zmluvy na zaklade faktur, vystavovanych Poskytovatelom v stlade s
podmienkami stanovenymi touto Zmluvou, a to bankovym prevodom finanénych
prostriedkov na Ucet Poskytovatela uvedeny v tejto Zmluve.

3.1.4 Splatnost faktur je 14 (slovom ,$trnast™) dni odo diia dorudenia faktiry Odberatelfovi.
Faktura musi byt vystavena v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi. Ak faktira
nebude obsahovat zdkonom stanovené naleZitosti, alebo nebude vystavend v sulade
s touto Zmluvou, ma Odberatel pravo vrétit ju Poskytovatelovi na opravu a dopl-
nenie, pricom u opravenej a doplnenej faktury nova lehota splatnosti za¢ina plynut
odo diia dorucenia opravenej a doplnenej faktiry Odberatelovi.

3.1.5 Splatnostou sa pre Ucely vykladu a realizacie tejto Zmluvy rozumie pripisanie finané-
nych prostriedkov na ucet Poskytovatela.

3.1.6 Ceny su uvadzané v EUR, bez vycislenia dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH").
DPH bude k cenam pripocitana na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v den vystavenia faktury.

3.1.7 ZvySenie cien Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je mozné iba v pripade zmeny vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov, ktoré mdZu objektivhe ovplyvnit vysku ceny
Sluzieb a iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve uzatvoreného v stlade s
ustanoveniami zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani.

3.1.8 Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZzenych na zne-
moznené alebo zmarené plnenie Sluzieb spbsobenej chybou alebo problémom na
strane Odberatela.

3.2 Sluzby rozvoja

3.2.1 Cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy uvedeného v bode 1.1.1 bude stanovena ako
sucet ceny poskytnutej licencie a ceny implementacie, pricom cenu implementacie
tvori vydcislenie poétu ¢lovekohodin (pracnost) potrebnych na realizaciu poZadovanej
Casti ZL a ceny v zmysle dohodnutych sadzieb podlfa Rozsahu sluzby ¢. 9, ktora je
siéastou Prilohy &.4 tejto Zmluvy.

3.2.2 Fakturacia ceny za Sluzby rozvoja bude realizovana v terminoch, ktoré si Zmluvné
strany dohodnl a vzajomne odsuhlasia pri jednotlivych plneniach v zmysle pod-
mienok definovanych v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

3.3 Sluzby podpory

3.3.1 Odberatel sa zavazuje platit roéné aktualizaéné poplatky (dalej len ,,RAP"), pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak, ktoré budu fakturované a splatné na obdobie celého
kalendarneho roka vopred, jedenkrat ro¢ne vzdy k 1.1. daného kalendarneho roka.

3.3.2 RAP za moduly, ktoré budu implementované do produkinej prevadzky v ramci
SluZieb rozvoja sa bude fakturovat za prvé obdobie na zadiatku daného obdobia, po-
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mernou ¢astou v poéte dni odo diia nasadenia modulu do produkénej prevadzky do
31.12. prislusného kalendarneho roka. RAP pre dalSie obdobia bude fakturovany
podla bodu 3.3.1 tejto Zmluvy.

3.3.3 RAP za moduly, ktoré budu implementované do produkcénej prevadzky v ramci
Sluzieb rozvoja v poslednom kalendarnom roku platnosti tejto Zmluvy sa bude faktu-
rovat na zaéiatku daného obdobia, pomernou ¢astou v poéte dni odo dfia nasadenia
modulu do produkénej prevadzky do datumu platnosti tejto Zmluvy.

3.3.4 RAP za posledné obdobie platnosti tejto Zmluvy sa bude fakturovat k 1.1. daného
kalendarneho roka, pomernou &astou v poéte dni od 1.1. prisludného kalendarneho
roka do datumu platnosti tejto Zmluvy.

3.3.5 Cenova Specifikacia RAP modulov podla bodu 1.1.3 je uvedena v definiciach Rozsahu
Sluzieb, ktoré s siiéastou Prilohy &.4 tejto Zmluvy.

3.3.6 RAP za moduly podla Prilohy &.4 tejto Zmluvy sa bude fakturovat k Datumu zadiatku
platby uvedenom v Specifikacii konkrétnej Sluzby.

) 4. €lanok ] y
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
4.1  Zmluvné strany sa dohodli, Zze predpokladany minimalny ro¢ny objem Sluzieb rozvo-
ja:
4.1.1 pre kalendarny rok 2016 je stanoveny na sumu 133 000,00 EUR (slovom ,stotrid-
sattritisic* eur) bez DPH,

4.1.2 pre kalendarny rok 2017 je stanoveny na sumu 143 980,00 EUR (slovom ,stostyrid-
sattritisicdevétstoosemdesiat" eur) bez DPH,

4.1.3 pre kalendarny rok 2018 je stanoveny na sumu 143 980,00 EUR (slovom ,stostyrid-
sattritisicdevatstoosemdesiat" eur) bez DPH.

4.2 Odberatel sa zavazuje od Poskytovatela priebezne objednat formou zdvéznych objed-
navok podla tejto Zmluvy v stlade s podmienkami definovanymi v Prilohe ¢.2 tejto
Zmluvy:

4.2.1 Sluzby rozvoja v objeme podla bodu 4.1.1 nasledovne:

4.2.1.1 minimalne polovicu objemu najneskor do 31.5.2016,

4.2.1.2 zvy$nu Cast objemu najneskdr do 30.9.2016.

4.2.2 Sluzby rozvoja v objeme podla bodu 4.1.2 nasledovne:

4.2.2.1 minimalne polovicu objemu najneskor do 31.3.2017,

4.2.2.2 zvysnu ¢ast objemu najneskér do 31.7.2017.

4.2.3 Sluzby rozvoja v objeme podla bodu 4.1.3 nasledovne:

4.2.3.1 minimalne polovicu najnesko6r do 31.3.2018,

4.2.3.2 zvy3snu éast objemu najneskdr do 31.7.2018.

4.3 Odberatel je povinny poskytnat Poskytovatelovi potrebn( sidinnost najmé pri:

4.3.1 zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su predmetom
Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

4.3.2 pouziti dalSich suvisiacich Casti systému,
4.3.3 pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,
4.3.4 implementacii odporucanych Poskytovatelom,

4.3.5 zabezpeceni inych, vysSie nekonkretizovanych cinnosti sulvisiacich s poskytovanim
Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.

4.4 Zmluvné strany sa zavazuju, ze do 10 (slovom ,desiatich") pracovnych dni od podpi-
sania tejto Zmluvy ustanovia Riadiacu komisiu projektu (dalej len ,,RKP").

4.4.1 Odberatel nominuje do RKP 2 (slovom ,dvoch") zastupcov, Poskytovatel 1 (slovom
.jedného“) zastupcu. Nominaciu ¢lenov urobia obe Zmluvné strany tak, aby Clenovia
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RKP svojimi kompetenciami a pravomocami sprostredkovali maximalnu moznd roz-
hodovaciu pravomoc v obchodnych, zmluvnych, rozpoltovych, vecnych aj organizac-
nych otdzkach, ktoré mézu byt rieené v suvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmlu-
vy.

4.4.2 Stretnuti RKP sa budi zGéasthovat projektovi manazéri za obe Zmluvné strany.

4.5 Poskytovatel sluzby zodpoveda za odborn( starostlivost pri vybere subdodavatela,
ako aj za vysledok Cinnosti vykonanej na zaklade zmluvy o subdodavke. V pripade,
ak bude mat pocas plnenia zmluvy poskytovatel zaujem uzavriet zmluvu so subdoda-
vatelom, ktory sa bude podielat na realizacii predmetu plnenia tejto zmluvy, je po-
vinny re$pektovat nasledovné pravidla:

4.5.1 kazdy subdodavatel musi spifiat podmienky podla § 26 ods.1 zékona ¢&. 25/2006 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
ich predpisov a musi mat v registri koneénych uzivatelfov vyhod zapisanych koneé-
nych uzivatelov vyhod podla § 12a a § 134a zakona,

4.5.2 kazdy subdodavatel musi byt schopny realizovat prisludn( ¢ast predmetu zdkazky v
rovnakej kvalite ako poskytovatel.

4.5.3 Zoznam subdodavatelov, ak s znami, tvori Prilohu €. 13 tejto zmluvy. Zmena sub-
dodavatela méze byt uskutoénena len s predchadzajicim pisomnym suhlasom odbe-
ratela. V pripade, Ze k vymene subdodavatela déjde bez siihlasu odberatela, bude sa
to povazovat za podstatné porudenie zmluvnej povinnosti a odberatel bude opravne-
ny odstlpit od zmluvy. Identifikdciu subdodavatela spolu s &estnym vyhlasenim po-
skytovatela, Ze tento subdodévatel spifia podmienky v zmysle bodu 4.6 tohto &lanku,
musi poskytovatel predloZit objednavatelovi najneskdr tri pracovné dni pred zaéatim
planovanej subdodavky. Odberatel ma pravo odmietnut podiel na realizacii plnenia
predmetu ramcovej dohody subdodavatefom, ak nie su splnené podmienky uvedené
v bode 4.6 tohto ¢lanku zmluvy.

5. Clanok
LICENCNE USTANOVENIA

5.1 V pripade, ak plnenim Poskytovatela vznikne dielo v zmysle ustanoveni Autorského
zakona, Poskytovatel tymto, v sulade so zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon,
udeluje Odberatelovi licenciu na pouzivanie dodaného diela. Licencia na dielo je vecne
a Uzemne neobmedzena a je udelena na dobu neurcitd. V rdmci poskytnutej licencie
je Odberatel opravneny najma:

5.1.1 na instalaciu - Odberatel mézZe nainstalovat dielo na pevny disk poéita¢a, (na pracov-
nu stanicu alebo server) a prevadzkovat jednu képiu.

5.1.2 na pouzivanie - dielo mdze Odberatel pouzivat na uéely, pre ktoré je dielo uréené,
vsulade so Zmluvou, pokynmi Poskytovatela a podla podmienok uvedenych
v programovej dokumentacii.

5.1.3 na vytvorenie zaloZnej képie - v pripade potreby je Odberatel opravneny vytvorit si
koépiu inStalacného média.

5.2 Pre potreby zalohovania a archivacie udajov je Odberatel opravneny vytvorit si po-
trebny pocet kopii nainstalovanych SPIN spolu s udajmi, ktoré toto dielo obsahuje.
Tato kdpia nesmie byt uloZzend na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt modul
priamo spusteny a pouzivany.

5.3 S poskytnutim licencie nie si spojené zZiadne iné prava, vykony alebo sluzby ako na-
pr. instalacia licencovanych modulov, testovanie, optimalizacia, nastavenie, GUpravy
$pecialne pre Odberatela. Tieto budu poskytované za osobitni uhradu v ramci Sluzieb
Rozvoja.
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6. Clanok
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

6.1. Zmluvna strana zodpoveda iba za skuto¢nu Skodu na hmotnom majetku vzniknutud
preukazatelne jej zavinenim druhej Zmluvnej strane, s vynimkou pripadov vylucujacich
zodpovednost podla ustanovenia § 374 zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zadkonnika,
v platnom zneni. Skodu je zodpovednd Zmluvna strana povinna uhradit v preukazanej
skutoCnej vyske. Zmluvné strany si vzajomne nezodpovedaju za usly zisk, ani za iné
Skody.

7. €lanok
VYSSIA MOC

7.1. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré si dosledkom pric¢in vzniknutych dokaza-
tefne mimo moznost jeho kontroly.

i 8. f;lé nok
ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to na obdobie 36 (slovom tridsat$est)
mesiacov odo dina nadobudnutia jej Gcinnosti.

8.2. Tuto Zmiuvu Je mozné menit a dopliiat len pisomnymi dodatkami a prilohami potvrde-
nymi opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

8.3. Tato Zmluva nadoblda platnost dilom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a Géinnost diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

8.4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia

platnou legislativou Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory,

ktoré mdzu vzniknut v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyrie-

Sia vzajomnou dohodou, budi rozhodované prislusnym sidom podla platného pravne-

ho poriadku Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucéastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €.1 - Vymedzenie pojmov
Priloha ¢.2 - Sposob poskytovania SluZieb rozvoja SPIN
Priloha ¢.3 - Sposob poskytovania Sluzieb podpory a ro¢nych aktualizacii SPIN
Priloha ¢.4 - Rozsah Sluzieb
Priloha €.5 - Kontaktné udaje
Priloha ¢.6 - Zmenovy list
Priloha ¢.7 - Cenova ponuka
Priloha €.8 - Preberaci protokol
Priloha ¢.9 - Akceptacny protokol
O Priloha €.10 - Protokol o odsuhlaseni harmonogramu ZL
1 Priloha ¢.11 - Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle
2 Priloha €.12 - V3eobecné obchodné podmienky Poskytovatela pre poskytnutie pouzi-
vatelskych prav a podpory k produktom SPIN, SPIN2, HELIOS Orange, WECKO,
ACKO, HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky informacny systém platné a ucinné od
1.1.2015.

8.5.13 Priloha €. 13 - Zoznam subdodavatelov

00 00 00 00 00 0MP®O®PPD @
hubnnunununnnon n
=== oooNOOTUONHWNR

8.6. Tato Zmluva je vyhotovend v piatich vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych
Odberatel obdrzi tri vyhotovenia a Poskytovatel dve vyhotovenia.
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8.7. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu, pradvam a povinnostiam z nej vy-
plyvajicim porozumeli, priom na znak sthlasu s jej obsahom a so skuto¢nostou, Ze

tuto Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmie-
nok, ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

V Bratislave, dha: 1§ (3. 7016

Za Odberatela: s ™ Za Poskytovatela:

i

Ing. Pavol Freso
predseda
Bratislavsky samospravny kraj
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= 5

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9. VYMEDZENIE POJMOV

Clovekohodina

60 minat pracovného Casu, poskytnutého jednym pracovnikom Poskytovatela Odbera-
telovi, za ucelom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Za jednu Clovekohodinu sa povazuje
aj zvyskovy Cas, v pripade, ak presiahol 30 minut.

Kontaktna osoba

Fyzicka osoba urCena Zmluvnou stranou k zaisteniu beznej komunikacie medzi Zmluv-
nymi stranami a ku konaniu vo veciach tykajlcich sa poskytovania Sluzieb. Kontaktnou
osobou Poskytovatela je vZdy aj pracovnik Hot-line.

Pracovna hodina

1 hodina uplynutd v ramci standardného ¢asového pokrytia.

Projektovy manazér

Projektovymi manazérmi (dalej len ,PM") sa rozumeju kompetentni pracovnici Zmluv-
nych stran, ktori si zodpovedni za Uspesnu realizaciu predmetu Zmluvy, odovzdanie a
prevzatie SluZieb podpory a rozvoja, ako aj za podpisovanie protokolov, ¢asovych a fi-
nancnych vykazov a akejkolvek inej dokumentacie suvisiacej s predmetom Zmluvy.
Projektovi manazéri, kontaktné miesta a adresy oboch Zmluvnych stran si uvedené

v Prilohe ¢.5 tejto Zmluvy.

Riadiaca komisia projektu

Riadiaca komisia projektu (dalej len ,RKP") je hlavhym dozornym, kontrolnym

a rozhodujicim organom pre dohlad a riadenie aktivit vyplyvajucich z predmetu tejto
Zmluvy. RKP ma 3 (slovom ,troch"“) ¢lenov. Za stranu Odberatela 2 (slovom , dvoch")
élenov a za stranu Poskytovatela 1 (slovom ,jedného") élena. RVP sa tiez snazi riesit
sporné body, pri ktorych sa nepodari dospiet ku dohode na Grovni PM a prijima roz-
hodnutia, ktoré presahuju kompetencie a pravomoci PM.

Rozsah sluzby

Dokument opisujuci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu, cenu a iné podmienky
jej poskytovania Odberatelovi. Dokumenty Rozsahu sluzieb €.1 az ¢.9 tvoria Prilohu ¢.4
tejto Zmluvy.

voP

VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions, a.s. urCujuce zakladné
pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom a sluzbam spolo¢-
nosti Asseco Solutions, a.s. VOP platné a uc¢inné od 1.1.2015 tvoria Prilohu ¢.12.
Zakaznicky portal

Internetova aplikacia JIRA (https://jira.datalock.sk/) prevadzkovana Poskytovatefom
za Ucelom evidencie novych poziadaviek a reklamacii.

Sluzby rozvoja

V ramci Sluzieb rozvoja sa realizuju poziadavky na zmenu alebo rozvoj modulov SPIN.
Popis jednotlivych krokov Sluzby rozvoja je uvedeny v Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy. Vy-
sledkom Sluzby rozvoja je upgrade jednotlivych modulov SPIN alebo nasadenie novej
verzie SPIN, obsahujlce rieSenie pre jednu alebo viac poziadaviek na zmenu alebo
rozvoj.

Sluzby rozvoja su aplikované na vsetky odovzdané moduly SPIN bez ohfadu na to, Ci
su v danom momente nasadené v produkcnej prevadzke alebo v testovani.
Zabezpecenim Sluzieb rozvoja sa rozumeju:

- zmeny konfiguracie a funkcnosti systémovej platformy vyvolané:
o poziadavkami Odberatela,
o rozvojom aplikacie
- zmeny aplikacného programového vybavenia suvisiace s rozvojom systému SPIN
- poziadavky na zmeny funkcnosti a nové funkcnosti SPIN
- podpora pri zabezpecCeni testovania novych, popr. zmenenych funkcénosti SPIN
pracovnikmi Odberatela
- konzultacie k rieSeniu novych funkcnosti SPIN.

9.10. Zmenovy list

oUJreco Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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Zmenovy list (dalej len ,ZL") je formalna Ziadost o SluZby rozvoja. Kazdy ZL musi ob-
sahovat:

- (dislo ZL

- podrobnu $pecifikaciu poziadavky na zmenu alebo rozvoj
- identifikaciu Ziadatela

- prilohy pokial' st potrebné.

Forma ZL je definovana v Prilohe ¢.6.
9.11. Cenova ponuka
Cenova ponuka k ZL (dalej len ,,CP") obsahuje:
- Cislo ZL
- navrh rieSenia ZL

- cenu licencie pokial realizaciou ZL vznikne dielo v zmysle Autorského zakona,

- cenu implementdcie, ktori tvori vydislenie po¢tu &lovekohodin (pracnost) po-
trebnych na realizaciu poZzadovanej Casti ZL a ceny v zmysle dohodnutych sa-
dzieb podla Rozsahu sluzby ¢&. 9, ktora je stiéastou Prilohy ¢.4 tejto Zmluvy,

- cenu RAP,

- splatkovy kalendar.

Obsah Cenovej ponuky je dany formularom, ktory tvori Prilohu ¢.7.
9.12. Schvalenie CP
Schvalenim CP sa rozumie podpisanie CP projektovymi manazérmi Zmluvnych stran.
Na zaklade odsuhlasenej cenovej ponuky vystavi Odberatel zavazni objednavku
a odovzda ju Poskytovatelovi.
9.13. Objednavka na realizaciu ZL
Zavazna objednavka na realizaciu ZL v zmysle odsuhlasenej cenovej ponuky obsahuje:
- identifikaciu/¢&islo ZL, ku ktorému sa objedndvka vztahuje a ako prilohu obsahu-
je cenovl ponuku k ZL
9.14. Odovzdanie a prevzatie rieSenia ZL do akceptaénych testov
Odovzdanim rieSenia ZL do akceptacnych testov na zaklade Preberacieho protokolu sa
rozumie zavazok Poskytovatela na:

- odovzdanie kompletnej funk¢nosti ZL
- odovzdanie rieSenia bez chyb, ktoré by mohli znemoznit testovanie ktorejkolvek
funkCnosti

Forma Preberacieho protokolu je definovana v Prilohe ¢.8 tejto Zmluvy.
Protokol o odovzdani a prevzati rieSenia ZL do akceptacnych testov podpisuju projek-
tovi manazéri obidvoch Zmluvnych stran.

9.15. Akceptacné testy
Akceptacnymi testami sa rozumie proces testovania rieSenia Odberatelom. Po Uspes-
nom ukonceni akceptacnych testov projektovi manazéri obidvoch zmluvnych stran
podpisu Akceptacny protokol.
Forma Akceptacného protokolu je definovana v Prilohe ¢.9 tejto Zmluvy.

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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10.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB ROZVOJA SPIN

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely vykladu a realizacie tejto Zmluvy sa pod po-
jmom , Poskytovanie SluZieb rozvoja"“ rozumeju ¢innosti, uvedené v bodoch 9.9 az 9.15

v Prilohe .1 tejto Zmluvy.

10.2. Pri jednotlivych poZiadavkach Zmluvné strany, pokial sa pisomne nedohodnu inak,
spolupracuju v nasledujucej postupnosti krokov.

# Odberatel’ Poskytovatel’ Poznamka
1. Zadanie pozZiadavky na Schvaluje projektovy
zmenu alebo rozvoj na for- manazér Odberatela
mulari ,Zmenovy list (dalej
len ,ZL").
2. Posudenie komplexnosti Ak je potrebné
zadania, poziadavka
o doplnenie podkladov od-
suhlasena na urovni projek-
tovych manazérov.
3. Dopinenie podkladov Ak je potrebné
k zadaniu v zmysle kroku 1.
4, Konzultacie mozu pre-
chadzat zadaniu poZia-
Konzultacie, za Gcelom podrobnej definicie pozadovanej gav'l:y, talfge ;l;os,tupnosz’
zmeny alebo rozvoja rokov moze yt. v poradi
4,1. Ak je zadanie jedno-
znacné a jasné, konzulta-
cie nie su potrebné.
5. Niektora z moznosti:
- PokraCovanie v dalSej
postupnosti krokov
- ZruSenie/nezadanie ZL
6. PredlozZenie cenovej ponuky.
Poskytovatel' predklada ce-
novl ponuku do 10 (slovom
.desat*) pracovnych dni,
pokial nie je dohodnuté
inak.
7. Niektora z moznosti: Vyjadrenie do 10 (slovom
- Schvalenie cenovej po- ~desat*) pracovnych dni.
nuky
- ZruSenie poziadavky
8. Zadanie zavaznej objednav-
ky na realizaciu ZL na za-
klade schvalenej cenovej
ponuky
9. Definovanie terminov rieSenia ZL/obiednavky
10. | Obojstranné odsuhlasenie terminov rieSenia ZL/objednavky | Podpis Protokolu na od-
suhlasenie harmonogra-
mu ZL
11. Realizacia rieSenia
12, Odovzdanie do akceptaé- Podpis Preberacieho pro-
cCroreco Zmiuva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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# Odberatel’ Poskytovatel’ Poznamka
nych testov tokolu
13. | Akceptacné testy
14, Dodavka opravy chyb Ak je potrebné
15. | Akceptacia Podpis akceptacného pro-
tokolu
16. Nasadenie rieSenia do pro-
dukénej prevadzky

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze projektovy manazér Poskytovatela bude viest evidenciu
ZL.

10.4. Na zabezpecenie postupnosti uvedenych krokov postacuje elektronicka posta od pro-
jektovym manazérov okrem krokov 7 a 8, k podkladom pre fakturaciu musi byt prilo-
Zzeny aj Preberaci alebo AkceptaCny protokol podpisany projektovymi manazérmi
Zmluvnych stran.

10.5.Nalezitosti ZL

10.5.1 Kazdy ZL musi obsahovat najméa naleZitosti $pecifikované v bode 9.10 Prilohy &.1
tejto Zmluvy.

10.6.Spdsob a termin plnenia

10.6.1 Poskytovatel sa zavéazuje vykonavat zmeny alebo rozvoj SPIN na zaklade odsuhlase-
nych terminov.

10.6.2 Uvedené terminy sa povazuju za odsuhlasené podpisanim Protokolu o odsuhlaseni
harmonogramu ZL projektovymi manazérmi obidvoch Zmluvnych stran. Forma proto-
kolu je definovana v Prilohe ¢.10 tejto Zmluvy.

10.6.3 Odberatel je povinny podpisat Preberaci protokol o odovzdani rieSenia ZL do akcep-
tacnych testov najneskor do 5 (slovom ,piatich*) pracovnych dni po nasadeni na tes-
tovanie, ak boli splnené podmienky, ktoré st popisané v bode 9.14 Prilohy ¢.1 tejto
Zmluvy.

10.6.4 Ak sa v priebehu realizacie plnenia vyskytni okolnosti, predvidanie ktorych nebolo
mozné ofakavat, a ktoré mézu mat dopad na termin realizacie alebo prekroéenie kal-
kulovanych nakladov, Poskytovatel o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne in-
formuje Odberatela. Odberatel obratom, najneskor vsak do 3 (slovom ,troch") pra-
covnych dni, posle svoje stanovisko k rieSeniu nepredvidanych okolnosti. Stanovisko
bude obsahovat niektor(l z alternativ: akceptaciu zmien, zamietnutie rieSenia alebo
pozastavenie rieSenia do ¢asu odstranenia okolnosti (napr. doplnenie Specifikacie za-
dania).

10.6.5 Chyby a nedostatky zistené v priebehu akceptacnych testov je Odberatel povinny
neodkladne ozndmit Poskytovatelovi. Tieto chyby sa Poskytovatel zavézuje odstranit
v lehote do 10 (slovom ,desiatich“) pracovnych dni.

10.7. Za termin ukoncenia rieSenia konkrétneho ZL sa povazuje datum podpisu Akceptacné-
ho protokolu.

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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11. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY
11.1. Havarijna sluzba, reakéna doba, doba rieSenia a reklamaéné konanie

11.1.1 Havarijna sluzba je poskytovana pre rieSenie nestandardnych situacii, vysledkom kto-
rych je Uplnd nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa tato Zmluva
vztahuje.

11.1.2 Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu Posky-
tovatela az do okamihu oznamenia vyrieSenia havarie projektovému manazérovi Od-
beratela. Doba riesenia havarie bude Poskytovatelom skratend na najkratSiu moznu
mieru, maximalna doba rieSenia su 3 pracovné dni, ak rozsah sluzby neuvadza inak.

11.1.3 Poskytovatel zaéne poskytovat havarijni sluZbu najneskér do konca nasledujiceho
pracovného dila (reakéna doba) od nahlasenia jej potreby prostrednictvom Hot-Line
a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah sluzby uvadza inu reakénu do-
bu, je urcujica tato reakéna doba.

11.1.4 Pokial' sa ukaZe, Ze odstranenie havarie vyZaduje/vyZadovalo sudinnost Odberatela,
termin na odstranenie havarie sa predlZuje o ¢as

11.1.4.1ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade instrukcii Poskytovatela,
a to pocinajuc potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim operatorovi Hot-
linu, Ze pozadované aktivity boli vykonané;

11.1.4.2poéas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku

na sudinnost.

11.1.5 V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby podpory, je
opravneny podat pisomnu reklamaciu v lehote 30 dni od datumu poskytnutia Sluzby
podpory. Poskytovatel je povinny vypracovat pisomné stanovisko k reklamacii
vlehote 30 dni od datumu dorucenia reklamacie. Reklamacia podana po 30 diiovej
lehote je povazovana za premli¢anu. Reklamacia, ku ktorej v stanovenej lehote nebo-
lo spracované vyjadrenie Poskytovatelfom, je povaZzovana za uznanu.

11.2. Ohlasovanie a komunikacia

11.2.1 Reklamacia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Ha-
varijna sluzba musi byt oznamena projektovym manazérom Odberatela dvoma spé-
sobmi sti¢asne v danom poradi:

11.2.1.1telefonicky na Cisle 02/20677212 pre poskytovanie aplikacnej podpory pre OvZP
k systému iSPIN,
11.2.1.2zaevidovanim problému na Zakaznikom portali.

11.2.2 Zmenu kontaktnych udajov je Poskytovatel povinny oznamit Odberatelovi pisomnou
formou najmenej 14 dni pred touto zmenou. Alternativhe komunika¢né kanaly su iba
doplnkové a nie je garantovana reakcia a ani odpoved na spravy podavané tymto
sposobom.

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY &.1 - Automatizované rozpoétovanie

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,SPIN/REP -
Automatizované rozpoctovanie" v ramci rocnych
aktualizacnych poplatkov (dalej len ako ,RAP")

Produkt, na ktory sa sluzba po-

SPIN a iSPIN

skytuje
Periodicita sluzby Min. 1x roc¢ne
Rozsah Zaslanim postovou zasielkou alebo elektronickou po-

Stou na adresu administrators@region-bsk.sk

Zmluva dodavky produktu

SPIN/REP-ROZP 156-2010

Cena

Pevna: 15 419,00 € bez DPH/rocne

Zacdiatok platby

K datumu ucéinnosti tejto Zmluvy - celoro¢na platba

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativhych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahfia to funkcnosti nad ramec rozsahu
pévodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- sucastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funkcnosti zaradené Poskytovatefom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.

QU rcC o
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ROZSAH SLUZBY &.2 - Poznamky k Gétovnej zavierke

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,SPIN/REP -
Poznamky k uctovnej zavierke" v ramci roénych
aktualizaénych poplatkov (dalej len ako ,RAP")

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN a iSPIN

Periodicita sluzby

Min. 1x roc¢ne

Rozsah

Zaslanim postovou zasielkou alebo elektronickou po-
Stou na adresu administrators@region-bsk.sk

Zmluva dodavky produktu

Z21S-2-2013-003

Cena

Pevna: 6 194,25 € bez DPH/ro¢ne

Zacdiatok platby

K datumu uéinnosti tejto Zmluvy — celoroéna platba

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahfia to funkénosti nad ramec rozsahu
pévodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- sUéastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funk¢nosti zaradené poskytovatelom do apli-
ka¢ného programového vybavenia v rdmci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.
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ROZSAH SLUZBY &.3 - SPIN/REP - Sihrnna zavierka

| Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,SPIN/REP -
Sahrnna zavierka" v ramci rocnych aktualizacnych
poplatkov (dalej len ako ,RAP")

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuije

SPIN

Periodicita sluZby

Min. 1x ro¢ne

Rozsah

Zaslanim postovou zasielkou alebo elektronickou po-
Stou na adresu administrators@reqion-bsk.sk

Zmluva dodavky produktu

Z15-2-2013-004

Cena

Pevna: 10 671,24 € bez DPH/rocne

Zadiatok platby

K datumu ucéinnosti tejto Zmluvy - celoroéna platba

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahma to funk¢nosti nad ramec rozsahu
pévodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- sudastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funkCnosti zaradené poskytovatefom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci viast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.
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ROZSAH SLUZBY ¢.4 - Hromadné platobné poukazy

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,Hromadné pla-
tobné poukazy" v ramci rocnych aktualizacnych po-
platkov (dalej len ako ,RAP“)

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN

Periodicita sluzby

Min. 1x rocne

Rozsah

Zaslanim postovou zasielkou alebo elektronickou po-
Stou na adresu administrators@region-bsk.sk

Zmluva dodavky produktu

OBJ 0332/12/EO

Cena

Pevna: 683,42 € bez DPH/rocne

Zaciatok platby

K datumu ucinnosti tejto Zmluvy - celoro¢na platba

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativhych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahfia to funkénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- sudastou dodavky aktualizovanych modulov su
nové funkcnosti zaradené poskytovatelom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.

QJ occCco
SOLUTIONS

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja

APV SPIN
¢. SPIN-3-2016-001

Strana 16/33




Priloha €.4 k Zmluve €. SPIN-3-2016-001

ROZSAH SLUZBY &.5 — Nové funkénosti SPIN2 a iSPIN2

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,Nové funkcio-
nality SPIN2 a iSPIN2 v ramci ro¢nych aktualizac-
nych poplatkov (dalej len ako RAP)

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN2, iSPIN2

Periodicita sluzby

Min. 1x roCne

Rozsah

Zaslanim postovou zasielkou alebo elektronickou po-
Stou na adresu administrators@region-bsk.sk

Zmluva dodavky produktu

OBJ 0907/12/EO

Cena

Pevna: 4 855,50 € bez DPH/ro¢ne

Zaciatok platby

K datumu ucinnosti teito Zmluvy - celoro¢na platba

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Iné podmienky poskytovania
sluzby

SluZzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahfiia to funkénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- suéastou dodavky aktualizovanych modulov su
nové funkcnosti zaradené poskytovatefom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha ¢.4 k Zmluve ¢. SPIN-3-2016-001

ROZSAH SLUZBY &.6 - Zverejiiovanie dokladov

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,Zverejiiovanie
dokladov" v ramci ro¢nych aktualizatnych poplatkov
(dalei len ako ,RAP")

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN, iSPIN

Periodicita sluZby

Min. 1x rone

Rozsah

Zaslanim postovou zasielkou alebo elektronickou po-
Stou na adresu administrators@region-bsk.sk

Zmluva dodavky produktu

OBJ 0722/14/EO

Cena

Pevna: 3 436,20 € bez DPH/rocne

Zacdiatok platby

K datumu ucinnosti tejto Zmluvy - celoro¢na platba

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativhych zmien do
dodaného aplika¢ného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahria to funkénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- sudastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funk¢nosti zaradené poskytovatefom do apli-
ka¢ného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.

QU rcCcC o
SOLUTIONS
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Priloha ¢.4 k Zmluve é. SPIN-3-2016-001

ROZSAH SLUZBY &.7 - SPIN/REP - BI

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,SPIN/REP-BI"
v ramci roCnych aktualizacnych poplatkov (dalej len
ako ,,RAP")

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN, iSPIN

Periodicita sluzby

Min. 1x rocne

Rozsah

Zaslanim postovou zasielkou alebo elektronickou po-
Stou na adresu administrators@region-bsk.sk

Zmluva dodavky produktu

SPIN2-2-2014-008

Cena

Pevna: 14 315,25 € bez DPH/ro¢ne

Zaciatok platby

K datumu ucéinnosti tejto Zmluvy - celoro¢na platba

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vsetkych legislativhych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uZ existujucich algorit-
mov, nezahfia to funkénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- suéastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funkcnosti zaradené poskytovatefom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.

Qs rcCcCo
SOLUTIONS
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Priloha ¢.4 k Zmluve ¢. SPIN-3-2016-001

ROZSAH SLUZBY &.9 - Sluzby nad ramec

Popis sluzby

Vsetky sluzby objednané Odberatelfom

u Poskytovatela nad ramec ostatnych definicii Rozsa-

s v zdruke

hov sluzieb

Produkt, na ktory sa sluzba po- | Softvér obecne

skytuje Hardvér

Rozsah Na zaklade individualnych objednavok

Cena Sluzby Cena €/hod.
Metodika - poradenstvo v G¢tovnych otazkach, 92 94
otazkach spracovania dani z priimu s DPH 4
Metodika - legislativhe a organiza¢né poraden- 23.03
stvo, rieSenie metodickych otdzok pri prevadzke 2
Skolenie, servis, odborny dohtad pri ndbehu 59,75
Implementaéné analyzy 59,75
Aplika¢nd administracia — outsourcing 63,07
Systémové prace (server, oper. syst., inst. 66.39
databaz) 0
Analyzy a navrhy novych modulov, funkénosti 73.03
a datového modelu 4
Programovanie (prostredie PB) 63,07
Programovanie (Java, J2EE) 73,03
PrirdaZzka k cene sluzieb
Pri praci po 17:00hod. na zaklade poziadavky 50%
Odberatefta
Pri praci cez vikendy a sviatky 100%
Pri servise programov, ktoré v ase servisu nie 50%

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava z realizacie vykonov na zaklade in-
dividualnych objednavok Odberatela v rozsahu cca
877 Clovekodni a zahria vSetky naklady poskytovatela

coJreco Zmluva o poskytovani sluZieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha €.5 k Zmluve ¢. SPIN-3-2016-001

KONTAKTNE UDAJE

Sposob spojenia - Odberatel”:

Postova adresa

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Adresa na fakturdciu:

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Meno a priezvisko:

Ing. Jaroslav Jezek

Funkcia: Riaditet odboru informatiky, Projektovy manazér
Telefén: +421 910 853 110

E-mail: jaroslav.jezek@region-bsk.sk

Meno a priezvisko:

Funkcia: Zastupca projektového manazéra

Telefon:

E-mail:

Meno a priezvisko: Ing. Jaroslav Jezek

Funkcia:

Riaditel' odboru informatiky, Kontaktna osoba

Telefon:

+421 910 853 110

E-mail:

]aroslav.jezek@ region-bsk.sk

Sposob spojenia - Poskytovatel’:

Podtova adresa:

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Meno a priezvisko:

Ing. Eva BaldZova

Funkcia:

Projektovy manazér

Telefon:

+421 903 423 706

E-mail:

eva.balazova@assecosol.eu

Meno a priezvisko:

Mgr. Lubica Hrdinova

Funkcia:

Zastupca projektovéeho manazéra

Telefon:

+421 903 587 240

E-mail:

lubica.hrdinova@assecosol.eu

Meno a priezvisko:

Mgr. Lubica Hrdinova

Funkcia: Konzultant — kontaktna osoba
Telefon: +421 903 587 240
E-mail: lubica.hrdinova@assecosol.eu
Zmiuva o poskytovani sluZieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha ¢.6 k Zmluve ¢. SPIN-3-2016-001

Zmenovy list

Qs rccCo

SOLUTIONS

Zmenovy list ¢.

Cislo zmluvy:

Poskytovatel’:

Asseco Solutions, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Odberatel”:

Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratisla-

va

Podrobna Specifikacia poziadavky

# | Priloha

Format

Prilohy $pecifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddeliteln( sucast tohto zmenové-

ho listu.
Meno Datum
Vypracoval - zodpoved-
ny za ZL:
Schvalil - projektovy

manazér Odberatel’a:

QU rccCo

SOLUTIONS

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha €.7 k Zmluve ¢. SPIN-3-2016-001

Cenova ponuka

QU orccC o

SOLUTIONS

Cenova ponuka k ZL &. Cislo zmluvy:

Poskytovatel’: | Asseco Solutions, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Odberatel’: ea:'atlslavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratisla-

Navrh rieSenia

Predpokladany objem prac a cena
Cinnost | Rozsah | Sadzba | M3 Cena €
Cena licencie
Analyza hod. 0,00 €
Programovanie hod. 0,00 €
Testovanie hod. 0,00 €
Dokumentacia hod. 0,00 €
Celkom bez DPH: 0,00 €
DPH 20%: 0,00 €
Celkom s DPH: 0,00 €
Cena RAP bez DPH: 0,00 €
Fakturacny mil'nik Cena bez DPH Cena s DPH
Celkom:

Uvedené ceny su v zmysle aktualneho cennika sluzieb podla Prilohy ¢. 4 Zmluvy €. SPIN-3-
2015-001.

Datum vyhotovenia ponuky:

‘Datum platnosti ponuky: kalendarnych dni
Schvélenie cenovej ponuky: [ ] Ano [ ] Nie
Meno Datum

Za Poskytovatel'a:

2a Odberatel’a:

Zmluva o poskytovani siuZieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha ¢.8 k Zmluve €. SPIN-3-2016-001

Preberaci protokol

Qg rrccC o . ¥ Cislo zmluvy:
T Preberaci protokol k ZL ¢.
Poskytovatel” Asseco Solutions, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
odberatel’: S;atlslavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratisla-

Preberaci protokol

Cislo ZL:

Predmet:

Odberatel podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje prevzatie <XXX> odovzdaného
Poskytovatelom do akceptacnych testov.

Datum potvrdenia protokolu:
Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovatel'a:

za Odberatel’a:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplaroch:
1 exemplar pre Zhotovitela
1 exemplar pre Nadobudatel

V nagom zaujme je zabezpecéit maximalnu spokojnost zakaznikov a skvalitfiovat nase sluzby. Prosime Vas, aby ste
v pripade nespokojnosti s nasimi produktmi, aktivitami a pracou nasich zamestnancov oznamili Vase stanovisko na

e-mailovl adresu kvalita@assecosol.sk. Dakujeme.

Zmliuva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha €.9 k Zmluve €. SPIN-3-2016-001

Akceptacny protokol

QU rrcccC o v v Cislo zmluvy:
R Ay Akceptacny protokol k ZL ¢.
Poskytovatel’: Asseco Solutions, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
odberatel’: E;atlslavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratisla-

Akceptacény protokol

Cislo ZL:

Predmet:

Zastupcovia zmluvnych stran prehlasuju a svojim podpisom potvrdzuji akceptaciu ZL bez
vyhrad/s vyhradami.

Datum potvrdenia protokolu:
Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovatela:

za Odberatel’a:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplaroch:
1 exemplar pre Zhotovitela
1 exemplar pre Nadobudatel

V nagom zdujme je zabezpeéit maximdlnu spokojnost zdkaznikov a skvalitiiovat nae sluZby. Prosime Vas, aby ste
v pripade nespokojnosti s nasimi produktmi, aktivitami a pracou nasich zamestnancov oznamili Vase stanovisko na

e-mailovi adresu kvalita@assecosol.sk. Dakujeme.

Zmluva o poskytovani sluZieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha €.10 k Zmluve ¢. SPIN-3-2016-001

Protokol o odsuhlaseni harmonogramu ZL

o reco Protokol o odsuhlaseni Cislo zmluvy:
SOLUTIONS harmonogramu ZL ¢.
Poskytovatel Asseco Solutions, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Odberatel’: S:]'atlslavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratisla-

Protokol o odsihlaseni harmonogramu

Cislo ZL:

Predmet:

Zastupcovia zmluvnych stran svojim podpisom potvrdzuji harmonogram realizacie ZL podla
prilozenej tabulky:

Etapa/Faza Termin

Datum potvrdenia protokolu:
Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovatel’a:

za Odberatel’a:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplaroch:
1 exemplar pre Zhotovitela
1 exemplar pre Nadobtdatel

V nadom zdujme je zabezpetit maximalnu spokojnost zakaznikov a skvalitfiovat nase sluzby. Prosime Vs, aby ste
v pripade nespokojnosti s nasimi produktmi, aktivitami a pracou nasich zamestnancov oznamili Vase stanovisko na

e-mailov(i adresu kvalita@assecosol.sk. Dakujeme.

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, zmien a rozvoja
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Priloha €.11 k Zmluve €. SPIN-3-2016-001

Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky tejto Dohody budu platit pre kazd( udelent Programovu licenciu produktov spolo&nosti

Oracle a na v3etky sluzby poskytované spolo&nostou Asseco Solutlons, a.s. v suvislosti s produktmi Oracle podfa tejto Dohody.

Datum uéinnosti tejto Dohody bude ddtum posledného podpisu pod tymto textom. Poskytovatel a Nadobudatel suhlasia s tym, Ze

nasledujice podmienky bud( platit pre kazdu udelend licenciu alebo na sluzby poskytované podta tejto Dohody.

1. DEFINICIE

Terminy vytla&ené velkymi (zadiato&nymi alebo vietkymi) pismenami v tejto Dohode budi mat nasledujice vynamy:

1.1. "Ddtum zaéatia” bude znamenat datum, ktory je uvedeny na licenénom certifikdte spolo&nosti Oracle.

1.2. "Full Use licence” dalej len FUL, znamena licenclu pre dany polet pomenovanych pouZivatelov a uréeny systém, ktora je volne
pouZitelna v takto definovanom uréenom systéme organizdcie Nadobudatela na jednom takomto serveri.

1.3. "Aplicatlon specific licence" dalej len ASL znamena , znamend licenciu pre dany pofet pomenovanych pouZivatefov, uréeny
systém a aplikdciu Poskytovatela, t.j. SPIN, ktord je pouzitelnd v takto definovanom uréenom systéme organizacie
Nadobudatefa na jednom takomto serveri. Zmeny v databdaze, $truktirach a dadtach mdZu byt vykonané vyluéne aplikaciami
systému SPIN.

1.4. "Multiserverova licencia” znamena licenciu FUL alebo ASL pouzZitein( v rozsahu danom v bodoch 1.2 resp. 1.3 s tym rozdielom,
Ze mdze byt vyuZitd na viacerych hardvérovych serveroch jednej siete.

1.5. "Dokumentdcia” bude znamenat pouZivatelské prirutky a iné manudly dodané k produktom spolo&nosti ORACLE suvisiace s

{ FUL, na ktoré sa udeluje licencia a to v elektronickom tvare. Pri ASL mdZe Poskytovatel poskytnit dokumentaciou

dokumentdaciu v elektronickom tvare na vyZiadanie, tito képia je doddvand na médidch Poskytovateld z origindlnych médii

uviest v relevantnej Objednavke.
1.7. "Miesto"” bude znamenat adresu, na ktorej sa nachadza Ur&eny systém a ktord bude uvedend v objednavke.
1.8. Za "Objedndvka" sa bude povazovat Licenéna zmluva o dodavke informa&ného systému SPIN.

1.9. ,Pomocné programy" si materidly tretich stran $pecifikované v programovej dokumentdcii, ktoré mézu byt pouZité vyluéne na
| ucely Instalacie alebo zabezped&enia fungovania programov, s ktorymi si pomocné programy dodéavané.
| 1.10. "Program(y)" bude znamenat potitatovy software (vo forme objektového kddu, pokial sa neuvedie ind&), ktory vlastni alebo
‘ distribuuje ORACLE, a akékolvek Aktualizacie, na ktoré sa Nadobudatelovi udeli licencia podta tejto Dohody.
1.11. "SluZby” bud( znamenat Indtalaéné sluzby Technickej podpory alebo akékolvek iné sluzby poskytované spolo&nostou ORACLE
| podfa toho, ako to vyZaduje kontext.
“ 1.12. "Technlickd podpora” bude znamenat Programov(i podporu poskytovani podfa stratégie ORACLE Gé&innej k datumu, kedy sa
| taka podpora objednava.
1.13. "Aktualizicie” bud( nasledujice verzie programu a suvisiace zmeny Dokumentdcie, ktoré sa v3eobecne poskytuju pre
| Programové licencie, na ktoré Nadobudatefovi dostdva Technick( podporu podfa ustanoveni klauzuly 3, bez akychkolvek
dodato&nych platieb inych ako za média, Dokumentaciu a manipulaéné poplatky. Aktualizdcia nebude zahtfat Ziadne verzie,
‘ voliteiné sudasti alebo budice produkty, na ktoré ORACLE poskytuje osobitné licencie.
1.14. "Powerunit” je jednotka zodpovedajuca jednému MHz taktovacej frekvencie procesora (napr. procesor Pentium II 400 MHz
predstavuje 400 Powerunlt, server so 4 procesormi PIII 500 MHz predstavuje 2000 powerunit)
1.15. "Pomenovany pouZivatel” je kazdy jednotlivy pouZivatel, ktory ma definovany pristup do systému. Nadobudatel spracuje
| zoznam pouzivatelov, ktori maji mat definovany akykolvek druh pristupu do programov a databaz Oracle. Licencie podta tejto
Zmluvy s pouzivatetné len tymito pouZivatefmi. Po&as uZivania programov je Nadobudatel opravneny nahradit ktoréhokolvek
pouZivatefa novym pouZivatefom 1:1. Novi pouZivatelia, ktori nie si zahrnuti v zozname a nenahrddzaji predchadzajlcich

‘ spolocnosti Oracle.
é 1.6. "Uréeny systém" bude znamenat potitatovy hardware (identifikovany podfa vyrobcu a operaéného systému), ktory sa ma

pouzivatelov ziskaji opravnenie vyuZivat Programy po zakupeni dalich licencii pre novych pomenovanych pouzivatelov.
1.16. "Uzemie" je krajina, kde budi program(y) indtalované podfa tejto Zmluvy - Slovenska republika.
- 2.

2.1. Udelené préava pre FULL USE LICENCE

2.1.1.V suvislosti s prisludnymi licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobudatefovi nevyluéna licenciu vyluéne pre ucely

Nadobudatelovho viastného Interného spracovania dat:

2.1.1.1.na spustanie, uloZenie, prenos a vykondvanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vetko tak, ako je
Specifikované v Objedndvke;

2.1.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre tcely archivécie alebo zélohy. V3etky archivne alebo zdloZné kdpie Programu(ov)
podliehaju ustanoveniam tejto Dohody a vSetky ndzvy, obchodné znatky, autorské prédva a upozornenia na
obmedzené prava budu na takych képidch reprodukované;

2.1.1.3.na modifikovanie Program(ov) alebo ich kombindaciu s inymi softwarovyml produktmi, s tym, Ze ak je stanoveny
limit na potet pomenovanych pouzivatefov alebo iné obmedzenie uvedené v Objednavke alebo Ina¢ ulozené na
licenciu udelent podta tejto Dohody, licencia na pouZitie tohoto programu bude obmedzend v stlade s tym.

2.2. Udelené préava pre APLICATION SPECIFIC LICENCE

2.2.1.V suvislosti s prisludnymi licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobudatefovi nevylu¢n( licenciu vyluéne pre G&ely
Nadobudatefovho viastného interného spracovania dét prostrednictvom systému SPIN:
2.2.1.1.na spustanie, uloZenie, prenos a vykondvanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, v3etko tak, ako je
dpecifikované v Objedndvke; Udaje databdzy spravované Programom smu byt zapisované, modifikované,
mazané, resp. akokolvek menené vyluéne aplikaciou, na ktort je licencia viazana, t.j. na systém SPIN, resp. jeho
diel¢ie moduly.

2.2.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre U&ely archivacie alebo zdlohy. V3etky archivne alebo zalozné k6pie Programu(ov)
podliehaju ustanoveniam tejto Dohody a vsetky nazvy, obchodné znadky, autorské prdva a upozornenia na
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obmedzené prava budl na takych képidch reprodukované;

2.2.1.3.ak je stanoveny limit na potet pomenovanych pouZivatelov alebo iné obmedzenie uvedené v Objedndvke alebo
Ind¢ uloZené na licenciu udelent podta tejto Dohody, licencia na pouZitie tohoto programu bude obmedzend v
stlade s tym.

2.2.1.4.Nadobudatefovl sa udeluje nevyluénd licencia na PouZivanie Dokumentacie a médii na podporu autorizovaného
pouzivania Programov.

2.3. Prava udelené pre oba typy licencie
2.3.1.Nadobudatel nesmie

a) pouzivat Program(y) na prendjom, umoznit akékolvek uZivanie alebo dodasné uzivanie tretimi osobami,
poskytovanie sluzby za poplatok, umoznit vyuZivanie sluzieb a na pouZitie vonkaj$im uZivatefom;

b) odstranit alebo zmenit akékolvek oznagenie Programu(ov) alebo hardvéru alebo akejkolvek pozndmky o vlastnickom
prave spolonosti Oracle alebo jeho poskytovatela licencie;

c) spristupnit programy, operaény systém, integrovany softvér na pouzite akejkolvek tretej osobe na t&ely obchodnych
dnnosti tretej osoby (pokial nie je takéto umozZnenie vyslovne povolené v licencii na Specifikovany program);

d) povolit resp. umoZnit aby oprdvnenie na Program(y), operany systém a/alebo integrovany softvér preslo na
akukolvek tretiu osobu.

2.3.2.Nadobudatel nespdsobi a nedovoli spatnd analyzu, rozklad, dekompliaclu, duplikovanie, preklad alebo Gpravy Programov.

2.3.3.Nadobudatel bude mat pravo dovolit tretim strandm podfa zmluvy s POSKYTOVATELOM pristup k Programom na Ur&enom
systéme pre vnitorné potreby Nadobudatela len za predpokladu, Ze taky pristup je v stlade s podmienkami tejto Zmluvy,
%e Nadobudatel zabezpeéi spolo&nost ORACLE pre pripad akejkolvek straty alebo $kody vzniknutej alebo utrpenej
spolotnostou ORACLE poru$enim tejto Dohody. Nadobldatel podpisom tejto Zmluvy pisomne uznd, Ze vlastnikom
Programov je ORACLE a Ze Programy obsahuju informdcie, ktoré si pre ORACLE déverné.

2.3.4.Poklal je licencia kalkulovana nie na poet pomenovanych pouzivatefov ale na Powerunit plati, Ze pri zmene servera, jeho
upgrade, t.j. pri zvy$eni Powerunit servera musi byt adekvatne rozsirend aj licencia

2.3.5.Prl licencii Oracle Enterprise Server je minimainy podet pouZivatefov 8. Druhé minimum je stanovené ako 1 pétdeslatina
Powerunlt servera. Ak po&as pouZivania licencie déjde k zmene servera alebo jeho upgrade, ktoré bude znamenat zmenu
minimdineho poftu pouzivatefov, je Nadobldatel povinny, ak jeho po&et pomenovanych licencii nedosahuje novo
vypoditané minimum, rozsirit licenciu aspofi na nové minimum.

2.3.6.0RACLE sl ponechd véetky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na Programy, Dokumentdciu a médid, na ktorych
sa dodaju. Nadobldatel neziskava Ziadne préva, vyslovné alebo implikované v Programoch, Dokumentdcii alebo médidch
iné ako tle, ktoré su $pecifikované v tejto Dohode.

2.3.7.Nadobudatel berle na vedomie, Ze technolégia tretich strdn vhodnd alebo nevyhnutne potrebnd na pouZite s niektorymi
programami spolo&nosti Oracle a/alebo s hardvérom, je Specifikovana v programovej dokumentdcii a/alebo dokumentacii
k hardvéru; licencia k takejto technoldgii tretich strdn je Nadobudatetovi poskytnutd v stlade s podmienkami zmluvy
o poskytnuti licencie k technol6gii tretich strdn $pecifikovanej v programovej dokumentdcii a/alebo dokumentdcii
k hardvéru, a nie v stlade s podmienkami Zmluvy koncového pouzivateta/ Nadobudatela.

2.3.8.Nadobldatel dalej berle na vedomie, Ze ani hardvér, ani integrovany softvér nie je navrhnuty, vyrobeny ani uréeny
pre vyuZitie ako sulast, komponent alebo zostava pre projektovanie, konstrukciu, Udribu alebo prevddzku jadrového
zariadenia; a vyuZitie hardvéru, resp. integrovaného softvéru na tieto G&ely sa zakazuje.
2.4. Prenos prav

2.4.1.Prdva udelené Nadobudatelovi v tejto Dohode sa udeluji osobne Nadobldatefovi a nesmu sa preniest na tretiu stranu bez
predchadzajiceho slhlasu Poskytovatefa resp. spoloénosti Oracle. Ak sa Nadobudatel rozhodne financovat ziskanie
programov, operainého systému, integrovaného softvéru a/alebo akychkolvek sluZieb, musi postupovat v sllade
s pokynmi  spolo&nosti Oracle tykajicimi sa financovania, ktoré si dostupné na internetovej stranke
http://oracle.com/contracts.

2.4.2.Programy sa mdzu preniest na InG poloZku poéitatového hardware podobnej konfiguracie, alebo Urdeny systém mdze byt
preneseny z Miesta na iné miesto v rdmci organizdcie Nadoblidatefa s ozndmenim spolotnosti Poskytovatefa resp.
ORACLE. Prenos programov z Uréeného systému na iny alebo va&si procesor, alebo ked' je program licencovany na baze
"na pouZivateta" pri zvySeni pottu PouZivatelov pre Urleny systém, alebo prenos na iny operaény systém, podliehaju
podmienkam a poplatkom $pecifikovanym v stratégii prevodov spoloénosti ORACLE G¢&innej v ¢ase prenosu.

2.5. Overovanie

Na zdklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela alebo spolo&nosti ORACLE, ktord sa nebude ddvat &astejSie ako raz za rok,
Nadobudatel poskytne Poskytovatelovi resp. spolotnosti ORACLE podpisané prehldsenie: (a) o tom, Ze Program(y) a
Dokumentacia sa pouzivaju podla ustanoveni tejto Dohody vratane akychkolvek obmedzeni PouZivateta; a (b) uvadzajice
zoznam Miest, typov a sériovych Cisel vSetkého pocitatového hardware, na ktorom sa Program(y) pouziva(ju). Nadobudatel
sthlasi s tym, Ze poskytne Poskytovatefovi resp. spoloénosti ORACLE pristup, po primeranom ozndmeni vopred, na vykonanie
auditu pouzivania Programu(ov) a Dokumentdcie. Ak sa pri takom audite zisti, Ze NadoblUdatel ma neoprdvnené kopie
Programu(ov) alebo Dokumentdcie, bez obmedzenia inych prév a opravnych prostriedkov spolo&nosti ORACLE, Poskytovatel
resp. ORACLE bude mat privo Gétovat Nadobudatelovi ndklady na vykonanie auditu, a okrem toho vymahat poplatky, ktoré
by ndlezali spolo&nosti ORACLE, ak by spoloénost ORACLE licencovala také képie na pouZivanie.

2.6. vV zmysle tejto Zmluvy sa Nadobudateltovi poskytuju prdva na pouzivanie licencie, s tymito prdvami nie si spojené Ziadne iné

vykony a sluzby, ktoré su poskytované za osobitnu Uhradu, ako napr. inStaldcia Programov, testovanie, optimalizicia nastaveni
pre Uréeny systém,...

3. SLUZBY TECHNICKE) PODPORY

3.1. Pri aplikagne $pecifickych licencidch a licencidch typu ASL zabezpeluje sluiby technickej podpory Poskytovatel. Pri ASL
Nadobldatel nemd prdvo na poskytovanie sluzieb technickej podpory spolo&nostou Oracle. Sluzby technickej podpory su
poskytované Nadobudatelovi, pokial sl ich tento objednal na Objednavke a uhradii ro&né poplatky za technickd podporu. 3.2

3.2. Sluzby Technickej podpory

3.2.1.0bsah Sluzieb technickej podpory bude zavisiet na Grovni sluZieb, ktoré Nadobudatel' objednd, ale v kazdom pripade pri
poskytovani Sluzieb Technickej podpory bude:

3.2.1.1. poskytovat telefonické rady a pomoc v suvislosti s in$taldciou Programu(ov);
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3.3.

3.4.

3.5.

6.

6.1.
6.2.

o

3.2.1.2.vynakladat primerané usilie na poskytnutie telefonickej pomoci pre identifikdciu a rieenie programovych chyb
udanych Nadobudatetom v danej verzii Programu(ov) za predpokladu, Ze Programy s nezmenené a pouZivaju sa
na Ur&enom systéme;

3.2.1.3.poskytovat kdpie Aktualizovanych verzii a $pecifickej zmenenej Dokumentécie pre licencované Programy, ak a ked’
tieto budu k dispoziclii.

Podpora predchadzajlcich verzii - Predchadzajlce vydania alebo verzie Programov bud( mat narok na daldie Sluzby Technickej
podpory az do Slestich (6) mesiacov od ddtumu v3eobecného vydania Aktualizacie.

Do sluzieb technickej podpory nie su zahrnuté naklady na prelndtaldclu Programov ani na iné sluzby vykondvané v sidle
Nadobudatela pracovnikmi Poskytovateta.

V pripade objednania technickej podpory od spoloénosti Oracle vztahujlcej sa na FULL USE LICENCE sa tato poskytuje v stlade
so Z&sadami technickej podpore spolo¢nosti Oracle platnymi v dobe poskytnutia danych sluzieb; Zésady technickej podpory
spolonosti Oracle si dostupné na internetovej adrese http://oracle.com/contracts. Nadobldatel v takom pripade potvrdzuje,
%e Zéasady technickej podpory spolo&nosti Oracle sa stavaji sGéastou tejto Dohody. Nadobudatel sl je vedomy, Ze v pripade
nezakupenla technickej podpory v obdobi platnosti licencie a/alebo hardvéru, bude v pripade dodato&ného zakupenia technickej
podpory povinny zaplatit spoloénosti Oracle poplatky za op4tovn( instalaciu, a to v stlade s aktudinymi Zdsadami technickej
podpory spoloénosti Oracle.

DOBA TRVANIA A ZRUSENIE

. Doba trvania - Ak sa v Objedndvke neSpecifikuje ind¢, kazda licencia podta tejto Dohody sa udeluje od jej Datumu zadatia a

ostdva v platnosti, kym sa nezrusi podlta ustanoveni tejto Dohody.

. Vrétenie Programu(ov) a Dokumentdcie pri zrudeni - Ak platnost akejkotvek licencie udelenej podta tejto Dohody uplynie alebo

sa zrudi v sulade s podmienkami tejto Dohody, Nadobldatel neodkladne: (a) prestane pouzivat prisluiné Programy a
Dokumentdciu a (b) pisomne potvrdi spolo&nosti ORACLE, Ze zni¢il alebo vrétil spolo&nosti ORACLE Programy a Dokumentéciu a
akékolvek kopie, ktoré mu boli dodané alebo ktoré sam vyhotovil. Vratenie Programov a Dokumentdcie sa uskutoéni na
nakiady Nadobudateta.

AR PRAV D 2l LA NICTVA, ZODPQ DNG AOPRAVNE PRU RIEDKY

ala A ASa = Al=

. Zéruka - S ohfadom na podmienky $pecifikované nizsie, Poskytovatel zarutuje, Ze licencovanle a pouZivanie Programov a

Dokumentdcie Nadobldatefom v stlade s podmienkami tejto Dohody neporusi akékolvek autorské prava, patentové prava
alebo prdva registrovaného.

. Nadobudatel sl je vedomy/prehlasuje, ze

5.2.1. akékotvek spolo&nosti tretej strany, ktoré si Nadobudate! ponechal ako poskytovatelov siuzieb pocitatového
poradenstva, st od spolo&nosti Oracle nezdvislé a nie si zdstupcami spoloénosti Oracle, a Ze spolo&nost Oracle nie
je zodpovednd, ani nijako zaviazana akymkoltvek konanim takejto spolocnosti tretej strany.

5.2.2. niektoré Programy v sebe mézu obsahovat zdrojovy kéd, ktory spolofnost Oracle méZe poskytovat ako stGéast
$tandardnej dodavky takychto programov. Na tento zdrojovy kéd sa vztahuji podmienky tejto Dohody.

5.2.3. v pripade zakupenia hardvéru, plati na tento hardvér zaruka spolo¢nosti Oracle, ktora je platnd v okamihu ndkupu
hardvéru, a Ze zdruka spolonosti Oracle na hardvér je dostupnd na internetovej adrese
http://www.oracle.com/support/policles.html.

5.2.4. nie je opravneny zverejnit akékoltvek vysledky meracich testov, ktoré boli vykonané na Programe a/alebo hardvéri.

5.2.5. je povinny pine dodrziavat vietky zdkony a nariadenia Spojenych Statov Americkych ohtadne exportu a iné
aplikovatemé pravne predpisy tykajice sa importu a exportu, ako aj musi zatlistl, Ze ani programy alebo hardvér
ani ziadne ich priame produkty nie su exportované, priamo alebo nepriamo, v rozpore s platnym pravom.

5.2.6. Poskytovatel je opravneny vykonat kontrolu pouzivania Programov Nadobldatefom, Ziadat Nadobudatela o
poskytnutie primeranej su&innosti a pristupu k informacidm v priebehu tejto kontroly a dovolift mu ozndmit
vysledky kontroly spolonosti Oracle alebo previest prdvo Poskytovateta na vykon kontroly pouZivania programov
Nadobudateta na spoloénost Oracle. Ak je oprévnenie na vykon tejto kontroly prevedené na spolo&nost Oracle,
potom spoloénost Oracle nezodpovednd za akékolvek ndklady Poskytovateta alebo ndklady Nadobldatela, ktoré
vznikli v priebehu spolupréce pri vykone kontroly.

5.2.7. sa nebude spoliehat na budlcu dostupnost akéhokolvek hardvéru, Programov alebo ich aktualizacii; aviak a) ak sl
Nadobudatel' objedna technicki podporu pre programy od spolonosti Oracle, predchadzajica veta nezbavuje
spoloénost Oracle jej zavézkov poskytnit aktualizicie v silade s objedndvkou, ak a ked' to je redlne mozné, a to
v sulade s aktudinymi Zdsadami technickej podpory spolo¢nosti Oracle, a b) predchadzajica veta nemeni prava
udelené Nadobudatelovi na akykolvek licencovany program v stlade so Zmluvou Nadobudatela, a to za podmienok
stanovenych v tejto Dohode.

5.2.8. spolo&nost Oracle je tretia strana opravnend z tejto Dohody.

2

PLATOBNE USTANOVENIA
Platobné podmienky a ceny st stanovené v zmluve o dodavke systému SPIN, ktord ma formu Licenénej zmluvy.
Poplatky za Sluzby Technickej podpory - Poplatky za SluZby Technickej podpory budl splatné ro&ne vopred. Ich cena je

stanovend na zéklade aktudine platného cennika firmy Oracle, pre prvy rok je stanovend v zmluve o dodavke systému SPIN,
ktord ma formu zmiluvy o dielo.

ZARUKY

. Funkcie - Poskytovatel' sa zaruéuje, Ze Programy, ak nebudd modifikované, bud( schopné, poéas dvanast (12) mesiacov od

Datumu za&atia, vykonavat funkcie popisané v Dokumentécii.

. V pripade porudenia vy$3ie uvedenych zdruk Nadobuldatel umoZni Poskytovatefovi opravit chyby Programov, ktoré spdsobuju

hybné média alebo znovu vykonat sluZby tak, aby vyhovovali zaruke stanovenej klauzulou .

DKMI A OBMED N DDPQ DNQ

. V pripadoch nezavinenej zodpovednosti spoloénost ORACLE nezabezpeéi Nadobldateta pred $kodou na majetku spésobenou

komer&nou obchodnou entitou alebo osobou zainteresovanou v jeho zakladnej obchodnej aktivite.

. ORACLE nezabezpedi Nadobudatela vodi akymkotvek $koddm spdsobenym takzvanymi "predvyrobnyml verziami” programov,

ktoré boli alebo budi dodané spoloénostou ORACLE alebo jej agentmi.

. Ak sa v tejto Dohode vyslovne nestanovi in&¢ a bez ohtadu na to, & sa spoloénosti ORACLE ozndmila moznost takej straty,

spolo&nost ORACLE nebude zodpovednd v suvislosti s akymkolvek skreslenim, porusenim akejkotvek implikovanej alebo
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vyslovnej zdruky alebo podmienky, porudenim akejkoltvek inej podmienky, a nebude nijako ind¢ zodpovedny zmiuvne, za Skody
aiebo Ind¢ za nepriamu aiebo nésiednu stratu; stratu prijmu; stratu zisku; nehmotné straty; stratu obchodu aiebo kiienteiy;
stratu, poskodenie alebo znehodnotenie dét; alebo stratu dostupnosti akokolvek spdsobené, ktoré pochddzaju z poskytnutia
Programov alebo SluZieb alebo In&& podta tejto Dohody alebo su v spojeni s nimi.

8.4. S ohfadom na klauzuly 8.1, 8.2, 8.3, celkovd zodpovednost spolo&nosti ORACLE pochadzajica z Programovej licencie alebo
spojend s fou alebo Ind podla tejto Dohody bude obmedzené nasiedovne: v suvislosti s licenciou, licenény poplatok zaplateny
za licenciu a v slvislosti s akymikolvek SluZbami, poplatok zaplateny za tieto SluZby za kaZd( udalost alebo sériu suvisiacich

udalosti.
9. VSEOBECNE USTANOVENIA
9.1. Utajenie

9.1.1.Na zaklade tejto Dohody maju strany pristup k informécidm, ktoré si doverné pre druhud stranu ("Doverné informdcie").
Doverné informdcie budu obmedzené na Programy a Dokumentdciu a know-how, techniky, myslienky, zdsady a koncepcie,
ktoré s zékladom akejkoltvek zloZzky Programov a Dokumentacie a ktoré mdzu vyjst najavo pri ich pouZivani, testovani
alebo skumani, ako aj podmienky a poplatky splatné podta tejto Dohody, podmienky a ceny podla tejto Dohody a v3etky
Informdcie jasne oznalené ako déverné.
9.1.2.Déverné Informécie strany nebudd zahffiat informécie, ktoré: (a) su alebo sa stavaju verejne zndmymi ina¢& ako &innostou
alebo zanedbanim druhej strany; alebo (b) boli legdine zndme druhej strane pred ich priamym alebo nepriamym
poskytnutim druhou stranou; alebo (c) sa legdine poskytnd druhej strane tretou stranou bez obmedzenia na ich dalie
Sirenie; alebo (d) sa vyvinu nezavisle druhou stranou bez porusenia tejto Dohody.
9.2. Oddelitetnost
V pripade, %e akékolvek ustanovenie alebo jeho &ast tejto Dohody bude neplatné alebo nerealizovatemé, ostdvajlice
ustanovenia a ¢asti tejto Dohody ostanu v pinej platnosti a G&innosti.
9.3. Vzdanie sa nédrokov - Vzdanie sa narokov ktoroukolvek stranou za porudenie tejto Dohody nebude znamenat vzdanie sa
narokov za akékolvek iné alebo nasledujlice porudenie.
9.4. Dohoda
9.4.1.Tato Dohoda, vratane akychkolvek pisomnych dodatkov a Objednévok tvori celi dohodu medzi stranami a nahradza
vietky predchddzajice dohody alebo vyhldsenia, pisomné alebo uUstne, v stvisiosti s Programami, Dokumentdaciou a
Sluzbami spoloénosti ORACLE. Strany sl navzdjom zarucuju k Datumu zadatia licencie kazdého Programu a k datumu
vstupu do akejkolvek dohody o Technickej podpore, Ze celd dohoda a ujednanie stran v suvislosti s tym je obsiahnuté v
podmienkach tejto Dohody a akychkolvek pisomnych dodatkoch a Objedndvkach.
9.4.2.Tuto Dohodu nemozno modifikovat alebo menit Ind¢ ako pisomne s podpisom ndleZite autorizovanych predstavitetov
kazdej strany.
9.4.3.Vyslovne sa dohodlo, Ze akékolvek podmienky predbeZnej objednévky Nadobudatefa budi nahradené podmienkami tejto
Dohody a Objedndvky. Tato Dohoda tieZ nahradi podmienky akejkolvek nepodpisanej licenénej dohody obsiahnutej v
akomkolvek baliku pre software spoloénosti ORACLE, okrem podmienok limitujucich pouZitie Programov obsiahnutych v
takej nepodpisanej licencii.
9.4.4.Akékolvek sluZby poskytnuté spolo&nostou ORACLE podta tejto alebo akejkolvek inej dohody sa budi ponukat oddelene od
Programovych licencii. Nadobldatel méZe nadobudnit Programové licencie bez ziskania akychkolvek SluZieb a
Nadobudatel berle na vedomie, Ze pri podpise kazdej Objednavky, Programové licencle a akékolvek objednané sluzby sa
nadobudaju osobitne pre u&ely poplatkov uvedenych v Objednavke alebo tejto Dohode.
9.5. Vysvettovanie - Nadpisy sa uvadzaju len pre prehfadnost a nebud( sa zohtadiovat pri vysvetfovani akéhokolvek ustanovenia
tejto Dohody.
9.6. Rozhodujice pravo - Tato Dohoda a vdetky zdleZitosti vyplyvajice z tejto Dohody alebo suvisiace s fiou sa budd riadit a
Interpretovat podfa préva platného v Slovenskej republike. Strany sihlasia s tym, Ze sa podriadia vyluénej jurisdikcii sidov v
Slovenskej republike.
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Priloha €.12 k Zmluve &. SPIN-3-2016-001

VSeobecné obchodné podmienky dodavatel’a pre poskytnutie pouzivatel'’-
skxch prav a podpory k produktom SPIN, SPIN2, HELIOS Orange, WECKO
ACKO, HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky informaény systém™ platne a
uéinné od 01.01.2015 Zhotovitel'a pre poskytnutie pouzivatel'skych prav

a podpory
(naslednych Sest stran prilohy)

Zmluva o poskytovani sluZieb podpory, zmien a rozvoja
I rec.o AR Strana 32/33
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SPRACOVANIE UDAIOV
R0ZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV .....ccereesassassnssss®
2AKAZ VZAJOMNEJ KONKURENCIE
O0STATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

RAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.
Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zaloZzenou v
pavnej forme akciovej spolocnosti vsilade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, podfa zdkona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika (dalej ako ,ASol™ alebo ,,Dodéavatel™,
JPoskytovatel™, ,Prenajimatel™, pripadne , Zhotovitel™).
‘ASol je obchodné spoloénost zapisana v Obchodnom registri
Sovenskej republiky vedenom Okresnym sidom Bratislava I,
| wdiel: Sa, vlozka ¢. 81/B, ICO: 00602 311, ICDPH ASol je:
| 5K2020447990, sidlo: Plynarenska 7/ C, 821 09 Bratislava.
NICIA POUZITYCH POIJMOV
Akceptacia -prevzatie predmetu plnenia Odberatefom
definovany metodikou riadenia projektu Dodavatela v Zmluve.
" Akceptaéné kritéria -zoznam poziadaviek (alebo testovacich
iloh) pisomne dohodnutych medzi Odberatefom a Dodavatefom
pre UCely Akceptacie. Pokial predmet plnenia Zmluvy naplni
eto poZiadavky, povazuje sa predmet plnenia Zmluvy za
dokonceny. Akceptacéné kritéria schvaluje Odberatel.
APV - aplikaéné programové vybavenie Dodavatela.
3.1 APV SPIN - pocitacovy program - je jednotlivy modul
Z APV SPIN alebo cely programovy stbor modulov.
APV SPIN2 - pocitacovy program - je jednotlivy modul
Z APV SPIN2 alebo cely programovy stbor modulov.
APV HELIOS Orange - pocitatovy program - je
jednotlivy modul z APV Orange alebo cely programovy
subor modulov.
APV wég:xo - pocitaéovy program - je jednotlivy modul
z APV ,VQI'ECKO alebo cely programovy stbor modulov.
APV ACKO - pocitacovy program - je jednotlivy modul
| z APV Acko alebo cely programovy stibor modulov.
APV hotelovy systém HOREC - je jednotlivy modul
z APV hotelovych a restauraénych systémov (HRS) alebo
cely programovy subor modulov. Do tejto kategérie
spadaju aj systémy ATU a Monetka.
APV restauraény systém BLUEGASTRO - je jednotlivy
modul z APV hotelovych a restauraénych systémov
(HRS) alebo cely programovy sibor modulov. Do tejto
| kategérie spadaju aj systémy BLUEGASTRO - mini a
} BlueRetail = mini.
l2.3.8 APV manazérsky informaény systém (MIS)
I| poditatovy program je jednotlivy modul z APV
manazérsky informaény systém alebo cely programovy
| stibor modulov.
" lutorsky zédkon - zakon ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave
|[ap|évach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).

23.2
03.3

4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Elektronické plnenie - Poskytnutie sluzieb alebo iného
pozadovaného pinenia zo strany Dodavatefa vyluéne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej

mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,
HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).

Charta projektu - dokument, ktory upravuje organizaciu,
komunikaciu a kompetencie osdb ziéastnenych na projekte
implementdcie APV.

Chyba APV - odchylka od Specifikdcie APV, definovanej opisom
funkcii v existujicej programovej dokumentacii. Chyba existuje,
ak APV neplni funkcie uvedené v dokumentdcii, dodava chybné
vysledky alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.
Implementdacia - je proces, pri ktorom sa nasadzuje APV u
Odberatefa pomocou prisposobovania Standardného APV
Specifickym potrebam Odberatefa, tvorba dokumentacie a
realizacie $koleni Koncovych uZivatelov.

Incident- Poziadavka Odberatefa na podporu resp.
poradenstvo pri pouzivani APV, ktora nevyplyva z Chyby APV,
realizovana prostrednictvom  sluzby  Hot-line a/alebo
prostrednictvom e-mailu Dodavatela
komunikacia@assecosol.eu.

2.10 Komunikaény jazyk - Komunikaénym jazykom, v ktorom

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1
2.1

2.1

2.1

2.20 Opravnené osoby

2.2

2.2

2.2

prebieha vSetka Ustna, pisomna alebo elektronicka
komunikacia, je slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak.

1 Koncovy uzivatel’ - je Odberatel.

2 Licencia - opravnenie Odberatela pouzivat APV po&as trvania
Zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych Zmluvou.

3 Licenénd zmluva - dokument konkrétne definujlci rozsah
licencie a pouzitie licencie poskytnutej Doddavatefom
Odberatelovi (dalej ako ,LZ%).

4 Lokalizaény jazyk Lokalizaénym jazykom, v ktorom
komunikuje APV s jeho uzivatefom je slovensky a/alebo Cesky
jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

5 Manazér Dodavatel'a - je pracovnik Dodavatefa opravneny
zastupovanim Dodavatefa v otazkach plnenia Zmluvy, resp.
osoba na to poverena.

6 Manazér Odberatela - je pracovnik Odberatefa opravneny
zastupovanim Odberatela v otazkach plnenia Zmluvy.

7 Neopravnena reklamdécia - stav vyhodnotenia reklamaéného
konania Odberatefom, pri ktorom predmetom reklamacného
konania nebola chyba APV,

8 Neopravnené pouzivanie predmetného APV - neopravnené
pouzivanie APV po zaniku Zmluvy, bez licenénej zmluvy, resp. v
rozpore s fiou, s vynimkou pouzivania vyluéne pre archivne
ucely.

9 Odberatel (aj ako ,Nadobudatel™ alebo ,N&jomca™) -
pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s Dodéavatetfom.

si zmluvnymi stranami dohodnuti
pracovnici Odberatefa a/alebo Dodavateta opravneni odovzdat
resp. prevziat vysledky vzajomnej spoluprace.

1 Podet uzivatel'ov Dodavatefom evidovany pocet o0so6b
Odberatela pristupujucich k APV podla platnej licenénej zmluvy
alebo licenéného opravnenia.

2 Podpora (aj ako ,Maintenance™) - sluzba, prostrednictvom
ktorej Dodavatel zabezpecuje pravidelnd udrzbu APV v rozsahu
definovanom v bode 2.3.1 VOP a Odberatel za fiu plati
Dodavatelovi roény aktualizaény poplatok, tzv, RAP.

3 Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny
resp. siefovy operaény systém, databazovy server, terminalovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu,
v prostredi ktorého dodané APV pracuju korektne.

2.24 Poskytnutie pouzZivatel'skych prav - pravny akt, ktorym su

2.2

2.
2.

2
2

Odberatelovi poskytnuté prava pouzivat APV podla zasad
uréenych Zmluvou a/alebo autorskym zakonom.

S5 PouZivanie APV Odberatelflom - APV sa povaZuje za
pouzivané Odberatefom, ak je instalované na pevny disk
Odberatela, alebo odovzdané na nosi¢i CD-ROM Odberatelovi,
pripadne spristupnené inou formou (napr. elektronicky).

6 Pracovna doba - pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.

7 Programova dokumentacia - je pouzivatelska dokumentacia
k APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

2.28 Projekt - je skupina ¢asovo ohrani¢enych Cinnosti, ktoré vedu

k naplneniu Zmluvy.

2.29 Reakéna doba - casovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi

Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do zaliatku jej
rieSenia Dodavatefom. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie  nahldsenej chyby podas pracovného volna
a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné
upravit uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani sluzieb
a podpore (napriklad platend 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

2.30 Riadiaca komisia - skupina Opravnenych os6b za stranu

Doddvatela a Odberatela priamo ¢i nepriamo zainteresovana na



%eni predmetu Zmluvy. Clenovia Riadiacej komisie st vidy
‘nimalne Manazér Dodavatela a Manazér Odberatela.

3»&-9 aktualizaény poplatok (dalej len RAP) - platend
1iba v rozsahu:

131.1 Hot-line

-poskytnutie odpovede Odberatelovi cez Call centrum
Dodavatela (Hot Line) na otazky tykajuce sa problémovych
gtudcii (incidentov) vzniknutych pri pouZivani APV

- prijatie nahlasenych chyb APV Dodavatelom

-potet Incidentov Odberatefa je limitovany v priebehu
kalenddrneho mesiaca poftom 5 ks pre APV HOREC a
' BLUEGASTRO. (Limit nie je aplikovany pocas prvych 6
mesiacov pouzivania APV.)

|potet Incidentov Odberatefa je pre ostatné produkty
| limitovany v priebehu kalendarneho roka na 3 nasobok
celkového poctu opravnenych uzivatelov Odberatela. Pre
. licencie APV s mandantnym pristupom sa zvy$uje nasobok o
hodnotu 1 pre kazdych, aj zapoclatych, 10 mandantov.
(Limit nie je aplikovany poas prvych 6 mesiacov pouzivania

APV).
1.2 Gdrzba APV
|- poskytnutie  legislativnych  verzii so zapracovanymi

legislativnymi zmenami do APV (nevztahuje sa na reporty
vytvorené v APV manazérsky informacny systém)
- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami
(nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky
" informaény systém)
-poskytnutie  verzii APV s
vieobecného charakteru
- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien v
informacnych technoldgiach

rozsirenou funkcionalitou

-poskytnutie  opravnych  (fix) balikov odstrafujucich
konkrétnu chybu systému
- distriblicia upravenych verzii APV v zmysle

predchadzajiceho bodu cez Zdakaznicky portal alebo inym
dohodnutym spdsobom

- distribicia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portal
dohodnutym spdsobom bude zabezpeCena zo strany
Dodavatela najneskér do 10 pracovnych dni od vydania

novej verzie.
“hiny aktualizaény poplatok zo zdkaznickych Gprav -
htend sluzba v rozsahu udrzby zakaznickych

“ngramatorskych Gprav APV a poskytnutie verzii APV so
\apracovanymi zakaznickymi Gpravami.

(evisny zdsah - vykon sluzby Dodavatefa pri
shiisenej poziadavky Odberatela.

iftvér - programové vybavenie poéitaca.

Wblicencia - databazy a dalsi softvér potrebny pre pouzitie p
W Odberatefom, ale nie je zahrnuty do APV.

jstup - je vysledok plnenia Dodavatela.

hdialeny pristup - je sluzba kde sa pracovnik Dodavatela
xji s bezpeCnym pripojenim na pracovnu stanicu Odberatela
9klade jeho pozZiadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je
ffend na rieSenie nahlasenych problémovych situdcii.

1.1 zadiatok wvzdialeného pristupu - presny dCas
nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich
siboroch systému vyuZivaného na realizaciu spojenia).
koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukoncenia
spojenia (je zaznamenany v logovacich sGboroch
systému vyuZivaného na realizaciu spojenia).

CHAT - je pisomna komunikacia medzi Dodavatefom a
Odberatefom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a
softvéru k tomu uréenému,

74 VOIP - je hlasovd komunikdcia medzi Dodavatefom a
Odberatefom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoétovej techniky a
softvéru k tomu uréenému.

kaznicky portal - platend elektronicka sluzba dostupna na
iktronickej adrese
p://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html ato
iimalne v rozsahu :

8.1 HelpDesk systém Dodavatela formou internetovej
aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako
~HelpDesk systém JIRA"), ktord umoznuje elektronicku
komunikaciu s Odberatefom, alebo k nahlasovaniu
incidentov a chyb Odberatefom bez obmedzenia poctu
v priebehu kalendarneho mesiaca.

5.2 elektronicky pristup Odberatela k verzidm APV a
slvisiacim dokumentom prostrednictvom Zakaznickeho
portalu.

lslwva (taktiez ako Zmluvy) - predstavuje pisomn( dohodu
atvoren medzi Odberatefom a Dodavatefom . Zmluva méze

rieSeni

ako samostatn(i prilohu obsahovat definicie daldich pojmov,
ktoré nie su v tychto VOP zahrnuté.

2.40 Zmenové konanie - je prerokovanie a schvalenie zmeny

zmluvnych podmienok.

3 PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Dodavatel doda Odberatelovi APV funkéné pre prevadzku na
technickom vybaveni ana podporovanych platformach
uvedenych v programovej dokumentdcii k APV. Dodavatel' sa
zavézuje APV aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a
v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité v APV, v
termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie udajov
aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, Ze
infformacie o legislativnej zmene budi zverejnené s
dostatoénym predstihom pred Géinnostou takejto zmeny. S
aktualizovanou verziou APV doda Dodavatel popis jeho zmien.
Dodavatel' garantuje, Zze APV ma v dobe dodania funkcné aj
technické vlastnosti, ktoré su opisané v Programovej
dokumentacii k APV tvoriacej prilohu Zmluvy. APV sa dodava v
stave v akom ,stoji a lezi*, to znamena, Ze Odberatelovi
nevznika Ziadny ndrok na Gpravu algoritmu APV podfa jeho
poziadaviek. V pripade zmeny algoritmu z ddévodu zmien
legislativnych predpisov zapracovanych v APV rozhoduje o
sposobe a forme ich zmien vyluéne Dodavatel.

Dodavatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby APV, ktoré
brania Odberatelovi v jeho dalsom pouzivani. Opravenu verziu
APV Dodavatel' zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Podmienky pre reklamaéné konanie si uvedené v Clanku & 8
Reklamac¢né konanie VOP.

Dodévatel si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti APV
na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat.
Za prevadzku APV na takychto platformach nenesie Dodavatel
zodpovednost.

Dodavatel méze realizovat zmeny v APV zvy$ujlice jeho
moznosti vyuZitia, zdroveii mdze robit zmeny APV v ddsledku
vyvoja programovacich prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

Dodavatel ma pravo Odberatefovi vyuétovat sluzbu Hot-line
pokial tento presiahol stanoveny limit po¢tu incidentov za dany
kalendarny mesiac a to tak, Ze kazdy incident nad ramec je
povazovany za Servisny zasah a minimalna faktura¢na jednotka
bude 0,5 hod. Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 2.31.1
je vyhodnoteny a fakturovany do 15 dni vidy po ukonceni
kalendarneho $tvrtroka.

V pripade, Ze Odberatel nezaplati Dodavatefovi zmluvne
dohodnutu cenu v dohodnutom termine, ma Dodavatel pravo od
prislusnej Zmluvy odstipit s G&innostou odo diia doruéenia
odstipenia Odberatelovi. Odstipenie od Zmluvy vylucuje
moznost Pouzivat APV Odberatelom.

V pripade, Ze Odberatel nesplini v Zmluve dohodnuté platobné
podmienky, ma Doddavatel pravo pozastavit poskytovanie
podpory APV az do spinenia zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok bez toho, aby to bolo povazované za porusenie
ustanoveni Zmluvy zo strany Dodavatefa. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budu nainstalované
aktualizované verzie APV u Odberatela nefunkéné.

Dodévatel mé pravo odmietnut poskytnutie sluzby suvisiacej s
prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v ome$kani s
uhradou zavézkov votdi Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na
zavazky Odberatelfa, na ktoré si u Dodavatela uplatiuje
reklamaciu.

3.10 Pokial’ nastane situacia uvedena v ustanoveniach 3.7, 3.8 a 3.9

tohto ¢lanku alebo pokial Odberatel vypovie Zmluvu uzatvorenu
medzi nim a Dodavatefom, zanikd povinnost Dodavatela
realizovat v prospech Odberateta konzultaéné sluzby, update a
legislativny upgrade APV, nasledkom ¢oho sa Dodavatel zbavuje
akejkolvek zodpovednosti za bezchybnt funkénost APV, ako aj
za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3.11 Dodavatel si méZe uplatiiovat pravo uskutonenia kontroly v

priestoroch Odberatela, zameranej na dodrziavanie licenénych
ustanoveni zakipenej licencie. Dodavatel' je opravneny takuto
kontrolu vykonat jedenkrdt za obdobie 6 (slovom: Siestich)
mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela a takym
spdsobom, ktory neprimerane nenarusi jeho pracovnu ¢&innost.

3.12 Dodavatel ma pravo odmietnut poZiadavky Odberatela, ktorych

3.13 Dodavatel' si

povaha vyzaduje  vysoku mieru pracnosti oproti
zodpovedajucemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.
vyhradzuje pravo aktualizovat pre prisluiny
kalendarny rok cennik APV a sluzieb Dodavatela.

3.14 Dodavatel je vykonavatefom majetkovych prav k APV v sulade

s Autorskym zdkonom a zaroveii je opravneny poskytovat
Sublicenciu k tym c¢astiam APV, ktoré vyvinuli partnerské
spoloénosti, a to na zdklade zmluvnych vztahov s tymito tretimi
stranami podla Autorského zakona.



5Pravo k Pouzivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatefovi 5.2 V zaujme optimalneho plnenia Zmluvy su zmluvné strany

. prostrednictvom Licen¢nej zmluvy. V pripade, Ze nie je

* v prisluénej Zmluve dohodnuté inak, ma sa zato, Zze Dodavatel
poskytol Odberatelovi také c¢asovo neobmedzené nevyhradné
prdvo k pouzitiu akéhokolvek vysledku cinnosti ¢&i sluzieb
poskytnutych ¢i vykonanych Doddvatefom na zdklade Zmluv,
ktoré splfiaju znaky autorského diela & inych predmetov
chranenych pravom k dusevnému alebo inému priemyselnému
viastnictvu, ktoré Dodavatel vykonal ¢i poskytol v ramci svojich
¢innosti ¢i sluzieb Odberatelovi v jeho prospech.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATEL'A
Odberatet ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
dohodnutom prislusnou Zmluvou, v sllade s tymito
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Doddavatela, v sulade s
licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela a
podfa podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.
Poskytnuta licencia je nevyhradna, neprenosna a poskytuje sa
na dobu neuréiti bez izemného a vecného obmedzenia.
Odberatel sa zavazuje v dosledku vyvoja programovych
prostriedkov  aktualizovat parametre svojho technického
vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali Odporucanym technickym poziadavkam
definovanym na internetovej stranke Doddvatela a
Podporovanym platformam, ktoré su definované v aktudlinej
Programovej dokumentdcii prislusného APV,
Odberatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a véas
aplatit. Povinnost Ghrady je splnend diiom jej pripisania na
bankovy ucet Dodavatela.

| Odberatel sa zavazuje bez zbytoéného omeskania pisomne

Qoznémit’ Dodavatelovi pripadné zmeny Udajov o Odberatelovi

a jeho zamestnancoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie

predmetu Zmluvy.

' Za ucelom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umozni
pracovnikom Dodavatela Vzdialeny pristup do svojho systému.
V pripade, ze Odberatel neumozni Vzdialeny pristup do svojho
systému, je povinny znaSat vSetky naklady suvisiace s
diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaju inym
dohodnutym spdsobom, pricom Dodavatel v danom pripade
nezodpovedda za Skodu takymto konanim Odberatelovi
vzniknutd.

Odberatel nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu

Dodavatefa opravneny:

46.1 akymkolvek spdsobom APV upravovat (s vynimkou Gprav
za pouzitia nastrojov k tomu ucelu poskytovanych),
prekladat do inych programovacich & ndrodnych
jazykov, zahrn(t ho do iného programového produktu a
Sirit produkty takto vzniknuté, vykonat spitnd analyzu,
dekompildciu alebo prevod do zdrojového kédu;
inym pravnickym ¢& fyzickym osobam udefovat
opravnenie k vykonu prava APV pouzit ako ani ho tymto
osobam prenajat;
umoznit tretim strandm vzdialeny pristup do APV za
ucelom editacie dat inych pravnickych ¢i fyzickych osob,
ako je Odberatel;

v prospech inych pravnickych ¢&i fyzickych os6b APV

rozmnozovat a ndsledne tieto rozmnoZeniny rozsirovat,

prenajimat, poziiavat, vystavovat a nakladat inak ako
| umoznuju tieto VOP alebo Zmluva.

fedchddzajici odsek 4.6 sa analogicky vztahuje tiez na

wftwarové vybavenia tretich strdn, pokial si predmetom
mluvy.

‘ldberatel berie na vedomie a suhlasi, ze pokial akymkolvek
‘wisobom porusi ustanovenie ods. 4.6 a 4.7 alebo ustanovenia
Mtorského zdkona, je Doddavatel opravneny pozadovat
indsledne je Odberatel povinny zaplatit zmluvn( pokutu v
wspech Dodavatela, a to vo vyske dvojnasobku celkovej
i’m!noty Licencie (stanovenej v Licenénej zmluve). Uhradenim
'|m|uvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na pripadnu
sihradu Skody.

\dberatel ma pravo reklamovat Doddvatefom poskytnuty a
“kturovany servisny zasah v lehote 30 dni od datumu jeho
‘mkytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom
“#ipDesk systému JIRA. Reklamdcia prijatd po tejto lehote je

‘nazovand za neopravnend.

JINNOST DODAVATEI'A A ODBERATEI'A

46.2

46.3

ﬁ4.6.4

tposkytovat Uplné, pravdivé a véasné informacie potrebné k
ninemu plneniu svojich zdvazkov, pricom v pripade zmeny
istatnych okolnosti, ktoré maji alebo mdzu mat vplyv na
“henie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat
Jihl zmluvnG  stranu v lehote najneskér do troch (3)
covnych dni po vykonani takej zmeny.

iy
)
i

5.3

5.4

povinné plnit svoje zaviézky riadne a véas tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora zo
zmluvnych strdn dostane do omes$kania s plnenim svojich
zavazkov, je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu dévod omeskania a predpokladany termin a
sposob jeho odstranenia.

Pokial' v projekte nastanu okolnosti, za ktorych je z akéhokotvek
ddvodu vhodné zmenit termin, cenu alebo obsah plnenia,
poziada prva strana bez omes$kania druh( stranu o prevedenie
Zmenového konania. Manazér Dodavatela je povinny do
desiatich (10) kalenddrnych dni zvolat Riadiacu komisiu a
prediozit dopad navrhnutej zmeny na cenu, termin a obsah
Projektu. Riadiacu komisiu zvoldva Manazér Dodavatela
s ohfadom na kapacity a terminy Odberatefa. Odberatel je
povinny sa Riadiacej komisie z(dastnit. V pripade
neospravedinenej ucasti je Odberatel viazany zavermi tejto
komisie.

Odberatel  aktivne poskytne pocas plnenia Zmluvy
prostrednictvom opravnenych osdb pracovnikom Dodavatela
potrebni suéinnost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy.
Absencia  spolupdsobenia  Odberatefa  vyluCuje  vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté skody.

6 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Inlvné strany sa zavézujl Uzko spolupracovat, predovéetkym 6.10 Odberatel  je

Ceny za plnenia uvedené v Zmluve nezahriiuju dai z pridanej
hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktur na 14 dni odo
dfa ich vystavenia.

V pripade plnenia pefazitého zavazku podlfa Zmluvy je taky
zavazok splneny okamihom pripisania prislu$nej platby na ucet
Dodavatela.

Cennik sluzieb je stanoveny vzdy k 1.1. (janudru) na obdobie
aktudineho kalendarneho roka. Pripadnd zmena cien v Cenniku
sa nevztahuje na uz vopred dohodnuté plnenia uvedené v
Zmluve.

Zmluvné strany suhlasia, Ze pokial Odberate! nezaplati
akékolvek finanéné plnenie vyplyvajice zo Zmluvy v termine
stanovenom danou faktirou, Odberatel je povinny uhradit
Dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy
za kazdy aj zacaty defi omeskania.

Odberatel md pravo reklamovat vystavenu faktiru vyhradne
v termine jej splatnosti. Reklamacia po tomto termine bude
povazovand za neopravneni. Difiom doruéenia dariového
dokladu Dodavatelovi s oznamenim jeho chyb sa prerusuje
doba splatnosti a nova doba splatnosti sa predizuje o dobu, po
ktoru bola reklamacia rieSena.

Dodavatel je opravneny pozastavit plnenie svojich zmluvnych
povinnosti a blokovat funkcionality APV v pripade, Ze bude
Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek dlznej Ciastky voci
Dodavatelovi a/alebo v ramci skupiny spolo¢nosti Dodavatela,
po dobu dlhSiu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej
faktury. Dodavatel je povinny plnenie pozastavenych povinnosti
opitovne zahajit najneskdr v lehote do 10 pracovnych dni odo
dia Ghrady diznych ciastok (pre omeskanie ktorych doslo k
pozastaveniu) Odberatefom, v pripade, Ze sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, ze Odberatel nespini podmienky
Zmluvy tak, ako je uvedené v ods. 3.8 VOP ma Dodavatel pravo
fakturovat Odberatelovi za nainstalovanie aktudlnych verzii APV
1,5 ndsobok hodnoty RAP platnej ku dfiu poskytnutia
aktualnych verzii APV.

Dodavatel' je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho
roku upravit ceny uvedené v Zmluve v rozsahu miery inflicie
vyjadrenej  prirastkom  priemerného  roéného  indexu
spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za predchadzajuci
kalendarny rok, zverejnenej Statistickym Uradom Slovenskej
republiky. Ceny upravené Dodavatelfom podfa tohto ¢lanku budu
platné s uginnosfou od mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola ich Gprava pisomne ozndmena Odberateltovi. Ceny
podla tohto ustanovenia je mozné uplatnit najskdr v priebehu
kalendarneho roka nasledujiceho po kalenddarnom roku, v
ktorom nadobudla zmluva G&innost.

Cena nezahfiia vedlajsie naklady spojené s predmetom plinenia
(napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial nebolo Zmluvou
stanovené inak. Tieto ucelne vynaloZzené ndklady budua
fakturované zvlast na zaklade schvdlenych protokolov.

v pripade omeskania s plnenim pefaZznej
povinnosti podlta Zmluvy viac ako 30 dni povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske dvojndsobku pefiaznej
povinnosti, so zaplatenim ktorej je Odberatel v omeskani.

6.11 Zmluvné pokuty je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi aj

pokial porusenie zmluvnej povinnosti nezavinil.

6.12 Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy pre

porusenie tej istej povinnosti mdZe vzniknat aj opakovane.



TIE PLNENIA
wivatel' preukazatelne vyzve Odberatefa k prevzatiu plnenia
jmenej tri (3) pracovné dni pred odovzdanim pinenia.
iVystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia
“leptaciou, sa prevzatim plnenia alebo jeho Casti rozumie Cas
vidania predmetu plnenia alebo jeho Casti Odberatelovi,
iaf Odberatel do desiatich (10) pracovnych dni od predania
mnami Dodavatelovi Chyby plnenia.
stupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptaciou, sa
wazuju za odovzdané, pokial boli odovzdané Odberatetovi a
"ajl Akceptalné kritérid. Odberatel je povinny vykonat
eptdciu do piatich (5) pracovnych dni od odovzdania
#tupu a oznamit preukazatefne Dodavatelovi pripadné
wostatky braniace prevzatiu. Pokial do stanovenej lehoty od
vovzdania Vystupov nie je Dodavatelovi odovzdany akceptacény
i xtokol s pripadnymi uvedenymi Chybami, povaZuje sa Vystup
nakceptovany bez vyhrad.
‘(dberatel’ je povinny prevziat vysledky &innosti Dodavatela,
wkiaf tieto splfhaju vopred dohodnuté podmienky.
MACNE KONANIE
redmetom reklamacného konania je Chyba APV a prebieha
yluiéne v komunikacnom jazyku.
fategorizacia Chyb aplikacného programového vybavenia od
| loddvatela:
821 Kritickd chyba - je Chyba APV, ktora ma vplyv na
| podstatné Casti funkcionality APV a su u Odberatela
| nepouzitetné pre zabezpecenie ¢innosti, vyplyvajlcich zo
. zékonnych noriem a Odberatel nemdze pokracovat

v praci ndahradnym spdsobom pomocou APV.

VaZna chyba - je Chyba APV, ktora neumoziiuje

pouzivat  ktuéové  funkcie APV  alebo APV

nekontrolovatefne ukoncuje svoju prevadzku.

Drobnd chyba - vSetky Chyby APV okrem Chyb

definovanych v bodoch 8.2.1 a 8.2.2.

| Dodavatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonémii
|V ako namety na zlepSenie APV, ktoré nemdzu byt
kasifikované ako Chyby APV.

' Reklamacia bude Odberatefom uplatnend prostrednictvom
HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali alebo postovou
zésielkou, pri¢om:

84.1 Odberatel nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSom
moznom termine od ich zistenia.

84.2 V pripade, Ze Odberatel nedodal podrobnl Specifikaciu
Chyby APV a to najma Cislo verzie APV, akciu a postup
cinnosti vyvolavajuce chybovy stav, popis korektného
stavu a popis aktudlnej odchylky od poZadovaného
stavu, zdokumentované chybové hlasenie a takuto
Specifikaciu nedoda ani po vyzve Dodavateta, ma tento
pravo kategorizovat Chybu APV ako ,drobni*.

| Dodavatel' zaéne &innost pre odstranenie reklamovanej Chyby

APV do 24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklamacie
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel’ sa
zaviizuje reklaméciu vyriesit takto:

8.5.1 Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskér do 4
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyrie$it do 15
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyrie$it do najbliziej
planovanej verzie predmetného APV. Pokial bola drobna
chyba nahldsend menej ako 21 dni pred vydanim novej
verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do dalSieho
) planovaného vydania po najblizSom vydani.
b Uprava zakladnych leh6t na vyrieSenie reklamacie:

8.6.1 V pripade, Ze Odberatel nezabezpeli Dodavatelovi
funkéné Vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie
reklamacie uvedenda vods. 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa
predlZuje o 4 pracovné dni.

V pripade, Ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym
testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie reklamacie

uvedenad v bode 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa prediZuje o 4

pracovhé dni  (nevtahuje sa na  produkty

~HOREC, BLUEGASTRO").

Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2

a 8.5.3 sa nezapocitava ¢as, poCas ktorého Dodavatel

Caka na poskytnutie nutnej sucinnosti Odberatefom. Za

nutnd sa povazuje su&innost najmé ak je tato suéinnost

potrebnda na identifikovanie pri¢iny, dosledkov

a moznosti odstranenia reklamovanej Chyby APV.

Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2

a 8.5.3 sa nezapocitava ¢as, pocas ktorého nemohol

Dodavatel riesit reklamaciu v ddsledku vy$$ej moci.

Doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a

8.5.3 mdzu byt upravené zmluvne medzi Dodavatetom a

Odberatefom.

8.5.2
8.5.3

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.7

8.8

8.9

Za odstranenie Chyby APV sa povaZuje zverejnenie opravnej
verzie na Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného pristupu
alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie
Chyby APV sa povaZuje zverejnenie takého alternativheho
postupu  Doddavatelom, ktorého dodrzanie  zabezpedi
funkcionalitu Chybou APV postihnutej funkénosti. Za
odstranenie Chyby APV sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo
forme Ciasto¢ného odstranenia Chyby APV na menej zavaznu
Chybu APV podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na
jej odstranenie nesmie prekrocit terminy uvedené v bode 8.5
pre kategdriu, v ktorej je Chyba APV zaradena po jej
prekategorizovani.

Odberatel ma pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej
spravy a to jej odoslanim na e-mailovu adresu
komunikacia@assecosol.sk. V takomto pripade je Chyba APV
vzdy kategorizovana ako ,drobna" Chyba APV.

V pripade neopravnenej reklamacie Odberatetfa je Dodavatel
opravneny fakturovat vSetky naklady na uskutoénené
reklamaéné konanie Odberateltovi v pinej vyske podta platného
cennika sluZieb Dodavatela.

8.10 Za Chybu APV sa nepovazuje chyba lokalizacného jazyka, ak

tato Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich
pripadnu zamenitefnost vykladu s ndsledkom moZnej $kody. Za
Chybu APV sa nepovaZuje stav, ak APV nekontrolovatetne
preruSuje svoju prevadzku v dosledku pouzitia komponentov
tretich stran.

9 ZARUKA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Dodavatel sa zaruCuje, Zze APV je bez pravnych vad, Zziadnym
sposobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich stran,
vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavidzkov, zachovania
obchodného tajomstva, chranenych informacii, zavazkov
micanlivosti, obchodnych znadiek, autorskych ¢i patentovych
prav.
Dodavatel rudi za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému
boli Odberatefovi poskytnuté pouzivatelské prava, poskytuje
Dodéavatel' zaruéni dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: 3est)
mesiacov a na poskytnuté média v trvani 24 (slovom:
dvadsatstyri) mesiacov. Zaruéna doba zaéina plynut prvy def
nasledujici po datume dodania - t.j. datumom, kedy bol
podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV do
systémového prostredia Odberatela.
Zaruéna doba sa po ukonéeni zaruénej doby uvedenej v bode
9.2 prediZuje vidy o 6 (slovom: $est) mesiacov od poskytnutia
verzie APV, ktori Odberatel ziskal v ramci poskytovania
platenej podpory. Tato predlzena zéruka sa poskytuje vidy len
pre poslednd poskytnut( verziu APV,
Funkcia APV mimo ramec popisu v dodanej dokumentacii, ani
nevhodnost programov pre zabezpelenie ciefa Nadobudatela,
nie su dévodom na uplatnenie reklamacie.
Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie
zodpovednost vyhradne Odberatel, Odberatel je zarovefi
povinny vykondavat bezpe¢nostné zdlohy dat v suilade s beznymi
pravidlami na nakladanie s datami v APV. Dodavatel nenesie
zodpovednost za stratu alebo pokodenie dat alebo datovych
Struktur Odberatefa, a to ani v pripade, Zze k nim doslo pri
uzivani plnenia dodaného Dodavatelom, na ktoré sa zaruka
vztahuje.
Zmluvna strana, ktora porusi svoj zmluvny zavazok (dalej aj
ako ,zmluvné zavazky") vyplyvajici zo Zmluvy zodpoveda za
$kodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v désledku daného
porusenia zavazku.
Dodavatel sa zbavi zodpovednosti uplne alebo iasto¢ne, pokial
sa preukaze, Zze Skoda bola spOsobena vlastnym konanim
Odberatela, pripadne konanim osoby konajucej na pokyn
Odberateta, (napr. spracovanie chybnych vstupnych uGdajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...).
Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré
Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom
v Programovej dokumentdcii, vplyvom Chyby technického
vybavenia, pouzitim pocitata s nevyhovujicimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitacovych programov
tretich stran alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. vykyvy
napétia pri dodavke elektrického prudu) alebo z dovodov vyssej
moci.
Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Odberatefovi v
obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby aktualizacie APV
vykonanej podta ¢l. 3.1 VSeobecnych obchodnych podmienok a
v pripadoch, ked Odberatel' pokracoval vo vyuzivani APV po
zaniku Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.
Dodéavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na
odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli désledkom:
9.9.1 prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatefom
$pecifikovanom a odporuéenom systémovom prostredi
alebo podporovanej platforme,



99.2 nespravneho pouzivania APV, vzdajomnym pdsobenim
APV ainého softvéru, havariami, virusmi alebo ak
Odberatel porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky
Dodavatela,

99.3 toho, 2Ze Odberatel nere$pektoval odporicania
Dodavatela v nadvéznosti na skér oznamené Chyby APV
a neimplementovanim riesenia tychto Chyb APV,

9.9.4 UGpravou alebo akymkolvek inym zdsahom do dodaného
APV bez suihlasu Dodavatefa (s vynimkou uprav za
pouzitia nastrojov k tomu uUcelu poskytovanych),

99.5 zdsahom do datovych Struktir mimo prislu$ného APV,

9.9.6 zdsahom do dat mimo prislu$ného APV,

99.7 komponentmi APV Odberateta, na ktoré sa nevztahuje
tato zaruka,

\IZaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo
technického vybavenia tretich stran.

| Akdkolvek zodpovednost Dodéavatela za technick( alebo
systémovy  infrastruktiru  prevadzkovani Odberatefom v
sivislosti s APV je vylicena, pokial' nie je osobitnou zmluvou
stanovené inak.

‘Zadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s
spinenim  svojich  zdvézkov  spdsobenych  okolnostami
wluéujcimi zodpovednost (vy$$ou mocou).

JImluvné strany sa zavézuju upozornit druhd zmluvnd stranu
bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti vyluujlce
wodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu
aprekonaniu okolnosti vyluéujlcich zodpovednost.

“4Imluvné strany prehlasuji, ze Dodavatel neruéi za bezpeénost
pldit a nezodpovedd za Chyby APV, ktoré preukazatetne

¥ nevzniknd jeho zasahom, alebo ktoré vznikni v dosledku
neposkytnutia informacii zo strany Odberatela potrebnych pre
riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

IDODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM
| Dodavatel ma pravo rozhodnit o tom, Ze poskytne akékolvek
pinenie svojho zdvézku pre Odberatela formou Elektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoziuje.
1Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatefovi formou
uvedenou v bode 2.5.

J0dberatel ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit
pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu plinenia.
Po uplynuti tejto lehoty sa povaZuje Elektronické plnenie za
dodané a Dodavatelovi nastava pravo fakturacie plnenia.

{0dberatel’ zaroven akceptuje datumy a asy dodania uvedené
Dodavatefom, ktoré su podloZené prostriedkami elektronickej
komunikacie, resp. Help deskovym systémom Jira, pripadne
ditumy a casy, ktoré si zaznamenané v logovacich suboroch
systému vyuZivaného na realiziciu spojenia (vzdialeny pristup)
a vo vypisoch telefonickych hovorov (poskytovatel hlasovych
sluizieb alebo telefonna Gstrediia).

IOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN
iKomunikacia Dodavatefa a Odberatefa prebieha na UGrovni
Opravnenych osob a ich zastupcov. Zastupcovia Opravnenych

) 0s6b pritom Opravnenu osobu zastupuju pri plneni len v ramci

Q jej pdsobnosti. Tym nie je dotknutd moznost zmluvnych stran

komunikovat prostrednictvom $tatutdrnych organov.

Do posobnosti Opravnenych osdb patri predovetkym:

- kontrolovat postup plnenia Zmluvy,

- pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy,
pripravovat navrhy dalSich zmliv a predkladat také navrhy
zmluvnym stranam k uzavretiu.

iDo posobnosti Manazéra Odberatefa a ManaZéra Dodavatela
patri predovsetkym:

- organizane zabezpedovat vSetky ¢&innosti suvisiace s plnenim
Zmluvy,

- koordinovat sucinnost zmluvnych stran,

- informovat na vyziadanie zmluvné strany o postupe plnenia
Zmldv.

iVéetky dokumenty, ktoré maji vztah k plneniu Zmldv
predstavujice viacstranné ¢i jednostranné Ukony zmluvnych
stran, napriklad zdpisy z rokovani, dodatky k zadaniam,
protokoly, vyzvy, vypovede, upozornenia, Ziadosti a iné
ozndmenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané
osobami opravnenymi konat podta Zmluvy alebo na zdklade
pisomného poverenia.

iDokumenty uvedené v ¢lanku 11.4 sa vidy doruluju druhej

wmluvnej strane a to niektorym z nasledujlcich sposobov:

- osobne oproti potvrdeniu o prevzati,

- doporuéenym listom alebo inou formou registrovaného
postového styku. V tomto pripade sa dokumenty povaZuju za
dorucené difiom ich prevzatia adresatom, dfiom vratenia
zasielky v pripade, Ze ju adresat neprevzal, alebo v pripade,
Ze nebol zastihnuty a dalej diiom, kedy adresat prevzatie
zasielky odmietol,

12.2 Zmluvné strany sa

- faxom alebo elektronickou posStou. Vtomto pripade sa
dokumenty povazuju za dorucené okamihom, kedy odosielatel
obdrzi od prislusného technického zariadenia potvrdenie o
uspe$nom odoslani a/alebo potvrdeni o doruceni. Pre
odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany
zavézuju  vzdjomne informovat o riadnom doruéeni
dokumentov zaslanych tymto spésobom.

11.6 V pripade dorucovania dokumentov v elektronickej forme budu

zmluvné strany pouzivat format MS Office. Dokumenty
v elektronickej forme je mozné dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty a/alebo na dohodnutom datovom médiu
(USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).

11.7 Dokumenty sa doruCuju na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy,

pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v Obchodnom
registri SR, v pripade, Ze nie je stanovené alebo dohodnuté
inak.

11.8 V ramci celej Zmluvy mézu funkciu Opravnenych oséb zmluvné

strany nahradit osobitnymi organmi riadenia projektu (napr.
Riadiaca komisia a pod.). V pripade, Zze tak urobia, budd prava,
povinnosti a spOsob nahradenia jednotlivych pravomoci
Opravnenych osdb takymito orgdnmi upravené samostatnym
dokumentom Charta projektu, ktory sa pripadne stane prilohou
prislusnej Zmluvy.

12 OBCHODNE TAJOMSTVO
12.1 Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a

zamestnanci suhlasia a beri na vedomie, Zze vSetky informacie,
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a
realizdcii plnenia podla Zmliv uzavretych medzi zmluvnymi
stranami, i v suvislosti s tymto plnenim si v sulade s § 17
anasl. z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika predmetom
obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi zmluvnymi
stranami sa obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych
stran resp. os6b nimi opravnenymi, ktori sa bud( bezprostredne
podiefat na ¢innostiach predmetu Zmluvy. Poskytnuté
informacie budu pouzité vyhradne k plneniu zavazkov
zmluvnych stran podta podmienok Zmluvy.

zavazuji, 2e ich zamestnanci,
subdodavatelia alebo spolupracujice tretie osoby budu
zachovavat povinnost mianlivosti v zmysle ¢&l. 12 VOP.

12.3 Ziadna zmluvna strana nesmie poskytnut alebo inak spristupnit

akejkolvek tretej osobe Ziadne informacie o podmienkach,

predmetu a plnenia Zmluvy, ani Ziadne iné informacie

o rokovaniach spojenych s danou Zmluvou alebo suvisiacich

s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouZit v rozpore s ich

uCelom pre svoje potreby, bez toho, aby bol poskytnuty

predchadzajuci pisomny suhlas dotknutej zmluvnej strany,

s vynimkou tych informdcii, ktoré zmluvné strany uverejnia na

zaklade zdkonom uloZenej povinnosti. Uvedené informacie

povazuji zmluvné strany za ddoverné a zmluvné strany sa
zavéazujl tuto dévernost v najvy$$ej moznej miere zachovavat.

Vynimka z povinnosti zachovavat ddvernost v silade s

predchddzajicou vetou tohto ¢lanku sa dalej vztahuje na

informacie oznamené:

a) zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom i
subdodavatefom zmluvnych stran viazanymi obdobnymi
povinnostami zachovania dévernosti,

b) zamestnancom prislusnych Statnych institdcii a sidov, pokial
spristupnenie informdcii vyZzaduju pravne predpisy alebo su
inak opravnene pozadované,

c) v pripade, ked prislusnd zmluvna strana informaciu
uverejnila alebo informacia uz bola vSeobecne znama, bez
toho, Ze by tym niektora zo zmluvnych stran porusila svoju
povinnost,

d) bankam financujucim Odberatela
obchodného partnera,

e) osobam, ktoré si osobami spriaznenymi so zmluvnou
stranou v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika, pokial je
také oznamenie nevyhnutné na Ucely plnenia povinnosti
prislusnej zmluvnej strany vyplyvajlcich zo Zmluvy.

f) Dodavatefom svojmu vlastnikovi/akcionarovi, ktoré ma za
povinnost oznamovat formou reportingu o chode
spolo¢nosti.

a/alebo kfticového

12.4 V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran preukazatetne

porusila zavazok ddvernosti a/alebo mianlivosti podla tohto
&lanku, je druha zmluvna strana opravnena pozadovat Uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- Eur (slovom: péttisic eur)
s tym, Ze povinna zmluvna strana takd zmluvnu pokutu uhradi
najneskor do 15 dni odo dia doruenia pisomnej vyzvy
k dhrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
opravnenej zmluvnej strany na nahradu $kody preukazatetne
vzniknutej predmetnym porusenim.

12.5 Akékolvek verejné oznamenie ¢i prehlasenie v slvislosti

s tymito VOP alebo Zmluvami je moiné jedine na zaklade
predchadzajlicej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran



o obsahu a forme takého verejného oznamenia & prehldsenia,

s vynimkou pripadného tlatového prehldsenia poskytujiceho

vSeobecné informdcie o zahdjeni, priebehu ¢&i ukonéeni procesu

Implementdcie APV u Odberatela, avSak vidy bez uvedenia

udajov o akychkolvek platbach ¢&i éiastkach dohodnutej ceny.

16 Za podmienok stanovenych vtomto ¢&ldnku a dalej za
podmienky, Ze tym nebud( dotknuté prava a opravnené zaujmy
Odberatela, dava Odberatel Doddavatelovi suhlas k tomu, aby
Dodavatel uvddzal vo svojich tlaovych materidloch a pri
propagacii obchodnu spolo¢nost Odberatela ako referenciu.

\7 Odberatel udeluje Dodévatetovi sihlas pouzivat logo a
obchodny nazov Odberateta v aktivitdch sdvisiacich
s propagaciou spoluprace zmluvnych strdn v slvislosti s APV
Dodadvatela. Logo a obchodny ndzov Odberatefa méiu byt
uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatela. PouZitie
obchodného mena alebo ochrannej zndmky Odberatefa bude
obmedzené len na vymedzeny Géel a musi byt uskutoéfiované
spdsobom, ktory neznevazuje obchodné meno alebo ochrannu
znéamku Odberatela a je v plnom sulade s internymi postupmi a
dizajn manudimi.

18 Zmluvné strany sa zavézuji navzdjom $irit dobré meno druhej
wmluvnej strany a nezverejfiovat pripadné nedostatky vo
vzajomnej spolupraci.

l9Povinnosti uvedené v tomto ¢&lanku trvajiG bez ohfadu na
ukonéenie uéinnosti alebo platnosti Zmluvy.

IVINIK A ZANIK ZMLUVY

1Zmluva medzi Dodavatefom a Odberatefom modZze okrem
pisomnej formy vzniknut aj vo forme
- Suhlasu Odberatela s tymito VOP pri elektronickom nakupe

APV,

- Akceptdciou Doddvatefa pisomnej objednavky
Odberatefom s vyjadrenim sdhlasu s tymito VOP,

- Akceptdciou Doddvatela inej formy vykonanej Odberatefom,
pokial tato obsahuje suhlas Odberatefa s tymito VOP (napr. e-
mail, SMS a pod.),

lPotvrdenim Dodavatela, Ze s uvedenym navrhom zmiuvy od

Odberatela suhlasi, je poskytnutie plnenia vo forme dodavky

sluzby alebo APV.

iPredaj APV alebo poskytovanie sluZzieb Dodavatetom sa okrem

tychto VOP modZe riadit samostatnymi podmienkami

poskytovania, ktoré su $pecifikované ako dopinok tychto VOP
aplatia vZdy len sufasne. Dodavatel je povinny na tuto
skutoénost Odberatefa upozornit pri predaji alebo poskytnuti

APV pripadne sluzby.

| Zmluva medzi Odberatetom a Dodavatefom mdze zaniknut:

4.1 Dohodou zmluvnych stran. Za uzavretie dohody sa
povazuje aj oznamenie o akceptovani navrhu druhej
zmluvnej strany.

/4.2 0dstGpenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Ze
druhd strana podstatne poru$i ustanovenia Zmiuvy alebo
tychto VOP. Podstatnym porusenim Zmluvy je porudenie
bodov 3.1, 4.1 a 4.3 VOP. Odstupenie je G&inné diiom
dorucenia oznamenia druhej strane.

43Vypoved'ou zmluvnej strany bez udania ddvodu
s vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V pripade, Ze
v zmluve stanovenad nie je, je vypovedna lehota 3 mesiace a
zatina plyndt od prvého diia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca od doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.

INENA ZMLUVY

\Imluva mdZe byf menend a doplfiand pisomnou dohodou

anatenou ako Cislované dodatky alebo formou objednavky

ikceptovanej zo strany Dodavatela.

\Pri zmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu)

je pbvodny Odberatel’ povinny okrem navrhu na zmenu doruéit

Dodavatelovi:

- sthlas nového Odberatela s touto zmenou,

-sthlas nového Odberatela s pristipenim k tymto VOP a ich

, dopinkom. B 3

HHLAS K ZASIELANIU OBCHODNYCH OZNAMENi

(dberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatefovi sdhlas k

wsielaniu obchodnych ozndmeni na adresu sidla Odberatela,

%o aj na vietky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy

(dberatel svoj suhlas preukazatetne odmietne.

(dberatel udetuje Dodavatefovi sihlas k zhromazdovaniu
idajov ziskanych zo serverov a stanic Odberatela za Géelom
istenia programového vybavenia Odberatela. Tieto uUdaje
wbud( poskytnuté tretim stranam.

YZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
leto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky
swlicenim koliznych noriem, ktoré by odkazovali na pouzitie
aizieho prava.

*e vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany v sulade s § 262
45, 2 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze v3etky zavédzkové
sfahy na nich zalozené afalebo vzniknuté z titulu ich

zaslanej

porusenia, sa riadia Obchodnym zdkonnikom, s vynimkou
pripadov, ked je nevyhnutné pouzit inG pravnu Gpravu, najmé
Autorsky zdkon.

16.3 V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami,
vzniknutého v suvislosti s tymito VOP a Zmluvou, sa zmluvné
strany zavédzujG vynaloZif najvy$Sie mozné dUsilie, ktoré je
mozné od nich spravodlivo poZadovaft, za Géelom dosiahnutia
zmieru na zdklade dohody zmluvnych stran. V pripade, Ze
nedbjde k uzavretiu zmieru, budi vSetky spory medzi
zmluvnymi stranami rozhodované sudmi Slovenskej republiky.

17 ZAKAZ VZAJOMNE] KONKURENCIE

17.1 Zmluvné strany sa zavazuji, Zze pofas doby pinenia Zmiuvy a
ndsledne po dobu dvoch (2) rokov odo difia zaniku Zmluvy,
neuskutoénia bez predchadzajliceho pisomného sihlasu opaénej
zmluvnej strany Ziadne rokovania so zamestnancami zmluvnej
strany s ciefom ponuknut im zamestnanie, alebo akdkotvek inG
¢i obdobnl formu spoluprdce. V pripade, Ze dbjde v désledku
nedodrzania tohto zavdzku ku $kode jednej zo zmluvnych stran,
ma pravo strana, ktord sa bude citit vo svojich opréavnenych
zaujmoch poskodend, vyzvat opaénl stranu k rokovaniu s
ciefom dosiahnut zmierovacieho mimosGdneho urovnania.

17.2 Za kazdé jednotlivé preukazané porusenie zmluvnej povinnosti
obsiahnutej v predchadzajicom odseku si zmluvné strany
dohodli zmiluvnd pokutu vo vySke 15.000,- EUR. Zmiluvnd

pokuta je splatnd na zdklade vyzvy poskodenej strany, a to v
lehote 15 dni odo diia doruéenia vyzvy. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, 2e zmluvn( pokutu je moZné uplatnit aj po
skon&eni Zmluvy, a to v pripade, Ze v lehote do dvoch (2) rokov
odo difa skonfenia Zmluvy ddjde k poruseniu povinnosti
stanovenych tymto odsekom ktorukolvek zo zmluvnych stran.
;Jplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu
kody. | -y

18 OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi podfa zakona
¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty § 71 ods. 1 pism. b)
suhlas k elektronickej fakturacii.

18.2 Zmluvné strany su opravnené pinit svoje zdvézky -
prostrednictvom tretich os6b bez pisomného odsuhlasenia
druhej strany, pritom v$ak zodpovedaju, ako by plnili samy.

18.3 S vedomim existencie vyvoja pravneho prostredia, rozvoja
technoldgii, skvalitfiovania sluZieb poskytovanych Odberatefom
a zmien obchodnej politiky Doddavatela, je Dodavatel opravneny
menit tieto VOP bez slhlasu Odberateta s tym, Ze aktudlna
verzie VOP sa nachddza vo verejne pristupnej asti webovych
stranok Dodavatela.

18.4 O zmenach VOP bude Doddvatel s primeranym predstihom
informovat Odberatefa vopred vhodnym spdsobom (napr.
pisomne alebo zverejnenim na Zakaznickom portdli, alebo na
stranke  www.assecosolutions.eu). VSeobecné obchodné
podmienky Dodavatela a ich zmeny nadobudaju G&innost dfiom
v nich uvedenom.

18.5 Pokial bolo medzi Dodavatefom a Odberatefom dohodnuté, ze
sa ich vzdjomné vztahy riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, riadia sa ich vzdjomné vztahy vidy VOP v
aktualnom zneni.

18.6 Vietky predchadzajice VOP stricaju G&innost k 31.12.2014.
Tieto VOP nadobudajud platnost a G¢innost dia 01.01.2015.
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