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Cislo zmluvy: 0000567-1

322/2016

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

podla § 44 zdkona €& 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidach v zneni neskordich predpisov (dalej len
.Zakon“) medzi spoloénostou 02 Business Services, a. s., Einsteinova €. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC
DPH: SK2120172670 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka & 6290/B
zastupena Ing. Stanislavom Molanom a Ing. Marekom Kottmanom (dalej len ,Poskytovatelom”) a

UCASTNIKOM éE. 1

Obchodné meno / meno: Mestska East Bratislava — Staré Mesto
Sidlo / adresa: Vajanského nébreZie 3, 81 421 Bratislava 1
1ICo: 00603147

DIC: 2020804170

Déatum zépisu 10.12.1990

Pravna forma: Obec, mesto, samospravny kraj

Telefén: +421(2)59246111

E-mail: podatelna@staremesto.sk

Postové adresa, ak je ind ako sidlo:
V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezvisko:  Mgr. Radoslav Stevéik

Funkcia: Starosta mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto
Telefén: / Mobil: +421(2)59246277
E-mail: starosta@staremesto.sk

KONTAKTNE OSOBY

Kontakt pre spravu sluZieb od Poskytovatela a Technicky kontakt

Meno Rudolf Holos

Funkcia: veduci referdtu informatiky
Telefén: / +421(2)5924 6373

E-mail: rudolf.holos@staremesto.sk
a

Uéastnikom ¢&. 2

Obchodné meno: Staromestska a.s.

Sidlo: Vajanského nabreiie 3, 814 21 Bratislava |
iI€o: 35804 092

DIC: 2020281846

Datum zapisu: 22.01.2001

Pravna forma: akciova spoloénost

E-mail: igor.slanina@staromestska.eu




V MENE KTOREHO KONA

Igor Slanina - predseda predstavenstva

SERE epdeaviin Ing. Jan Krta - ¢len predstavenstva

KONTAKTNE OSOBY

Kontakt pre spravu sluZieb od Poskytovatela a Technicky kontakt

Meno: Igor Slanina

Funkcia: predseda predstavenstva

E-mail: igor.slanina@staromestska.eu
PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel vyjadruje zavazok Utastnikovi zriadit komunikaény sief pokryvajlicu promenady turistickél

centra a nabreZia mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto U¢elovou WiFi bezdrétovou sietou, dalej len , Wi
siet”. Pod zriadenim sa rozumie Sluzba dodania, initaldcie a prvotnej konfiguracie potrebnych zariade
vymenovanych nizsie.
1.2. Poskytovatel zdroven vyjadruje zdvazok zriadend komunikaénd siet Wifi riadne prevadzkovaf, ate
predmetom Sluzby je prevddzkovanie zriadenej komunika&nej WiFi siete .
1.3. V ramci projektu pilotného pokrytia budd pokryté priestory v zmysle zadania, a to menovite:
® ndbreZie Dunaja od mosta SNP po Stary most (Razusovo nébreie, Fajnorovo nabregie, Vajanskéh
nabreiie)
e  Namestia - Rybné namestie, Namestie L. Stira, Hviezdoslavovo namestie
e Ulice — Mostovd, Gondova, Rigeleho




Pre tento uéel sa naindtaluje alikvotna CORE ¢ast riesenia a nasledne spolu 11 LDS switchov v IT Boxoch a 21
pristupovych bodov. Zoznam zariadeni pre realizaciu pilotnej ¢asti, bez licencii a nadstavbového softvéru:

e ZoneFlex AP T301s 21 ks

e Industrial managed Gigabit PoE Ethernet switch 8 ks

e Technologicky 19" 10Giga Ethernet Switch 2 ks

e [T WIFI BOX OUTDOOR 8 ks

e 10G 2SMF 4 ks

e 1G 1SMFWDM 7 ks

e 1G1SMFWDM T+ 7ks

e 1G2MMF 1310 1ks

e 1G2MMF 1310 T+ 1ks

e  FortiGate 100D 1ks

& VSetky zariadenia popisané v bode 1.3 budt po€as trvania platnosti tejto zmluvy a jej moznych
- nadvazujucich predizeni v majetku poskytovatela, a po uplynuti platnosti tychto zmltv, poskytovatel

v pripade zaujmu, umozni ucastnikovi €. 1 zmluvného vztahu odklipenie zariadeni v bode 1.3 za 1 EURO
bez DPH vratane dokumentacie a konfiguracii.

1.4. Poskytovatel sa zavizuije, 7e zriadena WiFi siet bude splfat nasledovné technické parametre a stitasne, e
bude poskytovat Sluzbu prevadzky WiFi siete tak, aby spliiala tieto technické parametre:

Parametre WiFi siete

Pocet asociovanych zariadeni pre kazdy pristupovy bod <500
Pocet asociovanych zariadeni pre ndmestia >1500
Kapacita radiovej casti jedného WiFi pristupového bodu 1200 Mbit/s
Kapacita pripojenia jedného pristupového bodu do centralneho prestupu 1000 Mbit/s
Pocet Sirenych SSID v oboch pasmach 3

\'-."\';'; Sirka kanala v pdsme 2,4 GHz so §tandardom 802.11 b/g/n 20/40 MHz
Sirka kanala v pasme 5 GHz so §tandardom 802.11 a/n/ac 20/40/80 MHz
Modulécia radiovej ¢asti az do QAM 256
Maximalny moZny vykon RF ¢asti pre pasmo 2,4 GHz 26 dBm
Maximalny moZny vykon RF Casti pre pasmo 5 GHz 25 dBm
Maximalny poéet asosiovanych klientov v systéme <10500
Potet volnych portov 10/100/100BaseT 802.3af na distribuénych switchoch pre IT prostriedky mesta =4
Vyhradena kapacita v distribu¢nej casti L2 siete pre jeden IT prostriedok mesta 10Mbit/s
Vyhradend kapacita v chrbtickovej €asti L2 siete pre IT prostriedoky mesta 500Mbit/s
Typ zabezpecenia bezplatnej wifi siete bez zabezpecenia
Typ autentifikdcie do bezplatnej wifi siete WEB/SNE/SMS/mail
Typ filtracie prevadzky pre bezplatnu wifi siet APPF/WCF
Typ zabezpetenia privatnej wifi siete WPA/WPA2
Typ autentifikacie do privatne] wifi siete 802.1x
Typ filtracie prevadzky pre privatnu wifi siet WCF
Kapacita prestupu WIF| siete do internetu 300Mbit/s

2




1.5. Poskytovatel sa zavézuje pinit dohodu o kvalite poskytovanej Sluzby (tzv. SLA — Service Level Agreement)
definovanu nasledovnymi parametrami:

A-Se e Level Aeree

Dostupnost oddelenia VIP Customer Care 24 hodin denne a 7 dni v tyZdni ano
Zaistenie a monitoring siete 24 hodin denne a 7 dni v tyZzdni Specializovanym NOC ano
Zaciatok dialkovej lokalizacie nefunkénosti zariadenia alebo siete od nahldsenia problému (od 8 do 18hod) do 2 hod.
Oznamenie vysledku dialkovej lokalizacie od zacatia lokalizacie problému do 4 hod.
Doba pokrytia (CT) pr;icc). ldBnng 8
Garantovand dostupnost sluzby - Service Availibility (SA v %) 99,00%
(maximalny vypadok v hodinach) 7,2
Fyzicka lokalizdcia/odstranenie problému vymenou alebo konfigurdciou zariadenia (pracovné dni medzi 9-

17h) do 24 hod.
Odstrafiovanie poruch, ktoré sa stali v dasledku fyzického poskodenia zariadeni, alebo optickej a metalicke] 3
infrastruktdry - doba opravy dohodou v suvislosti s rozsahom poskodenia infrastruktary i
Vypocet penalizacie pri nedodrzani SLA:

SA v intervale 100 % - 99,00 % 0%

SA v intervale 99,00 %- 98,50 % 10%
SAvintervale 98,50 % - 98,00 % 20%

SA nizsia ako 98,00 % 30%

1.6. Pojmy a vysvetlivky ku dohode o kvalite poskytovanej Sluzby:

Doba pokrytia - CT - Coverage Time
je definovana doba, pocas ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie definovanych parametr.
SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia moze byt celé sledované obdobie (typicky cel
kalendéarny mesiac), alebo jeho definovana ¢ast, napr. pracovné dni. {

Porucha
je stav sluiby, ktory v désledku poruchovej udalosti znemoziuje Gcastnikovi riadne vyuzivan
sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite v zmysle dohodnutych technickych parametrov. Sluzba |
dostupna, ak nie je v stave poruchy.

Doba odstranenia poruchy - TTR - Time To Repair

je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v minutach alebo v hodinach a potita sa ako do
medzi telefonickym nahldsenim poruchy u(€astnikom operdtorovi servisného strediska
okamihom obnovenia prevadzky sluzby o ktorom bude G€astnik bezodkladne informovany.

Dostupnost sluzby - SA - Service Availability

je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého méze uéastn
pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite a doby pokrytia (CT) v ramci sledované
obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrend v percentach a zaokruhluje sa na dve desatin
miesta nahor.

V pripade, Ze porucha sluzby je spdsobend poruchou zariadenia umiestneného v priestoroch uéastnika, |
Géastnik povinny poskytnit suginnost pri odstrafiovani poruchy. Cas Eakania na st&innost sa nezapotita
do ¢asu nedostupnosti sluzby.

Sluzba sa nepovaZuje za nedostupnu v nasledovnych pripadoch:



2 e planovana a dopredu ohldsend tidriba v dlzke nie vatsej ako 4 hodiny
nadzova Gdriba spdsobend neotakdvanymi udalostami s ciefom zabranit Skodam véésieho
rozsahu

e vyli¢ena udalost na zaklade zasahu vyssej moci

e porucha spdsobena zdkaznikom

Utastnik

od 01.07.2016 do 31.12.2016 sa uéastnikom rozumie téastnik ¢. 1 a od 01.01.2017 do zéniku
zmluvy sa tcastnikom rozumie ucastnik ¢. 2.

1.7. Doplnkové sluzby WIFI siete

1.7.1. Prevadzkovanie riadiaceho a monitorovacieho softvéru aktivnych prvkov WIFI siete na
prostriedkoch poskytovatela
1.7.1.1. Poskytovanie Statistickych Gidajov vyuZitia siete na vyziadanie
. 1.7.2. Prevadzkovanie autentifikatného/prezentacného softvéru pre klientov WIFI siete na prostriedkoch
-~ poskytovatela
1.7.2.1. Implementdcia dodaného informaéného obsahu v prezentaénej tasti softvéru max 1x
mesaéne
1.7.2.2. Poskytovanie $tatistickych a identifikaénych udajov z autentifikatnej Easti softvéru max 1x
mesacne

2. ZMLUVA A ZMLUVNE DOKUMENTY

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Zze podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vsetkych prdv apovinnosti zmluvnych strdn st stanovené touto Zmluvou atymito Zmluvnymi
dokumentami:
e Vieobecné podmienky verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej
telefonnej siete spolocnosti 02 Business Services a. s. (dalej len ,Vieobecné podmienky”),
e Preberaci protokol, ktorého podpisom Uéastnik deklaruje zriadenie sluzby, po ktorom mu bude sluzba
fakturovana,
e Informacie pre pouZivatelov poskytované v stlade s ustanovenim § 42 ods. 1 zédkona o elektronickych
komunikacidch a v spojeni so Vieobecnym povolenim &. 1/2014 zverejnené na webovej lokalite

‘*
p{el
Poskytovatela.

3. POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

3.1. Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny po zriadeni predmetnej WiFi siete vo vySke 75.000,-
(sedemdesiatpat tisic) EUR bez DPH.

3.2. Pravidelny mesaény poplatok je poplatok za mesiac poskytovania Sluzby, fakturovany jeden krat mesacne
v mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana.

3.3. Vy3ka pravidelného mesaéného poplatku je 4.300,- (Styritisictristo) EUR bez DPH.

3.4. Uastnik vyjadruje zavizok platit Poskytovatelovi poplatky za poskytované Sluzby vo vyike uréenej touto
zmluvou na zaklade riadne vystavenych faktur.

3.5. Fakturu na Zriadovaci poplatok Poskytovatel Ugastnikovi vystavi po podpise Preberacieho protokolu,
ktorym zadkaznik pisomne potvrdil zriadenie Sluzby.

3.6. Splatnost faktudry je 30 dni od jej dorugenia Uastnikovi.

3.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéntic od 01.01.2017 prebera vietky prava a povinnosti U€astnika €. 1 tejto
zmluvy, Uéastnik €. 2 tejto zmluvy. Od uvedeného datumu bude Poskytovatel vykondvat vietky svoje




préva a povinnosti z tejto zmluvy vyluéne voii ucastnikovi & 2 vratane vystavovania vietkych fakf
obdobie od 01.01.2017 do zaniku tejto zmluvy. i

4. DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

4.1. Doba trvania zmluvy zatina plynut riadnym prevzatim predmetnej sluzby podpisom preberaci
protokolu Gcastnikom &. 1.
4.2, Poskytovatel sa zavdzuje zriadit Wifi siet najneskér do 30.06.2016 tak, aby bolo mozné Wifi siet odo
01.07.2016 riadne vyuzivat, pricom objedndvatel sluiby sa zavdzuje k bezodkladnej suéinnosti
vybavovani stvisiacich administrativnych ¢innosti.
4.3. Zmluva sa uzatvara na dobu urcit na 48 mesiacov odo dia prevzatia sluzby do uzivania u¢astnikom €. 1
4.4, Pokial Ugastnik podé vypoved pred uplynutim dohodnutej doby, bude Utastnikovi vyfakturovana zmlu
pokuta vo vyske vypotitanej ako 75% (sedemdesiatpat percent) zo stéinu Pravidelného mesaéne
poplatku a po¢tu mesiacov chybajucich do skonéenia dohodnutej doby poskytovania Sluzby.
4.5. Vypovedna lehota je jednomesaéna a zafina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.
4.6. Poskytovatel sluiby je povinny poas doby trvania zmluvy realizovat Gkony potrebné pre zriade
objednanych sluzieb a riadne poskytovat predmetnu Sluzbu a Ugastnik je povinny poskytovat potreb
sttinnost v zdujme riadneho poskytovania Sluzby.
4.7. Poskytovatel berie na vedomie, e Ugastnik & 1 v&ase uzatvorenia tejto Zmluvy disponuje finanény
prostriedkami na zriadenie Wifi sluzby a jej prevddzkovanie v obdobi od 01.07.2016 do 31.12.2016, a
dalsie financovanie prevadzkovania Wifi sluiby bude zabezpefené z prostriedkov jeho servisn
organizécie, ktora je stiéastou tohto zmluvného vztahu.ako uastnik €. 2.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov a ostatnych vieobecne zaviznyc
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5.2. Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poZziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek zmeny Zmlu
je mozné uskutocnit iba na zaklade vzdjomnej dohody Zmluvnych stran formou pisomného dodatku
tejto Zmluve.

5.3. Pokial Uastnik €. 1 odmietne bez zavainého dévodu podpisat Preberaci protokol, povaiuje sa Sluiba :
zriadend a odovzdant a Ugastnikovi €. 1 vznika povinnost platit riadne vystavené faktdry za Sluzby.

5.4. Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnak
pojmy definované vo VSeobecnych podmienkach Poskytovatela.

5.5. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel obdrzi 1 vyhotoveni
ucastnik €. 1 obdri dve vyhotovenia a Géastnik ¢. 2 obdrii jedno vyhotovenie.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluva zanikd voéi Gcastnikovi €. 1 dfiom 31.12.2016, s vynimko
ustanovenia odseku 1.3 tejto zmluvy.

5.7. Neoddelitelnou suéasfou tejto Zmluvy je Priloha €. 1: Vieobecné podmienky poskytovania verejnyc
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej komunikaénej siete spoloénosti O
Business Services a. s.

5.8. Zmluva nadobuda platnost a Gginnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnyc
stran. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zékona & 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zako
€. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektor
zékony, nadobtida Zmluva Géinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona.



5.9. UZastnik suhlasi s pouZitim poskytnutych kontaktnych osobnych Gdajov na zasielanie marketingovych a 2
propagatnych informacii Poskytovatefom. Suhlas poskytuje Poskytovatelovi na obdobie trvania Zmluvy.
Poskytnutie suhlasu je dobrovolné a stihlas je kedykolvek odvolatelny pisomnou formou.

5.10.Zmluvné strany prehlasuju, ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vaina, slobodna a urtitd, Ze prejavy
vole obidvoch Zmluvnych stran su dostatofne zrozumitelné. Na znak sthlasu Zmluvnych strén s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

V Bratislave, dfia ............... V Bratislave, dia 770{ o/t
Za Poskytovatela Za Uéastnika &. 1
al) &

o : /,-ﬁ,;‘

T
Q\f Ing. Stanislav Mol&an / Ing. Marek Kottman Megr. Radoslav Stevéik

z~

02 Business Services a. s. Starosta mestskej asti Bratislava-Staré Mesta,_* 9 » _~

Za ucéastnika €. 2
27

Igor Slani
predseda predstavenstva

................... VZ///._/)

Ing. Jan Krta
tlen predstavenstva
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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej komunikacnej siete spolocnosti 02 Business Services a. s. (dalej len
»Vseobecné podmienky”), vydané v sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“)

1. Predmet Vseobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 50
087 487, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B
(dalej len ,Poskytovatel” ), je v stulade so Zakonom, VSeobecnym povolenim ¢. 1/2014 na poskytovanie
elektronickych komunikac¢nych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len "VSeobecné
povolenie") a v sulade s Individudlnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre reguldciu elektronickych
komunikdcii a postovych sluzieb (dalej len ,,Urad”), podnikom poskytujicim elektronické komunikaéné siete
a sluzby.

1.2. Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatelom ako poskytovatelom
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom pevnych sieti a mobilnych sieti a uzZivatelmi
(ucastnikmi) tychto sluZieb.

2. Zakladné pojmy

»Aktivacia SIM karty“ je pripojenie SIM karty do verejnej telefonnej siete. Ide o technicky a administrativny
postup, ktorym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam.

»Aplikacny obchod“ je online rozhranie, ktoré prevddzkuje Prevadzkovatel aplikatného obchodu pod
vlastnou obchodnou znackou, a obsahuje produkty alebo digitalny obsah uréené k predaju a stahovaniu
(napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikacného obchodu je bud vlastnikom takychto produktov, alebo
sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

»Cennik“ je aktualny cennik cien SluZieb Poskytovatela v zmysle § 44 Zakona.

»internet” je celosvetovd verejna globalna siet vytvorena vzidjomnym prepojenim velkého mnoZstva
verejnych sieti, umoznujuca jej uzivatelom vzajomnu komunikaciu a uZivanie alebo poskytovanie réznych
sluZieb.

»Mobilna siet” je elektronickd komunikacéna siet v zmysle Zakona, ktora vyuziva mobilné pripojenie a je
prevadzkovana Poskytovatelom v Uradom pridelenych frekvenénych pasmach.

»MPLS“ (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

»Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujici v sulade so Zdkonom mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v
Slovenskej republike, ktorého U&astnik poZiadal o prenesenie &isla prideleného U&astnikovi na zaklade
zmluvy o pripojeni tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu mobilnu verejnu telefénnu sluzbu. V
pripade prenasania Cisla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajicim
podnikom podnik poskytujici mobilnt verejnu telefénnu sluzbu, ktorého U&astnik podal u Poskytovatela
Ziadost o prenesenie €isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12.2 tychto VSeobecnych podmienok. V pripade procesu



O,

prendsania Cisla od Poskytovatela podla €l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom
Poskytovatel.

,Opatrenie” je Opatrenie Telekomunika¢ného tradu Slovenskej republiky (pravneho predchodcu Uradu) z
30. novembra 2011, ¢. 0 —22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu Cisla.

»Pevna siet” je elektronickd komunikaénad siet v zmysle Zakona, ktord vyuZiva pripojenie v pevnom
umiestneni a je prevadzkovana Poskytovatelom.

e

»Poskytovatel” je spolo¢nost 02 Business Services a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 50 087 487, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava
I, oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B

,Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel ponuka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych
partnerov.

»Prenasané Cislo” je telefénne Cislo sekundarne pridelené prislusnym Odovzdavajucim podnikom
Ucastnikovi na zaklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku U¢astnik poziadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti Cisla podla Opatrenia a tychto VSeobecnych podmienok.

»Prevadzkovatel aplikacného obchodu“ je obchodny partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikacny
obchod.

»Prijimajuci podnik” je podnik poskytujuci v sulade so Zdkonom mobilnd verejnu telefénnu sluzbu v
Slovenskej republike, o vyuZivanie sluzieb ktorého prejavil zdujem na zdklade pisomnej Ziadosti o prenesenie
Cisla ucastnik iného podniku poskytujuceho mobilnu verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prendsania Cisla k
Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajicim podnikom Poskytovatel. V
pripade procesu prenasania Cisla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je
Prijimajdcim podnikom podnik, u ktorého U&astnik podal Ziadost o prenesenie &isla od Poskytovatela podla
¢l. 12.10. tychto VSeobecnych podmienok.

»,Roaming” je pouZivanie Sluzieb U&astnikom v medzinarodnej elektronickej komunikaénej sieti zahrani¢ného
podniku, s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani Roamingu.

»Siet” je spoloéné oznacenie pre Mobilni siet a Pevnu siet Poskytovatela alebo pre inu elektronickd
komunikacnu siet Poskytovatela.

»SIM karta“ (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul umozZiujuci prihlasit sa do verejnej
telefénnej siete.

,Sluzby” st elektronické komunikaéné sluzby poskytované U&astnikom zo strany Poskytovatela na zéklade
Zmluvy, umoziiujuce prenos hlasovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie (napr.
prenos dat), ktoré zahfnaju verejnu telefonnu sluzbu ¢lenenid na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby
v rozsahu a Strukture podla platného Cennika.

»U¢&astnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

VPN je virtualna privatna siet U¢astnika, ktora je poskytovana Poskytovatelom prostrednictvom verejnej
elektronickej komunikacnej siete na zaklade uzavretej Zmluvy.

»Zaujemca“ je osoba, ktora ma zdujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.
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»Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb podla § 44 Zékona, uzavretd medzi U&astnikom a
Poskytovatelom vo forme schvalenej Poskytovatelom.

»Znackova predajna“ je prevadzka Poskytovatela, v ktorej ponuka svoje Sluzby.

»Ziadatel“ je osoba, ktora poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych &isel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytujuceho mobilnt verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike alebo Ucastnik,
ktory Ziada o prenesenie jedného alebo viacerych Prendsanych cisel od Poskytovatela k inému podniku
poskytujicemu mobilnu verejnu telefédnnu sluzbu v Slovenskej republike.

3. Zmluvné podmienky

3.1. Poskytovatel bude poskytovat U¢astnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou st¢astou
st VEeobecné podmienky a Specifikacie sluzieb

3.2. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi v silade so Zakonom Udaje v rozsahu obchodné meno,
miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzickd osobu - podnikatela, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o
pravnicku osobu.

3.3. Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy zavizuje dodrZiavat Vseobecné
podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych
dokladov vztahujucich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu
a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spésobilost
riadne a vcas plnit zavazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou
osobou, je nevyhnutnym dokladom na jeho identifikaciu tieZ vypis z prislusného registra preukazujuci pravnu
subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvdzenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikdciu Zaujemcu, je
Poskytovatel okrem vys$sie uvedenych dokladov opravneny pozadovat aj iné hodnoverné doklady alebo
splnenie inych podmienok (napr. zloZenie zabezpeky, preukazanie platby platobnou kartou). V pripade
nepredlozenia vyssie uvedenych dokladov, alebo ak sa preukaze, ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju
na osobu, ktora ich predloZila, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zdujemcom Zmluvu, pripadne
prerusit alebo ukon¢it poskytovanie SluZieb. Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne aj na U&astnika.

3.5. Poskytovatel méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach, aj ked'

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca neddva zaruku, zZe bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlZznikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

3.6. Uzavretie Zmluvy sa uskutocni v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu dohodnuté inak. Zmluva,
pokial ma pisomnd formu, musi byt podpisand Zaujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade
pravnickej osoby musi byt Zmluva podpisand Statutarnym zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje
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pisomnym splnomocnenim s Gradne overenym podpisom U&astnika. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje
aj Zmluva podpisana Biometrickym podpisom v zmysle zakonnych poZiadaviek.

Sluzby Pevnej siete

3.7. Zriadenie Sluzby je mozné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moznosti Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie Sluzby je preukazanie, Zze Zdujemca je vlastnikom alebo
opravnenym uzivateflom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zaujemca
nie je sucasne aj vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie
koncového bodu do Siete, je potrebné, aby zabezpecil suhlas vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim.

3.8. Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel ju zriadi do 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy. V
pripade, ak by Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je mozné technicky Sluzbu zriadit, Zmluva zanika
v celom rozsahu od okamihu doruéenia pisomného oznamenia U&astnikovi.

3.9. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava instalaciou prostrednictvom technika
alebo inym spbsobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy
vznikne ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku driu zriadenia Sluzby.

Sluzby Mobilnej siete

3.10. Poskytovanie SluZby je moZné iba v oblastiach pokrytych prislusnym rddiovym signalom mobilnej siete
Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako
aj v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signalom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych operatorov,
a to vSetko v rozsahu podla ponuky Sluzieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného
zariadenia, ktoré umoznuje uZivanie Sluzby.

3.11. Zaujemca uzatvori s Poskytovatefom Zmluvu, ktord nadobuda platnost driom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a ucinnost driom Aktivacie SIM karty. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM
karty najneskor do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niektora
zo skutocnosti uvedenych v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona alebo z dévodov ustanovenych tymito VSeobecnymi
podmienkami (napr. ¢lanok 3.4), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty, o ¢om
informuje Zaujemcu. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle zdkona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a
dopifia zakon €. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju
niektoré zakony, nadobida Zmluva Ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zdkona,
ak tento den nastane po aktivacii SIM karty.

3.12. Pokial nie je v tychto Vseobecnych podmienkach uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
SIM karta je Zaujemcovi pridelena na zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo
pridelenych SIM kariet.

3.13. Ucastnik sa zavizuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne docasne prenechad na pouzivanie SIM kartu
umoznujucu vyuzivanie Sluzieb, oboznami so Vseobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvodmi
a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania SluZieb. Pri odbere SluZieb zodpovedd Ugastnik za
ukony tejto osoby tak, ako keby konal sdm (najmé je povinny uhradit cenu Sluzieb vyuZivanych takouto tretou
osobou).

Sluzby siete Internet

3.14. Zriadenie Sluzby je mozné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moznosti Poskytovatela.
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3.15. Zakladnou SluZzbou Poskytovatela je poskytovanie pristupu prostrednictvom Siete a technickych
zariadeni (napr. bezdrotovy smerovad) k Internetu Ucastnikovi, tzn. umoznit U&astnikovi, aby sa
prostrednictvom jeho vystupnych zariadeni (napr. PC) pripojil na Internet. Poskytovatel sa moze v Zmluve s
U&astnikom dohodnut aj na poskytovani doplnkovych sluzieb, napr. sluzby elektronickej posty, doménové
sluzby, webhosting a pod.

Sluzby VPN a MPLS.

3.16. Zriadenie Sluzby je mozné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moznosti Poskytovatela.

3.17. Zriadenie SluZby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava instalaciou prostrednictvom technika
alebo inym spésobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy
vznikne ku dnu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku driu zriadenia Sluzby.

3.18. Zakladnou Sluzbou Poskytovatela je poskytovanie vysokorychlostného datového prepojenia lokalit
Ucastnika prostrednictvom Siete a technickych zariadeni (napr. bezdrdtovy smerovac). k Internetu
Ucastnikovi, tzn. umoznit U&astnikovi, aby sa prostrednictvom jeho vystupnych zariadeni (napr. PC) pripojil
na Internet. Poskytovatel sa méze v Zmluve s U¢astnikom dohodnut aj na poskytovani dopinkovych sluZieb,
napr. sluzby pripojenia k Internetu, hlasovych sluzieb, elektronickej posty a pod.

4. Prdva azavazky Poskytovatela
4.1. Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrZiavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala
obvykla kvalita stanovena v prislusnych technickych normach a v technickych Specifikaciach pre siete,
sluzby alebo pre siete a sluzby podla § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrariovat poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych zariadeniach, a to ¢o mozno
najrychlejsie podla dostupnych technickych moznosti,

c) poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma v kontrole nastavenia Sluzieb a v
zabezpeceni ich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych miest
Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalSie sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom webovom sidle
umoznit U¢astnikovi obozndmit sa s aktudlnym znenim Véeobecnych podmienok a Cennika,

e) ¢o najskor informovat Ucastnika o zmene jeho Ucastnickeho ¢isla, uZivatelského mena alebo
pristupovych kédov vykonanej na zaklade ¢lanku 4.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najneskor
do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat U&astnika alebo jeho zastupcu na poZiada nie o stave SluZieb, ktoré st mu poskytované,
a o0 nastaveni SluZieb, a to vietko za predpokladu, 7e U¢astnik alebo jeho zastupca spIni podmienky
identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v plathom Cenniku,

g) poskytnut Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozné, sluibu identifikacie
zlomyselného, obtazujiceho a vyhrazného volania,
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h) zabezpetit U€astnikovi nepretrzity pristup na &isla tiesiového volania,

i) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) poZadovat od Uéastnika zloZenie zdbezpeky vo forme finanénych prostriedkov vo vyke podla
uvaZenia Poskytovatela alebo zabezpecenie svojich pohladdvok inak, napr. ruéenia atd., ako
podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito VSeobecnymi
podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, alebo v pripade, ked podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze Ucastnik
nebude riadne a vcas plnit budtce zavazky voci Poskytovatelovi (napr. ak nema sidlo v SR, vykazal v
uréitom obdobi neprimerane vysoky ndrast objemu volani alebo elektronickej komunikacnej
prevadzky, alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie SluZieb), alebo v pripadoch osobitne
dohodnutych s U¢astnikom. Zabezpeka nie je Grocend. Poskytovatel je opravneny pouzit zdbezpeku na
Uhradu zavazkov Ucastnika. Ak nebude zabezpeka takto pouzita, bude vratena v ase, spdsobom a za
podmienok urcenych Poskytovatelom, najma zapocitanim oproti faktire Poskytovatela, ktorou
fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane sluzieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné polozky,
ktoré Poskytovatel vyuctovava s U¢astnikom prostrednictvom faktudry. V pripade, ak U¢astnik neplni
riadne svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto VSeobecnych podmienok, najma, nie v3ak vylu¢ne, podla
¢lanku 8, Poskytovatel si vyhradzuje pravo vratit U&astnikovi zabezpeku aZ po ukonéeni platnosti
Zmluvy,

c) zakonnymispdsobmioverit podklady a ostatné identifikaéné idaje a doklady U¢astnika predloZené
podla ¢lanku 3.4 a 4.2 pism. d) a tieto doklady spractvat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamendvanim na nosi¢ informécii a archivovat ich, s &m Uc&astnik podla ¢l. 11 vyjadruje svoj
vyslovny suhlas,

d) zakonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ugastnika a jeho schopnost pinit si svoje zavazky, s ¢im
Ucastnik suhlasi,
e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov tGcastnicke Eislo, uZivatel'ské meno

alebo identifika¢né kédy Ucastnika aj bez sthlasu U&astnika,

f) zaviest dodato¢né spbsoby ochrany siete Poskytovatela a Sluzieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto
ochrany je v prospech U¢astnika alebo siete,

g) vyZiadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika informdcie o zaleZitostiach stvisiacich so
skusobnou prevadzkou siete alebo SluZzieb,

h) zmenit U¢astnikovi aj bez jeho suhlasu zd&tovacie obdobie,

i) dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo moziné vyfakturovat za
zUcCtovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

j) kedykolvek bezplatne aktivovat Uc&astnikovi Sluiby, ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie su
spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane az vykonanim aktivneho Ukonu zo strany
Uc&astnika, pric¢om o aktivécii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny U&astnika informovat. V pripade,
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7e Ulastnik nebude suhlasit s poskytovanim takto aktivovanych sluZieb, Poskytovatel je povinny
deaktivovat ich,

k) uloZit zmluvnu pokutu, ak je s U€astnikom dohodnutd; Poskytovatel md tiez narok na nahradu
nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim sluZieb a/alebo odpojenim z
dovodu neplatenia vo vyske stanovenej platnym Cennikom a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy zo
strany Ucastnika,

I) nazaklade zZiadosti U¢astnika uskuto¢nit prevod prav a posttipenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého
sucastou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s prevodom SIM
karty) so suhlasom existujiuceho a nového Ucastnika ai po preukdzatelnom vyrovnani vietkych
doteraj$ich zavazkov existujuceho U¢astnika voci Poskytovatelovi. Za zavizok existujuceho Uéastnika
vo(i Poskytovatelovi sa podla tohto ustanovenia povazuje aj zdvazok pred lehotou splatnosti,

m) na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit sp6sob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom faktury,
n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a integrity siete,

o) v pripade porusenia Vseobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre vyuzivanie
konkrétneho programu sluzieb zmenit program sluZieb aj bez sthlasu U¢astnika,

p) zmenit U&astnikovi zvoleny spdsob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom SEPA inkasa na platbu
prevodom na bankovy ucet Poskytovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za ktoré
zodpoveda Ucastnik,

g) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 1 Zdkona.
Prava a zavizky U&astnika

Ucastnik ma okrem dalSich prav uvedenych vo Veobecnych podmienkach pravo:

a) na pouZivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve,
vo VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim poridch a so Ziadostami na
oddelenie starostlivosti o zdkaznikov Poskytovatela,

c) nabezplatné zverejnenie svojich Gdajov v zozname Ucastnikov, pravo na kontrolu, Upravu alebo na
likvidaciu prislusného zapisu, rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto Udajov,

d) umoinit pouZitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchadzajiceho pisomného
sthlasu Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit
Poskytovatelovi v celom rozsahu Skodu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnutrostatne cisla tiesnovych volani, a to na jednotné eurdpske cislo
tiesnového volania ,112“, policiu , 158", hasi¢sku sluzbu ,150“, zachrannud sluzbu ,155“, mestsku
policiu ,, 159“,

f) poziadat o zmenu telefénneho disla,

g) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade
straty alebo kradeZe SIM karty maximalne na obdobie 30dni; v pripade nepoZiadania o opatovné
obnovenie sluZieb zo strany U¢astnika do 12 mesiacov alebo nevyzdvihnutie novej SIM karty v zmysle
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pokynov Poskytovatela v pripade straty alebo kradeze SIM karty do 30 dni od podania Ziadosti, dojde
v posledny den tychto lehot k ukonéeniu Zmluvy,

h) poziadat o zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a
o zobrazenie volaného cisla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

i) zGcastnit sa na propagacénych hrach a na vernostnom programe,
j) uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zakona.
Ucastnik je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v silade so Zakonom, Zmluvou, s tymito Vseobecnymi
podmienkami, Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory neméZe negativne
ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej casti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym
Ucastnikom. Za zneufzitie sa povazuje najm3, nie véak vylucne:

(i)  automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie
vykondva automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré mdze negativne ovplyvnit prevadzku siete
Poskytovatela napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na takéto
vyuZivanie Sluzby;

(iii) vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v
neohrani¢enom rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti
Standardnému spravaniu uzivatela, predovsetkym neumerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp.
neobmedzenych volani za Ucelom ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie kreditu)
volajuceho alebo volaného priamo zavislého od dizky takéhoto volania; za $tandardné spravanie sa
pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok povaZuje priemernd miera vyuzivania toho istého plnenia
ostatnymi U&astnikmi so zachovanim primeraného pomeru medzi odchadzajlcou a prichadzajucou
telekomunikaénou prevadzkou na danej SIM karte;

(iv) umoznenie vyuzivat SIM kartu na Sirenie nelegalneho obsahu, neopravneného zasahovania
do prav tretich stran;

(v) umoZnenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby elektronickych
komunikacii tretim strandam, pripadne poskytovanie technickych rieseni uréenych na poskytovanie
Sluzby tretim strandm,;

(vi) vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sliZiaceho na prepdjanie volani medzi sietami
jednotlivych podnikov;

(vii) wvyuZzitie SIM karty vyluéne na zabezpeclenie spojenia medzi tretimi stranami navzajom
prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikacénej prevadzky pripojenim na
zariadenie slUzZiace na automatické smerovanie telekomunikacénej prevadzky a/alebo vyuZzitim
softvéru na takéto automatické smerovanie,

b) wyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré
Poskytovatel schvalil na pouZitie SIM karty,

c) vyuzivat Poskytovatelom dodatoc¢ne zavedené spbsoby ochrany sieti a Sluzieb, ak je to v prospech
Ucastnika alebo siete,
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d) platit za poskytnuté Sluzby v sulade so Vieobecnymi podmienkami, najma ¢&l. 8, a so Specifikaciou
Sluzby,

e) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto Vseobecnych podmienkach, platnom Cenniku a v
navode na pouzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia,

f) wvyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z déleZitého dovodu suvisiaceho s poskytovanim Sluzieb
dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do urcenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré urci
Poskytovatel, pricom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni
kazdu zmenu svojich udajov podla¢l. 3.4.,

h) wvyuZivat SIM kartu Poskytovatela vylucne na prevadzku mobilného telefonu alebo iného
koncového zariadenia uréeného na zabezpecenie hlasove] telefonickej komunikacie fyzickej osoby a
vyluéne pre svoju potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi aklkolvek potrebni sucinnost a umoznit mu kontrolu pouZivania
Sluzby, najma moznost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie SluZieb,

j) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyZiadanych SMS sprav, MMS sprav, e-
mailovych sprdv alebo inej nevyZiadanej komunikacie vratane neumerného a neodbévodneného
zataZovania Zakaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo int nevyziadani komunikaciu na ucely
priameho marketingu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu UzZivatela — prijimatela e-mailovych
sprav a nevyziadanej komunikacie, alebo ak nie je znama totoznost a adresa odosielatela, v pripade
porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

1) na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je moziné menit len na zadklade dohody obidvoch zmluvnych stran a/alebo v pripadoch

uvedenych vo Vseobecnych podmienkach.

6.2.

Okrem toho, ako je uvedené nizSie, Zmluvu je moziné menit Ustnou dohodou alebo inym

konkludentnym spésobom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu mozné menit iba pisomnou formou:

6.3.

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zaviazky Uclastnika, ktorych dodrZanie je podmienkou na
poskytnutie zliav z cien jednotlivych SluZieb podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené splnenim dalSich specifickych zavazkov zo strany
Ucastnika,

c) vinych pripadoch, ak to Vseobecné podmienky vyslovne ustanovuju.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom uzavreta Ustne alebo konkludentnym

sposobom sa povaZuje za platne uzavretd okamihom prvého poufitia Sluzieb U&astnikom, za predpokladu

splnenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatefom. Pokial v osobitnych podmienkach



O,

stanovenych Poskytovatelom nie je ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy je uzavretd na dobu
neurcitd.

6.4. Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy alebo zmenu spbésobu Uhrady ceny za
poskytnutie Sluzieb vyplyvajlucej z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Poskytovatel najneskér do dvoch
pracovnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo upravit tito lehotu
podla charakteru poZadovanej zmeny Zmluvy.

6.5. Poskytovatel je v pripade:
a) zvysSenia nakladov Poskytovatela,
b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluZieb,
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Uradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu Statnej spravy opravneny uplne alebo
sCasti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych SluZieb, a to vratane kvality, rozsahu a
$truktury, a Uplne alebo scasti zmenit Cennik, a to vratane Struktury a vysky cien, ako aj Uplne alebo
sCasti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania Sluzieb.

6.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stran
bude predstavovat podstatni zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny Ug&astnika
informovat o takejto zmene. Podstatnd zmena je taka, ktord spociva v zvyseni ceny SluZieb, alebo ktora
objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav alebo roziirenie povinnosti U¢astnika nad rozsah
dohodnuty v Zmluve. Informéacie o ostatnych zmendach je Poskytovatel opravneny oznamit Ucastnikovi ich
zverejnenim spdsobmi stanovenymi Poskytovatelom pred ucinnostou danej zmeny.

6.7. Poskytovatel si vyhradzuje prévo poskytnut zlavy z cien podla platného Cennika. V takomto pripade
Poskytovatel o tejto zmene informuje vhodnym spdsobom najneskér v prvy def nadobudnutia Ucéinnosti
takejto zmeny.

7. Platnost Zmluvy a ukonéenia Zmluvy

7.1.  Zmluva nadobuida ucinnost ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku dnu zriadenia Sluzby
Internet a Aktivaciou SIM karty Poskytovatefom a uzatvdra sa na dobu neurcitd, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

7.2. Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,
b) vypovedou v sulade so Vseobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu,
¢) odstupenim od Zmluvy v sulade so VSeobecnymi podmienkami,
d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e) smrtou U&astnika (ak ide o fyzickl osobu podnikatela) alebo zanikom U¢astnika (ak ide o pravnicku
osobu) bez pravneho nastupcu,

f) ak tak ustanovuju tieto VSeobecné podmienky.
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7.3. Ucastnik je opravneny ukon¢it platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemoze
poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie
verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypovedou dorucit G€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

7.4. Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Ak je vypoved dorucena najneskor v patnasty
deri pred ukonéenim ztétovacieho obdobia vztahujiceho sa na Uéastnika, vypovedna lehota zaéne plynut v
den dorucenia vypovede a konci sa v posledny den zuctovacieho obdobia, v ktorom bola dorucena druhej
strane. V pripade, ked je vypoved dorucena v neskorsi den, ako je uvedené v predchddzajucej vete,
vypovednd lehota zacne plynut v prvy den nasledujiceho zuctovacieho obdobia a skonéi sa v posledny den
nasledujuceho zucétovacieho obdobia.

7.5. V pripade prenesenia telefénneho cisla od Poskytovatela ako Odovzdavajuceho podniku k inému
podniku déjde k ukonéeniu Zmluvy v ¢asti vztahujlcej sa na prenasané telefénne ¢islo dohodou. Za navrh na
ukonéenie Zmluvy podla predchadzajlcej vety zo strany Udastnika sa povaiuje objedndvka dorucend
Prijimajucim podnikom v zmysle ¢l. 13.11 VSeobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukoncenie
Zmluvy v zmysle predchadzajucich ustanoveni sa povaZuje za prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukonéeniu
platnosti Zmluvy v Casti vztahujlicej sa na prenasané telefénne Cislo déjde driom technického prenesenia
prenasaného telefédnneho Cisla. Podrobnosti ustanovuje €l. 13 VSeobecnych podmienok.

7.6.  Ucastnik mdZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla €lanku 18.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Uc&astnikovi Poskytovatefom ozndmend; ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdér do troch mesiacov odo dia
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, U¢astnik nemd pravo odstlpit od zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklaméacie U¢astnika, ak porugenie povinnosti Poskytovatela
stdle pretrvava,

c) Poskytovatel neoznami U&astnikovi vysledok presetrenia reklaméacie, U&astnik ma pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamdcie.

7.7. Poskytovatel m6ze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podla ¢lanku 18.1 pism. a), ak:
a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) U&astnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

11
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c) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,

d) Uéastnik opakovane pouZiva Sluibu spdsobom, ktory znemoifiuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania,

e) Ucastnik opakovane poruguje podmienky Zmluvy,

f) sa udaje v zmysle ¢l. 3.4 dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich
pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,

h) je Uéastnik v Gpadku, najma ak na U¢astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhldsenie
konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na U&astnika alebo jeho majetok vyhlasena nutena sprava alebo nariadena dariové alebo
ind exekucia,
j)  Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatelom.

7.8. V pripade odstipenia od Zmluvy sa kondi jej platnost driom dorucenia ozndmenia o odstUpeni druhej
zmluvnej strane, pokial nie je v oznameni o odstupeni uvedeny neskorsi der.

7.9. Ak déjde k odstupeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla ¢l. 7.7, je Poskytovatel opravneny
odstupit od vietkych Zmlav uzavretych s U¢astnikom.

7.10. Ukoncenie Zmluvy podla €l. 5.1 pism. g) sa povazuje za ukoncéenie Zmluvy dohodou.

7.11. Vieobecné podmienky platia po cely €as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a
Poskytovatelom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a uc¢innosti tych ustanoveni Zmluvy a
Vseobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Gplného vyrovnania vsetkych
zavazkov ¢i narokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovani a o pouzivani informdcii o
Ucastnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu a o nahrade $kody, ustanovenie
o volbe préava, ustanovenia o plneni zavizkov a pod. Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost
Ucastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit vietky iné periazné zavazky voci Poskytovatelovi,
a sucasne splnit vsetky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.

7.12. Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ucastnikovi aktivaéné a
zriadovacie poplatky, s &im Ucastnik vyslovene sthlasi. V pripade preplatku zo strany Uéastnika k momentu
ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na tcet Uéastnika.

8. Cena a platobné podmienky

8.1. Ceny sluzieb st obsiahnuté v Specifikdcii sluzby, ktora tvori nedelitelnt prilohu Zmluvy alebo v Tarife
sluzby. Pre urcenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujici Udaj v informacnom systéme
Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach a v
Predajnych miestach.

8.2. Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné s kalendarnym
mesiacom. Obvykla dizka zuétovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a koniec je
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vyznaéeny v prisluénej fakttre za dané zu¢tovacie obdobie. U&astnik berie na vedomie, 7e ak Zmluva bola
uzavretd pocas dohodnutého zt¢tovacieho obdobia, Poskytovatel vyuctuje Ucastnikovi za prvé zuétovacie
obdobie alikvotnu éast pravidelného mesaéného poplatku a alikvotnu ¢ast volnych minut, objemu dat, ak je
predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami alebo objemami dat.

8.3. Poskytovatel vystavi po skonceni zuétovacieho obdobia fakturu. Poskytovatel ma pravo na uhradu
ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske zodpovedajucej (i) mesacnému poplatku za prislusné zictovacie obdobie
a (i) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v ¢ase, ked bola Sluzba U¢astnikom vyuzita.

8.4. Fakturu s vyznadenym zuctovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatelom vystavena a zaslana
prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spristupnena elektronicky na webovom sidle
Poskytovatela v osobnej zédne U&astnika. U€astnik pre Gcely zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov suhlasi s doruc¢enim faktury vo forme jej spristupnenia podla predchadzajucej
vety. Zaslanie faktury elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpeéi, ak U&astnik Poskytovatelovi
oznami elektronicku adresu na dorucovanie a udeli suhlas s takymto zasielanim osobne, telefonicky alebo ak
takuto moznost doru¢ovania oznaci na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne U¢astnika. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie faktury prostrednictvom subjektu povereného dorudovanim v
zmysle platného Cennika. Pokial niektord zo Sluzieb nie je mozné Ucastnikovi vyuctovat vo fakture za
zUcCtovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnutd, bude tato Sluzba vyuctovana vo fakture za najblizsSie
mozné zuctovacie obdobie.

8.5. V pripade, 7e faktira nebude Ucastnikovi spristupnena elektronicky v zmysle ¢&l. 8.4. tychto
VSeobecnych podmienok alebo dorucena v lehote do 15 pracovnych dni odo diia ukonéenia zuctovacieho
obdobia, je U¢astnik povinny tuto skuto¢nost oznamit Poskytovatelovi, na zéklade ¢oho bude U&astnikovi
bezplatne vystaveny odpis faktury. V pripade neozndmenia tejto skutoénosti sa faktura povaZuje za dorucenu
15. pracovny den odo dia ukoncenia ztuc¢tovacieho obdobia.

8.6. Uctastnik nema prévo na jednostranné zapoéitanie svojich pripadnych pohladavok oproti pohladavkam
Poskytovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj predchadzajuci suhlas.

8.7. Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

8.8. Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovanu cenu je splneny driom pripisania prisluinej sumy oznacenej
prislusnym variabilnym symbolom na stanoveny Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v
prisludnej faktire a moze byt Ucastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym spdsobom, napr. telefonicky.
Ucastnik je povinny uhradit celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vyske pripisand na Gcet
Poskytovatela. Neoznacend alebo chybne oznacend platba zo strany Ulastnika je povaZovand za
neidentifikovanu platbu a nebude povaZovana za riadne a véasné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku
platbu zisti, podnikne kroky smerujlice k jej vrateniu, ak sa nedohodne s U¢astnikom inak.

8.9. Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba ¢iastocne alebo ju nebolo mozné vyuZivat vdbec pre poruchu
technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a porucha trvala viac nei 5
kalendarnych dni, Poskytovatel vrati pomernu ¢ast ceny mesacného programu za ¢as neposkytovania Sluzby
alebo sa s Uc¢astnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, 7e Ué¢astnik bez zbyto¢ného
odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutnd suéinnost pri odstrarfiovani poruchy.
Ucastnik je povinny pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny mesaéného programu uplatnit najneskér do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.
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8.10. Vsetky poplatky spojené s thradou faktur vratane vracania preplatkov Uhrady faktdr zndsa v plnom
rozsahu U¢astnik.

8.11. Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym sp6sobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom
SMS, e-mailu), upozornit U&astnika na jeho povinnost zaplatit dlznu ¢iastku v pripade, Ze neuhradil sumu
uvedenu vo fakture v lehote splatnosti, a ur¢i dodatoénu lehotu na zaplatenie.

8.12. Poskytovatel ma narok na urok z omeskania z dlZznej sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov
za kazdy den omeskania az do jej zaplatenia.

8.13. Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené Uhrady, zdbezpeky, preddavky alebo preplatky na
pozadované Sluzby oproti vietkym nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci U¢astnikovi, a to v poradi:

a) na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych Ghradou je U&astnik v omegkani,
b) na dhradu zmluvnych pokut,

c) na uhradu urokov z omeskania,

d) oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

e) acenu sluZieb tretich stran.

8.14. Poskytovatel ma voci Ucastnikovi narok na zaplatenie trov stidneho, exekuéného konania, prip.
pravneho zastUpenia v pripade sidneho vymahania dlznej sumy od U¢astnika.

’

8.15. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluZieb tretich stran realizuje Poskytovatel
ako prikaznik na zaklade inicializaénej SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz v mene U&astnika ako prikazcu
poukdazat uhradené finanéné prostriedky partnerovi, v spolupraci s ktorym je zabezpecena realizacia
konkrétnej sluzby tretej strany. Za uskuto¢nenie prikazu je Poskytovatel opravneny od Ucastnika vopred
pozadovat naklady nevyhnutné na zrealizovanie prikazu.

8.16. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, 7e Sluzby st poskytované na Gzemi Slovenskej republiky, a preto
sa na ne uplatriuje DPH stanovena zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. U¢astnik, ktory pozaduje int ako slovenskt DPH, je povinny predloZit tri neprotichodné dékazy, v
ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, alebo sa obvykle zdrZiava inde.

9. Pouzivanie sieti zahrani¢nych operatorov

9.1. Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuZivat sluzbu Roaming okrem pripadov, ktoré sa
uvadzaju v ¢l. 9.4. a 14.5.

9.2. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika zloZenie zabezpeky vo vyske podla uvéienia
Poskytovatela. V pripade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytnat
Roaming. Ak vyuZije Poskytovatel zdbezpeku v zmysle ¢l. 8.13, nie je povinny poskytnut Roaming az do
doplnenia zabezpeky do povodnej vysky.

9.3. Ucastnik mdZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuZivat len sluiby povolené a dostupné prislusnym
zahrani¢nym poskytovatelom.

9.4. V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak U&astnik meska so zaplatenim
dlznych sim alebo ak Ucastnik porusil Vieobecné podmienky, Ucastnikovi obmedzit alebo neumoinit
Roaming v sietach zahrani¢nych operatorov.
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9.5. Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas uZivania Roamingu vratane poplatkov za
vyuzitie verejnej teleféonnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi operdtormi s dosahom v pohrani¢nych
oblastiach zodpoveda Ucastnik.

10. Podmienky poskytovania Mobilnych Sluzieb

10.1. Poskytovatel poskytuje Sluzby v silade s normami vztahujlcimi sa na mobilné telekomunikac¢né siete,
vydanymi Eurdpskym telekomunikacnym Standardizacnym instititom a Medzindrodnou telekomunikacnou
Uniou, pri dodrzani zdkladnych parametrov kvality Sluzieb a parametrov stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a individudlnymi povoleniami v Slovenskej republike.

10.2. Sluzby mdze Ucastnik vyuZivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom verejnej
telefonnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade dohody
prostrednictvom verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel negarantuje na kazdom mieste
pripojenie k verejnej telefonnej sieti Poskytovatela, rovnaki alebo najvysSiu kvalitu a dostupnost
poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality prenosu signalu, resp.
kvality SluZieb, spOsobené poveternostnymi vplyvmi. Nedostato¢né pokrytie signdlom nezaklada pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy.

10.3. Zakladnou podmienkou wvyuZitia SluZieb je driba mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia, ktoré podporuje vyuzivanie SluZieb poZadovanych Uéastnikom. Nesplnenie tejto podmienky
nezakladd pravo Uastnika odstupit od Zmluvy.

11. Zhromazdovanie a pouZivanie informécii o U¢astnikoch

11.1. Pre ucely tohto ¢lanku:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany podpis v zmysle § 40 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom technického
vybavenia Poskytovatela, ktoré umoznuje jednoznacné a nezamenitelné urcenie fyzickej osoby, ktora takyto
podpis vykonala, vratane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza v ¢ase vykonavania
takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamena dotknutd osoba v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) Zdkona ochrane osobnych udajov.

Lokalizacné udaje znamend Udaje spracuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalsie
udaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

Osobny udaj znamend osobny Udaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov.
Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny tdaj fyzickej osoby - U¢astnika.

Povinné udaje znamena (i) vo vztahu k Ucastnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifika¢né &islo, telefénne &islo a vy$ka nehradenych zavizkov; (ii) vo vztahu k U&astnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, telefénne Cislo a vyska neuhradenych zavazkov;
a (iii) iné udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové Gdaje znamend Udaje vztahujuce sa na Uastnika a na konkrétny prenos informdcii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
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Suhlas znamena osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v sulade s
podmienkami stanovenymi v prislushom vSeobecne zdvdaznom pravnom predpise spésobom, ktory
zabezpedi, 7e Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukdzat, Ze mu Ucastnik sthlas poskytol; Forma
stuhlasu sa méze odlisovat podla typu udelovaného suhlasu, napriklad méze ist o pisomny prejav vole
vyjadreny podpisom v prislusnom dokumente, méze ist o Biometricky podpis, o prejav vble vyjadreny
odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou posStou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registracného formulara na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie suhlasu
operatorovi na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny sihlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadaca, alebo mobilného telefénu, alebo iného zariadenia;

Ucel spracovania znamend ucel uvedeny v ¢lanku 11.4.

Udaje znamend osobné udaje fyzickych oséb alebo tdaje pravnickych oséb, ktoré je Poskytovatel na zaklade
Suhlasu alebo v zmysle prislusného zakona opravneny spracovavat, poskytovat tretim strandm alebo inym
spbsobom s takymito Gdajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak, pre ucely tychto V$eobecnych
podmienok sa za Udaje tieZ povazuju Prevadzkové tdaje, Lokaliza¢né udaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek udaj U&astnika — pravnickej osoby alebo U¢&astnika fyzickej osoby
podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zdkon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

11.2. Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislusnom vieobecne
zdvaznom pravnom predpise, v Zmluve, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom
Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractivaniu Osobnych Udajov fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle
Zakona o ochrane osobnych udajov.

11.3. Pokial nie je v prislusSnom vsSeobecne zdvaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto
Vieobecnych podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany U&astnika je
dobrovolné a U&astnik je opravneny kedykolvek udeleny Sthlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie
Suhlasu vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez
ohladu na predchadzajucu vetu U¢astnik berie na vedomie, Ze Povinné tdaje predstavuju Udaje, bez ktorych
nie je mozné uzatvorit a plnit Zmluvu, uskutoénovat jej zmeny, jej ukonéenie, pripadne vykonat prenesenie
¢isla. Ucastnik moze svoj Suhlas odvolat na zéklade vyslovného, zrozumitelného a ur¢itého prejavu vle (napr.
doporucenym listom, telefonatom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym sp6sobom uvedenym na
webovom sidle Poskytovatela) po naleZitej identifikacii U¢astnika. Odvolanie Stihlasu nemd vplyv na pravo
a/alebo povinnost Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

11.4. Poskytovatel spracovava Udaje za u¢elom poskytovania SluZieb a sluzieb, ktoré so Sluzbami suvisia,
alebo za inym Ucelom stanovenym v prisluinom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Ucel
spracovania Udajov najmé zahffia

(i)  uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenie (vratane prenosu telefénneho éisla),

(i)  fakturdciu poskytnutych SluZieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie
pohladavok,

(iii) vypracovanie a vedenie zoznamu U¢astnikov, a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.
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11.5. Udaje méiu byt spracovdvané manudlne, s pouZitim Uplne automatizovanych, alebo &iastoéne
automatizovanych, alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.

11.6. Okrem akje v prisluSnom vSeobecne zavdaznom pravnom predpise, vZmluve, v udelenom Suhlase alebo
v tychto V&eobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje moZe Poskytovatel spracovavat pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom a? do urovnania vietkych prav a povinnosti z
neho vyplyvajucich, minimalne vSak do uplynutia 4 rokov odo dnia ukonéenia zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, 7e takto stanovena doba platnosti
Suhlasu predstavuje dobu nevyhnutt na dosiahnutie Uéelu spracovania a je primerana vzhladom na povahu
zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatefom.

11.7. Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom
ktorych poskytuje Sluzbu, zabezpecuje iné sluzby so Sluzbou spojené alebo zabezpecuje iny U&el spracovania.
Sprostredkovatelia spractvaju Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v sulade so
Zakonom o ochrane osobnych Udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaju Udaje v mene
Poskytovatela, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je priebezne aktualizovany.

11.8. Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na
Ucely a pocas doby uvedenej v ¢lanku 11.6. tym osobdm, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene
chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré su opravnené na zéklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a
inkasovat pohladavky Poskytovatela), alebo sa podielaji najméa na vytvarani, ponukani, Gprave, poskytovani
a prevadzkovani Sluzieb, Sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a
udrzbe systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby U¢astnikom poskytuji. Oznamenie podla § 8 ods.
6 Zakona o ochrane osobnych Gdajov sa bude vykonavat zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela.

11.9. U&astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e Poskytovatel je v stlade s platnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie
zabezpedovat sluiby verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje
nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné vyuctovanie a
na zabranenie zneuZzivania siete a SluZieb pocas doby uvedenej v ¢lanku 11.6.

11.10.U¢astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zdvazné
pravne predpisy neustanovuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na tG¢ely a pocas doby uvedenej v ¢lanku 11.6
osobam, ktorym Poskytovatel postipil svoje neuhradené pohladavky voci Uéastnikovi po lehote splatnosti.

11.11.Ak Uéastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruzeniam pravnickych osoéb
alebo inym subjektom, ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych os6b a o ich platobnej
discipline a déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, Ze podrobné Gdaje o spésobe hodnotenia a vedenia
Udajov v rdmci takychto registrov st zverejnené na prislusnych webovych sidlach tychto subjektoch, a
Ucastnik je povinny sa s nimi oboznamit. Ustanovenim tohto ¢ldnku 11.11. nie je dotknuté pravo
Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zakona vzajomne si poskytovat a vymieriat s inymi podnikmi poskytujucimi
verejné siete alebo sluzby nevyhnutné Udaje v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlznikov
Poskytovatela alebo 0s6b, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenia, alebo zneufili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel postdenia podla § 43 ods. 1
pism. c) druhého bodu Zakona a ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

11.12.Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing SluZieb a sluzieb suvisiacich so Sluzbami (vratane
SluZieb s pridanou hodnotou) a sluZieb partnerov Poskytovatela len v silade a na zaklade vSeobecne
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zdvaznych pravnych predpisov a Sdhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu, akou budd takéto
marketingové aktivity vykondvané, a je opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel
je opravneny za Ucelom vykondvania marketingovych aktivit kontaktovat Ucastnika prostrednictvom
postovej adresy, adresy elektronickej poSty, ucastnickeho cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom
alebo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich novych Sluzbéach a o produktoch, pripadne o sluzbach
a o produktoch subjektov, ktoré si v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla oznacenych ako
Obchodné informacie (Ol).

11.13.Pri vyuzivani SluZieb s pridanou hodnotou je U&astnik opravneny docasne odmietnut spractvanie
Lokalizaénych udajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos sprdvy, a to spésobom, ktory stanovi
Poskytovatel. U¢astnik je opravneny odmietnut poskytnutie shlasu s pouzitim jeho elektronického kontaktu
aj v suvislosti s odosielanim kaZdej jednotlivej spravy.

11.14.Telefonické hovory na zdkaznickych linkach su automaticky nahravané a uchovavané z dévodu
zabezpecenia kvality SluZieb alebo z inych prevadzkovych dbévodov. Poskytovatel ma pravo pouizit tieto
zaznamy ako ddkaz v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa za¢ne vyhotovovat az po zazneni
hldsky o zdzname. Ak U&astnik nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, ma pravo po zazneni hlasky
ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym spdsobom.

11.15.Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov a Poskytovatel je
opravneny spracovdvat Biometricky podpis vyhradne so sthlasom Ugastnika a podla podmienok stanovenych
v Zidkone o ochrane osobnych udajov. Ucastnik nie je povinny prisluiné dokumenty podpisovat
prostrednictvom Biometrického podpisu, ma pravo poziadat Poskytovatela o pouzitie papierovej formy
dokumentu a svoj suhlas so spracovanim Biometrického podpisu mdze kedykolvek odvolat s tym, 7e U&astnik
je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebni sucinnost na zabezpedéenie prav a opravnenych zaujmov
Poskytovatela.

11.16.Ucastnik suhlasi, e Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavazku Ucastnika tretou osobou.
Ucastnik sthlasi s poskytovanim jeho Prevadzkovych tdajov tretej osobe, ktord za U¢astnika plni jeho zavazky
voci Poskytovatelovi.

11.17.0doslanim SMS v pripade sluzieb tretich stran berie U¢astnik na vedomie a sthlasi, Ze jeho tdaje v
rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, teleféonne ¢Eislo, fakturaéna
adresa, rodné ¢islo/ICO, typ a &islo identifikaéného preukazu, $tatna prislusnost budl spristupnené tretim
stranam, ktoré danu sluzbu poskytuju.

12. Reklamacny poriadok
12.1. Reklaméciu je mozné uplatnit v pripade, ze Ucastnikovi boli zo strany Poskytovatela chybne:

a) poskytnuté Sluzby, t.j. najméd ak kvalita SluZieb nezodpovedd poZiadavkdm stanovenym v
Podmienkach, v Zédkone, v Zmluve alebo stanovenym Uradom (dalej len ,,Reklamécia kvality“); alebo

b) vyuctované Sluzby (dalej len ,,Reklamdacia Uhrady”).

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najma mobilnych telefénov a ich prislusenstva (dalej len ,Vyrobok®),
predanych Poskytovatelom Ucastnikovi, sa reklamdcia Vyrobku vybavi v Znackovej predajni, v pripade
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predaja na Predajnom mieste sa reklamdcia Vyrobku vybavi na Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kupeny,
atovsulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 12 sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouziju.

12.2.

Predmetom reklamacie podla tychto Vseobecnych podmienok neméze byt, a teda reklamacia neméze

byt uznana, pokial sa tyka:

12.3.

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym dodavatelom (t. j. sluzba je
Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi U&astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy
vztah);

b) nedostatkov kvality SluZieb (nemoZnost pripojenia k sieti, rozna kvalita signalu), ktoré su
spOsobené stavom pokrytia Uzemia radiovym signdlom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych
operatorov a su v sulade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach (najma v pripade
poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na kvalitu signdlu, alebo v pripade nedostatocného
geografického pokrytia);

c) akejkolvek vady SluZieb sp6sobenej nespravnym pouzivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni
Ucastnikom vratane nespravneho nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia U¢astnikom;

d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vyssej moci, najma poZiarov, Zivelnych
pohrém, havdrii, krizovych situdcii, teroristickych Utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran),

nepokojov, a z inych dévodov vyluéujucich zodpovednost;

e) obsahu informacii prenadanych Ugastnikmi telekomunikaénej siete, najma obsahu informécii a
udajov poskytovanych v rdmci sluzieb tretich stran (ako su napriklad audiotexové sluzby) s vynimkou
obsahu informdcii poskytovanych v rdmci Sluzby.

Reklamaciu mézZe uplatnit:
a) Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

b) osoba splnomocnend Ucastnikom na zaklade pisomného splnomocnenia s Uradne overenym
podpisom.

12.4. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a dorucena Poskytovatelovi vyhradne postupom podla ¢lanku
18.1 pism. a) tychto Vseobecnych podmienok, a to do 30 dni odo dria chybného poskytnutia Sluzby alebo
chybného vyuctovania Sluzby, v opaénom pripade pravo U&astnika na Reklamaciu zanikd. Reklamdcie, ktoré
budu dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu
akceptované.

12.5.

Adresa na dorucovanie Reklamacie prostrednictvom postového podniku je
a) uvedend na webovom sidle, prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych miestach,

b) v pripade, Ze Ucastnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne v Znackovej predajni, Znackova
predajiia prevezme Reklamdaciu na vybavenie a postlpi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov.
Znackova predajna neposkytuje informacie o stave ani o vysledku reklamacného konania, ibaze sa na
tom Poskytovatel a U&astnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnd.
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c) Bez ohladu na ustanovenia &lankov 12.4, 12.5.a) a 12.5 b) je Uc&astnik opravneny uplatnit
Reklamaciu aj inym spbsobom, pokial tito moznost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

12.6. V Reklamacii je U¢astnik povinny uviest svoje identifika¢né Gidaje, ktorymi st najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. U¢astnik dalej uvedie
telefénne Cislo, telefédnne Cislo SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spbsobom
popiSe predmet Reklamacie. Pisomné podanie obsahujice Reklamaciu sa vybavi podla tohto Reklamaéného
poriadku bez ohladu na jeho oznaéenie. U¢astnik nie je opravneny dodato¢ne menit dévody Reklamacie ani
iné udaje uvedené v Reklamacii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybného zucétovania alebo
chybného poskytnutia SluZieb.

12.7. V pripade, Ze U&astnikovi nebude poskytovana Sluzba v désledku zavinenia Poskytovatelfom, U&astnik
mad prdvo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto
pravo si mdze Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania Sluzby, a to doru¢enim
pisomného ozndmenia spésobom podla ¢ldanku 12.5. Okrem identifikacnych udajov podla ¢lanku 12.6
Ucastnik v oznameni uvedie presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vy&islenie pomernej ¢asti z
ceny Sluzby, ktord ma byt vratena. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb umoziiuje.

12.8. Reklamacia uhrady nemd odkladny ucinok na zaplatenie uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby.
Ak vsSak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich $est mesiacov, Ugastnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
pocas predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch
mesacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, 7e Ucastnik pred
reklamovanim ceny tuto neuhradil.

12.9. Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej ¢i administrativnej
naro¢nosti. Poskytovatel U¢astnikovi ozndmi vysledok presetrenia Reklaméacie najneskdr do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia podla ¢lankov 12.4 a 12.5. V zloZitych pripadoch mdze Poskytovatel tito lehotu predizit
o dalSich 30 dni. Pokial Reklamacia nie je vybavend do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povazuje sa Reklamacia
za uznanu.

12.10.Poskytovatel pri vybavovani Reklamdcie komunikuje s U¢astnikom len na zéklade kontaktnych tdajov
uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢lanku 12.11 poslednej vety tohto Reklamacného poriadku.

12.11.0zndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamdacii a jeho struc¢né
odovodnenie vratane pripadnych technickych ddajov. Oznamenie o vybaveni Reklamdacie je odosielané
spravidla ako beZna postova zasielka. Poskytovatel mbze podla svojho uvazenia zvolit formu doporuéenej
postovej zasielky. V pripade, Ze Reklamacia bola uplatnend vo forme podla ¢lanku 12.5 pism. c) tohto
Reklama&ného poriadku, U&astnik suhlasi s tym, Ze ozndmenie mdze byt odoslané rovnakym spdsobom,
akym bola Reklamacia uplatnena.
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12.12.0zndmenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového podniku sa ma za dorucené
treti defi po odoslani, aj ked U&astnik ozndmenie neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa
ma za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia o vy- baveni Reklamacie sa zaroven
povazuje za datum vybavenia reklamdacie. V pripade pochybnosti o datume vybavenia Reklamacie je
rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 19.2 VSeobecnych podmienok.

12.13.V pripade, 7e bude Reklamécia kvality alebo Reklaméacia Ghrady uznana ako opravnend, U&astnikovi
budu v zavislosti od povahy Reklamacie vratené sumy Uétované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to
do 30 dni od vybavenia Reklamdacie. Prislusnd suma bude Uc&astnikovi vratenad formou stanovenou
Poskytovatelom, a to bez Urokov z omeskania.

12.14.Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamdcia vybavend, pripadny spor tykajuci sa spravnosti
Ghrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo reklama¢né konanie, mdze predlozit Uradu.

12.15.V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskytovatel prislusna dizna
¢iastku do 30 dni od ukonéenia Zmluvy postovou poukazkou na adresu U&astnika uvedent v Zmluve. V
pripade, Ze sa Ciastka vrati ako nedoruditelna, plati, ze U¢astnik na vrateni ¢iastky netrva.

12.16.V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny:
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit ich odstranenie, a
b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a U¢astnik s tym suhlasi, alebo

c) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo Ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatend cenu tychto
SluZieb v sulade s ¢l. 12.13 a 12.15 tohto poriadku.

12.17.Ak sa na zdklade Reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, uhrada bude v reklamaénom konani uréena ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 3est mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

12.18.V pripade neopravnenej a neodbévodnenej Reklamacie je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Ucastnika uhradu odoévodnenych nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s preetrovanim Reklamacie. Uhrada
nakladov bude realizovana sp6sobom stanovenym Poskytovatelom.

12.19.U¢astnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompenziciu za kaidy aj zacaty
kalendérny deri vo vyske trojndsobku priamej platby U¢astnika za sluzby spojené s prenosom &isla, najmene;j
véak 12 €; maximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 60 €, U¢astnik ma v pripade prenosu &isla k
inému podniku proti véli U€astnika narok na kompenzaciu za kaidy aj zacaty kalendarny defi vo vyske
patnasobku priamej platby U¢astnika za sluzby spojené s prenosom ¢&isla, najmenej viak 20 €; maximalna
vyska celkovej kompenzécie nepresiahne 100 €. U¢astnik moéze poZziadat o kompenzaciu Prijimajuci podnik
do 30 dni odo dria ukoncenia prenosu Cisla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory poc€as procesu prenasania
Cisla sposobil, Ze Cislo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli
Ucastnika, poskytne Ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti o kompenzéciu.

21



O,

12.20.Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzéciu aj v nepernaznej forme, ktorej hodnota
zodpoveda vyske kompenzacie.

13. Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti Cisla

13.1. Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v
rozsahu a spésobom podla tychto Vseobecnych podmienok (dalej len ako ,,Prenositelnost ¢isla”).

13.2. O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujicim mobilnt verejnu telefénnu
sluzbu k Poskytovatelovi méze Ziadatel pisomne poziadat vylu¢ne Poskytovatela podanim Ziadosti o
prenesenie Cisla k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na vybranych Predajnych
miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo inym sp6sobom podla
pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. formou SMS
spravy, telefonicky alebo vyplnenim registratného formuldra na internete) (dalej len ako ,Ziadost PP”).
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ka?dé Prenagané &islo je moiné pridelit len k takej SIM karte, o
ktorej aktivaciu zdujemca poZiadal si¢asne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky
Poskytovatela vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou
prenosu telefénneho ¢&isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavretd Zmluvu a mal u Poskytovatela
evidované Udaje v zmysle €l. 11 Vieobecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktort ma
Ziadatel' zaujem preniest telefénne ¢&islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS spravy zo SIM karty
Odovzdavajuceho podniku sa povaZuje prijatie potvrdzujicej SMS spravy od Poskytovatela na tato SIM kartu.
Podanie Ziadosti PP sa zaroveri povaZuje za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose &isla v zmysle
Opatrenia.

13.3. Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku
za U¢elom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a Odovzdavajucemu podniku sthlas so vzajomnym
poskytnutim a so spracovanim vsetkych osobnych Udajov Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby
opravnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na tcely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len
ako ,Dohodnuty ucel”), a to na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého Ucelu, s pouZitim
automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v
rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty Géel. V
pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre tGcely tohto ¢lanku 13 Vieobecnych podmienok a pre
Ucely Opatrenia povazuje za osobny Udaj PUK kéd SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo strany Poskytovatela
za Ucelom uskutocnenia prenosu telefonneho dCisla.

13.4. V pripade, ak su splnené podmienky a ndleZitosti uvedené v Zakone a v tychto Vseobecnych
podmienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k Prendganym
¢islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

13.5. Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sthlas na to, aby vietky Prenasané ¢isla
prenesené na zaklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajucemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujicim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej
republike a osobe zabezpecujucej prevadzku centralnej narodnej referencnej databazy prendsanych
Cisel,
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a to vzdy vyluéne na ucely identifikacie verejnej telefdnnej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej
telefénnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené v zozname ucastnikov
Poskytovatela podla § 59 ods. 3 Zdkona, a to pocas celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému
Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako U¢astnikom.

13.6. Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadatelom Poskytovatelovi, aby
Poskytovatel v mene Ziadatela poZiadal prisluiny Odovzdavajici podnik o poskytnutie podstatnych Gdajov
pre prenesenie Cisla. Podstatnymi idajmi na prenesenie Cisla su:

a) kazdé Prenasané &islo uvedené v Ziadosti PP a

b) obchodné meno aidentifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu — podnikatela, alebo
obchodné meno a identifikacné Cislo, ak ide o pravnicku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomocriuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie
telefénneho &isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za Géelom podania Ziadosti PP (Prendsané ¢&islo), a
Udajov v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma Ziadatel evidované u Poskytovatela ako Ucastnik
Odovzddavajucemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare ur¢enom Poskytovatelom.

13.7. Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, e v pripade, ked

a) Odovzdavajlci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych ¢isel uvedenych v Ziadosti
PP a tuato skutoénost Poskytovatelovi spésobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a
Odovzdavajucim podnikom ozndmi v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruéenia Ziadosti
Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prenasanych cisel uvedenych
v Ziadosti nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného ¢&isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku diu
dorucenia ozndmenia Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dna lehoty v pripade, ked'sa
prislusny Odovzddvajuci podnik nevyjadri.

13.8. Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v rdmci procesu
prenadsania &isla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatelovi ako
Ucastnikovi k tejto Zmluve &islo z vlastnej &iselnej mnoziny, a zarover sa prenesenie Prenasaného &isla k
Poskytovatelovi neuskuto¢nilo z dévodov na strane Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela,
budud prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celd
dojednant dobu vo vztahu k telefénnemu &islu pridelenému pévodne Poskytovatelom z vlastnej Ciselnej
mnoziny.

13.9. Ziadatel je opravneny zrusit prenesenie Prenasaného ¢isla, a to prejavom véle dorucenym
Poskytovatelovi alebo prislusnému Odovzdavajucemu podniku najneskér v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od podania Ziadosti a podania navrhu na uzavretie zmluvy o prenose &isla. Na tkon Ziadatela smerujuci
k zrueniu prenesenia niektorého z Prenasanych ¢isel urobeny neskor Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

13.10.Zmluva o prenose &isla v zmysle Opatrenia nadobudne Géinnost treti pracovny defi po podani Ziadosti
PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia néleZitej sucinnosti zo strany Odovzdavajuceho podniku ukonci
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technické prenesenie Prenadanych ¢isel najneskér do $tyroch (4) pracovnych dni odo diia podania Ziadosti,
resp. do jedného (1) pracovného dna po nadobudnuti U¢innosti zmluvy o prenose Cisla v zmysle Opatrenia.
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel vykond aktivaciu SIM karty a zaéne Ziadatelovi vo
vztahu k Prenasanému Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskor driom realizacie
technického prenesenia prislusného Prenasaného cisla medzi verejnou telefonnou sietou Odovzdavajiceho
podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté inak.
Poskytovatel 0zndmi Ziadatelovi defi realizécie technického prenesenia ¢isla najneskdr v defi predchadzajuci
dnu realizacie technického prenesenia Cisla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej na Prenasané cislo.
Poskytovatel sa moze so Ziadatefom dohodnut na neskorsej G¢innosti zmluvy o prenose &isla.

13.11.0 prenesenie ¢isla sekundarne prideleného Poskytovatelom U&astnikovi k Prijimajicemu podniku
mdze Ucastnik poziadat prislu$ny Prijimajuci podnik spdsobom podla pokynov Prijimajiceho podniku (dalej
len ako ,Ziadost OP”); dorucent Ziadost OP povaiuje Poskytovatel tie? za navrh dohody na ukoné&enie
Zmluvy, na zaklade ktorej je Prenasané ¢islo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako ,Dotknutd zmluva”).
Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diia doruéenia Ziadosti OP od Prijimajiceho podniku
Ziadost OP overi a

a) Prijimajucemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi a ziroveri mdze U&astnikovi
oznamit podmienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

13.12.Poskytovatel ako Odovzdavajici podnik prenesenie Prendsanych &isel uvedenych v Ziadosti OP
odmietne z dovodov uvedenych v Opatreni, t. j. ak

a) Udastnik v Ziadosti OP nepoZiadal o prenesenie vietkych &isel patriacich v ¢ase doruéenia Ziadosti
OP Poskytovatelovi do prislusnej skupiny skupinovych Gcastnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych &isel pridelenych mu v ¢ase doruéenia
Ziadosti OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

c) pre Prenasané Cislo prebieha skor zadaty proces prendsania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d) Prendasané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e) Prendsané &islo nebolo Uastnikovi spolo¢nostou Poskytovatelom pridelené na uzivanie (§ 6 ods.
5 Opatrenia),

f) pre niektoré z Prenasanych Cisel su splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43
ods. 1 pism. c) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),

g) prenesenie niektorého z Prendsanych Cisel je v rozpore s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prendsanych &isel odmietne, U¢astnik moze pokracovat v prenasani
ktoréhokolvek z Prendsanych ¢&isel vyluéne na zadklade novej Ziadosti OP dorudenej prislusnému
Prijimajucemu podniku.
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13.13.V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh U¢astnika na ukonéenie Dotknutej zmluvy vo vztahu k
Prenaganym ¢&islam na zéklade Ziadosti OP, povaZuje sa Dotknutd zmluva za ukonéent dohodou Uéastnika a
Poskytovatela ucéinnou dhom technického prenesenia prisluSného Prendsaného cisla medzi verejnou
telefdonnou sietou Poskytovatela a verejnou telefénnou sietou prislusného Prijimajiceho podniku.

13.14.U¢astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s Gcinnostou odo dria dorucenia Ziadosti OP
Poskytovatelovi do dia technického prenesenia Prenasaného Cisla, resp. do diia odmietnutia prenesenia Cisla
Poskytovatelom, nie je Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika uvedenych v tychto
Véeobecnych podmienkach alebo také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP,
napr. poziadat o zmenu Prendsaného ¢isla na iné telefonne ¢islo alebo o doc¢asné prerusenie poskytovania
Sluzieb vo vztahu k Prenasanému Cislu.

14. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

14.1. Poskytovatel je opravneny, aby zo zavainych technickych, prevadzkovych dévodov alebo z dévodu
vy$Sej moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb na nevyhnutnu dobu.

14.2. Uéastnik berie na vedomie, e na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym signadlom alebo oblasti,
kde je technicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde sU Sluzby dostupné, ktord je k dispozicii v
Znackovych predajniach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela, su vyznacené oblasti s
pravdepodobnym vyskytom prislusného radiového signalu, oblasti, kde Poskytovatel méze technicky Sluzby
poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, a Ze vyskyt prislusného radiového signalu, technickd moznost
poskytovania Sluzieb Poskytovatelom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dalej zavisia od
aktualne vydanych rozhodnuti prislusného organu statnej sprdvy a od reZimu poskytovanych SluZieb.
Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré su na mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusSnym
radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel m6ze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, U&astnik vidy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorenie kvality
prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej
nezodpovedd za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,,nefungovanie”) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

14.3. Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich
sieti a sluZieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpedit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana
existujucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom predchadzat bezpe¢nostnym incidentom a
minimalizovat vplyv bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a na vzajomne prepojené siete. Poskytovatel
ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie Sluzieb U&astnikom, ktori nie
su zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej verejnej sluzby pre Uéastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

14.4. Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb v stlade s poZiadavkami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v case krizovych situdcii a vtedy, ked'
bude Poskytovatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR povinny na takéto prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania SluZieb.

14.5. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vsetkych SluZieb, ktoré sa poskytuju
podla zmlav uzatvorenych medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, ak Uéastnik porusuje Vieobecné podmienky
alebo Cennik; ak U&astnik pouZiva zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitnych predpisov. V pripadoch,
ak podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude riadne a véas plnit budice zavazky voci
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Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, e U&astnik alebo tretia osoba zneuZivala alebo zneuZiva
Sluzby prostrednictvom U&astnikove]j SIM karty; v pripadoch, ked' je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Ucastnika zloZenie zdbezpeky, ktort Poskytovatel stanovi; ak U¢astnik vyuziva Sluzby spdsobom, ktory moze
negativne ovplyvnit prevadzku siete, alebo ktorejkolvek jej ¢asti, alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju
inym Ucastnikom, alebo ked' sa preukaze, 7e Gdaje poskytnuté U¢astnikom boli nepravdivé, alebo doklady v
zmysle €l. 3.4. neplatné.

14.6. V pripade sluiby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit $ireniu dat, ktoré Ucastnik $iri v
rozpore s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zdkonom a/alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit
Ucastnikovi pristup k internetovym strankam na urcitych serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom
alebo s obsahom odporujiucim dobrym mravom.

14.7. ZazneuZivanie sluZieb sa povaZuje aj vyuzivanie Sluzieb inym sp6sobom, ako sa uvadza vo Vseobecnych
podmienkach, v Cenniku, v pisomnych ndvodoch a pokynoch Poskytovatela, pripadne sp6sobom, ktory nie
je v sulade so VSeobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela.
Poskytovatel md v takomto pripade prdvo na zmenu programu sluifieb Uc&astnika aj bez jeho
predchadzajuceho suhlasu v zmysle ¢l. 4.2 pism. o). Ak dojde k takejto zmene programu sluzieb, podrobnosti
stanovi Cennik.

14.8. Poskytovatel U&astnikovi umozni bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania
SluZieb.

14.9. Ucastnik nema narok na akukolvek ndhradu za nemoznost vyuzivania Sluzieb v désledku obmedzenia
alebo prerusenia podla ¢l. 14.5. a/alebo 14.6.

15. Ochrana SIM karty a kédov U¢astnikom

15.1. PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpecnostny kéd sliziaci na pristup k idajom
SIM karty. PIN kéd je uvedeny v baleni obsahujiicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami U&astnikovi
pri uzatvoreni Zmluvy. U&astnik je opravneny menit PIN kéd spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

15.2. PUKkdd (Personal Unblocking Key) je kod slizZiaci na odblokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym
zadanim PIN kddu alebo sluziaci na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujucom SIM kartu,
pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. PUK kéd nemoZno zmenit a jeho
nespravnym zadanim moze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

15.3. ID kdd (Identification Code) je identifikacny Udaj sltZiaci na jednoznaénu identifikaciu U¢astnika vo
vztahu k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého mé U¢astnik moznost ziskat vybrané informacie tykajtce
sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny
(nie viak povinny) poskytnut Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, ze je Ucastnikovi prideleny
ID kéd, Ucastnik je opravneny ID kéd menit spdsobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je
opravneny priradit a spristupnit U€astnikovi aj iné identifikaéné kédy sluziace na jednoznaénu identifikaciu
Ucastnika, pricom je opravneny urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

15.4. Ucastnik sa zavazuje, 7e SIM kartu bude chranit trvalym pouZivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy
neodovzda SIM kartu tretej osobe. U¢astnik je povinny, aby kédy PIN, PUK,ID a pripadne dalSie identifikaéné

kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpedil pred zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, Zze PIN alebo
ID kéd, pripadne dalsie identifikacné kédy, sa dozvedela neopravnend osoba, je U&astnik povinny
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bezodkladne tieto kédy zmenit. U&astnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom
zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM
kartu.

15.5. SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ucastnik je povinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi
najneskor do 10 pracovnych dni od ukonéenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

16. Zodpovednost za $kodu a nahrada $kody

16.1. Poskytovatel zodpovedd za skodu sposobent v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone
a/alebo v Zmluve, ibaze preukaze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

16.2. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢i zdvadného
poskytnutia SluZieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu podla ¢l. 12.

16.3. Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo udrzby
siete alebo jej Casti, pripadne povahou poutzitej technoldgie,

b) skodu, ktora vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za skodu, ktora
vznikne odcudzenim ¢i posSkodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalsich
identifikacnych kédov,

c) usly zisk.

16.4. Ucastnik zodpovedd za $kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne porusenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, vo Véeobecnych podmienkach alebo v zakone zo strany U¢astnika alebo tretej osoby, ktorej Uéastnik
umoznil, ¢ uZ z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty. Ucastnik dalej zodpovedd za $kodu, ktord
Poskytovatelovi vznikne pouzitim mobilného telefonu alebo iného zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouzitim
mobilného telefédnu alebo iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

16.5. Poskytovatel ma prdvo na nahradu Skody spésobenej na verejnej sieti a na verejnom
telekomunika¢nom zariadeni v désledku konani ¢ opomenuti Ucastnika, ktoré predstavuju porudenie
véeobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na
nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim poskodenej strany alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poskodena strana povinna.

17. Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov

17.1. Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla
Zmluvy budu prednostne riesit mimosudnou cestou.

17.3. Udastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamécie, s ktorej vybavenim Poskytovatelom nebol spokojny, sa
najprv obrati na Urad s ndvrhom na mimosudne riedenie sporu podla ust. § 75 Zakona.
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18. Oznamovanie

18.1. Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skutoénosti, zasielat
vyzvy, zévazné pokyny a &init daldie Gkony voci U&astnikovi podla tychto Vieobecnych podmienok
ktorymkolvek z nasledovnych sp6sobov, pokial tieto VSeobecné podmienky nestanovuju, ze konkrétny dkon
je mozné ucinit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim (napr.
posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikacnych prostriedkov
podla ¢l. 18.5.

18.2. Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa povazuje obycajné dorucenie
pisomnosti, doporucené dorucenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s dorucenkou.
Pisomnost sa povazuje za doruéent dfiom, ked U&astnik alebo ind dospeld osoba byvajica v tom istom byte,
alebo v tom istom dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemozno
pisomnost dorucit takymto spdsobom, uloZi sa u subjektu povereného doruc¢ovanim a U&astnik sa vhodnym
spbsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZzuje za dorucent diiom, ked'bola uloZen3, aj
ked sa U&astnik o uloZeni nedozvedel.

18.3. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu v zmysle ¢lanku 18.2 aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi
vratena spat ako nedorucitelnd z dévodu, Ze sa Ugastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol
pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v den, ked bola na zasielke vyznadena poznamka
o tejto skutoc€nosti.

18.4. Ucastnikovi sa doruduje na poslednd zndamu adresu Ucastnika uvedenu v databaze Ucastnikov.
Povinnost U&astnika ozndmit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lankom 5.2 pism. g).

18.5. Za iné spbsoby ozndmenia podla ¢l. 18.1 pism. b) sa povaZuje zaslanie spravy prostrednictvom
elektronickej posty (dalej len ,,e-mail”), faxu, SMS alebo MMS spravy, a tieZz hlasovym volanim. V tychto
pripadoch sa ozndmenie povaZzuje za uskutocnené driom odoslania e-mailu, faxu, SMS, alebo MMS spravy,
alebo hlasového volania Poskytovatelom na e-mail Ucastnika, resp. na telefénne &islo Ucastnika. Za
dorucenie spravy sa v pripade hovoru povaZuje tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo
tri marne pokusy dovolat sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy sa
zaznamenava v systéme Poskytovatela.

19. Spolocné a zaverecné ustanovenia

19.1. Pokial nie je v inej Casti VSeobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné sa povazuju aj pravne
ukony, ktoré budu druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS
spravou.

19.2. V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnutd Sluzba alebo ¢i bol vykonany Ukon (sprava, vyzva,
upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie SluZzieb a pod.), je rozhodujlci vypis z prevadzky Ustredne, alebo
systémov Poskytovatela, alebo prislusSného zmluvného operatora Poskytovatela.
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19.3. V pripade, 7e by sa dostali do rozporu Vieobecné podmienky, Specifikacie sluzby a Zmluva, plati
nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,
b) Specifikacia Sluzby
c) Vseobecné podmienky.
19.4. Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov, ich prislusenstva a iného

tovaru v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach alebo predaného inym sp6sobom.

19.5. Obsahom tychto Vseobecnych podmienok nie su primerané informdcie o pravach tykajucich sa
univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

19.6. V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, neucdinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na
ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, u¢innym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospoddrskeho a pravneho ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

19.7. Platné VSeobecné podmienky su dostupné vo vsetkych Znackovych predajniach a na Predajnych
miestach Poskytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

19.8. Tieto VSeobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti Ucinnosti neskorsich Vseobecnych
podmienok.

19.9. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost diiom 3.9.2015.
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