Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzavretd podla § 269 a nasl. zdakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Nazov:
Sidlo:

Zastupeny:
ICO:

IC DPH :
Fax :

Bankové spojenie/Cislo uctu:

IBAN:

Nazov:
Sidlo:

Zastapeny:
ICO:

IC DPH/DIC :
Tel :

Bankové spojenie/Cislo uctu:

IBAN:

medzi zmluvnymi stranami

Bratislavsky samospravny kraj
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Ing. Pavol Fre$o, predseda
360 63 606

SK 2022712956

+421 24 8264 386

Statna pokladnica,

(dalej len ako ,,objednavatel’™)

Regionalna rozvojova agentira Zahorie
Zahoracka 15/A, 90101 Malacky

Ing. Milica Maskova, preds. predstavenstva
36065773

- /2021683576

0915/726087, 034/7743004

Tatra Banka, a.s.,

(dalej len ako ,, poskytovatel sluzby *)

Cl. 1 VSeobecné ustanovenia

1. Poskytovatel'om sluzieb podla tejto zmluvy je Gspesny uchadzaé na zaklade vysledku verejného

obstaravania — zakazky na poskytnutie sluzieb na predmet ,,Rozvoj produktu Rodinny pas v

Bratislavskom samospravnom kraji pre rok 2016

2. Kontaktnou osobou poskytovatel'a sluzieb je pre ulely plnenia zmluvy Ing. Milica Maskova.

3. Poskytovatel sluzby je v zmysle § 4 ods. 2 pism. d) zdkona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sprostredkovatel’om.
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4. Objednavatel'om pre ucely zmluvy je Bratislavsky samospravny kraj. Objednavatel’ je v zmysle §
4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov prevadzkovatel'om.

5. Poskytovatelom zl'avy sa pre G¢ely zmluvy rozumie zazmluvneny partner poskytovatela, ktory je
obchodnou spolo¢nostou v zmysle § 56 anasl. Obchodného zakonnika, alebo rozpoctova ¢i
prispevkova organizacia. Poskytovatelia zlavy, ktori s vo vztahu k poskytovatelovi sluzby
ovladanou osobou v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, alebo dcérskou uctovnou jednotkou
Vv zmysle § 22 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve sa povazuju pre ucely tohto projektu za
jedného poskytovatel'a zl'avy.

6. Ziadatelom o vydanie rodinnej karty sa pre i¢ely zmluvy rozumie rodi¢ dietata do 18 rokov
veku strvalym pobytom v Bratislavskom kraji (matka, otec), ktory svoj zaujem o ziskanie
rodinnej karty potvrdil tym, Ze sa zaregistroval prostrednictvom registratného formulara,
uverejnené¢ho na poskytovatel'om sluzieb na tento Gcel zriadenej a prevadzkovanej webstranke.

7. Drzitel'om rodinnej karty sa pre uéely zmluvy rozumie Ziadatel’ o vydanie rodinnej karty, ktorému
bola v stanovenej lehote bezplatne doruc¢ena rodinna karta. Samostatnymi drzitel'mi rodinnej
karty mozu byt’ v rdmci jednej rodiny obaja rodicia (matka aj otec).

8. Lehotou na dorucenie rodinnej karty je jeden kalendarny mesiac odo difia zaregistrovania
ziadatel'a o vydanie rodinnej karty. Poskytovatel’ sluzby distribuuje rodinné karty podl'a poradia
zaregistrovania jednotlivych Ziadatel'ov o rodinné karty az do vyCerpania zasob.

9. Rodinnou kartou sa pre ucely zmluvy rozumie plnofarebna karta v rozmere 8,5x5,5 cm, ktorej
drzitel’ je opravneny vyuzivat’ zlavy u zazmluvnenych poskytovatel'ov poskytovatel’a sluzby.

10. Zmluva sa uzatvara na obdobie od G¢innosti zmluvy do 15.12.2016.

CL 2 Vytvorenie databszy zapojenych rodin / prava a povinnosti poskytovatel’a sluzby

1. Poskytovatel sluzby je povinny pocas trvania zmluvy priebezne dopihat’ a spravovat' databazu
zapojenych ziadatel'ov o vydanie rodinnej karty a drzitel'ov rodinnej karty v sulade so sutaznymi
podmienkami.

2. Poskytovatel' sluzby je povinny uzatvorit s objednavatelom pisomni zmluvu, ktorou bude
povereny spractivanim osobnych udajov objednavatelom, a to pred zacatim spractvania
osobnych tidajov, najneskor v deni zacatia spracuvania osobnych udajov.

3. Databaza obsahuje: kontaktné udaje Ziadatel'ov a drzitelov kariet v rozsahu meno, priezvisko,
adresa trv. bydliska, vek deti a e-mailova adresa.

4. Databazu poskytovatel’ sluzby vytvara a spravuje v stilade ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Poskytovatel' sluzby zabezpeéi hodnoverne preukazatelny suhlas dotknutych oséb v zmysle
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov so
spracovanim udajov a spristupnenim udajov  ziskanych zdatabazy Bratislavskému
samospravnemu kraju.

6. Po ukonceni trvania zmluvy bude databaza postipend objednavatelovi.

Strana2:z6



Cl. 3 Sprava webstranky

Poskytovatel’ sluzby je povinny v stlade s pokynmi objednavatel'a a podla opisu predmetu
zakazky verejného obstaravania pocas trvania zmluvy spravovat webstranku a aktualizovat’ obsah
webstranky www.rodinne-pasy.sk .

Poskytovatel' sluzby je povinny v stlade s pokynmi objednavatela a podla opisu predmetu
zakazky verejného obstardvania pocas trvania zmluvy spravovat’ infolinku, poskytujicu
informacie k fungovaniu rodinnych kariet, v minimalnom rozsahu v pracovnych diioch v ¢ase od
8.00 do 16.00 hodiny.

Pravidelnd aktualizacia obsahu webstranky v rozsahu min. raz za 15 kalendarnych dni, s pripravou
aktualit a sprav v slovenskom jazyku, pridavanie fotografii z podujati, pozvanok a zaujimavych
informacii pre rodiny z Bratislavského kraja

Poskytovatel' sluzieb zabezpeci prepojenie aktualit z internetovej stranky na socidlne siete
(Youtube, Facebook, Flickr atd’)

Poskytovatel’ sluzieb zabezpeci technicki podporu pre spravu webstranky do 48 hodin od
poziadavky objednavatel’a v rozsahu 20 os. hodin/mesiac

Poskytovatel’ sluzieb zabezpeci spravu FB profilu Rodinné pasy, preberanie aktualit z webstranky,
pridavanie fotografii z podujati a zaujimavych informacii z oblasti podpory rodin

C1. 4 Marketing a propagacia

Poskytovatel' sluzby je v stlade s pokynmi objednavatel'a apodla opisu predmetu zakazky
verejného obstaravania povinny zabezpeCit marketing a propagaciu projektu pocas trvania
zmluvy.

Grafické navrhy a vSetky vizudly v suavislosti s produktom Rodinny pas budi vychadzat
z existujuceho dizajnmanudlu a podliehaji schvaleniu objednavatelom.

Poskytovatel’ sluzby je povinny zriadit’ a prevadzkovat’ kontaktné centrum v rozsahu:
e Sprava mailovej adresy info@rodinne.pasy.sk, komunikacia s rodinami a poskytovatel'mi
zliav
e Zabezpecenie postovej adresy (sidlo spolo¢nosti) pre potreby kontaktného centra
e Pravidelnd komunikacia so zazmluvnenymi poskytovatel'mi zliav, rieSenie poziadaviek
e Spracovanie prichadzajicej a odchadzajticej posty

Poskytovatel’ sluzieb v ramci propagéacie Rodinnych pasov zabezpeci:

e Pravidelné informovanie drzitel'ov kariet o aktudlnych novinkach, novych zazmluvnenych
poskytovatel'och zliav, planovanych podujatiach a pod. prostrednictvom tvorby, editorialu
a grafickej upravy a pravidelného zasielania elektronickych sprav (e-magazin,
e-newsletter) na vSetky emailové adresy vo vytvorenej databaze drzitel'ov kariet v rozsahu
minimalne raz za mesiac. Findlna verzia materidlov bude pred odoslanim odsuhlasend
objednavatelom.

e ZabezpecCenie propagacie rodinnych pasov na podujatiach v Bratislavskom samospravnom
kraji podla zadania objednavatela, spracovanie podkladov pre informovanie na
webstranke projektu — fotografie, ¢lanky.
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http://www.rodinne-pasy.sk/

e TIlac 5000 ks propagacnych letakov — skladaciek v rozmere A5 podl'a existujuceho dizajn
manualu

e Pripravu inzercie a PR ¢lankov o Rodinnych pasoch

e 2 x sezdénna ponuka — jednorazova VIP ponuka nadstandardnych zliav 10 poskytovatel'ov
na sezonu leto a zima, navrh formy medialnej prezentacie a samotna propagacia VIP
ponuky

e Poskytovatel' sa zavizuje vypracovat’ ndvrh na rozsirenie a prepojenie projektu Family
Net s podobnymi systémami v SR aCR vratane obchodného modelu a stanovenia
suvisiacich ndkladov

Cl. 5 Rodinn4 karta

Poskytovatel’ sluzby zabezpeci v pocte 2.000 ks vyrobu plnofarebnych kariet ,,Rodinnych pasov*
vrozmere 85 cm x 55 cm s grafickym prevedenim, vypracovanym v dizajn manuale.
Poskytovatel’ sluzby zabezpecuje bezplatné dorucenie rodinnych kariet jednotlivym Zziadatel'om.

Vyroba a distribiicia rodinnych pasov pri systéme vydania 2ks kariet na rodinu znamena
podmienku ziskania 1000 novo registrovanych rodin pocas trvania zmluvy, priCom sa
poskytovatel' sluzieb v lehote 15.5.2016 — 30.6.2016 sa zavizuje zabezpecit minimalne 300
novych registrovanych rodin, v lehote 1.7.2016 — 30.9.2016 sa zavizuje zabezpeéit' minimalne
300 novych registrovanych rodin.

Cl. 6 Zravy

Minimdlna vyska zlavy, zazmluvnenej u kazdého poskytovatela zliav pre drzitelov rodinnych
Kariet je 7% z celkovej ceny tovaru/a alebo sluzieb uvedenych v CI. 7 ods. 2 spolu s DPH, pokial
je poskytovatel’ zI'avy platcom DPH.

CL. 7 Zazmluvnenie poskytovatelov zliav

Poskytovatel’ sluzby sa zavidzuje zabezpecit minimalne 100 (jednosto) novych poskytovatelov
zliav, zazmluvnenych do konca trvania zmluvy, t.j. do 15.12.2016, pricom v lehote 15.5.2016 —
30.6.2016 sa zavdzuje zabezpedit’ minimalne 30 novych poskytovatel'ov zliav, v lehote 1.7.2016 —
30.9.2016 sa zavizuje zabezpecit minimalne 30 novych poskytovatelov zliav.

Poskytovatel’ sluzby je povinny zabezpecit zmluvnych poskytovatelov zliav na typ sluzieb
Vv nasledujucich oblastiach:
e Aktivity cestovného ruchu
= Ubytovanie (Family-friendly ubytovacie zariadenia)
= Stravovanie (Family-friendly stravovacie zariadenia
= Turistické atraktivity (hrady, zamky, ZOO, kastiele, prirodné atraktivity,
agroturizmus, cykloturizmus)
e Rekreacia a volny ¢as
= Sportové aktivity (aquaparky, prenajom Sportovisk, pozi¢ovne, portové
potreby)
= Kulturne aktivity (miized, galérie, kina, divadla, tvorivé dielne)
e Vzdelavanie (kniZnice, knihkupectva, jazykové skoly, vzdelavacie centra)
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Poskytovatel’ sluzby je povinny pred podpisom zmluvy s poskytovatelom zliav ziskat pisomny
suhlas objednavatela.

Zazmluvnenie poskytovatelov zliav v minimalnom trvani zmluvy 5 rokov, navrh
Standardizovanej zmluvy bude schvaleny objednavatel'om, sucastou zmluvy bude povinnost
poskytovat’ zl'avy pre drzitel'ov Rodinnych pasov z Bratislavského kraja, ako aj regionov Dolné
Rakusko, Burgenland a Trnavsky samospravny kraj.

Poskytovatel’ sluzieb je povinny po dobu trvania zmluvy archivovat’ zmluvy s poskytovatel'mi
zliav a po ukonc¢eni zmluvy ich kopie odovzdat’ objednavatelovi.

Poskytovatel’ sluzieb spravuje databazu poskytovatelov zliav s pristupom objednavatel’a.

Sprava databazy poskytovatel'ov zliav v rozsahu aktualizacie a doplnenia udajov o zapojenych
subjektoch, uvadzanie novych poskytovatel'ov na webstranku www.rodinne-pasy.sk, nastavenie
parametrov pre filtrovanie v sekcii poskytovatelia zliav.

CL. 8 Cena a jej ihrada

Cena, ktort sa objednéavatel’ zavizuje zaplatit' poskytovatelovi sluzby je stanovend vitaznou
ponukou poskytovatel’a sluzby vo vyske 14.999,- EUR s DPH.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu za jednotlivé rozpoctové polozky po ich vykonani na
zaklade vystavenej a doruéenej faktary v lehote do 30 dni odo diia doruéenia faktiry na adresu
sidla objednavatela. V pripade ak vo faktire budi uvedené nespravne udaje, alebo nebude
obsahovat’ vSetky nalezitosti a podmienky, je to dovod na odmietnutie faktiry a jej vratenie na
prepracovanie. Nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ az po doru¢eni novej faktury objednavatel’'ovi.

Fakturacia bude objednavatel'om akceptovana k trom obdobiam pocas trvania zmluvy, a to vzdy
za vykonané sluzby k terminom 30.6.2016, 30.9.2016 a 15.12.2016.

CL 9 Obmedzenie pravnej zodpovednosti

Objednavatel’ nezodpoveda za ziadne Skody vyplyvajice z pouzivania, nemoznosti pouZzivania
alebo z vysledkov pouZivania rodinnych kariet.

CL 10 Ochrana osobnych tidajov

Osobnymi udajmi st udaje tykajice sa urCenej alebo uritel'nej fyzickej osoby, pricom takou
osobou je osoba, ktori mozno ur¢it priamo alebo nepriamo, najmid na zéklade vSeobecne
pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychickil, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu
identitu.

Poskytovatel’ ziskava, spraciva a uchovava udaje poskytnuté ziadateI'mi o rodinni kartu
v sulade so zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vyluéne za tielom elektronického spracovania ziadosti, vytvorenia databazy,
vydania rodinnej karty, poskytnutia zliav vramci projektu a elektronického =zasielania

informa¢nych materialov Bratislavského samospravneho kraja.
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3. Poskytovatel je povinny zabezpeCit za uCelom =zasiclania informa¢nych materialov
prevadzkovatel'om stihlas prijemcu elektronickej posty v stlade s § 62 zakona ¢. 351/2011 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Cl. 11 ZAvere&né ustanovenia

1. Tato zmluva bola vyhotovena v siedmych rovnopisoch, z ktorych objednavatel' obdrzi pat
vyhotoveni a zhotovitel’ dve vyhotovenia.

2. Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢inna v zmysle § 47a ods. 1
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov dilom nasledujucim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel’a. Poskytovatel’ sluzby berie na vedomie,
Ze uzatvorenie tejto zmluvy s objednavatelom ako organom verejnej spravy, ktory, v zmysle
zakladnych principov zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov ,,Co nie je tajné, je
verejné* a ,,prevazujuci verejny zaujem nad obchodnymi a ekonomickymi zaujmami os6b*, na
zaklade dobrovolnosti nad ramec povinnosti ulozenej zakonom o slobode informadcii zverejiiuje
vsetky informacie, ktoré sa ziskali za verejné financie alebo sa tykaju pouzivania verejnych
financii alebo nakladania s majetkom Bratislavského samospravneho kraja a Stidtu za wcelom
zvySovania transparentnosti samospravy pre obc¢anov a kontroly verejnych financii obéanmi a
na zaklade tejto skutocnosti vyslovne stihlasi so zverejnenim tejto zmluvy, resp. jej pripadnych
dodatkov, vratane jej vsetkych priloh, a to v plnom rozsahu (obsah, nélezitosti, identifikdcia
zmluvnych stran, osobné Udaje, obchodné tajomstvo, fakturatné tdaje, ...), na internetovej
stranke objednavatel’a za i€elom zvySovania transparentnosti samospravy pre obcanov a kontroly
verejnych financii obanmi. Tento sthlas sa udeluje bez akychkol'vek vyhrad a bez ¢asového
obmedzenia.

3. Nesplnenie podmienky poétu registrovanych rodin k jednotlivym terminom v Cl. 5 ods. 2 alebo
podmienky poétu zazmluvnenych poskytovatelov zliav k jednotlivym terminom v Cl. 7 ods. 1
bude zo strany objednavatela povazované za zavazné porusenie zmluvy a bude dovodom pre
odstipenie od tejto zmluvy.

4. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku SR.

V Bratislave, dhia ................... V Bratislave, dha 27.04.2016
Objednavatel’ Poskytovatel sluzby:
Ing. Pavol Freso Ing. Milica Maskova
predseda preds. predstavenstva
Bratislavsky samospravny kraj Regionalna rozvojova agentira Zahorie
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