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Ramcova dohoda €. 272/2016

o poskytovani telekomunikaénych sluzieb mobilného operatora

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
na zaklade ust. § 64 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Dohoda“) medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel:

Nazov: mestska ¢ast’ Bratislava-Staré Mesto

Sidlo: Vajanského nabrezZie 3, 814 21 Bratislava
ICO: 00 603 147

Konajlci prostrednictvom: Mgr. Radoslav Stevéik, starosta mestskej dasti
DIC: 2020804170

Bankove spojenie:
Cislo Gétu:
Osoby opravnené na rokovanie: Mgr. Olga Sestakova, vedlca kancelarie prednostu

Ing. Rudolf Holos, veduci referatu informatiky

(dalej len ,Objednavaterl™)

a
Poskytovatel

Obchodné meno: Orange Slovensko, a.s.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270

Konajuci prostrednictvom: Ing. Adrian Vargic, na zaklade plnej moci

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

oddiel: Sa, viozka ¢. 1142/B

Osoby opravnené na rokovanie:

(dalej len ,Poskytovatel” aspolu s Objednavatelom dalej spolu len ,zmluvné strany“ alebo
samostatne ako ,zmluvna strana")

Gy

1.2.

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Této Dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstargvania v zmysle ust. § 100 — 102
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani) na predmet podlimitnej zakazky , Mobilné
telekomunikaéné sluzby“ zverejnenej vo Vestniku éislo 48/2016 zo dia 09.03.2016 pod
znackou 5096 - WYS s predpokladanou hodnotou zakazky 137.500,- EUR bez DPH (dalej len
.verejné obstaravanie"“).

Objednavatel vyhlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto Dohode a je
opravneny tito Dohodu uzavriet aj pre Gtvary mestskej casti Bratislava-Staré Mesto
a organizacie vo svojej zriadovatelskej pdsobnosti, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe ¢&. 5
tejto Dohody a v prospech ktorych bolo vykonané toto verejné obstaravanie v sllade s
prislusnymi pravnymi predpismi (dalej aj ,Pristupujici® a/alebo ,Objednavatel alebo
,Objednavatelia“, pokial' je z kontextu zrejmé, Ze sa pod pojmom Objednavatel nerozumie
vyluéne mestska ¢ast Bratislava-Staré Mesto).
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22

2.3.

2.4.

2.5.

Na zaklade vyhodnotenia predloZenych ponuk bola ponuka Poskytovatels vybrana ako
ponuka UspeSného uchadzata. Na zaklade tejto skutoCnosti a predloZenej ponuky
Poskytovatela sa zmluvné strany na zaklade svojej slobodnej vole a v siilade s pf;tn'mi
pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit' tato Dohodu. 4
Predmet Dohody sa bude plnit priebeznym poskytovanim pozadovanych sluziep pocas
platnosti tejto Dohody na zéklade jednotlivych samostatnych &iastkovych zmldv o poskytovani
sluzieb uzatvorenych medzi Poskytovatefom a Objednavatelmi, ktoré nesmui byt uzatvorené
v rozpore s touto Dohodou, zakonom o verejnom obstaravani a zakonom €. 351/2011 7 z.
o elektronickych komunikaciach. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Dohody
a ustanoveniami Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb alebo ustanoveniami dodatky k
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb sa pouZiji vyhradne ustanovenia tejto Dohody.
Ustanovenia Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré st v rozpore s touto Dohodou st
absolltne neplatné.

Objednavatel' a Poskytovatel vyhlasuju, Ze st spasobili tito Dohodu uzatvorit a plnit zavézky
v nej obsiahnuté.

Clanok 2
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavazok Poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto
Dohode na zaklade jednotlivych samostatnych €iastkovych zmliv o poskytovani sluzieb riadne
a v€as poskytovat Objednavatelovi sluzby uvedené v Prilohe ¢&. 1, ktora tvori neoddelitelnu
sucast tejto Dohody, za ¢o sa Objednavatel' zavazuje riadne a véas platit odmenu podla tejto
Dohody, resp. poplatky podla dohodnutého cennika, ktory ako Priloha €. 2 tejto Dohody tvori
jei neoddelitelna stidast’.

Tato Dohoda predstavuje dohodu zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach:

a. v slvislosti s poskytovanim komplexnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb,
zahffiajucich mobilné hlasové a mobilné datové sluzby, ako aj dalie s tym slvisiace
sluzby Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody (dalej len ,Sluzby“) Objednavatelovi
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela (dalej
len ,mobilna siet’ Poskytovatela"),

b. pri dodavani a predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prisluSenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Poskytovatela podla Prilohy €. 1 tejto Dohody
(dalej ,technické zariadenia“ alebo ,koncové zariadenia“) Objednavatelovi,

€. o zabezpeceni dalej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Objednavatelovi zo strany
Poskytovatela v stilade s podmienkami dojednanymi v tejto Dohode alebo v Prilohe €. 1,

(dalej len ,Ramcové podmienky”).

Tato Dohoda taktiez predstavuje dohodu zmluvnych strdn o podmienkach poskytovania

balika sluZieb ,Neobmedzené hovory v ramci siete Objednavatela“, kde sietou objednavatela

sa rozumeju hlasové SIM karty Objednavatela a organizacii v jej zriadovatelskej pdsobnosti

(dalej len ,siet’ Objednavatela“) a neobmedzenymi hovormi v ramci siete objednavatela sa

rozumejl neobmedzené vzajomné volania medzi uZivatefmi SIM kariet v sieti objednavatela

(dalej len ,neobmedzené hovory v ramci siete Objednavatefa“) zo strany Poskytovatela

Objednavatelovi, pricom predmetom tejto Dohody je aj:

a. zavazok Poskytovatela aktivovat a poskytovat Objednavatelovi sluzbu pre uskutoéfiovanie
neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatela pre hlasové SIM karty vo vztahy k
SIM kartdm Poskytovatela registrovanym na Objednavatela a aktivovanym na
zéklade Ciastkovych zmllv o poskytovani sluZieb, a to za podmienok dohodnutych 2
definovanych touto Dohodou a jej prilohami, 3

b. zavdzok Objednavatela poskytnit Poskytovatelovi vSetku suginnost  potrebn pre
poskytovanie sluzby pre uskutodfiovanie neobmedzenych hovorov V. rame gjgte
Objednavatela a vyuzivat tuto sluZbu podas doby uéinnosti tejto Dohody v gj1ade
s dohodnutymi podmienkami, ]

Vsetky Sluzby pre uskutodnenie Predmetu Dohody poskytovane Poskytovatelom, ¢

Specifikované v prilohe &. 1 tejto Dohody. : :

Poskytovatel bude poéas trvania Dohody aplikovat za sluzby POS‘SYtova"eslr:a 2aklade tejto

Dohody a na zaklade jednotlivych samostatnych &iastkovych zmldv © PO Yiovani g1 siep

ceny podla prilohy €. 2tejto Dohody.
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Clanok 3
Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti Dohody vytvorit' sluzbu pre
uskutocriovanie neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatela tak, aby odo dna
01.08.2016 do nej zaradil vietky SIM karty vSetkych Objednavatelov podla prilohy €. 5 tejto
Dohody. Tato povinnost Poskytovatela sa primerane vztahuje na vSetky Sluzby poskytované
podl'a tejto Dohody.

Pre prenos SIM kariet do siete Poskytovatela bude vyuzita prenositelnost ¢isla. Vsetky SIM
karty, ktoré budu na zaklade poziadavky Objednavatela ,prenesené" od inych poskytovatelov
mobilnych sluZieb do mobilnej siete Poskytovatela, Poskytovatel' bezodkladne zaradi do sluzby
pre uskuto¢fiovanie neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatela.

V pripade poZiadavky Objednavatela zaradit' do sluzby pre uskuto€fiovanie neobmedzenych
hovorov v ramci siete Objednavatela SIM karty, ktoré uZ sU zaradené v mobilnej sieti
Poskytovatela, plati postup podla bodu 3.2, a to bez ohladu na lehotu viazanosti takychto SIM
kariet v ramci mobilnej siete Poskytovatela v zmysle prislusnej zmluvy o poskytovani sluZieb
a bez uplatnenia akychkolvek sankcii zo strany Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje pocas ftrvania tejto Dohody objednavat Sluzby Poskytovatela v
stilade s postupom objednavania tovarov a Sluzieb Poskytovatela spristupnenym
Objednavatelovi Poskytovatelom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.orange.sk
alebo prostrednictvom urcenej telefonnej linky s overenim pristupového kodu, ak takyto
pristupovy kod bol Objednavatelovi Poskytovatelom prideleny, a naslednym pisomnym
potvrdenim objednavky).

Objednavatel je v pripade pridelenia pristupového kédu podla bodu 3.4 povinny

(i) zabezpedit' utajenie pristupového kadu,

(i) neposkytovat ho tretej osobe;

(iii) poziadat' pisomne o zmenu pristupového kodu pri  podozreni, Ze sa s nim oboznamila
neopravnena osoba.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené zneuzitim pristupového kodu neopravnenou
osobou.

Poskytovatel' bezodkladne po nadobudnuti Géinnosti Dohody oznami Objednavatelom meno
svojej kontaktnej osoby, jej e-mailovl adresu a telefonne &islo. Nasledne Objednavatel oznami
kontaktnej osobe Poskytovatela meno, e-mailovi adresu a telefonne €isla svojich kontaktnych
0sobb.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi vSetku sucinnost' potrebnli na pinenie
predmetu Dohody.

Pre dalSie podmienky poskytovania SluZieb, ktoré nie su vyslovene upravené v tomto ¢lanku,
platia podmienky poskytovania sluZieb uvedené v Prilohe ¢. 1

Clanok 4
Podmienky nakupu koncovych zariadeni a poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat na zéklade ciastkovych zmliv o poskytovani sluZieb
dodavku koncovych zariadeni za jednotkovu cenu pre prislusné koncové zariadenie podla
Prilohy €. 2. Koncovym zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom
SIM karty pripdja na koncové body mobilnej siete a slizi na prijem a vysielanie informacii
(mobilny telefén, tablet, notebook, modem) na zaklade konkrétnych poZiadaviek jednotlivych
Objednavatelov v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Dohode.

Poskytovatel bude aktualizovat' ponuku pre Objednavatela v sulade s aktualizaciou svojich
akciovych ponik, resp. ¢asovo obmedzenych pontk, ktoré umoznia Objednavatelovi uzivat
sluzby, poskytovanie ktorych je predmetom akciovej ponuky, za vyhodnejSich podmienok ako
podla tejto Dohody. Poskytovatel taktiez poskytne Objednavatelom akciové koncové
zariadenia za akciové ceny zodpovedajlice prislusnej akciovej ponuke v sulade s technickymi
§pecifikdciami a podmienkami stanovenymi v prilohe €. 1 k tejto Dohode.

Pocas doby U&innosti tejto Dohody ma Objednavatel pravo poziadat' pisomne o zmenu
tykajucu sa poskytovanych Programov sluzieb podla Prilohy €. 1 ktejto Dohode,
a Poskytovatel sa zavazuje pozadovani zmenu uskutocnit po€nic najbliz§im fakturatnym
obdobim, resp. vlehote obvyklej na vybavenie danej poziadavky, pricom zmeny modzu
spocivat najma v:
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(a) zvySeni poétu SIM kariet o nové SIM karty Poskytovatela registrované na Objednavatela,
resp. v zvySeni po¢tu poloZiek v ramci konkrétneho Programu sluZieb podra Prilohy €. 1,

(b) zniZzeni poétu SIM kariet, a teda v ukonceni (deaktivacii) poskytovania sluzby pre
uskutocfiovanie neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatela vo vztahu ku
konkrétnej SIM karte/kartéam, resp. v znizeni poétu poloZiek v ramci konkrétneho Programu
sluzieb podl'a Prilohy €. 1;

(c) vymene zaradenia niektorej zo SIM kariet za ini SIM kartu Poskytovatela registrovani na
Objednavatela, predovSetkym v pripade straty, kradeze alebo zmeny koncového
zariadenia za koncové zariadenie vyZadujlce int velkost SIM karty;

(d) zmene programu sluzieb podla Prilohy €. 1 predstavujuci prechod na iny program sluzieb
v ramci zachovania poctu vyuzivanych programov sluZieb.

O zmenu podla bodu 4.3 pism. a) tohto &lanku Dohody je Objednavatel opravneny poziadat

Poskytovatela predovSetkym pisomnou Ziadostou, resp. Ziadostou zaslanou Poskytovatelovi

podfa €l. 3 bod 3.4 tejto Dohody. V Ziadosti Objednavatel' uvedie nasledovné Gdaje tykajtice

sa pozadovaného programu sluzieb:

(a) pozadovany program sluZieb,

(b) poéet poZadovanych hlasovych alebo datovych sluzieb v ramci poZzadovaného programu
sluZieb,

(c) zaCiatok poskytovania pozadovaného programu sluZieb, pokial ma byt poZadovany
program sluZieb poskytovany neskér ako v najbliz§om fakturaénom obdobi

(d) pozadované koncové zariadenie,

(e) pripadne iné poziadavky suvisiace s poskytovanim poZadovaného programu sluzieb.

Poskytovatel vykona akceptaciu takejto Ziadosti Objednavatela bezodkladne e-mailom,

faxom, pisomne alebo inym vhodnym sp&sobom adresovanym Objednavatelovi.

O zmenu podfa bodu 4.3 pismen b) az d) tohto ¢lanku Dohody je Objednavatel opravneny

poziadat Poskytovatela prostrednictvom formulara uréeného Poskytovatelom. Navrhovana

zmena nastane jej akceptaciou zo strany Poskytovatela podia bodu 4.4.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v zaujme predchadzania pripadnym nezrovnalostiam v pripade

zmeny poskytovanych Programov sluzieb podla bodu 4.3 a), b) a d) tohto élanku Poskytovatel

zasle Objednavatelovi v najblizSom fakturaénom obdobi sumarizovany prehlad aktualne
poskytovanych Programov sluzieb.

Poskytovatel je povinny v pripade poziadavky Objednavatela zabezpecit pre konkrétne

ur¢ené SIM karty Objednavatela vysku limitu uréentd mnozstvom hlasovych alebo datovych

sluzieb, pripadne cenou, v ramci ktorej je zamestnanec Objednavatela opravneny vyuzivat
poskytované sluzby mesacne bez potreby zdokladovania ich vyuzitia na sluzobné Gcely.

Poskytovatel bude mesaéne poskytovat Objednavatelovi detailny vypis hovorov (obsahujici

najma volané ¢isla, dizku trvania hovoru, poCet odoslanych SMS a MMS sprav, mnozstvo

vyuzitych dat) v elektronickej podobe pre stanovené SIM karty.

Objednavatel sa zavazuje, Ze SIM karty zaradené do sluzby pre uskutoghovanie

neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatela, ani iné Sluzby poskytované podla tejto

Dohody, nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania

elektronickych komunikaénych sluZieb Poskytovatela tretim osobam. Objednavatel sa

zavazuje v pripade poruSenia tejto povinnosti nahradit Poskytovatelovi Skodu v celom
rozsahu, ktord mu vznikla poruSenim tejto povinnosti. V zaujme predchadzania pripadnym
pochybnostiam sa zmluvné strany dohodli, Ze pristtipenie k tejto Dohode Pristupujtcim podla
¢lanku 5 tejto Dohody uzatvorenim ¢iastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb sa nepovazuje za
poskytovanie, ani sprostredkovanie poskytovania elektronickych telekomunikaénych sluZieb
Poskytovatela tretim osobam.

Clanok 5
Osobitné dojednania vo vzt'ahu k Pristupujticim

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel umozni poéas trvania tejto Dohody uzatvorenie
Giastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb kaZdému subjektu, ktory je alebo bude zriadeny
Objednavatelom a ktory je alebo bude uvedeny v prilohe &. 5 tejto Dohode. Toto ustanovenie
sa primerane vztahuje aj na samostatné subjekty, vo vztahu ku ktorym Objednavatel pdsobi
ako centralna obstaravacia organizacia v zmysle zakona o verejnom obstaravani.

Uginnostou &iastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb nadobudne Pristupujici postavenie
Objednavatela tejto Dohody v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Objednavatel
s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Dohody, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré
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7.2

v zmysle tohto &lanku Dohody ma iba Objednavatel uzatvarajuci tito Dohodu, ak nie je
dohodnuté inak.

Poskytovatel' bude vykonavat akékolvek pravo vyplyvajice z tejto Dohody voéi v3etkym
Objednavatelom alebo vodéi ktorémukolvek Objednavatelovi v zriadovatelskej pdsobnosti
mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto samostatne.

Poskytovate] sa zavdzuje poéas UGc€innosti Dohody neuzatvorit Eiastkovi zmluvu
o poskytovani sluzieb, ktorej ustanovenia by boli v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody. V
pripade porusenia tejto povinnosti ma Objednavatel pravo od tejto Dohody odstupit. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade uzatvorenia ¢iastkovej dohody o poskytovani sluzieb,
ktorej ustanovenia by boli v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody plati, Ze vSetky takéto
ustanovenia sU nelc¢inné a primerane platia ustanovenia tejto Dohody, pripadne inych
Ciastkovych zmllv o poskytovani sluzieb, ktoré obsahuju obdobnu UGpravu v sllade s touto
Dohodou.

Poskytovatel ma pravo ukonéit €iastkovd zmluvu o poskytovani sluzieb samostatne voci
ktorémukolvek Pristupujicemu, ak budd splnené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté v
tejto Dohode, pripadne v Ciastkovej zmluve o poskytovani sluzieb.

Kazdy subjekt na strane Objednavatela, resp. Pristupujlici ma pravo ukongit' &iastkovld zmluvu
o poskytovani sluZieb samostatne vo&i Poskytovatelovi, ak budd splnené podmienky na jej
ukonéenie dohodnuté v tejto Dohode, a to iba vo vztahu medzi nim a Poskytovatelom.

Clanok 6
Odmena a platobné podmienky

Za riadne poskytovanie sluzieb podla ¢iastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb poskytnutych v
stlade s touto Dohodou zaplati Objednavatel' Poskytovatelovi odmenu mesacne na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatefom pre prisluSného Objednavatela (Pristupujiceho) za
skutone poskytnuté sluzby podla Cennika sluzieb, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Dohody a v
pripade, ak dbjde k poskytnutiu sluzieb neuvedenych v Prilohe €. 1 tejto Dohody, odmenu
podla tandardného cennika Poskytovatela aktualneho v éase poskytnutia danej sluzby.
Odmenu podla bodu 6.1 tohto ¢lanku je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom v lehote 30 dni odo dfia doruéenia fakiiry do podatelne
Objednavatela. V pripade oneskorenej uhrady ma Poskytovatel pravo fakturovat
Objednavatelovi Uroky z omeskania podla Obchodného zakonnika, pokial Objednavatel dana
Uhradu neuskutoénil aj napriek predchadzajlicej pisomnej vyzve Poskytovatela.

Poskytovatel vystavi pre kazdého jednotlivého Objednavatela faktiru za vSetky sluzby
poskytnuté mu v danom zuc¢tovacom obdobi v elektronickej aj papierovej podobe.

Kontaktna osoba Objednavatela stanovi spdsob zasielania faktir. Spolu s takouto
poziadavkou bude Poskytovatelovi poskytnuta aj presna Specifikdcia rozsahu elektronickej
faktary. Elektronick(l faktiru bude Poskytovatel zasielat e-mailom na adresu stanovenu
kontaktnou osobou Objednavatefa. Za den dorucenia faktliry Objednavatelovi sa v8ak vzdy
povazuje den dorucenia konkrétnej spravne vystavenej faktury v listinnej podobe do podatelne
Objednavatela.

Poskytovatel' po skonceni kazdého Stvrtroka pocas trvania Dohody doruéi najneskér do 20.
dna nasledujiceho mesiaca (po ukonéeni Dohody do 20 diia prvého mesiaca nasledujuceho
po ukonéeni Dohody) kontaktnej osobe Objednavatela spravu o celkovej fakturacii za
predchadzajici Stvrtrok pre jednotlivych Objednavatefov pripojenych k Dohode. Podrobnosti
takejto spravy budl uréené po podpise Dohody s Poskytovatelom.

V pripade, Ze Poskytovatel prevadzkuje nejaky druh benefitu podla él. 4 bod 4.2 tejto Dohody,
zabezpec€i sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré uvedie v prisluSnej faktdre.

Clanok 7
Zodpovednost' za Skody a sankcie, zaruky

Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu z porusenia povinnosti podla tejto Dohody sa riadi
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika o nahrade Skody.

Na jednotlivé technické zariadenia, poskytnuté Objednavatelovi Poskytovatelom v ramci
plnenia tejto Dohody, sa Poskytovatel zavazuje poskytnut zaruku minimalne 24 mesiacov,
pokial' zaruéné podmienky vyrobcu technického zariadenia nestanovuju vyhodnejSiu, najma
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7.3

74

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

dihgiu zaruku. Zaruéna doba zadina plynat diiom dodania technického zariadenia. Zaruéna
doba neplynie po dobu, pocas ktorej Objednavatel, ktory technické zariadenie obstaral,
nemdéze pouzivat technické zariadenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel.

V pripade porudenia niektorej z povinnosti uvedenych v élanku 3 body 3.1, 3.2 a 3.3 tejto
Dohody sa Poskytovatel' zavézuje zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 50,-€ za
kazdy aj zaCaty defi omeskania za kaZdé poruSenie povinnosti, ato odo dfia dorucenia
upozornenia na porusenie povinnosti s uvedenim lehoty na odstranenie nedostatkov.

V pripade porudenia niektorej z povinnosti uvedenych v ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Dohody sa
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vy3ke 50,-€ za kaZdy aj
zacaty deri omes8kania za kazdé poruSenie povinnosti, a to odo diia doruéenia upozornenia na
poru$enie povinnosti. :

V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v élanku 4 bod 4.3 tejto Dohody sa
Poskytovatel zavézuje zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 50,-€ za kazdy aj
zacaty den omeskania za kazdé porugenie povinnosti, a to odo dria doru€enia upozornenia na
porusenie povinnosti.

Uplatnenim sankénych postihov zo strany Objednavatela nie je dotknuté jeho prave na
nahradu Skody.

Clanok 8
Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany bud( zachovavat’ miéanlivost’' o dévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z Dohody. Ddvernymi informaciami sa rozumejd informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany.

Doévernymi informaciami nie st informéacie, ktoré sa bez poruSenia Dohody stali verejne
znamymi, informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie,
ktorych pouzivanie upravuji osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je Objednavatel
povinny spristupnit alebo zverejnit' podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).
Zmluvné strany budl ochrarovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuji vlastné déverné informacie rovnakeého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla bodov 8.1 az 8.3 tohto ¢lanku st ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy
sa informacie stanu verejne znamymi.

Clanok 9
Komunikacia a dorucovanie

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom kontakinych oséb

Objednavatela a Poskytovatela, uréenymi podla bodu 3.6 tejto Dohody.

Akékolvek pisomna komunikéacia medzi zmluvnymi stranami sa bude povaZovat za doruéenu v

pripade:

(a) dorugenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi dorucené potvrdenie, Ze prenos udajov
prebehol v poriadku,

(b) osobného doruéenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prevzati
a potvrdeni prevzatia osobou opravnenou preberat zasielky za dant zmluvni stranu
podpisom, resp. inym obvyklym sp&sobom,

(c) doruéenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo

(d) doporuéenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doru¢eni alebo na potvrdeni o
tom, Ze zasielku opakovane nemozno dorudit.

Za defi doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje aj def,

(a) v ktory ju tato zmluvna strana odoprela prijat,

(b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej prevzatie alebo

(c) vratenia zasielky v pripade, Ze “adresat sa odstahoval’, “adresat je neznamy” alebo ina
poznamka, ktora podla poétového poriadku znamena nedorugitelnost zasielky.
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10.10

Clanok10
Skonéenie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu uréitd v trvani 48 mesiacov odo dfa nadobudnutia Uéinnosti
Dohody alebo do dna vyéerpania finanéného limitu uvedeného v &lanku 1 bod 1.1 tejto
Dohody, pricom rozhodujlcou skutoénostou je ta, ktora nastane skor.

Zmluvné strany maja pravo ukonéit tGto Dohodu pisomnou dohodou, pricom v dohode

o ukonéeni uvedu spﬁsob vyporiadania vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich im z Dohody.

Zmluvné strany maju pravo odstdpit od Dohody z dbvodov upravenych v Obchodnom

zakonniku a v tejto Dohode.

Objednavatel ma pravo odstlpit' od Dohody s Poskytovatelom aj ak:

(a) bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku,

(b) nastane niektory z pripadov dohodnutych v tejto Dohode, ktory priamo zaklada pravo na
odstupenie od Dohody,

(c) zaslal Poskytovatelovi najmenej 2 pisomné upozornenia, ze Poskytovatel neposkytuje
plnenie podla Dohody riadne a v€as pocas trvania zmluvneho vztahu podla pokynov a
poziadaviek jednotlivych Objednavatelov. Objednavatel ma pravo odstipit od Dohody
podla predchadzajicej vety kedykolvek po doruceni druhého pisomného upozornenia
Poskytovatelovi, v ktorom budd presne popisané vady plnenia predmetu Dohody
Poskytovatelom.

Vtakom pripade Dohoda zanika automaticky ako celok vodi vSetkym ostatnym

Objednavatelom Dohody (Pristupujacim).

Poskytovatel méa pravo odstapit' od Dohody aj, ak:

(a) Objednavatel preukazatelnym spdsobom vyuziva sluzby Poskytovatela protizakonnym
sposobom, v rozpore s touto Dohodou, v rozpore s jednotlivymi &iastkovymi zmluvami
o poskytovani sluzieb alebo takym spdsobom, ktory mal alebo mohol mat za nasledok
znizenie kvality sluzieb poskytovanych Poskytovatelom,

(b) Objednavatel nedodrzuje terminy plnenia svojich zavazkov napriek doruc¢enému
pisomnému upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodatoénej lehoty na napravu.

Pravne G¢&inky odstipenia od Dohody nastavaju dfiom dorucenia pisomného oznamenia

odstupujicej strany o odstipeni od Dohody spolu s uvedenim dévodov odstlpenia druhej

zmluvnej strane.

Pri odstdpeni od tejto Dohody si zmluvné strany ponechaju doterajsie plnenia.

Zmluvné strany maju pravo tato Dohodu vypovedat jednostranne bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacéne plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca

nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane doruéena.

V pripade predCasného ukoncenia Dohody pred uplynutim doby uvedenej v bode 10.1

odstipenim od tejto Dohody podla bodov 10.3 az 10.7 alebo vypovedou podfa bodu 10.8 maju

zmluvné strany povinnost vykonat vzajomné finanéné vysporiadanie podia bodu 10.10 a

uhradit' druhej zmluvnej strane $kody spdsobené takymto predéasnym ukonéenim zmluvného

vztahu. V pripade vypovede tejto Dohody zo strany Objednavatela alebo odstipenia od tejto

Dohody za strany Poskytovatela sa Skodami na strane Poskytovatela rozumeju:

(a) nevratené investicie do technickych zariadeni, ktoré budl vypocitané ako zmluvné pokuty
za predcasné ukoncenie viazanosti koncovych zariadeni v zmysle podmienok uvedenych
v prilohe €. 1 tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak,

(b) poskytnuté zlavy za sluzby poskytované na zaklade ¢l. 4 bod 4.2, pricom vychodiskom pre
uréenie poskytnutych zliav je sucet poskytnutych benefitov uvedenych v prisluSnych
faktirach podla ¢lanku 6 bod 6.6, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spdsob vysporiadania uvedeny v predchadzajlcej vete sa

vztahuje len na pripad vypovede danej Objednavatelom Poskytovatelovi a odstipenim od

Dohody zo strany Poskytovatela. V pripade zaniku zmluvy odstipenim od Dohody

Objednavatelom alebo vypovedou danou Poskytovatelom Objednavatelovi sa tento spésob

vysporiadania neuplatni a Objednavatel si ponecha vSetky koncové zariadenia bez ohl'adu na

pocet dni uplynutych z doby viazanosti a bez naroku Poskytovatela na akuikolvek ich nahradu.

Zmluvné strany zaroven vyhlasuju, Ze si si vedomé moZnosti predéasného ukon&enia

zmluvného vztahu zaloZzeného touto Dohodou a ¢iastkovymi zmluvami o poskytovani sluZieb,

a ztohto dévodu sa uplatnenie prava na ukonéenie Dohody spdsobom uvedenym v tejto

Dohode nepovaZuje za porusenie zmluvnej povinnosti.

V pripade zaniku tejto Dohody, & uZ uplynutim doby dohodnutej v bode 10.1 alebo pred jej
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12.1

12.2

12.3
12.4
12.5
12.6

12.7

uplynutim, je Poskytovatel povinny po nevyhnutni dobu poskytovat Objednavatelovi a
novému poskytovatelovi vSetku potrebnu stcinnost za icelom prenesenia vietkych SIM kariet
registrovanych na Objednéavatela na nového operatora. Az do Upiného ukonéenia prenosu
v8etkych telefénnych ¢isiel na nového operatora je Poskytovatel povinny poskytovat
Objednavatelovi Sluzby na zaklade tejto Dohody za tych istych podmienok ako boli dohodnuté
v tejto Dohode a Objednavatel je povinny za poskytované Sluzby platit Poskytovatelovi
odmenu v zmysle ¢€l. 6 tejto Dohody. Pre pripad nesplnenia tejto povinnosti je zmluvna strana
porusujuca tato povinnost povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvn( pokutu vo vyske
trojnasobku priemernej mesaénej odmeny uhradzanej Objednavatelom Poskytovatelovi poas
trvania zmluvného vztahu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost tejto zmluvnej
strany nahradit $kodu. Do 30 dni po ukonceni poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatela
Objednavatelovi v zmysle predchadzajlcej vety st zmluvné stany povinné vykonat' vzajomné
finanéné vysporiadanie.

3 Clanok 11
Specifické podmienky

Ak Poskytovatel bude predmet plnenia Dohody realizovat sam, prilohou ¢.6 tejto Dohody je

cestné vyhlasenie Poskytovatela, Zze predmet plnenia bude realizovat bez participacie

subdodavatelov na realizacii predmetu plnenia. V pripade Specifikovanom v bode 11.2 tohto

¢lanku je prilohou €. 6 Dohody zoznam subdodavatelov Poskytovatela.

V pripade, ak bude mat pogas plnenia zmluvy Poskytovatel zaujem uzavriet zmluvu

so subdodavatelom, ktory sa bude podiefat na realizécii predmetu plnenia tejto Dohody, je

povinny redpektovat’ nasledovné pravidla:

11.2.1kazdy subdodavatel musi spifiat podmienky podla § 26 ods.1 zadkona ¢&. 25/2006 Z. z.
o verejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov amusi mat
v registri kone¢nych uzivatelov vyhod zapisanych koneénych uzZivatelov vyhod podla
§ 12a a § 134a zakona,
11.2.2 kazdy subdodavatel' musi byt schopny realizovat prislusn( ¢ast predmetu zakazky

v rovnakej kvalite ako poskytovatel.

Identifikaciu subdodavatela spolu s Eestnym vyhlasenim Poskytovatefa, Ze tento subdodavatel

splfia podmienky v zmysle bodu 11.2 tohto ¢lanku, musi Poskytovatel predlozit Objednavatelovi

najneskor tri pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky. Objednavatel ma pravo

odmietnut’ podiel na realizacii plnenia predmetu Dohody subdodavatefom, ak nie sU splnené

podmienky uvedené v bode 11.2 tohto ¢lanku Dohody.

V pripade plnenia predmetu Dohody subdodavatelom Poskytovatel zodpoveda za plnenie

predmetu Dohody alebo jeho &asti tak, ako keby dané pinenie poskytoval sam.

Clanok12
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tejto zmluve, sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie, ako aj
poziadavkami a podmienkami verejného obstaravania, na zdklade ktorého je tato zmluva
uzatvorena.

Tato Dohoda nadoblda platnost' dfiom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran a ucinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela www.staremesto.sk
v slllade s ust. § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik a s ust. § 5a zakona &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skutoCnostiach, ktoré mézu
mat vplyv na plnenie Dohody.

Zmeny a/alebo dodatky k Dohode musia byt vykonané pisomne v sllade s platnymi pravnymi
predpismi v pisomnej forme a podpisané zmluvnymi stranami.

Dohoda je vyhotovena v 5 rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povaZovany za
original, Objednavatel dostane tri rovnopisy a Poskytovatel' 2 rovnopisy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit Dohodu ako celok alebo akiikolvek jej
tast bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany nie sG opravnené na prevod svojich prav a povinnosti, ktoré z Dohody
vyplyvajl, na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
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12.8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st opravnené s predmetom Dohody nakladat, zmluvné prejavy st
im dostatone zrozumitelné a urcité, ich zmluvna volnost' nie je ni¢im obmedzena a pravny
Gkon je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho Dohodu podpisali.

12.9 Neoddelitelnt stcast tejto Dohody tvoria tieto prilohy:

Priloha €.1 Podrobny rozpis sluzieb

Priloha ¢€.2 Cennik sluzieb

Priloha ¢.3 VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela

Priloha €. 4 Zoznam o0s6b zodpovednych za riadenie ariadiacich zamestnancov
Poskytovatela

Priloha €. 5 Zoznam Ob}ednavatelov pre ktorych Objednavatel uzaviera tito Dohodu,
prostrednictvom ktorej méZu nadobudat sluzby uvedené v tejto Dohode

Priloha €. 6 Zoznam subdodavatelov (resp. Cestné vyhlasenie, Ze Poskytovatel nema
subdodavatelov)

Priloha ¢ 7 Platna licencia na poskytovanie sluZieb, ktoré si predmetom poskytovanej
sluzby, vydani Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky (lradne
osved&ena kopia)

Priloha ¢. 8 Poverenie udelené Ing. Adrianovi Vargicovi zo dria 08.04.2016

V Bratislave, dia: 75 (6 A7 76 V Bratislave, dfia:
Objednavatel: Poskytovatel:

e ‘.‘1;--", "‘-“
2 TN N /[‘. !

iy )

Mgr. Radoslav Stevéik

# : i ] j/\
I \p
mestska cast Bratislava-Staré. Mesto. { Q\ Orange Slovenskoj a. s.
starosta mestskej casti

I
({'i Lt ,__j:-", b f

\ ‘\2‘) ‘ !/ Jin

Ing. Adrian Vargic
manazér oddelenia|Corporate Sales

N
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Priloha &. 1 ramcovej dohody

Opis premedtu plnenia a jeho technicka Specifikacia:

Predmetom je poskytovanie komplexnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb
operatora (d’alej len ,,poskytovatel**) Mestskej Easti Bratislava—Staré Mesto a organizacie v
jej zriad’ovatel'skej pdsobnosti (d’alej len ,,objednavatel™), pripojenie Gi¢astnika do verejnej
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikaéné sluzby a dodavka koncovych
telekomunikac¢nych zariadeni.

Predmetom je tieZ poskytovanie balika sluZieb nazvaného Neobmedzené hovory v
ramci siete objednavatel'a, kde sietou objednavatela sa myslia hlasové SIM karty Mestskej
Casti Bratislava—Staré Mesto a organizacie v jej zriad'ovatel'skej posobnosti (d’alej len ,,sief’
objednéavatel'a”) apod neobmedzenymi hovormi v ramci siete objednavatela -
neobmedzené vzdjomné volania medzi uZivatelmi SIM kariet v ramci organizacie /
organizdciami objednavatela (dalej len ,neobmedzené hovory v ramci siete
objednavatel'a®).

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo, Ze pocas platnosti ramcovej dohody bude
vychadzat' z konkrétnych potrieb, tzn. mnoZstvo SIM kariet, koncovych zariadeni a
ostatnych poskytovanych sluZieb sa moéZze menit v sulade s podmienkami sitaze v
zavislosti od aktualnej potreby objednavatel’a.

Predmetom poskytovanych sluzieb je najmi:
e Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb.

e Zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb.

e Nakup koncovych zariadeni podla aktudlnej ponuky poskytovatela, kde pod
pojmom koncové zariadenie sa rozumie zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM
karty pripaja na koncové body mobilnej siete a sluZi na prijem a vysielanie
informéacii (mobilny telefon, tablet, notebook, modem).

e Nakup prisluSenstva ku koncovym zariadeniam.

e Pridelenie obchodného zastupu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni pre rieSenie
individudlnych potrieb objednavatela.

e Zvyhodnené tarify pre hlasové volania, SMS, MMS, datové a iné doplnkové sluzby
mobilného operatora:

o Zvyhodnené hovory do mobilnych aj pevnych sieti doma aj v zahraniéi
vratane sluzieb resp. pausalov poskytujicich neobmedzené hovory:
* Neobmedzené hovory v ramci siete objednavatel’a,
* Pauldl za sluzby neobmedzené hovory v ramci sieti vSetkych
mobilnych operatorov a na pevné linky v SR;
= PauSdl za sluzby neobmedzené hovory v ramci sieti vSetkych
mobilnych operatorov a na pevné linky v SR a EU.
o Zvyhodnené doplnkové sluzby: SMS, MMS vratane sluzieb resp. pausalov
poskytujucich neobmedzené SMS a MMS.
o Zvyhodnené datové sluzby neobmedzeného internetu v mobile, kde po
preéerpani objemu predplatenych dat sa znizi prenosova rychlost a netcétuju
sa d’alsie poplatky.

o Dalsic sluzby ako napr. roaming, telefonické asistenéné sluzby, sekundova
tarifikacia od prvej sekundy, atd’.




Dalsie

Zvyhodnené tarify pre mobilné datové sluZby na pripojenie na internet, kde po
precerpani objemu predplatenych dat sa zniZi prenosova rychlost’ a neuctuju sa
d’alsie poplatky.

Pripojenie na intermet, cez koncové zariadenia, prostrednictvom mobilnych
datovych technologii ako si EDGE, GPRS, UMTS, LTE ale aj tych, ¢o budu
nasledovat.

Iné doplnkové sluzby podrla aktuédlnej ponuky poskytovatela.

poziadavky na poskytovanie sluzby:
Zabezpedenie bezplatnej zakaznickej linky.

Rovnaké ceny volani v silnej a slabej prevadzke.

Elektronicka sihrnna fakturdcia pre vietky telefonne éisla a sluzby (samostatne pre
MC ajednotlivé organizicie v zriadovatelskej pdsobnosti MC), ktoré st
poskytované pre interné ucely. Suhrnna faktira bude tieZ obsahovat jednotlivé
polozky podla pouZivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné
obdobie na jednotlivé telefone ¢isla. Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby
jednotlivych uzivatel'ov.

Po skonceni kazdého Stvrtroku, pocas trvania Ciastkovych Zmliv o poskytovani
sluzieb posle najneskdr do 20. diia nasledujiiceho mesiaca kontaktnej osobe na MC
spravu v elektronickej forme o celkovej fakturacii za predchadzajuci $tvrtrok za
jednotlivych objednavatelov. Podrobnosti takejto spravy budi uréené po podpise
ramcovej dohody.

Po nadobudnuti uc¢innosti &iastkovych Zmluv o poskytovani sluzieb bude
poskytovatel’ aplikovat’ nove, vyhodnejsie ceny za hovory zo vSetkych SIM kariet
prevadzkovanych uz pred podpisom ¢iastkovych Zmlav o poskytovani sluZieb
v jeho sieti najneskér po¢nuc prvym diiom nasledujuceho fakturaéného obdobia,
bez ohl'adu na lehotu viazanosti SIM kariet, v pripade ak uZ je poskytovatelom
takychto sluzieb pre objednavatel’a.

Pravidelné $tvrtro¢né vyhodnocovanie Statistiky vyuZzitia jednotlivych telefonov
adatovych sluzieb pre ucely naslednej optimalizdcie pre pripadné zmeny
pridelené¢ho pausalu resp. d’alsich sluzieb v ¢leneni podla fakturacie nasledovne
(pocty, minuty a €):
o Hovory v ramci siete objednavatel'a — priemer
Hovory v ramci domécej mobilnej siete — priemer
Hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer
Hovory do pevnych sieti v SR — priemer
Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer
Odoslané SMS — priemer
Odoslané MMS — priemer
o Doplnkové udaje mobilného operatora
Pre prenos SIM kariet do siete poskytovatel'a bude vyuzita prenositel'nost’ ¢isla.
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Bezplatné doplnkové sluzby: hlasova schranka, identifikicia volajiceho — CLIP,
zabranenie zobrazeniu telefonneho ¢isla— CLIR.

e Sluzba neobmedzené SMS pre EZS - Sluzba neobmedzené SMS predpoklada
realizéciu zasielania neobmedzenych SMS sprav pre potreby zabezpeovacich a
monitorovacich bezpe¢nostnych systémov. Parametre sluzby:

o neobmedzeny pocet zasielanych SMS;

o rozhranie na pristup k aktuélnej $tatistike poslanych sprav;
o ziadne hlasové sluzby;

o ziadne datové sluzby.

e Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych —
mobilnych hlasovych a datovych sluZieb.

e Zmena pauddlu za ktorykol'vek v cenniku k ramcovej dohode uvedeny hlasovy
alebo datovy pausdl na ktorikolvek SIM kartu resp. mobilny internet bez
obmedzenia po¢tu zmien.

Poziadavky na dodivku koncovych zariadeni za zI'avnenu kipnu cenu:

Stcast'ou predmetu zakazky je aj dodavka koncovych zariadeni za zPavnent kupnu
cenu. Koncovym zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM
karty pripaja na koncové body mobilnej siete a slizi na prijem a vysielanie informécii
(mobilny telefon, tablet, notebook, modem).

Dodavka jednotlivych koncovych zariadeni bude prebiehat’ podla aktudlnych potrieb
objednavatel'a prostrednictvom splnomocnenej osoby MC Bratislava-Staré Mesto.
Poskytovatel’ poskytne objednavatelovi akciové koncové zariadenia za zvyhodnené ceny v
sulade s aktualnymi ponukami poskytovatela:

Minimédlne poZiadavky pre koncové zariadenia

e Kjednotlivyjm hlasovym SIM kartam zaradenym do siete objednavatela pre
neobmedzené hovory v ramci objednavatel’a dodat’ koncové zariadenie — mobilny telefon
vratane $tandardného prisluSenstva v originalnom.

e K jednotlivym datovym SIM kartdam dodat' koncové zariadenie — modem / router /
notebook.

Koncové zariadenia pre jednotlivé kategorie sluZieb, periodicita obnovy, predpokladané poéty
a cena

|KZ pre hlasovti sluzbu A, B (mobilny |
telefon)




15 KZ pre hlasovi sluzbu C (mobilny 24 mes. 0.83 118 97.94
telefon)

16 KZ pre hlasovi sluzbu D (mobilny 24 mes. 0,83 42 34,86
telefon)

17 |KZ pre datovu sluzbu F, G (modem) 24 mes. 0,83 36 29,88
KZ pre datovi sluzbu H '

18 (modem/router) 24 mes. 0,83 4 332

19 |KZ pre datovu sluzbu G, H (notebook) | 24 mes. 0,83 10 8,30

Minimélne funkéné pomadavky na koncové zariadenia pre jednotlivé kategorie

k.

{ Kategéna KZ

= " T

ekvwalent

Model z aktuilne] ponuky mobilnych operétorov, pripadne -

KZ pre hlasovu sluzbu | napr. LG Leon 4G LTE, Lenovo A6000, HTC Desire 510, Huawel Y6
A, B (mobilny telefén) | alebo ekvivalent uvedeného typu v zmysle aktualne; ponuky

KZ pre hlasovi sluzbu

napr. LG G4c, Samsung Galaxy A5, Sony Xperia M4, alebo ekvivalent
C (mobilny telefon) uvedeného typu v zmysle aktudlnej ponuky

KZ pre hlasovu sluzbu

Galaxy S7 (64GB), Apple iPhone 6S (64GB), alebo ekvivalent

napr. LG G5, HTC One A9, Sony Xperia X Performance, Samsung

2 {pishlloy weleain) uvedeného typu v zmysle aktualnej ponuky

KZ pre datovu sluzbu F, [ napr. Huawei E3372h, alebo ekvivalent uvedeného typu v zmysle
G (modem) aktualnej ponuky

KZ pre datovu sluzbu H | napr. Huawei E51868, alebo ekvivalent uvedeného typu v zmysle
(modem) aktualnej ponuky

KZ pre datova sluzbu napr. Lenovo G50-70, alebo ekvivalent uvedeného typu v zmysle
G, H (notebook) aktualnej ponuky

Objednéavatel' pozaduje dodat’ koncové zariadenie za zl'avneni kupnu cenu podla
vyssie uvedenych tabuliek predpokladanych poctov a navrhnutych typov koncovych
zariadeni a predloZenej aktuélnej ponuky akciovych koncovych zariadeni. Viazanost’
koncového zariadenia mdze byt max. 12 mesiacov odo dia prevzatia. Cennik a
ponuka akciovych koncovych zariadeni sa bude v priebehu platnosti Ramcovej
dohody aktualizovat’ na zaklade poZiadavky objednavatela.

V pripade predéasného ukonéenia zmluvného vztahu pred uplynutim doby
viazanosti zo strany objednavatel'a moze poskytovatel' pozadovat’ zmluvnu pokutu,
ktora sa vypodita podl'a niZ8ie uvedeného vzorca. Zakladom pre vypocet zmluvnej
pokuty je obstardvacia cena daného koncového zariadenia podla aktudlneho
neakciového cennika poskytovatel'a v deri obstarania koncového zariadenia:

pocet dni uplynutych z doby viazanosti
Zmluvna pokuta = zaklad pre vypocet — 365 (x zaklad pre
vypocet)
Dodanie koncovych zariadeni, ktoré nie st blokované alebo obmedzované na
vyuzivanie SIM kartach iné¢ho operatora.

Objednavatel’ pozaduje zabezpecit od poskytovatela zaruény a pozaruény servis
dodanych koncovych zariadeni.
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V pripade zaruéného servisu mobilného teleféonu poskytnutie ekvivalentu nahradného
zariadenia pocas doby servisu zariadenia.

Sluzby, za ktoré nebudu fakturované Ziadne ceny / poplatky:

Pre prenos stucasnych SIM kariet do siete poskytovatel'a bude vyuzita bezplatna
prenositel'nost’ ¢isla a zachovanie v sicasnosti pouzivanych telefonnych Eisiel.

Aktivaény poplatok za zaradenie SIM karty do siete objednavatela.
Aktivaény poplatok za novu SIM kartu alebo blokovanie SIM karty.
Aktivacia, deaktivacia a mesacny poplatok za sluzby CLIP.

Aktivéacia, deaktivacia a mesaény poplatok za sluzby CLIR.

Aktivacia a deaktivacia sluzby Utajené ¢islo.

Aktivacia, deaktivacia a mesacny poplatok za sluzbu elektronicka faktara.
Opis faktury.

Podrobny rozpis hovorov v elektronickej forme na vyziadanie.
Aktivaény poplatok za mobilny datovy pristup v koncovom zariadeni.
Poskytovatel’ bude povinny znasat' naklady spojené so zmenou operatora.
Poskytovatel’ zabezpeci celtl administraciu spojent so zmenou operatora.

Vymena vietkych typov SIM kariet siete objednavatel’a, zriadenie novej SIM karty
a zaradenie SIM karty do siete objednavatel’a.

Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kddu k jednotlivym SIM kartdm podl'a potreby
objednavatel’a.

Zablokovanie a odblokovanie SIM Kkarty.

Zmena programu za akykol'vek v cenniku k ramcovej dohode uvedeny hlasovy
alebo datovy pausal na ktorukol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez
obmedzenia po¢tu zmien.

Zmena telefonneho &isla.
Odkazova sluzba.

UmoZnenie blokovania hovorov asluzieb (napr. audiotextové hovory, platby
mobilnym telefonom, platené SMS, atd’.).

Presmerovanie hovorov.

Konferen¢ny hovor.

MozZnost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat.
Aktivacia a deaktivacia roamingu.

Zaslanie SMS sprav o zme8kanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu.

PoZaduje sa moznost, v pripade potreby obj ednévatela zvysit, resp. znizit' pocet SIM kariet,
resp. poskytovanych sluzieb v sulade s podmienkami definovanymi v ramcovej dohode.
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Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode - ,,Cennik sluZieb*

Hlasova sluzba A
1 - SIM karta zaradena do siete objednavatel’a a 1 SIM 0,99 1 0,99
- neobmedzené hovory v ramci siete objednavatel'a
Hlasova sluzba B
- SIM Kkarta zaradena do siete objednavatel'a
- neobmedzené hovory v raimci siete objednavatel'a
2 - neobmedzené hovory v sieti vietkych mobilnych 1 M 1630 1 15,00
operatorov a na pevneé linky v SR
- nekoneéné SMS a MMS v SR
Hlasova sluzba C
- SIM karta zaradena do siete objednavatela
- neobmedzené hovory v ramci siete objednavatel’a
3 - neobmedzené hovory v sieti vietkych mobilnych 1 SIM 18,99 59 1120,41
operatorov a na pevné linky v SR
- nekoneéné SMS a MMS v SR
- neobmedzeny mobilny internet 2GB
Hlasova sluzba D
- SIM Kkarta zaradena do siete objednavatel'a
- neobmedzené hovory v ramci siete objednavatel'a
- neobmedzené hovory v sieti vietkych mobilnych
4 operétoroy a na pevné linky 1 SIM 20,50 21 430,50
vSR aEU )
- nekoneéné SMS a MMS v SR a EU
- neobmedzeny mobilny internet 5GB
Hlasova sluzba E
2 - neobmedzené SMS v ramci SR (pre EZS) 15 a0 2 i
Datova sluzba F
6 - neobmedzen)'/ obqem dats bahkm}l 2GB dat, k(ie 1 SIM 6.66 1 6,66
po precerpani objemu predplatenych dat sa znizi
prenosova rychlost a netdtuju sa daldie poplatky
Datova sluzba G
- neobmedzeny objem dat s balikom 5GB dat, kde
¢ po precerpani objemu predplatenych dat sa zniZi 1.51M. 1 17 2Rs0
prenosova rychlost’ a neuctuju sa d’aldie poplatky
Détova sluzba H
- neobmedzeny objem dat s balikom 10GB dat, kde
B po precerpani objemu predplatenych dat sa zniZi SEEEE Iope g e
prenosova rychlost’ a neic¢tuju sa d'alie poplatky
Celkova cena za Programy sluZieb za 1 mesiac /v EUR bez DPH: 1 820,85
Celkova cena za Programy sluZieb za 43 mesiacov / v EUR bez DPH: 87 400,80
Sadzba DPH 20%: 17 480,16
Celkova cena za Programy sluZieb za 48 mesiacov /v EUR s DPH: 104 880,96
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g : E :I\r.‘.lel.'nﬁ Jednotkova| Celkovi cena
Cislo Popis kritéria — Previdzka nad ramec j canbita cena Pofet MJ za | za mesiac
poloZky predplatenych sluZieb v Programe MJ EUR bez mesiac* EUR bez
9 Roamingové hovory v EU prijaté minita 0,05 25 1,25
10  |Roamingové hovory v EU odchadzajiice minuta 0,19 20 3,80
11 |Roamingové SMS v EU SMS 0,08 20 1,60
12 |Roamingové MMS v EU MMS 0,33 5 1,65
13 |Roamingové data v EU MB 0,07 50 3,50
Celkova cena za Roaming v krajinidch EU za 1 mesiac / v EUR bez DPH: 11,80
Celkova cena za Roaming v krajinach EU za 48 mesiacov / v EUR bez DPH: 566,40
Sadzba DPH 20%: 113,28 |
Celkovi cena za Roaming v krajinach EU za 48 mesiacov / v EUR s DPH: 679,68 |
E cenad
& | Lot Jednotliovs Predpoklada _Celkovai cEne
Tl N Periodicita | cenay | PYPOELRZ | ¥ BUR bez 4
& Popis kritéria — Koncové zariadenia ~obmeny | EUR bez : poéa§ : pe e
poloZky Faiagris : : trvania | obdobie 48
b 4 : i DPH & e |
: =5 i zmluvy vks | mesiacoy
14 KZ pre hlasovu sluzbu A, B (mobilny telefon) 24 mes. 0,83 4 3,32
15 KZ pre hlasovu sluzbu C (mobilny telefon) 24 mes. 0,83 118 97,94
16 KZ pre hlasovi sluzbu D (mobilny telefon) 24 mes. 0,83 42 34,86
17 KZ pre datovi sluzbu F, G (modem) 24 mes. 0,83 36 29.88
18 KZ pre datovia sluzbu H (modem/router) 24 mes. 0,83 4 3,32
19 KZ pre datovi sluzbu G, H (notebook) 24 mes. 0,83 10 8,30
Celkova cena za koncové zariadenia za 48 mesiacov / v EUR bez DPH: 177,62
Sadzba DPH 20%: 35,52
Celkova cena za koncové zariadenia za 48 mesiacov /v EUR s DPH: 213,14‘i
Sumarna tabul’ka
*f:_l’-oi'addvé Poits .oloiky Celkova cena / Sadzba DPH Celkova cena/ |
| &islo el e v EUR bez DPH 20% vEURsDPH _
1 Celkova c'ena za Programy sluZzieb 87 400,80 17 480,16 104 880,96
za 48 mesiacov
Celkova cena za Roaming v .
. krajiniach EU za 48 mesiacov SbeAY TS 450
3 Cel.kové 'cena za Kon.cﬂvé 177,62 35,52 213,14
zariadenia za 48 mesiacov
Cena celkom 88 144,82 17 628,96 105 773,78




Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

41  Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo vioZke &islo 1142/B je na zéklade za-
kona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaci-
ach (dalej len ,,Zakon") a v rozsahu vieobecného po-
volenia a individualnych povoleni vydanych Uradom
pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky (v dalSom texte spolo¢ne
oznacované ako ,Povolenia”) podnikom opravnenym
poskytovat siete a sluzby elektronickych komunika-
cil v pridelenych frekvenénych pasmach. ,Spolod-
nost Orange” je Orange Slovensko, a.s., vratane jgj
zamestnancov, zastupcov a univerzalnych pravnych
nastupcov. Spolo¢nost Orange je zmluvnou stranou
v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej
s Ugastnikom.
Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostred-
nictvom Siete spolo¢nosti Orange, a.s. (dalgj len
VSeobecné podmienky*) vydané podla Zakona sa
vztahuju wluéne na poskytovanie Sluzby, s fiou suvi-
siacich sluzieb a Inych Sluzieb. Druhy sluZieb stvi-
siace s vergjnou telefénnou sluzbou, poskytovane
spolo¢nostou Orange, su uvedené v Cenniku, ak nie
je dalej uvedené inak. Tieto VSeobecné podmienky
sa nevztahujl na predaj mobilnych telefénov s prislu-
Senstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych
telefénnych sluZieb Prima; na poskytovanie tzv. oso-
bitnych sluzieb sa aplikuju v stanovenom rozsahu.
V8eobecné podmienky su volne pristupné na ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost
Orange je opréavnena vydat osobitné podmienky pre
Upravu osobitnych sluZieb (dalej tie? ,0sobitné druhy
Sluzieb"). Spolognost Orange ma popri prave upravit
Osobitné druhy SluZieb osobitnymi podmienkami tisz
Pravo blizie upravit osobitnymi podmienkami niekto-
1€ Gasti poskytovania Sluzieb, ktoré su z vacsej Casti
Pravované tymito VSeobecnymi podmienkami (pre
0sobitné podmienky upravuijlice iné vztahy, ako je po-
Skytovanie osobitnych druhov SluZieb, platia primera-
© Ustanovenia o osobitnych druhoch SluZieb a ich
PSobitnych podmienkach). V pripade vydania osobit-
ych podmienok podia predchadzajticich dvoch viet,
Bkial sa Jgastnik a spolo¢nost Orange nedohodnu
8K, plati, 7 v rozsahu predmetu ich Upravy majd
3 @Novenia osobitnych podmienok prednost pred
E"J'lfJ\a'eni.'arni VSeobecnych podmienok. Pre vyda-
'€ 0sobitnych podmienok a ich zmeny platia, po-
" lieto vztahy nie sti osobitne rieend v osobitnych
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VsSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

podmienkach alebo ustanoveniach VSeobecnych
podmienok, primerane ustanovenia V&eobecnych
podmienok, Zakona a ostatnych platnych predpisov.
Osobitné podmienky nemusia obsahovat nélezitosti
V&eobecnych podmienok podla Zakona alebo inych
pravnych predpisov, pokial tieto nélezitosti obsahuju
ustanovenia Vieobecnych podmienok.
LZaujemca" je osoba, ktora méa zaujem so spoloénos-
tou Orange uzatvorit zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb a ktora doruci spolo¢nosti Orange prejav vole,
ktory sa v zmysle V8eobecnych podmienok povazuje
za navrh na uzatvorenie zmluvy o poskytovani verej-
nych sluzieb.
,Ugastnik" je fyzicka alebo pravnické osoba (konco-
vy uzivatel), ktora uzatvorila so spolo¢nostou Orange
zmluvu o poskytovan( verejnych sluZieb.
JUzivatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
uziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej sluzby.
Za uzivatela sa povazuje aj Ugastnik a koncovy uziva-
tel, ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel
je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejnu sluz-
bu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednic-
tvom nej neposkytuje dalSie sluzby. Koncovy uzivatel
je spotrebitel a v pripade rozhlasovych a televiznych
programovych sluZieb aj posluchac a divak.
,Cennik" je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych
komunikaénych, resp. inych sluzieb poskytovanych
spoloénostou Orange na zaklade platne uzatvorengj
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. V Cenniku su
uvedené aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluz-
béach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna uhrada, Udaj,
ako si Udastnik méZe vyZiadat informécie o aktu-
alnych cenach sluzieb spolo¢nosti Orange a pri-
padnych zfavach z tychto cien, a vySka servisnych
poplatkov, ak takeé Orange Uctuje. Cennik dalej cbsa-
huje informacie o pociatoénom a kenecnom termi-
ne zuctovacieho obdobia, spdsobe zaokruhlovania,
o spbsobe Uhrady tychto cien a informaciu o moz-
nych rozdieloch v nékladoch Ugastnika stivisiacich so
spbsobmi platby. Cennik je pristupny na obchodnych
miestach spoloc¢nosti Orange. Cennik méze byt vy-
dany spoloénostou Orange aj vo viacerych dokumen-
toch, z textu ktorych vyplyva, ze tvoria stcast Cenni-
ka (najma prilohy, dodatky, dopinky Cennika a pod.).
JZmiuva" je zmluva o poskytovani vergjnych slu-
Zieb, na zaklade ktorej sa spolo¢nost Orange zava-
zuje zriadit Udastnikovi potrebny pristup k jej Sieti
a spristupnit stvisiace Sluzby. Za Zmluvu, resp. zmlu-
vu 0 poskytovani vergjnych sluZieb sa povazuije aj kaz-
da zmluva o pripojeni uzatvorena podia doterajsich
predpisov medzi spolodnostou Orange a Ugastni-
kom. Sucastou zmluvy o poskytovani verejnych slu-
zieb sU VSeobecné podmienky a Cennik, pripadne
dalie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuje.
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yoluzba" (pripadne ,Sluzby”) je elektronicka komu-
nikacna sluzba, ktora spociva upine alebo prevazne
v prenose signdlov v Sieti, umoznujlca prenos hla-
sovej komunikacie, datovej komunikacie alebo inych
foriem komunikacie; Sluzby pozostavaju z verejnegj
mobilnej telefénne sluzby alebo zo sluzby prenosu
dét, z inych sluZieb a s nimi slvisiacich sluZieb ale-
bo z inych produktov. Mobilna telefénna sluzba zahf-
fa najma telefdnne volania, hlasovd schranku, konfe-
ren¢né volania, datovy prenos, presmerovanie volania,,
sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sti¢astou nigkto-
rych SluZieb st im viastné osobitné sluzby, ktoré nie
je potrebné osobitnym Ukonom aktivovat a zaroven
ich spravidla nie je moZné deaktivovat (napr. moz-
nost datového prenosu vo vybranych hlasovych Uiéast-
nickych programoch, moznost zasielania SMS/MMS
sprav vo vybranych hlasovych Ugastnickych progra-
moch). Uastnik je opravneny aktivovat si k Sluzbam
doplnkové Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje
spolo¢nost Orange U&astnikom v rozsahu a za pod-
mienok upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto
VSeobecnych podmienkach, pripadne v osobitnych
dohodach, ktoré mézu byt medzi spolocnostou
Orange Slovensko a Ugastnkom uzavreté réznymi
formami pripustnymi podla platnych pravnych pred-
pisov a tychto V3eobecnych podmienok (zmiuvy,
akceptované Ziadosti Usastnika atd.); Sluzby spolod-
nost Orange poskytuje podla medzinarodne uznava-
nych Standardov na uzemiSlovenskej republiky v oblas-
tiach pokrytych prislusnym signdlom Siete spo-
lo¢nosti Orange. Zoznam ponukanych SiuZieb je uve-
deny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vy-
Zaduje Specialne technické alebo komer¢né riesenia
a ktoré su individudline dohodnuté medzi spolo¢nos-
tou Orange a UCastnkom na zéklade osobitnych
zmldv alebo dodatkov k Zmluvam, nie sU uvedené
v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo stanovit,
ktoré z poskytovanych SluZieb sa povazujl za tzv.
osobitné druhy SluZieb, a ich poskytovanie upravit
osobitnymi podmienkami.

LSMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoznujlica prijem a vysielanie kratkych texto-
vych sprav. Riadne dorucenie SMS zavisi od tech-
nickej Specifikacie Siete spolocnosti Orange, ktorl je
spolo¢nost Orange opravnena menit podla jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie sie-
te iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby.
Predpokladom pre riadne dorucenie SMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
MMS" je sluzba suvisiaca s vergjnou telefénnou sluz-
bou, umoziujlca vysielanie a prijem sprav s obrazo-
wym, zvukowym, textovym, prip. audiovizualnym ob-
sahom. Riadne dorucenie MMS zavisi od technickej
Specifikdcie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je spo-
lo¢nost Orange opravnena menit podla jej opravne-
nych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby.
Predpokladom pre riadne dorucenie MMS je poskyt-

nutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
,Mobilny telefén” alebo ,Zariadenie” je koncové zaria-
denie, ktoré po vloZeni aktivovanej SIM karty umoz-
fuje komunikaciu a je ur€ené na priamy alebo nepria-
my pristup na koncové body Siete.

»Siet" je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepajacich a smero-
vacich zariadeni umoZfujlca o. i. prenos hlasovej,
datovej a ingj komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb.

,SIM karta" (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technic-
ky umoZiuje pristup k Sieti a pouzivanie Sluzieb.
»,GSM brana"“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré je
uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vioZeni SIM karty GSM brana umozfiuje Ugastni-
kovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolo¢nosti Orange za Ucelom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatrenu SIM kartou nie je moz-

né prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluv;’:?f_ f

I
podla Zakona so spolo¢nostou Orange a iba za pod-

mienck fou stanovenych. GSM branu nie je mozné
pouZit na prepojenie elektronickych komunika&nych
sietl, na ukonCovanie prevadzky elektronickej komu-
nikécie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronic-
kej komunikacnej siete v Sieti spolo¢nosti Orange
Slovensko a/alebc na poskytovanie sluzieb. Poru-
Senie ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek
Z nich sa povazuje za podstatné porusenie zmluv-
nych podmienok v zmysle &l. 5 bodu 5.1 pism. cc)
a za dovod na odstlpenie od Zmluvy v zmysle &l. 4
bodu 4.4 pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.
LPripojenie SIM karty* do Siete spolo€nosti Orange
je technicky a administrativny postup spolo¢nosti
Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozn
pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory splnil dohodnu:
té podmienky pre poskytovanie Sluzieb.
,Deaktivacia SIM karty" je technicky a administrati
ny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa znemozr
pristup k Sluzbam Ug&astnikovi.

»PIN kéd" (Personal Identification Number) je kod po
zostavajlci zo zvoleného d&iselného radu, zadani
ktorého je umozneny pristup k informaciam ulozenyl
na SIM karte. PIN kéd poskytne spolo¢nost Orang
Ugastnikovi pri uzatvoreni Zmiuvy.

.PUK kod” (Personal Unblocking Key) je kod poza 1
tavajici z ¢iselného radu, zadanim ktorého je uma
nené odblokovanie SIM karty v pripade jej zabl
kovania nespravnym zadanim PIN kédu. PUK K

pridelf spoloénost Orange Uastnikovi na poziadal 1.2¢

a za cenu podla Cennika.

JD kod" (Identifikacny kod) je bezpecnostny kod 2
Zeny z Cisel alebo kombinacie &isel a znakov, ge
rovany informaénym systémom spolo¢nosti Oran

ID kod sluzi Usastnikom na identifikaciu v stvis

ti s aktivaciou a pouzivanim vybranych SluZieb, 1.2
aj na komunikéciu s Usekom sluZieb zakaznik

ID kdéd prideli spolognost Orange Udastn!
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po uzatvoreni Zmluvy a na zaéklade jeho Ziadosti.
,Roaming” je pouZivanie Sluzieb Ugastnikom v sieti
zahrani€ného podniku, s ktorym spolo¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Ugastnik poskytovanie tychto SluZieb so spolo¢nos-
tou Orange dohodnuté.
,Obchodné miesto" je obchodny priestor spolo¢nosti
Orange Slovensko alebo jej autorizovanych predaj-
cov, oznaceny logom spolocnosti Crange, v ktorom
sU pristupné platné V&eobecné podmienky, Cennik
a dalSie zmluvné dokumenty tykajlce sa poskytova-
nia Sluzieb, ako aj informaéné materialy o Sluzbach
uvedenych v Cenniku, ako aj o aktudlnych ponukach
najma tych SluZieb, ktoré nie sU osobitne spoplat-
nované. V tychto priestoroch (aviak nielen v nich)
uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupcovia
v zastupeni spolo¢nosti Orange zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb a poskytuju zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, vietky dostupné in-
formécie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolod-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikané prostredia (napr. internet). Komunikad-
né prostredia (napr. internet) sa povazuji za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugast-
nikom a spolo€nostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z Ukonov Ugastnika je zrejmé, Ze suhlasil (kon-
kludentne) s vyuzitim komunika&ného prostredia ako
obchodného miesta.
,Lokaliza¢né tdaje” su Udaje spractivané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznaduju geograficku
polohu koncového zariadenia Uastnika Sluzby.
.Prevadzkove udaje" sU Udaje vztahujlice sa na
Ugastnika a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvajl
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fak-
turécie. Prevadzkovymi Udajmi sU predovsetkym,
avdak nie vylu&ne, zaznamy o vykonanych volaniach,
odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spra-
vach elektronickej posty, zaznamy o vykonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevadzkovymi tdajmi nie je
obsah prenaSanych sprav.
,GSM* (Global System for Mobile Communication) je
mobilny bunkovy radiokomunikaény systém existu-
juci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.
JUMTS"  (Universal  Mobile  Telecommunications
System) je digitalny bunkovy komunikacny systém
3. generéacie mobilnych telefénnych sieti pracujtici vo
frekven&nom pasme 2 GHz.
LSprava" je informécia, ktora sa vymiena alebo pre-
nasa medzi koneénym poctom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenasanej ako
- sucast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktorti nemoZno priradit konkrétnemu UzZivatelovi, kto-
ry tdto informaciu prijima.
+Iné sluzby* su tovary, sluzby alebo iné produkty ponti-
kané tretimi osobami prostrednictvom spolo&nosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
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vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom véle sa
stiGasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spoloénosti Orange (napr. zbierky).
.Pokyn" — Pokynom sa na Ucely tychto V&eobecnych
podmienok rozumie informacia spolo¢nosti Orange
oznédmena Udastnikovi spdsobom podia tychto Vie-
obecnych podmienok, ktora spresfiuje niektoré pra-
va a povinnosti spolo&nosti Orange alebo Ugastnika
ramcovo upravené v Zmluve, v tychto VSeobecnych
podmienkach alebo v Zakone.

-, Osobné Udaje“ su Udaje tykajuce sa urdengj ale-

bo urditelng fyzickej osoby, pricom takou osobou
je osoba, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouZzitelného identifika-
tora alebo na zaklade jednej i viacerych charakteris-
tik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologicku,
psychickl, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo
socialnu identitu.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolognost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy uzatvorenej v pisomnej pedobe medzi spo-
lo&nostou Orange a Ugastnikom. Prava a povinnosti
zmluvnych strén upravuje Zakon, platné pravne pred-
pisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiuva, VSeobec-
né podmienky a Cennik. Spolo¢nost Orange a Za-
ujemca, pripadne Ugastnik, mézu uzatvorit Zmluvu
(ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné a/alebo
viacstranné pisomné pravne Ukony, a to najmé uza-
tvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohdd ale-
bo ziadostl) podla VSeobecnych podmienck aj pro-
strednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su
sposobilé zachytit obsah tychto ikonov a ur€it osobu,
ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti,
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolotnosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovwym). Takéto forma ukonu je povaZzovana
za pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni
Obdianskeho zakonnika.

Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spolo€nos-
tou Orange a Ugastnkom, ktorym sa spolognost
Orange zavazuje Ugastnikovi zriadit pristup k jej Sieti
a spristupnit Ugastnikom pozadované Sluzby a Ucast-
nik sa zavézuje platit cenu za zriadenie pristupu a po-
skytovanie dohodnutych SluZieb. Kazdy dalsi pravny
vztah, predmetom ktorého je poskytovanie SluZieb
spolo&nostou Orange Ugastnikovi a ktory vznikne
po uzavreti Zmluvy medzi spolocnostou Orange
a Ugastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmiuve.
Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné Udaje:
lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré
spolo&nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych
zariadeni dodanych Ugastnikovi, moznost Ugastnika
zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v tele-
fénnom zozname a informacnych sluzbach o tcast-
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nickych &islach a moZnost vybrat' si, ktoré osobné

Udaje zvergjni, zdroj, spdsob a moznosti ziskania

informacii © cene, informaciu o ztctovacom obdobi

a sposobe fakturacie a dobe trvania zmluvy. Zmlu-

va je uzatvorena na dobu neurcitd, pokial v dodatku

k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Pod-

nikom nie je dohodnuté inak. Cena Sluzieb je dohod-

nutd v Zmluve s odkazom na Cennik.

Spolognost Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak nie

s dbvedy pre jej odmietnutie uvedené nizSie, s kaz-

dym Zaujemcom o jej uzatvorenie (Ugastnikom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmiuvy;

b) pristipi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecné
podmienky;

c) predloZi doklady, ktoré preukazuju jeho totoZnost,
adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na uzemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu pre zasie-
lanie faktdr a pisomnosti, alebo dalsie skuto&nosti
podla poziadaviek spolo¢nosti Orange; podrob-
na informacia o pozadovanych dokladoch je pris-
tupna na v3etkych obchodnych miestach spoloc-
nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v poZadovanom mieste
alebo rozsahu technicky neuskutoénitelné alebo
by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vy-
sokych nakladov;

b) Zaujemca (U&astnik) nedava zaruku, Zze bude do-
drziavat podmienky Zmluvy, pretoze je diznikom
(v omeskani) spolo¢nosti Orange alebo iného
podniku alebo ak spolocnost Orange, pripad-
ne iny podnik z tohto dévodu odstupil od zmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu alebo;

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia.

Zmluva je uzatvorena driom jej podpisania obidvoma

zmluvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange.

Ak nedéjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvny-

mi stranami v jeden den, povaZuje sa za uzatvorenu

v den, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluv-

na strana. Zmluva méze byt uzatvorena len s jednym

Zaujemcom.

Zaujemca podpisuje Zmiuvu priamo alebo prostred-

nictvom splnomocneného, pripadne zékonného za-

stupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze spino-
mocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcu.

Zakonny zastupca sa preukéZe pravoplatnym roz-

hodnutim prislusnéhe Statneho organu, ak nie je ur-

¢eny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-

kou oscbou zapisanou v obchodnom, pripadne inom

registri vedenom na prislusnom sude alebo Statnom
organe, pripadne ingj institlicie zriadenej podla za-
kona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,

Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-

nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-

niénou osobou a je opravneny podnikat na Uzemi

Slovenskej republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy
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povinny predloZit doklady svedCiace o jeho pravnej
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skuto€nosti pedla poZiadaviek spolonosti Orange
v sUlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotove-
nie pre Udastnika a jedno vyhotovenie pre spolod-
nost Orange.

Spolo¢nost Orange prideli Ugastnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podia uzavretej
Zmluvy. Spoloénost Orange si vyhradzuje pravo urcit’
Ugastnikovi maximalny podet pridelenych SIM kariet.
Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona spolod-
nost’ Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmiuvy a po uhradeni akti-
vagného poplatku podla platného Cennika U&astni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ugast-
nik uhradi aktivaény poplatok v cene podla Cennika,
pokial medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange nie
je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange prideli ku kazdej SIM karte tele-
fénne &islo bud bezplatne podla vlastného vyberut
alebo odplatne podla wberu Udastnika za cenu
uvedent v Cenniku, ak je Ugastnikom zvolené te-
lefonne Cislo volné a ak je to technicky mozné.
V pripadoch ustancvenych osobitnymi podmien-
kami spolo¢nosti Orange je telefénne Cislo prene-
sené zo siete iného podniku. Aktivovanu SIM kartu
alebo SIM karty odovzda spolo¢nost Orange Slo-
vensko U&astnikovi bezodkladne po uzatvoreni
Zmluvy a zaplateni aktivatného poplatku, ak sa
s Ugastnikom nedohodne inak.

Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie boloi
v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami ale-l
bo v rozpore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovani
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne dislo,
alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ugastnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené ina
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu
na uvedené adresy, resp. telefonne &isla, zasielali in
formacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia
Ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalSie tkon
slvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmiluvou, a t
vratane informacii doverného charakteru, ako aj he
siel, autentifikacnych prostriedkov a kddov potreby
nych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak s
tak spolo&nost Orange a Ugastnik dohodni {na takut
formu nie je potrebna pisomna forma), alebo a
tak ur€i spolocnost Orange, je spoloénost Orang
opravnena na takéto telefonne ¢islo/e-mailovd ad
resu posielat’ elektronicky fakitru, Ugastnik beri
na vedomie, Zze predmetom oznameni, faktur al
bo inych informéacii, ktoré mu je spoloénost Orang
opravnena posielat na telefénne &islo alebo e-mal
lovil adresu, moze byt telekomunikaéné tajomstv
Usastnik je povinny zachovavat telekomunikad
tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve ale
pravnymi predpismi stanovene inak, povazuje

sprava odoslana na takUto adresu alebo telefén




gislo za dorugenu Ugastnikovi bez ohladu na to,
¢i sa informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skutoéne dostanu k U¢astnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualne]
ponuky spoloc¢nosti Orange, zmenu v pridelenych
SIM kartach podla Zmluvy, zmenu v spdsobe Uhrady
ceny, pripadne iné zmeny podmienok poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych
podmienok, je mozné uskutoCnit jednostranne spo-
lo€nostou Orange alebo na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran. Jednostrannou zmenou Zmluvy
spolonostou Orange nie je dotknuté pravo Ugastnika
odstlpit od Zmluvy v zmysle ¢l. 4.3 tychto V8eobec-
nych podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok
sa vSak nepovaZuje ich Uprava, kiora je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou Zakona &i iného vSeobec-
ne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,
pokial svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje
ramec ustanoveny zmenou takéhoto pravneho pred-
pisu, resp. rdmec ustanoveny takymto rozhodnutim.

U&astnik je opravneny kedykolvek podas platnos-

ti Zmluvy poZziadat spolo¢nost Orange o vykonanie

zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spolocnostou

Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne

povinnosti vyplyvajluce zo Zmluvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu

v pridelenych SIM kartach podia Zmiuvy a zmenu

spdsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutoc-

ni spolo&nost Orange Slovensko najneskor k posled-
nému diu zGétovacieho obdobia priradeného Ucast-
nikovi za predpokladu, Ze pisomn Ziadost Ugastnika

0 zmenu prevezme spolocnost Orange Slovensko

najneskor v druhy pracovny den pred ukonéenim

zli&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi.

V opac¢nom pripade uskutocéni spolo¢nost Orange

pozadovanu zmenu v Zmluve najneskér v posledny

def ztidtovacieho obdobia priradeného U&astnikovi,
ktoré nasleduje po uplynuti zictovacieho obdobia,

Vktorom spoloénost Orange Slovensko prevzala Zia-

dost 0 zmenu v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje:

a) v stvislosti s prevzatim zévazkov Ugastnika, dodr-
Zanie ktorych je podmienkou na poskytovanie ce-
novych zliav Sluzieb v rdmci Gasovo obmedzenych
KOmerénych akcii spolo¢nosti Orange, pokial sa
Ugastnik a spolo&nost Orange nedohodnd inak;

b) v stvislosti so spristupnenim tych SluZzieb, pre
Spristupnenie ktorych spolocnost Orange urdila
ako podmienku pisomnu formu dodatku k Zmiuve:
V slvislosti so zavazkami Ugastnika, ktoré podla

) Obcianskeho zakonnika mozno dojednat len v pi-
. Somnej forme.

'S0Mna4 forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduie:

¥ Vsuvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo

3.6

3.7

3.8

3.9

sidla Ugastnika, alebo jeho identifikadnych tdajov,
ako aj v pripade zmeny sidla spoloCnosti Orange;

b) v suvislosti so zmenou tychto V&eobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu Sluzieb
podla CGennika;

¢) v slvislosti so zmenou podmienok poskytova-
nia Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych
v bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, pre spristupnenie ktorych stanovila spoloc-
nost Orange iny sposob;

e) v suvislosti so zmenou spdsobu fakturacie (aktiva-
cia/deaktivacia sluzby elektronicka faktura);

f) v inych pripadoch, ked sa nevyZaduje pisomna
forma dodatku k Zmluve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zme-

ne ceny a programu Sluzieb podla Cennika medzi

spolognostou Orange a Ugastnkom sa povazuje
za platne uzavreti okamihom prvého pouzitia Sluzieb
poc¢as Ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny Sluzieb, pripadne zmeneného programu

Sluzieb podla Cennika, ak sa zmluvné strany nedo-

hodnu inak.

Spolo&nost Orange je povinna oznémit Udastniko-

vi podstatnd zmenu zmluvnych podmienck, ktora

sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Orange ma tykat

Ugastnika, a to pisomne (vratane uvedenia infor-

maécil vo fakture alebo zaslanim informacénych ma-

teridlov), elekironickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden
mesiac pred Uéinnostou takejto podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluv-
nych podmienok sa na ucely Vieobecnych pod-
mienok rozumie taka zmena Zmiluvy, ktora ma za na-
sledok priame zvy&enie ceny Sluzieb, ktoré Ugastnik
podla Zmluvy vyuziva, alebo ktora bude mat za na-
sledok objektivne obmedzenie prav Ugastnika do-
hodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho
postavenia Ugastnika alebo rozsirenie jeho povin-
nosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych

v Zmluve. Za podstatni zmenu zmluvnych podmie-

nok sa nepovazuje zmena, ktora spifia kritéria podia

predchadzajicej vety, ktora vsak vzhladom na svoj
rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie

Ugastnika v prislusnom zmluvnom vztahu k spo-

lo¢nosti Orange nema charakter podstatnej zmeny,

a to aj z toho dévodu, Ze sa mozno opravnene do-

mnievat, ze Ugastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade,

ak by bol vopred oboznameny s takouto zmenou
zmluvnych podmienok.

Informéacie o vietkych ostatnych zmenach zmluvnych

podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny

zmluvnych podmienok, je spolognost Orange povinna
spristupnit U&astnikom najneskér v prvy defi ich plat-

nosti a uc¢innosti spdsobom uvedenym v &lanku 16

bode 16.2 pism. e) tychto VSeobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania SluZieb, ktoré su

uvedene v Cenniku, je spolocnost Orange oprav-

nena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni

i |



4.1

4.2

4.3

Cennika, pri¢om pre oznamovanie U&astnikom tych-
to zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7

a 3.8 tohto ¢lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Platnost’ Zmiu-

vy zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstdpenim od Zmiuvy;

c) wpovedou zo strany Ugastnika alebo spolo&nosti
Orange Slovensko;

d) smrtou alebo zanikom U&astnika.

Obidve zmluvné strany st opravnené ukoncit pisom-

nou dohodou platnost Zmiuvy k obojstranne dohod-

nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej
dodatok k nej neustanovuije inak.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy, ak mu

spoloénost Orange:

a) oznami podstatnid zmenu zmiuvnych podmienok
najmenej jeden mesiac pred ich U&innostou a Ugast-
nik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstipenie
od Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;

b) neoznamila podstatnd zmenu zmluvnych podmie-
nok, Uéastnik sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesthlasi s fiou; Ugastnik mé pravo
odstupit od Zmiuvy v takomto pripade do jed-
ného mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene
zmluvnych poedmienok dozvedel, najneskdr viak
do troch mesiacov odo dia Ucinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok);

c) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej rekla-
macii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanoveng] kvalite (pravo na od-
stipenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna dorucenia oznamenia o uznani opakovanej
reklamécie Ugastnika, ak porudenie povinnostf
stéale pretrvava);

d) neoznami Ugastnikovi wsledok vybavenia rekla-
macie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie Sluzby stanovensej v &l 15
tychto V&eobecnych podmienok (pravo na od-
stupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna marneho uplynutia lehoty na oznamenie vy-
sledku vybavenia reklamacie).

Ugastnik nema pravo odstupit od Zmiuvy podla
pismen a) a b) tohto ¢lanku, ak zmena zmluvnych
podmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vieobecne zavazného pravneho predpi-
su (napr. v pripade zmeny cien v dosledku zmeny
vySky DPH), rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie; v takomto pripa-
de podstatna zmena nie je pre Udely odstlpenia
od zmluvy povazovana za zmenu Zmiuvy.

Pravo na odstipenie Ugastnika od Zmluvy podla
tohto &lanku sa vztahuje iba (a) na ¢ast Zmiuvy
tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktoru
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sa vztahuje podstatna zmena zmiuvnych pod-
mienok, (b) na €ast Zmluvy tykajlicu sa tej Sluz-
by, ktord spolo€énost Orange ani po opakovane
uznanej reklamacii neposkytuje podla Zmluvy
alebo v stanovengj kvalite, (c) na ¢ast Zmluvy
tykajucu sa tej Sluzby, pri ktorej marne uplynula
lehota na vybavenie reklamacie.

Spelo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmlu-

vy, ak:

a) Ugastnik nezaplatil splatnii cenu za poskytnutt
Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespl-
fa poziadavky podia osobitnych predpisov, ale-
bo pouziva také zariadenie v rozpore so schva-
lenymi podmienkami a ani na vyzvu spolonosti
Orange takéto zariadenie neodpoji vratane pripa-
dov podia él. 1 bodu 1.14 a/alebo ¢l. 10 bodu |
10.2 pism. e);

c) Ugastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spdsobom, ktory znemoZriuje spolo¢nosti|
Orange kontrolu jej pouzivania, pri¢om znemozne
nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo netplné identifikad-
né Udaje sUvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) pouZiva
Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito VSeobec-
nymi podmienkami; alebo inym protipra'vnym’
spbsobom pouziva Sluzby, alebo ak opakovan
(dva- a viackrat) poruduje podmienky Zmluvy;

e) Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok alebo ne
prevzal aktivovanu SIM kartu/SIM karty v lehotd
dohodnutej pri uzatvoreni Zmiuvy;

f) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravn
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyio za
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivost

Odstupenim sa Zmluva zrusuje diiom nasledujtico

po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana do

¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o o

stUpeni.

Ugastnik je opravneny ukondit platnost Zmiuvy, kt

ra bola uzatvorena na dobu neurcit(, pisomnou

povedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez u

nia dévodu.

Spolognost Orange je opravnena ukondit platn

Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemdze poskyto

Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
lite z dévodu technickej neuskutocnitelnosti dalsi
poskytovania Sluzby. Ak spoloénost Orange vyp
Zmluvu z dévodu modernizdcie Sluzieb, s ktoro
spojené ukonéenie poskytovania Sluzby podla
vretej Zmiuvy, je povinna s wpovedou dorudit U4
nikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a c
vo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zml
strany. Ak bude vypoved' doruéena druhej zml
strane najneskér v druhy pracovny den pred u
genim zUStovacieho obdobia priradeného Uda
kovi, vypovedna doba zacina plynit diom do
nia vypovede a skonéi sa poslednym driom zUct




cieho obdobia, v ktorom bola doruéena. V pripade,
Ze bude vypoved doruéena druhej zmluvnej strane
neskér ako v druhy pracovny deri pred ukondenim
zudtovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi,
vypovedna doba zacina plyndt v prvy den nasledu-
juceho ztc¢tovacieho obdobia a skonci sa poslednym
driom tohto nasledujiceho ztétovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zaniké smrfou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhldse-
nim za mftveho a pravoplatnym zanikom Ugastnika,
ktory je pravnickou osobou,

Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj
uhradit vietky iné pefiazneé zavazky voci spolo¢nos-
ti Orange a stc¢asne vysporiadat vSetky svoje ostat-
né zavazky vocCi spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost
Orange pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi konegné
vyuétovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmiuvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spoloé-
nost Orange povinnd vratit Uastnikovi aktivadné a zria-
dovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslovne stihlas.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti
prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené
na to, aby pretrvali jgj ukoncenie, a to najma ustano-
venia o sankcidch, o zodpovednosti za Skodu, rieseni
sporov, o spracuvani osobnych Udajov, o telekomu-
nika¢nom tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urcitd,
jej doba platnosti sa pred jej uplynutim méze na za-
klade dohody oboch zmluvnych stran prediiit’ formou
dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSeo-
becnych podmienkach, resp. v Zékone ma spoloc-
nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zdbezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb, hodnota ktorej prekroéi pred ukoncCe-
nim zUé&tovacieho obdobia priradeného Uastni-
kovi cenu dohodnutého ucastnickeho programu
v Zmluve vopred; spoloCnost Orange ma za rov-
nakych podmienok, aké platia pre vznik prava
na zaplatenie zabezpeky podla tohto pismena,
pravo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti ale-
bo celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskyt-
nutych Udastnikovi alebo nim pozadovanych:;

na uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj
sum, k zaplateniu ktorych v prospech tretich oséb
prostrednictvom spolodnosti Orange sa Ugastnik
Zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spéso-
bom, napr. zbierky, produkty tretich os6b posky-
tovang prostrednictvom spolodnosti Orange (Iné
sluzby), v lehote splatnosti pod'a élanku 11 bodu
11.8 tychto V&eobecnych podmienok;

) na docasné prerusenie alebo obmedzenie posky-

E—

tovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stanove-
nych nizsie v tomto pismene. Pokial vznikne pra-
vo spolognosti Orange prerusit’ alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, mdze toto pravo aplikovat
na Sluzby vyuzivané na zéklade vsetkych zmltv
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu
Zmluvu podla ust. ¢l 2 bodu 2.2 VSeobecnych
podmienok. Spoloénost Orange ma pravo na do-
Casné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby U&astnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnu-
tej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.1
pism. a) tychto V8eobecnych podmienok (rov-
nako ako aj z dévodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb, resp.
z dbvodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb v stlade s usta-
noveniami druhej Gasti vety pismena a) tohto
bodu; dalej sa vSetky ustanovenia tohto sub-
pismena vztahujlice sa k zabezpeke rovnako
vztahuju aj k preddavku na cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb a k Casti alebo celej cene Sluzby
alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplate-
né Ugastnikom v rozpore s ustanoveniami pfs-
mena a) tohto bodu); nezaplatenie zdbezpeky
na cenu poskytnutych Sluzieb v zmysle tychto
VSsobecnych podmienok alebo preddavku je
povazované za podstatné porusenie zmluv-
nych podmienok zo strany Ugastnika. Deakti-
vaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Udastni-
kovi pre akukolvek odchadzajlicu komunikaciu
uskutocni spolocnost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskyt-
nutych SluZieb/preddavku spbsobom upra-
venym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. d) tychto
V&eobecnych podmienok Ugastnikovi; taka-
to vyzva sa povazuje za ndlezité upozornenie.
Spéatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM ka-
riet Utastnikovi uskutoénf spoloénost Orange
obratom a bez pisomnej Ziadosti Ugastnika,
a to po pripisani zabezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku na Ucet spolocnosti
Orange Slovensko alebo po predlozeni dokla-
du o jej uhradeni Ugastnikom:;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by podla bodu 1 pism. b) tohto &lanku najne-
skor v lehote jeden den po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo ob-
medzit poskytovanie Sluzby méze spoloénost
Orange az do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmluvy). Pravo spolognosti Orange na docas-
né prerusenie alebo obmedzenie poskytova-
nia Sluzby Uastnikovi podla tohto subpis-
mena cb) zahrfiuje najma, ale nielen pravo
na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi pre akukolvek odchadzajlicu ko-
munikaciu, ako aj pravo uUplne prerusit posky-
tovanie Sluzby (t. j. Uplnu deaktivaciu SIM kar-



ty/SIM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp.
SIM Kariet pridelenych U&astnikovi. Spolod-
nost Orange je opravnena uplatnit svoje pravo
na do&asné prerusenie alebo obmedzenie

technickych alebo prevadzkowych dévodov
spolo¢nost’ Orange obnovi poskytovanie Slu
Zieb po odstraneni priin doasného obme
dzenia alebo prerusenia poskytovania SluZieb

d) na zmenu telefénneho &isla bez suhlasu Udast
nika zo zavaznych technickych alebo prevadzko
vo viacerych krokoch), po predchadzajucom vych ddvodov a po predchadzajlicom pisomnorn
upozorneni a uplynut lehoty uvedenej na za- upovedomeni Uéastnika;

Ciatku tohto subpismena. Spatnd aktivaciu e) na nahradu Skody spdsobenej na Sieti a na verej
pridelengj SIM karty/SIM kariet Uc‘:astnikovi nom telekomunikac¢nom zariadent;
uskutocni spolo¢nost Orange obratom a bez f) realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak ta:
pisomnej Ziadosti Ugastnika, ak do 30 kalen- kato zmena nema za nasledok znfZenie kvality
dérmnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM ka- a rozsahu poskytovanych SluZieb a nespdsob
riet U&astnika, resp. obmedzenia poskytova- vznik neoddvodnenych nakladov;
nia Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM ka- g) wyfakturovat dodatotne SluZzby, ktoré z tech:
riet U&astnika, bude pripisana cena za poskyt- nickych pricin nebolo mozné zahrnut do faktun
nuté Sluzby na Ucet spolo¢nosti Orange alebo za obdobie, v ktorom boli poskytnute;
bude spolo¢nosti Orange prediozeny doklad h) kontaktovat Ugastnika za Géelom priameho mar-
o jej uhradeni Ugastnikom; ak bude uhra- ketingu svojich alebo spoloénestou Orange posky-
da splatnej ceny za Sluzby pripisana na Ucet tovanych Sluzieb a ostatnych produktov formot
spoloénosti Orange po uplynuti lehoty 30 ka- zasielania pisomnosti, prostrednictvom elekronicf
lendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kych komunikacii, najma, ale nielen formou vola-
kariet (alebo Ugastnik nepredioZ spolognosti nia, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych spray,
Orange v tejto lehote doklad o uhradeni ceny a to na tie kontaktné tdaje Ugastnika, ktoré spo-
Sluzby), uskutoni spolo¢nost’ Orange spét- loénost Orange ziskala v stvislosti s poskytovanim
nu aktivaciu Sluzby (resp. ukonci obmedzenie Sluzieb a predajom tovaru Ugastnikovi, v stlade
Sluzby) na SIM karte/SIM kartach Ugastnika so Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi;
po prevzati jeho Ziadosti o fu; formu tejto Zia- Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut ta:
dosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia kéto pouzivanie jeho udajov, a to prejavom volg
¢l. 4 bodu 4.4 tychto VSeobecnych podmie- preukdzatelne dorucenym spoloc¢nosti Orange;
nok tymto nie su dotknuté; i) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Siuz
cc) zneuzivania Sluzby, a to aZ do odstranenia by, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie st spoplat
jej zneuzivania alebo vykonania technickych novane; spolocnost Orange je opravnena bez
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie, pri- platne aktivovat Ugastnikovi tiez Sluzbu, kto
¢om za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma vyuzivanie nie je bezplatné, pokial je podmienko
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym spdsobom, na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana Sluz
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavaz- mohla byt U&astnikom vyuZivand, akykolvek sp
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie lo€nostou Orange Specifikovany alebo uzna
Sluzby spdsobom, ktory mbZze ohrozit' alebo Gkon Ugastnika (napr. uskuto&nenie volania, z
ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouziva- slanie SMS, zakliknutie na prislusnej webo
nie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom roz- stréanke a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povi
pore s etickymi pravidlami moralky a slusného na bez iadosti Usastnika deaktivovat Sluzbu
spravania; za zneuZivanie SluZby sa pova- tivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze ta
ZUju g v8etky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14 Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne;
a podla ¢l. 10 bodu 10.2 tychto Véeobecnych ) pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situa
pedmienck; deaktivaciu pridelenej SIM karty/ obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby Uga
SIM kariet Ugastnikovi méze uskuto&nit spo- nikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych n
locnost Orange obratom bez predchadzaju- dzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na Z

poskytovania Sluzby v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj

ceho oznamenia po tom, ako zisti, Zze doslo
k zneuzivaniu Sluzby U&astnikom;

cd) podstatného porusenia ostatnych zmluvnych

podmienok zo strany Udastnika (vratane neu-
hradenia zabezpeky na cenu poskytnutych Slu-
Zieb vopred, ceny Inych sluZieb v lehote splat-
nosti), a to po predchadzajlicom upozorneni,
ustanovenia &l. 4 bodu 4.4 tychto V&eobecnych
podmienok tymto nie st dotknuté;

ce) planovaného vykonavania oprav alebo rozsiro-

vania kapacity Siete alebo z inych zavaznych

)

bezpectenie poskytovania prednostnej verejf
Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do predno
nych nudzovych planov;
nahravat volania Zaujemcu alebo Ugastnika na &
la liniek oddelenia SluZieb zakaznikkem a na
hotovovanie a ukladanie zvukovych zaznam
z tychto volani, t. j. zdznamov tykajucich sa 0so
Zéujemcu alebo Ugastnika, alebo prejavov jg
osobnej povahy v stlade s ¢lankom 12 bod 1
tychto VSeobecnych podmienok;

uskutocnit zmeny identifikaénych a osobn




udajov v informacnom systéme spoloénosti
Orange samostatne, pokial su uverejnené a pris-
tupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnik a pod.) a Ugastnik takito zmenu sam
nenahlasil v zmysle &l. 6.2 e) tychto V8eobecnych
podmienok;

m) pozadovat od Zaujemcu, Udastnika alebo ich

spinomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmiluvy predlozenie preukazu totoznosti,
vyhotovit' képiu preukazu totoznosti alebo oddéitat
Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi pros-
triedkami na Ugely overenia poskytnutych Udajov
Ugastnika, ako je dalej uvedené v &lanku 13 bode
13.14 tychto VSeobecnych podmienok;

docasne zrudit zamedzenie prezentacie vola-
juceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to
na zaklade Ziadosti Ugastnika, ktory poZaduje za-
chytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani
za tuto sluzbu je spolocnost Orange opravnena
Uctovat cenu v zmysle platného Cennika.
Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch,
ked to umoznuje zakon, pre mobilny telefon ale-
bo iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska
(kdpou, ngmom, vypozickou alebo na zdklade
iného pravneho titulu), technicky obmedzit moz-
nost jeho vyuzivania v ingj sieti, ako je Siet spoloc-
nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/
SIM-lock) pocas doby stanovene] v Pokynoch
spolo&nosti Orange. Ugastnik je opravneny poZia-
dat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej
sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange az po uplynu-
ti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spolodnosti Orange. Uastnikovi nevznikajti
z horeuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voCi spolo¢nosti Orange, najma mu nevznika: (a)
pravo reklamovat vySSie uvedené skutoCnosti
na zakupenom tovare, (b) pravo pozadovat z ho-
reuvedenych dévodov zlavu z klpnej ceny, na-
jomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pra-
vo z horeuvedenych dévodov odstupit od kipnej,
najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej
sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatengj za Zariadenie) alebo akékolvek
iné pravne naroky. Ugastnik zéroven berie na ve-
domie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblo-
kované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podla tohto &lanku a mimo predaj-
nej siete spolo&nosti Orange, povaZuje sa takéto
konanie za neodborny zasah do Zariadenia v roz-
pore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom mdéze
byt vznik vady na Zariadeni, za kioru spoloénost
Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

V pripadoch, v ktorych v -zmysle tychto VSeo-
becnych podmienok spolocnost Orange pristupi
k spéatnej aktivacii SIM karty po predchadzajicom
preruseni/obmedzeni poskytovania Sluzieb na da-
nej SIM karte a ak v momente spatnej aktivacie SIM
karty nie je v aktualnej ponuke SluZieb spolo¢nosti
Orange ten Ucastnicky program, ktory bol na SIM

5.2

karte pred prerudenim/obmedzenim Sluzieb akti-
vovany (dalej v tomto bode ako ,pdvodny ucast-
nicky program®), je spolo¢nost Orange opravnena
na SIM karte v momente ukoncéenia obmedzenia/
prerusenia poskytovania Sluzieb aktivovat iny ako
pdvodny u¢astnicky program z aktudingj ponuky
Sluzieb spolognosti Orange, a to podla viastného
uvazenia z tych U€astnickych programoy, ktoré st

vy

Ucastnickemu programu.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych

podmienkach je spoloénost Crange povinna:

a)

b)

d)

predkladat Uastnikovi faktiru za poskytnutt
Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze fakttra
nie je potrebna;

v pripadoch, ak volajuci pouziva sluzbu zame-
dzenie prezentécie identifikdcie volajliceho (CLIR),
bezplatne zamedzit' pouZzitie uvedenej sluzby a po-
skytnut' identifikdciu volajiceho v oddvodnenych
pripadoch, ktorymi st najma volania na pracoviska,
ktoré rieSia osobné krizové situdcie, linky dévery,
alebo v pripade nudzovych volani operaénému
stredisku tiesfiového volania alebo koordinadnému
stredisku integrovaného zachranného systému;
vratit pomernd ¢ast ceny za ¢as neposkytova-
nia Sluzby v pripade zavinenia spoloénostou
Orange; toto pravo si musi U&astnik uplatnit
v spolognosti Orange bezodkladne najneskor
do troch mesiacov odo dna obnovenia poskyto-
vania Sluzby;

zabezpedit vietkym Ugastnikom nepretrzity a bez-
platny pristup na vsetky Cisla tiesfiového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdp-
skeho Cisla tieshového volania 112 a zabezpedit
véetkym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky majl
ostatni Udastnici a v 8o najvaésej moznej miere
pristup k sluzbam poskytovanym v ramci Giselné-
ho rozsahu za&inajuceho sa &islom ,116%;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat uda-
je Ugastnika a viest evidenciu osobnych Udajov
vietkych Ugastnikov svojej Siete,

informovat Ugastnika o existujlicich téastnickych
programoch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;
pisomne, elektronickou postou, SMS spravou,
MMS spravou alebo telefonicky oznamit Ugast-
nikovi najmengj jeden mesiac vopred podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho infor-
movat o jeho prave odstupit od Zmiuvy bez sank-
cii v Casti tykajucej sa poskytovania tej Sluzby,
na ktoru sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych
podmienok, ak tuto zmenu neakceptuje; oznamo-
vacia povinnost je spinena aj oznamenim Udast-
nikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami mbze po-
drobne oboznamit.




6.1

Clanok 6
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto Vieobecnych

podmienkach ma Ugastnik pravo:

a)

d)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
podia &lanku 2 bodu 2.5 tychto V&eobecnych
podmienok;

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, V8eobecnych podmienkach a za cenu
podla Cennika spolo¢nosti Orange;

na bezodplainé odstranenie pordch technic-
kého alebo prevadzkového charakteru na stra-
ne spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli
na zariadeniach v jej vlastnictve, ako aj na bez-
platné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby,
ktoreé nezavinil;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as nepo-
skytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢-
nostou Orange; toto pravo si musi Ugastnik
uplatnit’ v spolo¢nosti Orange bezodkladne naj-
neskér do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovania Sluzby;

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefonneho &isla za cenu podla Cenni-
ka, a to aj podla viastného vyberu Ugastnika, ak je
telefénne &islo zvolené Udastnikom volné a ak je
to technicky mozné;

na zmenu ID kédu, hesla alebo iného autentifi-
kacného prvku uréeného na pristup k Sluzbe
v pripade, Ze o to Ugastnik poziada a je to tech-
nicky moznée;

na zaradenie do vernostného programu spolo¢-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zdvislosti na dohodnutom
programe Sluzieb a po spineni stanovenych pod-
mienok, a to za predpokladu, Ze vernostny pro-
gram je spolo&nostou Orange poskytovany;
zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informacnych sluzieb o telefonnych &islach alebo
telefénnych zoznamov; ak je Udastnikom fyzicka
osoba, ma pravo v sulade s ¢lankom 13 bodu
13.22 tychto Vieobecnych podmienok rozhod-
nut, ktoré z jeho relevantnych osobnych udajov
budu do verejného telefénneho zoznamu zapisa-
né a v pripade, ak poziadal o zapisanie do verej-
ného telefénneho zoznamu, ma pravo kedykolvek
poZiadat o zruSenie zverejnenia svojich relevant-
nych osobnych Udajov v telefénnom zozname;
pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie vola-
juceho (CLIP) spdsocbom urCenym spoloénostou
Orange Slovensko a za cenu podla Cennika; vo-
lajuici Ugastnik ma dialej pravo pozadovat bezplat-
nu sluzbu zamedzenia prezentacie svojej identifi-
kacie volajucemu (CLIR);

na pristup k informaénym sluzbam o telefénnych
¢islach prostrednictvom operatora spolo¢nosti

6.2

Orange alebo inym spdsobom uréenym spoloc-
nostou Orange, a to za podmienok fou uréenych;

[} na umozZnenie bezplainého zastavenia automatic-
kého presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncové zariadenie;

m) zuc¢astnit sa vernostného programu a propa-
gacnych sutazi organizovanych spoloénostou
Orange alebo inou tretfou stranou v mene spo-
lo¢nosti Orange, ktoré slizia na podporu predaja
a pouzivania SluZieb alebo tovarov poskytova-
nych alebo predavanych spoloénostou Orange.
Pravo z(€astnit sa vernostného programu a pro-
pagadnej sltaze vznika kazdému Ucastniko-
vi alebo uZivatelovi Sluzieb v pripade, ak spini
vetky podmienky uréené spolo¢nostou Orange
na Ucast v takejto propagacnej stitazi. Na ten-
to ucel ma spoloc¢nost Orange pravo spracovaf
osobné Udaje Udastnika alebo UzZivatela v rozsa-
hu a za podmienok stanovenych v ¢lanku 13 bodu

. 13.7 az 13.9. Ugastnik méa pravo zudastnit sa a
propagacnej sutaze organizovanej tretou osobo
v jej viastnom mene; v takom pripade Uéastnﬂg-
berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange nie |
organizatorom sutaze, ale vyluéne umoznuje tre
tej osobe wyuzit Siet’ spoloc¢nosti Orange na to
aby realizovala takuto propagacnu sutaz a aby s
jej mohol U¢astnik zi&astnit. Spolo¢nost Orangg
v takomto pripade nezodpoveda za zakonno
propagacnej sutaze, za splnenie akychkolve
formalnych, obsahovych, ako ani inych néJeiitosi
ti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu $kod
ktord by mohla U¢astnikovi vzniknut v stvislo
ti s Uastou v propagacnej sutazi organizovan
tretou osobou v jej vlastnom mene;

n) bezplatne volat na Gisla tiesfovych volani uved
né v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho i
la tiesnového volania ,, 112 “.

Okrem povinnosti upravenych v tychto Veobecny

podmienkach je Usastnik povinny: ‘

a) pouzivat Sluzbu iba v stlade so Zmluvou alebo
dodatkom, Zakonom a tymito VSecbecnymi pot
mienkami a pritom dodrziavat zasady dobr{mj
mravov a verejného poriadku; ‘

b) platit cenu za poskytnuté Sluzby podia Zmiu
a podla Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby
na zaklade predloZenia faktury v stlade s ustan
venim &lanku 11 bod 11.8 tychto Véeobecnyf
podmienaok;

¢) neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmlu!
inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Sf
Zieb dalsie sluzby a nesprostredkovat poskytov
nie Sluzieb (a s fiou suvisiacich plneni) tretim stf
nam bez predchadzajliceho pisomného suhla
spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povinnost!
povazuje za podstatné porugenie zmluvnych pd
mienok a stcasne za zneuzivanie Sluzby v zmy
¢l. 5 bodu 5.1 pism. cc); za porusenie povinn¢
podla tohto pismena sa povazuje tie? () vyui
Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie ingj (alé




h)

aj tg] istej) elektronickej komunikaénej sluzby trete
osobe U&astnikom (priGom nemusi ist len o jed-
noduché dalSie poskytnutie Sluzby, ale aj o pripa-
dy, ked Sluzba tvori len sucast konecného plne-
nia alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuziju
na poskytovanie ingj sluzby) alebo (ji) vyuZitie Sluz-
by a/alebo Siete na prepojenie siete Uastnika,
prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo ind osoba
poskytuje elektronickl koemunikacnu sluzbu dal-
Sej osobe, s poskytovatelom pristupu do inter-
netu (alebo pristupu do ingj verejnej alebo neve-
rejnej siete poskytovatela alebo inej osoby) pre
Ugastnika alebo (jii) vyuZitie Sluzby a/alebo Sie-
te na pripojenie siete Ugastnika k internetu (alebo
k inej verejnej alebo neverejngj sieti), pokial je tato
siet Ugastnika vyuZivana na poskytovanie sluZieb
tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat vyluéne mobilné telefony a iné telekomu-
nikaéné zariadenia, splfiajlice poziadavky osobit-
nych predpisov;

oznamovat bezodkladne po cell dobu platnosti
Zmluvy spolocnosti Orange zmeny svojich identi-
fikaénych a osobnych Udajov, zmenu adresy trva-
lého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Ugast-
nika a ak sa faktiry a pisomnosti zasielaju na int
adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo na
e-mailovl adresu, pripadne telefonne cislo, aj
zmenu jeho adresy pre zasielanie fakiur a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefonne-
ho &isla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, 1CO,
DIC, IC DPH a ostatnych;

zabezpecdit utajenie ID kddu a neposkytnut ho
tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej
sUvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa po-
vazuje najma &innost uvedena v ¢l. 1 bode 1.14,
v ¢&l. 5 bode 5.1 pism. cc), v &l. 6 bode 6.2 c) a 6.5
a v ¢l. 10 bode 10.2 tychto V3eobecnych pod-
mienok;

zaplatit zAbezpeku na cenu za poskytnuté Sluzby,
hodnota ktorych prekroci pred ukonéenim zucto-
vacieho obdobia priradeného Ugastnikovi cenu
v Zmluve dohodnutého Ucastnickeho programu
a zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo Inych
sluZieb, alebo €ast, alebo celd cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim
pozadovanych;

dodrziavat ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;

nezneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
inej nevyziadanej komunikéacie;

zasielat elektronickud postu (vratane SMS, MMS Ci
akukolvek inl komunikaciu prostrednictvom Siete
spolo¢nosti Orange, ktord mozno ulozit na kon-
covom zariadeni prijemcu) pre marketingové Ucely
len s predchadzajicim pisomnym suthlasom Uzi-
vatela — prijimatela elektronickej posty (ak takéto
konanie umoziuju platné pravne predpisy aj bez

6.3

6.4

6.5

suhlasu priimatela, nepovazuje sa takéto konanie
za rozporné s predchadzajicim ustanovenim toh-
to bodu) a nezasielat Ziadnu elektronicku postu
na Ucely priameho marketingu, ak z nej nie je zna-
ma totoZznost a adresa jgj odosielatela, na ktoru
maéze prijimatel elektronickej posty adresovat Zia-
dost 0 ukoncCenie zasielania takychto sprav; v pri-
pade porusenia tychto povinnosti je spolo¢nost
Orange opravnena odstupit od Zmluvy;
I) riadne avCas plnit svoje povinnosti, na plnenie kto-
" rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odlisnom od Zmluvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikaénych sluzieb spcloénostou
Orange Ugastnikovi;

m) poskytnut pri uzatvarani Zmluvy takud stcinnost,
ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych udajov a predloZeni dokladov, pre-
ukazujlicich totoznost Zaujemcu (Uastnika) a/
alebo jeho zéstupcu, resp. pravnu subjektivitu,
adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podni-
kania na Uzemi Slovenskej republiky, na ktor( sa
maju dorucovat faktury za sluzby a pisomnosti
(fakturaéna adresa), ak sa tato Ii§i od adresy tr-
valého pobytu alebo e-mailovi adresu, pripadne
telefénne &islo, ak Ugastnik sthlasil so zasielanim
faktur a pisomnosti v elektronickej forme, pripad-
ne dalsie doklady podla poZziadaviek spolo¢nos-
ti Orange, pripadne ktora spociva aj v poskytnuti
vysledkov hospodarenia za predchadzajlice ob-
dobie, overené auditorom, ak povinncst take-
hoto overenia vyplyva Zaujemcovi (U&astnikovi)
Z prislusného pravneho predpisu, alebo v uhrade-
ni preddavku na pozadované poskytovanie Slu-
Zieb vo vyske uréengj spolocnostou Orange.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhra-

dit spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby, ktore

Ugastnik objednal v prospech tretich osdb alebo

ktoré boli s jeho stihlasom poskytnuté tretim oso-

bam. Za objedndvku alebo sthlas Ugastnika sa po-
vazuje prejav vole Ugastnika smeruijlici k urgeniu
tretej osoby ako prijemcu Sluzby, pricom pre identi-
fikaciu takejto osoby je rozhodujlci akykolvek iden-
tifikator (napr. telefénne &islo) zadany Udastnikom

v sllade s pokynmi spolo¢nosti Orange pri objed-

navke alebo vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuzije prostrednictvom Sluzby moznost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi

ako spolo¢nostou Orange, zavézuje sa uhradit cenu
tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osoba-

mi a vyuctovanu spoloénostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najma:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najma reklamu a iné ko-
meréné spravy), oznamenia, Ziadosti o charita-
tivne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné
informéacie tak, aby sa tieto mohli povazovat
za tzv. ,spam“; to neplati pre posielanie sprav
v sUlade s €l. 6 bodu 6.2 pism. i);




b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo naba- ho, obtazujluceho alebo zlomyselného charakte

dat na posielanie takychto listov bez chladu na to, ru, (i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy

i adresat ma zdujem ich prijat; alebo ktorych obsah znizuje ddstojnost konkrét

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny nej osoby alebo na zaklade uréitého spolocng

ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi ho znaku (znakov) jasne definovatelnej skupin
informaciami o odosielatelovi (najmé ak odosiela- 0s6b, (i) ktorych obsah ma charakter Sireni

tel pouzije udaje tretej osoby, e-mailovll adresu, popladnej spravy alebo vyhrazny charakter, (i

ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym ktorych obsah by svojou povahou neopravnen;

spdsobom neopravnene nakladat s adresami, zasahoval do prava na ochranu osobnos

domeénovymi menami a inymi oznaceniami pou- fyzickej osoby alebo neopravnene zasahova

Zivanymi v ramci internetu alebo s udajmi uziva- do dobrej povesti pravnickej osoby, (v) ktore

telov internetu alebo Siete, ochrannymi zndmka- by akymkolvek spdsobom zasahovali do pra

mi a pod.; k obchodnému menu alebo neopravnene uziva

d) posielat bez predchadzajluceho suhlasu adresata obchodné meno pravnicke] osoby, (vi) ktoré by

velké mnoZstvo sprav inemu uzivatelovi internetu, v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsaho

resp. Siete, a to najma za Ucelom zahltenia vy- vali Udaje, ktoré su predmetom Statneho, sluzob

stupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych ného, obchodného, bankového, danoveho alebe

adries alebo stranck uzivatela, ktory je obetou telekomunikaéného tajomstva alebo porusoval

‘ takychto praktik, alebo za UCelom pretazenia inym spdsobom pravnymi predpismi stanovent
\ Siete; rovnako je zakazané posielat bez pred- povinnost micanlivosti, (vii) ktorych obsah by ma
} chadzajuceho suhlasu adreséta spravy velkého charakter ohovarania, (viii) ktorych obsah by bo
| rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi vyssie pornograficky alebo ktory by evokoval sexuéin

d v tomto pismene; styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexudln
| e) neopravnene ziskavat pristup do poéitacovych patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve
sieti a inych elektronickych sieti, systemov alebo rejnenie alebo rozsirovanie, alebo poskytovani
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro- tretim osobam, alebo akékolvek iné nakladani
vé vybavenie a iné informécie (vratane preskusa- s nimi mohlo naplnit znaky trestného &inu (pre
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys- ¢inu alebo zlo¢inu), priestupku alebo spravneh

témov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni deliktu, (x) ktorych obsah méze viest k poruseni
bez vyslovného povolenia opravnenych oséb), ne- prav 0sdb na ochranu osobnych Udajov, (xi) kt

opravnene modifikovat alebo nicit data, systémy, rych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolve
ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov spbsobom porusuje ustanovenia platnych pray

internetu alebo Siete, rozsirovat virusy a iné formy nych predpisov regulujlcich oblast reklamy, (xi
tzv. malware, pouzivat' Siet na iné formy ¢innosti ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym p
oznacovanych ako hacking alebo cracking, neo- riadkom Slovenskej republiky alebo akymkolv
pravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data inym spdsobom neopravnene zasahuju do pra
ulozené alebo tvoriace sucast vystupnych zaria- alebo pravom chranenych zaujmov spolo¢no:
deni (najméa pocitace, pocitacove porty) inych uzi- Orange alebo tretej osoby;

vatelov internetu; i) akymkolvek spésobom pri uzivani Sluzby porus

f) Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat vat prava dusevného viastnictva tretich oséb al
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo bo spoloénosti Orange;
pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné za- i) wyuZivat Sluzbu na Sirenie protipravnych inf
riadenia U&astnikov alebo obdobné zariadenia macii, propagéaciu protipravnych postojov ale

inych uCastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia uceni a na iné ¢innosti porusujlice platné prav
a systéemy tvoriace sucast internetu alebo nan predpisy, prava a pravom chranené zaujmy s
pripojeng; loénosti Orange alebo tretich oséb alebo na Ci
g) uzivat Sluzbu spbdsobom, ktory by mohol urazat nosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

alebo inak obtaZovat inych tcastnikov Sluzby ale- 6.6  Ugastnik a UZivatel je dalej povinny:
bo uzivatelov internetu, a to vratane pouZivania a) starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilnél
obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak telefénu alebo zariadenia, prostrednictvom ki
znevazujucich Udajov tvoriacich obsah stranok, rého vyuziva Sluzbu, vratane jeno programové
oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v ko- vybavenia; Primeranui starostlivost musf Ugast
munikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu, alebo Uzivatel' venovat programovemu vybave
scrollingu pri ,chatovani* a pod.; mobilného telefénu alebo zariadenia, bez ohla
h) odosielat’ spravy, umiestiovat na webovej stran- na to, ¢i toto programoveé vybavenie bolo na
ke alebo inak spristupriovat uzivatelom internetu bilnocm teleféne alebo zariadeni nainstalovane
alebo Siete udaje, () ktorych obsah je vulgarny, robcom alebo Ugastnikom, & Uzivatefom, pric
alebo ktorych obsah a charakter je v rozpo- musi dbat na pokyny vyrobcu mobilného telefd
re s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusného zariadenia alebo nainstalovaného pocitaCov

spravania a najma, ale nielen, ktoré su urazlive- programu, tykajuce sa inStalacie, nastavenia a




uZivania programového vybavenia. Uastnik alebo

Uzivatel berie na vedomie, Ze pokial je podstatou

alebo povahou programového vybavenia mobil-

ného telefdnu alebo zariadenia pripojenie do siete
internet, alebo ho programové vybavenie vyuziva
na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie je vyko-
nané prostrednictvom sluzby prenosu dat posky-
tovanej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to,

Ci si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je

aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je ta-

kyto prenos dat Ugastnikovi vylétovany v stlade

s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange tyka-

jucim sa sluzby prenosu dat;

pokial’ spoloénost Orange poskytuje Ugastnikovi

na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-

danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urCitd kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym ucelom, zabezpecit, Ze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebude prekroceny, a ak
by k prekrogeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné

k tomu, aby rozsah vyuZivanej kapacity, priestoru

a pod. neprekra¢oval stanoventl alebo dohodnutti

hranicu (vratane pripadnej dohody o zva&seni uzi-

vaného priestoru, resp. kapacity);

¢) zabezpedit v pripade, ze bude menit bezpeénost-
né nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného telefo-
nu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastave-
nia, aby bezpecnostna Uroven novych nastaveni
nebola nizsia ako v pripade pdvodne nastavenych
charakteristik;

d) akekolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spolo&nosti Orange a poskytnut
jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnt
sucinnost za Ucelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych pinent;

e) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pri¢om v pripade, ze by mu bola
Sluzba s moznostou uZivania vacsieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretgj v Standardnej
spolocnostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovaneg] Zia-
dosti Usastnika), je Usastnik povinny tuto skutod-
nost bezodkladne oznamit' spolo¢nosti Orange.

c

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrZiava
a rozvija Siet’ a poskytuje Sluzby v sulade s prislus-
nymi normami platnymi pre poskytovanie Sluzieb
Vv Sieti a v&eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ako aj v stilade s normami vzta-
hujlicimi sa na mobilné komunika&né siete vydanymi
Europskym telekomunikaénym Standardizanym in-
Stititom a Medzindrodnou telekomunika&nou Uniou,
pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych

7.2
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7.4

7.5

Zakonom, Licenciou ¢. 8206/2000 vydanou Uradom
pre reguldciu elektronickych komunikécii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v platnom zneni,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a splne-
nie oznamovacej povinnosti, Licenciou ¢. 4645/2002
vydanou Uradom pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky
v platnom zneni, ktora sa povaZuje za vSeobecné
povolenie a spinenie oznamovacej povinnosti, ako aj
prislugnymi vdeobecnymi povoleniami a individualny-
mi povoleniami vydanymi Uradom pre reguldciu elek-
tronickych komunikécii a postovych sluZieb.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ugastnik
pouzivat' len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signélom Siete spolognosti Orange. Udast-
nik je zaroven uzrozumeny so skutocnostou, Ze Sire-
nie radiovych vin v rdmci Siete spoloénosti Orange
alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia Sloven-
skej republiky, nie je obmedzené alebo ohranicené
geografickou hranicou, a to ani hranicou tzemia Slo-
venskej republiky, ani hranicou Uzemia iného $tatu,
resp. ingj politicko-geografickej entity, v ramci ktorej
sa Sluzba poskytuje.

Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin spolog-
nost Orange nezaruCuje na kazdom mieste geogra-
fickej oblasti pokrytej signalom Siete, ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Sieti alebo rovnaku, alebo naj-
vySSiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane znize-
nia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu dat
a pod.), spésobené poveternostnymi, fyzikdlnymi ale-
bo inymi vplyvmi. Nedostato&ne pokrytie signalom
niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky
nezaklada pravo Ugastnika na odstipenie od Zmluvy.
Ucastnik berie na vedomie, ze zakladnou podmien-
kou pre vyuzZivanie Sluzieb je drzba mobilného tele-
fénu, ktory podporuje vyuZivanie Sluzieb pozadova-
nych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Udastnika nezaklad4 jeho pravo na odstupe-
nie od Zmiuvy.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je
v Sieti zabezpecované prostrednictvom viacerych
réznych technologii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritoridlngj oblasti, pripadne
skutocnost, ¢i je mozné na niektorych Uzemiach

niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviiovane tiez

tym, Ci je dané uzemie pokryté sietou, ktora umoz-
Auje vyuZivanie jednotlivych technologil. Zaroven si je
Ugastnik vedomy, e poskytovanie SluZieb prostred-
nictvom konkrétnej technoldgie tiez zavisi od toho,

- &i SIM karta, ktord na vyuzivanie konkrétnej Sluzby

Ugastnik pouZiva, ako aj mobilny telefén & iné zaria-
denie, ktoré Ugastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
pouziva, st spdsobilé na vyuZivanie konkrétnej tech-
noldgie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie takejto
Sluzby, resp. na dosiahnutie uréitych kvalitativnych
parametrov poskytovania Sluzby. U Sluzieb, u kto-
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rych to vyplyva z ich charakteru, musi podmienky
uvedené v predchadzajicich vetach tohto bodu spi-
Rat okrem Ugastnika tieZ subjekt, resp. zariadenie,
s ktorym chce Uéastnik prostrednictvom konkrétnej
Sluzby komunikovat. Pre poskytovanie jednotlivych
SluZieb, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich
poskytovania, mdzu byt stanovené tiez dalsie pod-
mienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spinenia viet-
kych uvedenych podmienok vedomy a sthlasi s nimi,
pricom akceptuje skutocnost, ze v pripade, Ze nie je
splnena niektora z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spolo¢nost Orange za 1o, Ze sa niektora zo
Sluzieb nebude poskytovat vébec alebo sa bude po-
skytovat v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, ze
boli spineneé vietky tieto podmienky.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urCitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym Uko-
nom voci tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujlicom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit alebo
wylucit vyuZzitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jgj cast stano-
vena v pevnej vyske bez ohladu na objem skutoéne
poskytnutych plneni, Ugastnik je povinny uZivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spésobom, aby toto
jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat' za nasledok
samo osebe alebo v stcine s inymi U&astnikmi Sluzby,
ktori zneuzivaju obdobnym spdsobom poskytovanu
Sluzbu alebo stvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov Sluzby alebo iné ohrozenie, alebo poskodenie
Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolo¢nosti Orange
alebo tretich oséb alebo rozsahu, alebo kvality Sluz-
by, a to najma z dévodov prekroéenia kapacity Siete
alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych
na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych ddvodov je
Ugastnik povinny uzivat Sluzbu alebo jej Gast v takom
rozsahu a takym spdsobom, aby objem uZivanych
plneni vyrazne neprevy$oval priemerny objem tychto
plnen( pripadajlci na jedného uzivatela Sluzby za po-
rovnatelny ¢asovy Usek. UZivanie Sluzby v rozpore
s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povazu-
je za zneuzivanie Sluzby a za uzivanie Sluzby v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy a spolocnost’ Orange
je opravnena v pripade takéhoto nespravneho uzi-
vania Sluzby v sllade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmiuvy obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby Ugastnikovi. Spolo&nost Orange
je opravnena tiez stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo
inym sposcbom zavézne kvantitativne alebo iné limity
pre uzivanie uvedenych plneni, prekrogenie ktorych sa
povazuje za poruSenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby
alebo tieZ stanovit spdsoby uzivania Sluzby, ktoré su
pre Ugastnika zakdzané z dévodov podia tohto bodu
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{napr. vo forme Zasad spravneho uzivania Sluz
Rovnako je opravnena takto stanovit' alebo zven
tiez konkrétne formy cbmedzenia poskytovania §
by v pripade poruSenia pravidiel podla predcha
jucej vety. Taketo stanovenie limitov, zékazov a s
spojenych sankcii ma charakter spresnenia povinn
Ugastnika a nema charakter podstatnej jednostr
zmeny zmiuvnych podmienok.

Pokial sa spoloénost Orange a U&astnik nedoh
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat Uga
kovi technickl podporu a servisné sluzby pri
Zivani Sluzby v rozsahu podla tohto &lanku a
Cennika. Kontakiné (daje pre technickl pod
servisné sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Sp
nost Orange je povinna zabezpedit technicku
poru a servis Siete a zariadeni, pouzivanych sp
nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej
+Zariadenia Siete"), (za takéto zariadenia sa nep
Zuji mobilné telefény ani iné Zariadenia pouZi
Ugastnikom na uZivanie Sluzby alebo s fiou siv
cich plneni); po cell dobu platnosti Zmiuvy 24 h
denne, sedem dni v tyzdni. V ramci &innosti pg
predchadzajucej vety spoloénost Orange b
najma preberat hlasenia U&astnika o vzniknutych
dach v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom pré
Seni poskytovania Sluzby, odstrafovat poruchy S
a zariaden( Siete a odstranovat vady Sluzby, vyka
vat’ dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete,
skytovat poradensku sluzbu Ugastnikom v pripa
ak je mozné odstranit vadu Ukonmi Ugastnika, v
navat preventivne opatrenia na predchadzanie
rucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo
zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySa
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych al
inych parametrov plnenia tvoriaceho sucéast Sluz
odstrafovania vad Sluzby alebo vykonavania prey :
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad
by alebo v inych pripadcch potreby zmien a zas
do Sluzby alebo Siete je spolocnost Orange opt
nend na nevyhnutnt dobu prerusit alebo obm
poskytovanie Sluzby, pri¢om na takéto obmedz
alebo prerudenie poskytovania Sluzby dava Ug
nik svojim podpisom Zmluvy spolo¢nosti Or
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a se
Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady po
tovanej Sluzby, ktoré maju svoj pévod mimo S
a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spoloén
Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet). §
lo¢nost Orange nie je povinna takéto vady riesit a
v stvislosti s ich vyskytom poskytovat Udastn
technickd podporu alebo servisné sluzby. Spo
nost Orange je opravnena poverit poskytov
plneni podla tohto Elanku aj iny subjekt, ktory bl
plnenia poskytovat v mene spoloc¢nosti Orange.
V pripade, #e Ugastnik uziva Zariadenia, ktoré s
od spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravn
titulu, ako je kupa od spolo¢nosti Orange (napr. |
jom), zodpoveda spolo¢nost Orange za vady S
a/alebo s fou slivisiacich plneni a poskytuje tech




ku podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fou stvisiacich plneni, ktoré majti svoj
pbvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusnej
zmluvy, na zéklade ktorej Ugastnik Zariadenia uziva,
a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov
upravujdcich pravny titul, na zaklade ktorého Ugast-
nik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v pred-
chadzajlcej vete viak platia len v pripade, ak Ugast-
nik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy
uzavretej so spolocnostou Orange.

1 Spoloénost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut servisné sluzby, resp. technickl podpo-
ru v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévo-
du Ugastnikovho (alebo Ugastnikom umozneného)
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, plat-
nych pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania
pokynov uvedenych v navode alebo poskytnutych
Ugastnikovi spolo&nostou Orange alebo z dévo-
dov, ktoré su v tychto V&eobecnych podmienkach
uvedené ,ako dbvody wvyluujice zodpovednost
spoloc¢nosti Orange. Spolocnost Orange nezodpo-
veda za vady Sluzby a suvisiacich plneni a nie je
povinna poskytnut technicky podporu, resp. servis-
né sluzby tiez vo v8etkych dal§ich pripadoch, ked'
to pripusta alebo stanovuje platny pravny predpis,
Zmluva alebo ina platna zmluva alebo zvyklost, ako
ani v pripadoch, ked by to bolo v rozpore s dobrymi
mravmi, alebo by to nebolo mozné od nej spravod-
livo pozadovat. Spolo¢nost Orange je opravnena
poskytnut technickl podporu alebo servisneé sluz-
by Ugastnikovi aj v pripadoch, ked jej nevznikla po-
vinnost poskytovat' mu tieto plnenia, avsak v takom
pripade je opravnena pozadovat od Ugastnika od-
platu za tieto plnenia vo vySke fou stanovenej alebo
vo vy$ke dohodnutej s Ugastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit' spo-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pricom mdZze tieto svoje povinnosti spinit tiez
prostrednictvom (i) in&trukeii a pokynov poskytnutych
Usastnikovi, ktory svojimi viastnymi Ukonmi na za-
klade tychto instrukcii a pokynov odstrani vadu, (i)
Ukonov spolocnosti Orange (alebo jej dodavatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (jii)
formou vyjazdu uréenych zamestnancov alebo inych
0sOb uréenych spolo¢nostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde Ugast-
nik uZiva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spoloc-
Nost Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia
tieZ vyzvat USastnika, aby Zariadenie dorugil za tde-
lom odstranenia vady na niektoré Obchodné mies-
10 alebo do uréeného servisu, alebo na iné vhod-
Né miesto, pricom Ugastnik je povinny poZzadované
Predmety na uvedené miesto dorudit (tato jeho po-
Vinnost rovnako ako povinnost samostatne odstrénit
lednoduchsiu vadu na zaklade pokynov spolocnosti
Orange sa povaZuje za formu nevyhnutnej stéinnos-
l, ktor( je Ugastnik povinny poskytntit).

i S e
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7.13 Ugastnik je povinny poskytnit spolognosti Orange

8.1

8.2

8.3

8.4

riadnu stcinnost pri poskytovani technickej podpory
a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zby-
to€ného odkladu nahlasit poruchy a iné vady v po-
skytovanych plneniach, poskytntt vietky informéacie
tykajuce sa poruchy alebo informécie, o ktoré ho po-
Ziada spolo¢nost Orange, dalgj je v pripade, Ze vyko-
nava ukony smerujuce k odstraneniu alebo predcha-
dzaniu vad sam povinny presne dodrziavat pokyny
spolo¢nosti Orange. V pripade porudenia povinnosti
Ugastnika poskytnut riadnu stdinnost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych
ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpi-
sov, nie je spoloénostou Orange v omesdkani s odstra-
nenim vady a U&astnik nie je opravneny uplatfiovat
v takomto pripade voci spolo¢nosti Orange akykolvek
narok z dévodu jej neodstranenia, pricom zaroveri je
Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange véetky
Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti vznik-
nu. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani Sluzby
alebo s fou stvisiaceho pinenia & uz Udastnikovi,
alebo inym ugastnikom Sluzby spdsobil alebo zavi-
nil samotny Ugastnik, je povinny nahradit spoloénosti
Orange véetku 8kodu, ktora jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na uzemi
Slovenske] republiky alebo na dzemi inych Statov
prostrednictvom zahranicnych podnikov (Roaming),
s ktorymi spoloCnost Orange uzavrela zmluvu
0 roamingu.
Ugastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na Gzemf
inych &tatov, poziada spoloCnost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spoloénos-
tou Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolocnost
Orange spristupni Ugastnikovi sluzbu Roaming az
po Uhrade:
a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vy-
Uétovand cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zdbezpeky podla platného Cennika za kaz-
du pridelentd SIM kartu Ugastnikovi, prostred-
nictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristup-
nena, pokial spolognost Orange Slovensko nesta-
novi, Ze trvald zabezpeku nie je potrebné uhradit;
c) vSetkych splatnych pohladavok spoloénosti
Orange vodi Ugastnikovi.
Trvald zabezpeka uhradena Ugastnikom podfa bodu
8.2 pism. b) tohto ¢lanku nie je UroCena a zostava
na ucte spolo¢nosti Orange.
Spolo&nost Orange je opravnend poziadat Udastni-
ka o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade, ze tato
bola zapocitana na thradu pohladévok spoloénosti
Orange podla ¢l. 11 bodu 11.13 tychto VSeobecnych
podmienck a Ugastnik je v takomto pripade povinny
doplnit trvaltl zabezpeku v lehote a do vysky uréenej
spolo¢nostou Orange.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

Spolocnost Orange je povinna po ukonéeni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukonceni platnos-
ti Zmluvy, najneskdr vSak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti Udastnika
o vrétenie trvalej zabezpeky, vratit Usastnikovi uhra-
denu trvalll zabezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola
spoloénostou Orange pouzita v zmysle ¢l. 11 bodu
11.183 tychto VSeobecnych podmienok.

Podmienky poskytovania Sluzieb na uzemi inych
§tatov sprostredkované Ugastnikovi spolo&nos-
fou Orange spristupnenim sluzby Roaming vra-
tane cien za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych
zahraniCnych podnikov liSia, st upravené prislus-
nym zahranicnym podnikom. Spolo¢nost Orange
poskytne informécie o podmienkach poskytovania
SluZieb jednotlivych zahraniénych podnikov vratane
cien za takéto Sluzby na zéklade Ziadosti USastnika
a v rozsahu, v akom jej boli tieto informacie poskyt-
nuté zahraniCnym podnikom pre ucely ich ozname-
nia Ugastnikovi. Spoloénost Orange je opravnena
stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluZieb aj
nezavisle od cien zahrani¢nych podnikov, v takom
pripade sa na ne vztahuju ustanovenia upravujice
ceny a platobné podmienky SluZieb mimo Roamin-
gu. Spoloénost Orange nezodpoveda za kvalitu pre-
nosu signalu a kvalitu poskytovanych Sluzieb v geo-
graficke] oblasti pokryte] signalom zahranicneho
podniku, ako ani za sluZby poskytovangé zahranic-
nym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda wiuéne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit ich v pingj vyske.

Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roa-
mingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri komuni-
kécii s Ugastnikom zahranié¢ného podniku méze vyu-
Zjvat iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu, v akom
ich poskytuje zahraniény podnik.

Ugastnik berie na vedomie, Ze funkénost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto V&eobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu mobilného telefonu, ktory musi
podporovat technoldgiu siete zahranicneho podniku,
v ktorej ma dojst k vyuzitiu sluzieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

Spolonost Orange poskytuje Sluzby v Eleneni
na Ugastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vsetkych ponukanych Slu-
Zieb, ktoré st spoplatfiované, je uvedeny v aktudlnom
Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby
cien a poplatkov uplatfiujd. Sluzby, poskytovanie kto-
rych si vyzaduje $pecidlne technické alebo komercné
rieSenia a ktoré si dochodnuté medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnych zmitv
alebo dodatkov k Zmluvam, nie sti uvedené v Cenniku.
Spoloénost Orange je opravnena Uplne alebo séasti
upravit, zmenit alebo doplnit program poskytova-

9.3

9.4

10.1

10.2
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nych Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. {
zmenu alebo doplnenie programu poskyt
Sluzieb spoloénost Orange oznami Ugas
ktorych sa zmena tyka, spdsobom upr:
v ¢lanku 16 bod 16.2 pism. e) tychto V&eoh
podmienok, pokial v8ak bude mat dprava,
alebo doplnenie programu poskytovanych
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podm
je spoloénost Orange povinna Ugastnikovi o
tito zmenu najmenej mesiac pred nadobud
platnosti a G¢innosti tejto zmeny spdsobom s
venym pre oznamovanie podstatnych zmien
nych podmienok.
Pokial Ugastnik nesuhlasi so zmenou v pro
Sluzieb, ktora ma charakter podstatnej zmeny zn
nych podmienok, ma pravo v zmysle ¢l. 4
4.3 pism. a) a b) tychto Vieobecnych podmi
od Zmluvy odstupit.
Osobitné sluzby a osobitné podmienky ku ni
spolocnost Orange opravnena Ciastoéne alebo
ne zmenit, resp. doplnit, pricom ustanovenia b
9.2 a 9.3 tohto ¢lanku platia primerane aj pre
ny tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych po
nok ku nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnik
a spolo¢nostou Orange inak.

Clanok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

S pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat

lu¢ne spolo€nost Orange. SIM karta je vo vyhradn

viastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange a je
prenosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu aky
kolvek spdsobom upravovat alebo do nej zasahol

Uzivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom

pirovat, spracovavat, modifikovat alebo inym spé

bom manipulovat s technickymi informaciami,

su obsahom SIM karty. 0

Ucastnik nie je opravneny:

a) previest pridelenu SIM kartu alebo pravo vyuZ
ju na ind osobu bez predchadzajiceho pisomi
ho suhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelend SIM kartu na nezakonné uce

¢) pouzivat pridelent SIM kartu spdsobom, ktory
v rozpore s Uucelom jej pouzivania;

d) wyuzivat SIM kartu ani umoznit' jej vyuzivan
na poskyitovanie, resp. sprostredkovanie pos
tovania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripa
porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny né
hradit spolocnosti Orange Slovensko vietku Sk
du, ktora jej vznikla porugenim tejto povinnosti;

e) inStalovat SIM kartu v zariadeni umoznujticol
prepojenie Siete spolocnosti Orange s inou eleiﬁ
tronickou komunikaénou sietou (napr. v GSQ
brane) za Gcelom prepojenia tychto sieti a/alet)
za UCelom ukoncovania prevadzky elektronic
kej komunikécie smerovangj z ingj (3] neverejnd
elektronickej komunikagnej siete v Sieti spolod
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nosti Orange bez predchadzajlcej pisomnej do-
hody s fiou.

3 Spolognost Orange je opravnend poziadat Ugastnika

- vratit pridelent SIM kartu z naliehavych technickych

~ alebo prevadzkovych dévodov za Uéelom jej vymeny.

J Ugastnik je povinny v stanovenej lehote vyhoviet po-

. Ziadavke na vratenie SIM karty.

4 Usastnik je povinny vratit pridelenti SIM kartu alebo

. SIM karty najneskér do 30 dni od datumu ukon-

a ¢enia platnosti Zmluvy, pokial' sa so spolo¢nostou
Orange, a.s., nedohodne inak.

% Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-
delenej SIM karty je Udastnik povinny bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange, a to spésobom uve-

denym v ¢lanku 16 bod 16.1 pism. ¢) tychto V&eo-

becnych podmienok. Odcudzenu, stratenu, pripad-
ne poskodenu SIM kartu na zaklade tohto ozna-
menia spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje.

Tymto okamihom koné&i zodpovednost Uastnika

za pouiivaﬁie pridelenej SIM karty. V pripade po-

chybnosti o tom, kedy bola deaktivécia pridelene

SIM karty uskuto&nena, je rozhoduijlci zaznam o tej-

to skutoénosti v informaénom systéme spolo¢nosti

Orange Slovensko.

Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnu-

té prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM

karty do Casu, kedy skutoCnost, Ze doslo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu

10.5 tohto ¢&lanku spoloénosti Orange.

Ugastnik je povinny poziadat spolonost Orange

0 vydanie nahradnej SIM karty za stratenu alebo od-

cudzenu SIM kartu a jej naslednu aktivaciu najne-

skor do 15 dni odo difa, kedy skutocnost, Ze do-

Slo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolo¢nosti

Orange podla bodu 10.5 tohto ¢lanku. Po marnom

uplynutf tejto lehoty je spolo¢nost Orange opravne-

na postupovat podla ¢lanku 4 bod 4.7 tychto VSeo-
becnych podmienok.

Spoloénost Orange vyda Ugastnikovi na jeho po-

Ziadanie a za cenu podla platného Cennika najne-

skdr do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomne;

Ziadosti nahradni SIM kartu za stratend alebo

odcudzenu SIM kartu a tdto nasledne aktivuje. Spo-

locnost Orange postupuje obdobne aj v pripade,
ze Ugastnik poZiada o vydanie nahradnej SIM karty
za poskodenu SIM kartu.

Uastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange je

opravnend povazovat volanie alebo aj ind komunikaciu

realizovanti prostrednictvom SIM karty pridelenej Usast-
nikovi za jednoznadny identifikator Ugastnika. Ugastnik

Zodpoveda za konanie tretich os6b, ktoré wyuzili SIM

kartu pridelenti Ugastnikovi, ako aj za takto spolognosti

Orange spdsobent $kodu v plnom rozsahu.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

dzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
SluZieb spolognostou Orange st obsiahnuté v plat-

11.3

11.4

11.5

nom Cenniku v Cleneni podla Ucastnickych progra-
mov, tarifikacie v minutach, sekundach alebo iného
ocenenia poskytovania Sluzby. Samostatne su uvede-
né ceny Sluzieb podla toho, &i si pouzivané v ramci
predplatenych minut alebo inych jednotiek, alebo nad
ramec predplatenych minut alebo inych jednotiek.
Ceny SluZieb su uvedené v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanej hodnoty. Pre uréenie vysky ceny
Ugastnikovi poskytnutych SluZieb je rozhodujtici od-
pocet .jemu poskytnutych Sluzieb podla evidencie
v informa¢nom systéme spolocnosti Orange. Spo-
loénost Orange je oprdvnena zaokruhlovat vyslednt
sumu vSetkych faktlr spdsobom stanovenym v za-
kone o cenach €. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
v8etky fakturované sumy bez ohladu na skutoénost,
&¢i budd Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolo¢nost Orange je opravnend zmenit cenu Slu-
Zieb, pridom je povinnd Ugastnika s touto zmenou
oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti
cene uvedenej v Cenniku, ktord méa charakter pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienok, je spoloénost
Orange povinna Ugastnika s touto zmenou, ako &
s datumom jgj Ucinnosti oboznamit minimalne jeden
mesiac predo dhom ucinnosti takejto zmeny, pri¢om
musia byt dodrzané v8etky ndleZitosti oznamovania
podstatne] zmeny zmiluvnych podmienok, ako s tie-
to stanovené VSeobecnymi podmienkami a/alebo Za-
konom. V pripade zmeny ceny Sluzieb, ktord nema
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolo¢nost Orange povinna oboznamit Ucastnika
s0 zmenou najneskdr v prvy den jej platnosti a Uucin-
nosti, a to fou ur¢enou formou oboznamenia (napr.
vydanim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo spdsobom uvedenym v élanku
16 bode 16.2 pism. e) V&eobecnych podmienok).
Pokial Ugastnik nesuhlasi so zwsenim ceny Sluz-
by, ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienock, ma pravo odstipit od Zmluvy, a to
v sllade s ¢l. 4 bodom 4.3 pism. a) a b) tychto Veo-
becnych podmienok.

Spolo¢nost Orange je opravnena doCasne zmenit
ceny SluZieb oproti cenam, ktoré st uvedené v Cenni-
ku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie st uvedené
v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvaraju
s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. ¢asovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spoloénosti Orange.
Spolo¢nost Orange uskutoCriuje vyuétovanie cien
za poskytované Sluzby Uéastnikovi v zmysle platné-
ho Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zt¢tovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
loénost Orange konkrétnemu U&astnikovi. Zuéto-
vacie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plynut
od datumu vykonania prvého odpodtu poskytova-
nych Sluzieb konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiah-
ne 31 za sebou iducich kalendarnych dni. Zucto-
vacie obdobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi
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spolo¢nostou Orange platl po celé obdobie platnos-
ti Zmluvy, ibaze spolo¢nost Orange jednostranne
stanowvi inak.

Spoloénost Orange je opravnena pozadovat zaplate-
nie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo ingj financnej zabezpeky
v suvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovany-
mi Sluzbami Ugastnikom vopred. Spoloénost Orange
je opravnena vyuctovat zlozky cien, u ktorych je ich
vyska stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne,
a teda nezavisi od skutotného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky, pau-
$4lne odmeny) U&astnikovi vopred, t. j. este pred ich
skutoénym poskytnutim.

Spolo¢nost Orange po skonceni zU¢tovacieho obdo-
bia priradeného Ugastnikovi (v pripade, Ze vykona
vylctovanie pocas ztctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vylctovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zli¢tovacieho
obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak
povinnost vhotovit fakturu vyplyva z prislusnych prav-
nych predpisov (dalej vylétovaci doklad a faktira spolu
len ako ,faktdra"), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych
SluZieb potas zuctovacieho obdobia vratane sum za-
platenych Ugastnikom ako zébezpeka alebo predda-
vok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange
je opravnena okrem alebo namiesto pravideliného
vyuctovania cien kedykolvek pocéas z(iStovacieno ob-
dobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj celgj ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Udastnikovi
alebo nim poZzadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocas zlictovacieho obdobia vylctovanie preddavku
na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugast-
nikovi alebo nim pozadovanych. Cenu sluzby Roa-
ming, ktord z technickych pricin nebclo mozné wyié-
tovat po skonéeni zlctovacieho obdobia priradeného
Uéastnikovi, vylstuje spolonost Orange dodatoéne,
spravidla do troch mesiacov od posledného dna zuc-
tovacieho obdobia priradeného Uastnikovi, v ktorom
sluzba Roaming bola poskytnuta. Spoloénost Orange
je opravnena vykonat vydctovanie cien za poskytova-
ne, resp. pozadovane plnenia tiez pocas zuctovacieho
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vylctovani,
Lehota splatnosti faktiry, ktora je dafovym dokladom,
je 14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, Ze spoloc-
nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po skonceni
ZUctovacieho obdobia, mbéze stanovit’ priamo vo fak-
ture inu lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred le-
hotou splatnosti podia predchadzajicej vety. Udastnik
a spoloénost Orange sa mdzu dohodnut na doruco-
vani elektronickej formy faktlry a na elektronickej for-
me dorucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi
mat pisomnu formu. Spolo¢nost Orange je opravne-
na v flou uréenych pripadoch aj bez predchadzajicej
dohody predkladat Ugastnikovi elektronicku fakttiru,
pokial' Ugastnik svojim preukézatelnym prejavom vole
neurdi inak. V pripade, Ze sa Ugastnik a spolo&nost
Orange dohodli na doru¢ovani elektronickej formy fak-
tury a elektronickej forme dorucovania faktury alebo
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v pripadoch doruovania elektronickej faktury Ug
nikovi na zaklade ur€enia spolo¢nosti Orange p
predchadzajicej vety, sa elektronicka faktdra pov.

za predlozent a dorudenti Ugastnikovi, ak bola o
sland (i) na poslednu e-mailovi adresu urgenud Uga

kom pre doruCovanie elektronickej faktury a ak takd
je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na posl
nu znamu e-mailovl adresu oznamenu spoloén
Orange Ugastnikom alebo (i) formou internetovej I
cez SMS, MMS alebo inym elektronickym spdso

na telefénne &islo Uastnika, po zadani ktorej na in
nete bude Uastnikovi spristupnena faktura. E-mai
adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na doruc

nie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za a
su pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle ty

Podmienok. V pripade, 7e sa tak spolo¢nost Ora
dohodne s tretou osobou, ktora poskytuie Ugastni
svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost Orange op
nend na svojej fakture Uctovat tiez cenu, ktord je UG

nik povinny platit’ takémuto tretiemu subjektu, pri

v takom pripade je Ugastnik povinny platit dot

tu cenu tretej osobe prostrednictvom spoloén‘
Orange a vyUctovanie tejto ceny na fakture vyst
nej spolodnostou Orange a dorudenej Usastniko
povaZuje za oznédmenie tejto skuto&nosti Usastnik
Ugastnik zodpovedd za véasné uhradenie vyt
vanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Zieb vo fakitre dorucenej na adresu trvalého bydll
Ugastnika, pokial Usastnik vyslovne neuviedol in(
resu na dorucovanie faktlr a pisomnosti alebo v
pade elektronickej faktury dorucenegj na (i) posle
e-mailovi adresu urdenti Ugastnikom pre do
vanie elektronickej faktury a ak taka nie je z a
kolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu zn
e-mailovl adresu oznament spoloénosti Or.
Ugastnikom [alebo (i) dorugenej inou elektroni
formou (napr. zaslanim internetovej linky pre pri
k faktire U&astnikovi formou SMS alebo MM
Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahu
spravne uvedené vietky hlavné identifikacné zn
ktoré st uvedené na fakture, najma variabilny §
bol, &iastku a ¢islo Uctu. Bez uvedenia spravn
variabilného symbolu nie je mozné Uhradu prira
Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozad
nych Sluzieb na zaklade faktiry spolocnosti Or.
sposobom uréenym a umoznenym spoloéno
Orange Slovensko alebo spdsobom dohodn
medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom na z4
de osobitnej dohody.

Spdsob thrady ceny poskytnutych alebo pozad

nych Sluzieb je volitelny Uastnikom. Spdsoby h

s stanovené v Pokynoch. Prwykrat zvoleny spd
dhrady ceny poskytnutych alebo poZadovanVohg
Zieb plati pre vietky pridelené SIM karty Uéastnﬂ‘
bez ohladu na podet uzatvorenych zmltv o pos
tovani verejnych sluzieb. Na zaklade Ziadosti Ud
nika podanej vo forme stanovenej pre tento prl
spoloénostou Orange, spolotnost Orange SI0
sko zmenf spdsob Uhrady ceny poskytnutych ak

¥




pozadovanych Sluzieb, pokial Ugastnikom pozado-

vany sposob uhrady spolo¢nost Orange umoziuje.

Spolo&nost Orange nie je povinna umoznit Uastni-
.~ kovi ihradu ceny poskytnutych alebo poZadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového UStu Ugastnika
alebo inej osoby, ktora udelila stuhlas na inkaso zo
svojho bankového Uétu v prospech Ugastnika (dalej
v tomto &lanku je takato osoba oznacovana ako ,Iny
platitel, U&astnik a Iny platitel su dalej v tomto &lanku
oznacovani spolo¢ne ako ,platitel), ak ma spolod-
{ nost Orange ddvodné podozrenie z umyselnéno zne-
- uzivania institatu refundécie platby od banky platitela
do 8 tyzdriov odo dna, kedy bola suma financnych
~ prostriedkov odpisand z bankoveho Uc¢tu platitela
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami
platieb) a prava spolocnosti Orange by mohli byt ta-
kymto konanim negativne dotknute.
p Zéavazok Usastnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo poZadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku/
preddavek na cenu poskytnutych Sluzieb alebo za-
platit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok je spineny pripisanim vytctovanej
ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu za po-
skytnuté Sluzby na Ucet spolocnosti Orange v den,
v ktory je Uhrada splatnd. Zavazok Ugastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je
Ugastnik povinny spinit tak, aby v lehote splatnos-
ti bola na Ucet spolo¢nosti Orange pripisana celd
suma a za tymto ucelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez
vysku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktoréno platbu vykonava (t. j. je po-
vinny navysit’ prevadzant sumu o vysku prislugnych
poplatkov tak, aby na Ucet spolo¢nosti Orange pri-
Sla cela suma ceny).
Spolo¢nost Orange ma pravo zapoditat’ zaplatené
zalohy, trvalé zébezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadovane Sluzby
alebo preplatky Ugastnika bez daldieho pravneho
Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam
spolo¢nosti Orange vratane tych, ktoré este nie su
splatné alebo ktoré st uz premi¢ang, a to momen-
tom, kedy sa pohladavky vzajomne stretli. Spoloc-
nost Orange ma prévo vietky na jej udet Ugastni-
kom poskytnuté Uhrady alebo ich zvy$ok a pripadné
preplatky na nich zuétovat v tomto poradi:
a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzaji-
cich zuétovacich obdobiach, s dhradou ktorych je
Ugastnik v omedkani a na cenu zmluvnych pokdit;
b) na Ghradu Urokov z omeskania, na Uhradu $ko-
dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Ugastnika vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto VSeo-
becnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na uhradu nakladov na vyma-
hanie pohladavok;
t) na cenu Inych sluzieb, na uhradu ktorej vznikio
spolodnosti Orange vodi Ugastnikovi pravo (a to
aj v pripade, Zze splatnost ceny Inych sluZieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
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SluZieb, na uhradu ktorej boli Uhrady poskytnuté

U&astnikom uréené);
d) na cenu Sluzieb, na Ghradu ktorej boli uréeng;
e) vodi ostatnym pohladdvkam spolo¢nosti.
Spolo¢nost Orange méa nérok na urok z omeskania
vo wyike 0,05 % z dlznej ceny Ugastnikovi poskytnu-
tej alebo Ugastnikom poZadovanej Sluzby za kazdy
derl omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je Ugastni-
kom pravnicka csoba alebo fyzicka oscha opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
Nérok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy den omeskania az do jej zaplatenia,
ak je Ugastnikom pravnické osoba alebo fyzickd oso-
ba opréavnena na podnikanie, inak v zakonom stano-
venej vyke méa spoloénost Orange vodi Ugastnikovi
aj z akéhokolvek iného pefiazného zavazku Ugastni-
ka voci nej. V pripade, Ze platna pravna Uprava sta-
novi vy&Sie Uroky z omeskania, ako su dohodnuté
v tomto bode, ma spolo&nost Orange narok na Uroky
z omeskania v takejto zakonnej vyske.
V pripade vymahania dlznej ceny poskytnute] ale-
bo pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo aj aké-
hokolvek iného penazného zavazku vietky naklady
spojené s mimosudnym, so stdnym, rozhodcov-
skym alebo exekucnym vymahanim pohladavky
znasa Ucastnik.
Ak je napriek pisomnej vyzve spoloénosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani
s0 splnenim svojho pefazného zavéazku voéi spoloc-
nosti Orange, mdze Orange postupit svoju pefaznu
pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefaznému za-
vazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu
Ugastnika. Toto pravo spolognost Orange neuplatni,
ak Ugastnik este pred posttipenim pohladavky uhra-
dil spolo¢nosti Orange omeskany penazny zavazok
v celom rozsahu vratane prislugenstva.
V pripade, Ze spolocnost Orange eviduje preplatok
Ugastnika a ak neexistuji nezaplatené pohladavky
spoloénosti Orange vodi Ugastnikovi, proti ktorym by
spoloénost Orange mohla preplatok zapoditat, ma
Ugastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spo-
loénost Orange je povinn4 vratit Ugastnikovi prepla-
tok najneskdr do 30 dni odo dna, ked o vratenie
preplatku Uastnik poziadal.
Pre thradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu v SEPA for-
mate platia tieto pravidla:

" a) v pripade, Zze ma spolo¢nost Orange dévodné

podozrenie, ze Ugastnik alebo Iny platitel Gmy-
selne zneuziva institut refundacie platby od banky
platitela do 8 tyzdhov odo diia, kedy bola suma
finanénych prostriedkov odpisana z bankového
Uctu platitela (napr. pravidelnymi alebo opakova-
nymi refundaciami platieb), a prava spolocnosti
Orange by mohli byt takymto konanim negativne
dotknuté, spolo¢nost Orange je opravnena jedno-
stranne rozhodnut o tom, ze Ugastnikovi nebude
umoznené uhradzanie ceny poskytnutych alebo
pozadovanych SluZieb formou inkasa z bankove-
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d)

ho Uétu; v takom pripade méze Ugastnik na thra-
du ceny poskytnutych alebo poZadovanych Slu-
zieb vyuzit iné spdsoby Uhrady ceny poskytnutych
alebo poZadovanych Sluzieb, ktoré spolo&nost
Crange umozriuje,

v pripade, Ze pocas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujlcich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo¢nos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finanénych prostriedkov
na bankovom Uéte platitela), Sthlas na inkaso
v SEPA bez dalSieho zanika,

informaciu o vy3ke pefaZzného zavézku a splat-
nosti pefiaZzného zavizku Udastnika voci spolog-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového Uctu platitela (tzv. prenotifikacia),
oznami spolognost Orange U&astnikovi najneskér
7 dni pred dnom splatnosti zavazku; informacia
méze byt Ugastnikovi poskytnuta aj formou jej
uvedenia na fakture (pricom moze ist o Standard-
nu sucast faktury, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej ¢asti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spdsobom v sulade
s tymito V8eobecnymi podmienkami,

limit na realizaciu inkasa méze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €;
ak vySka pefiazného zavazku Udastnika vodi
spolo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny for-
mou inkasa z bankového Uctu platitela, presiah-
ne uvedenu sumu, nie je spolo¢nost Orange po-
vinna odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu
a Ugastnik je povinny zaplatit pefiazny zavizok
inym sposobom.

Clanok 12
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a)
b)

c)
d)

obsah prenasanych sprav,

suvisiace Udaje komunikuijlcich stran, ktorymi su
telefénne &islo, obchodné meno a sidlo pravnic-
kej osoby alebo obchodné meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu; predmetom tele-
komunika¢ného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zverejnene v telefénnom zozname,

prevadzkové Udaje a '

lokalizacné udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su te-
lefénne &islo, identifikadné a osobné tdaje Ugastnika
a Uzivatela, ak nejde o Udaje komunikujucich stran.

Spolo¢nost Orange je ako komunikujlca osoba oprav-
nena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych fo-
riem komunikacie Ugastnika, Uzivatela &i ingj komuni-
kujlcej osoby so spolocnostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zékaznikom, e-maily, ikony
Ugastnika elektronickymi komunikadnymi prostried-
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kami, prostrednictvom ktorych sa aktivujd, de
menia, oviadaju alebo inak obsluhuijti plnenia p
vane podla Zmiluvy), ktorymi mézu byt zachytel
to zaznamenatelné prejavy osobnej povahy v
osoby, a to najmé z dbévodu poutZitia tychto za
na Ucely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby, resp. |
Ziek alebo inych plneni poskytovanych v stivis|
SluZbou, ¢i zaznamenania zmien Zmiuvy, pokial
alizuju takouto formou, na Ucely vyhodnocovarn
Ziadaviek Ugastnika alebo Uzivatela, na $koliac
s cielom zwysit' kvalitu poskytovanych plneni, n
vyhodnocovania reklamacii poskytovanych pl
inych némietok, alebo staznosti komunikujticicl
a pod.; whotoveny zaznam mozno pouZit aj na
nu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange al
kazny prostriedok v konani pred stidmi alebo iny
ganmi verejnej moci.

Spoloénost Orange, ako aj tretia strana, posk
prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo Uziv:
sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena
mendavat a dodasne uchovavat obsah prenas
spréav tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou h
tou, ako aj slvisiace prevadzkové Udaje, ak je
vyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou h
tou, ktort si Uastnik alebo UZivatel objednal
aktivoval, na preukazanie poZiadavky na zria
zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo n
ukazanie existencie alebo platnosti iného pra
Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, UZivatel, spolo
Orange alebo tretia strana poskytujica sluzbu
danou hodnotou.

Na zaklade suhlasu Ugastnika alebo UZivatela |
locnost’ Orange opravnena ukladat alebo zis
pristup k informaciam uloZenym vo vystupnom
deni Ugastnika (napr. tzv. cookies); za suhlas n
to UcCel sa povaZuje aj pouzitie prislusného nast
weboveého prehliadaca alebo iného pocitadovéh
gramu. Suhlas sa nevyZaduje k technickému ul
Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym u
je prenos alebo ulah¢enie prenosu spravy pro
nictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne pi
né pre poskytovatela sluZieb informacnej spolo
na poskytovanie sluzby informacénej spoloénosti,
vyslovne pozaduje UzZivatel.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov

Spolo¢nost Orange je na zaklade Zakona, z4
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o

a doplneni niektorych zakonov, zék. &. 297/200
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o Z
a doplneni niektorych zékonov a zak. &. 122/201
o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
pisov (dalej iba ,zakon o ochrane osobnych ud
opravnena ziskavat a spracuvat v informacnych
moch Udaje Ugastnika, ktorymi su:



a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rod-
né &islo, ¢islo obéianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti Udastnika a jeho &tatnu prislus-
nost, ak ide o fyzickd osobu, alebo

b) obchodné meno, prip. titul, meno a priezvisko,
miesto podnikania, rodné ¢&islo, &islo obcianske-
ho preukazu alebo iného dokladu totoznosti a je-
ho platnost a identifikadné éislo Uastnika, ak ide
o fyzicku osobu — podnikatela, alebo

c) obchodné meno a sidlo a identifikacné cislo prav-
nickej osoby, identifikaéné Udaje osoby opravnengj
konat v mene pravnickej osoby vratane jej rodneho
Gisla, Cisla obcianskeho preukazu alebo iného do-
kladu totoznaosti a jeho platnost,

d) telefénne &islo alebo iny identifikator Ugastnika ale-
bo UZivatela, meno a priezvisko alebo iné ozna-
¢enie koncového Uzivatela, fakturanl adresu,
oznacenie Uzivatela, ako aj dalSie udaje, ktoré su
sti¢astou Zmiluvy,

g) udaje o vyuctovani sluzieb, vySku neuhradenych
zavazkov, ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v suvis-
losti s plnenim Zmluvy.

Ak nie je dalgj uvedené inak, spolonost Orange je

opravnena na zaklade Zakona a zakona o ochrane

osobnych Udajov ziskavat a spracuvat Udaje uvedenée

v bode 13.1 aj bez stihlasu Uastnika v nevyhnutnom

rozsahu na ucely:

a) uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,

b) prenesenia telefénneho &isla do alebo zo spoloc-

nosti Orange,

c) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, eviden-

cie, vymahania a postupovania pohladavok,

d) vypracovania a zverejnovania telefonneho zozna-

mu Ucastnikov alebo poskytovania informacne;

sluzby o telefénnych éislach, ak Ugastnik poZiadal
alebo suhlasil so zaradenim svojich Udajov do tele-
fénneho zoznamu,

e) poskytovania zakaznickej starostlivosti vratane vy-
bavovania staznosti a reklamacii a zodpovedania
otazok Ugastnika alebo UZivatela,

f) ich uchovavania a poskytovania organom &innym
v trestnom konani a inym opravnenym organom
Statu podla prislusnych ustanoveni Zakona,

g) podavania informacii v ramci ¢innosti koordinag-
nych a operac¢nych stredisk tiesnoveho volania
podla prislusnych ustanoveni Zakona. Spoloc-
nost’ Orange je dalej opravnena na zéklade zak.
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financo-
vanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov ziskavat a spracuvat Udaje uvedeng v
bode 13.1 aj bez sthlasu Udastnika v nevyhnut-
nom rozsahu na Ucely v tychto pravnych predpi-
soch uvedené.

Spoloénost Orange je tieZ opravnend spractvat osob-

Né (idaje Ucastnika alebo Zaujemcu v rozsahu meno,

Priezvisko, titul a adresa v podtovom styku spoloénos-
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13.6

13.7

13.8

ti Orange s Uastnikom a pre Udely evidencie tychto
Udajov. Taktiez je spolo¢nost Orange opravnena aj bez
stihlasu Utastnika, UZivatela alebo Zaujemcu spracu-
vat tie jeho osobné tdaje, ktoré uz boli zvergjneng.

Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové udaje je spo-
lo€nost Orange opravnena spraclvat na zaklade Za-
kona aj bez stihlasu Ugastnika alebo Uzivatela na udely
poskytovania sluzby, jej vyuctovania a fakturacie, zod-
povedania otdzok Ugastnika, vybavovanie reklamacii,
zistovanie protipravnych konani a poskytovania sUcin-
nosti opravnenym organom &tatu podla prislugnych
ustanoveni Zakona alebo inych prévnych predpisov.
Okrem ustanoveni bodu 13.1 az 13.4 je spolo¢nost
Orange opravnena spracuvat osobné Udaje a prevadz-
kové Udaje Ugastnika a Uzivatela bez ich sthlasu aj na
iné Ucely a v inom rozsahu, ak to dovoluje alebo stano-
vuje Zakon, zakon o ochrane osobnych udajov alebo
iny osobitny pravny predpis.

Spoloénost Orange je opravnena v nevyhnutnom roz-
sahu spracuvat a uchovavat osobné Udaje a prevadz-
kové Udaje podla bodu 13.1 az 13.5 po dobu plat-
nosti a Ucinnosti Zmluvy, ako i po jej ukonceni, ak je to
nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracivania, najma
na Ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evi-
dencie, vymahania a postupovania pohladavok, vy-
bavovania staznosti a reklaméacii Uastnika, ako aj na
uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanove-
nych pravnymi predpismi. Spolo¢nost Orange je tieZ
opravnend uchovat osobné a prevadzkové tidaje v ne-
vyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu
ktorej je mozné pravne napadnut vylctovanie Sluzby,
alebo si uplatnit narok na Uhradu za Sluzbu spolog&nos-
tou Orange. V pripade zaCatia reklamécie, mimosud-
neho riedenia sporu Uradom pre reguldciu elektronic-
kych komunikécii a po&tovych sluzieb Slovenskej re-
publiky alebo studneho konania o vyuctovanie Sluzby
alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide
0 spory tykajlice sa prepojenia Sieti, je spolocnost
Orange opravnena v nevyhnutnom rozsahu uchovavat
osobné Udaje a prevadzkove Udaje az do pravoplatne-
ho ukonéenia uvedenych konani a do uplynutia leh6t
na vyuzitie opravnych prostriedkov vo&i rozhodnutiam
vydanych v tychto konaniach.

Spoloénost Orange je opravnena spracuvat titul,
meno, priezvisko a adresu Ucastnika alebo Zaujem-
cu na Ucely priameho marketingu (zasielanie marke-
tingowvych ponuk).

Spolo&nost Orange je dalej opravnena spractvat kon-
taktné Udaje Udastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, kto-
rymi sU pridelené telefonne Cislo, faxové &islo, adresa
elektronickej podty a meno a priezvisko Ugastnika, Uzi-
vatela alebo Zaujemcu, ktoré spolocnost Orange ziska-
la v stvislosti s predajom tovaru alebo Sluzieb, na tce-
ly kontaktovania Ugastnika, UzZivatela alebo Zaujemcu
v ramei priameho marketingu svojich tovarov alebo Slu-
Zieb formou zasielania elektronickej posty. Pod elektro-
nickou postou sa na Ucely tohto ¢lanku rozumie tex-
tova, hlasové, zvukova alebo obrazova sprava zaslana
prostrednictvom verejnej siete, ktor mozno ulozit v sieti
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alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijem-
ca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava,
hlasova sprava uloZena v odkazovej schranke a pod.).
Osobné Udaje podla bodu 13.7 a 13.8 mdZe spolot-
nost Orange spracuvat aj bez suhlasu Ugastnika, Uzi-
vatela alebo Zaujemcu. Ugastnik alebo Zaujiemca ma
v8ak pravo vodi takémuto spracivaniu namietat alebo
ho odmietnut, a to formou uvedenou v bode 13.26 toh-
to &lanku. Z ukonu, ktorym Ugastnik alebo Zaujiemca
namieta alebo odmieta takéto spractvanie, musi byt
zrejimé, vodi ktorému spracuvaniu podla bodov-13.7
alebo 13.8 namieta.

Ak Udastnik, Uzivatel alebo Zaujemca na to udeli

sthlas, je spolo€nost Orange opravnena:

a) wvyuzivat na uUcely oznamovania marketingovych
ponuk v ramci priameho marketingu aj automatic-
ké volacie systémy alebo volania na telefénne islo
Ugastnika alebo Zaujemcu. Za sthlas s oznamenim
marketingovej ponuky sa povaZuje aj suhlas ziska-
ny podas volania, ak volanému Uzivatelovi je dana
moZnost takéto volanie pred poskytnutim marke-
tingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusit,

b) zasielat Ugastnikovi, Uzivatelovi alebo Zaujemcovi for-
mou elektronickej posty alebo spdsobom uvedenym
v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,

c) spractvat osobné Udaje Ugastnika alebo Uziva-
tela, ktoré spolo¢nost Orange ziskala v suvislosti
s uzatvorenim Zmluvy, jej pinenim alebo inym sp6-
sobom v sUlade s platnymi pravnymi predpismi
a prevadzkove Udaje na marketingove Ucely, nagjma
pre Ucely vyvoja vlastnych novych sluzieb, vratane
sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh,
pre vypracovanie individualnych ponik novych to-
varov a sluzieb spoloénosti Orange, ako aj na mar-
keting produktov a sluzieb pripravenych v spolu-
praci so zmluvnymi partnermi spoloénosti Orange,

d) spractvat dobrovolne poskytnuté dalsie osobné
Udaje U&astnika, Uzivatela alebo Zaujemcu (ing, ako
sl uvedené v bode 13.1), najméa demografické Udaje,
na marketingové Ucely vratane ich spajania s oscb-
nymi Gdajmi Ugastnika uvedenymi v bode 13.1,.

e) osobné Udaje Udastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu
v rozsahu uvedenom v sthlase alebo ich prevadz-
koveé (daje poskytnut tretim stranam pre marketin-
gové Ucely tykajuce sa produktov a sluzieb tretich
stran alebo na Ucely poskytovania sluZieb tretich
stran, vratane sluzieb s pridanou hodnoteu,

f) poskytntit osobné tidaje Uastnika v rozsahu nevy-
hnutnych identifikaénych Gdajov Ugastnika a tida-
jov o platobne discipline Ugastnika, prip. tdajov
o dhu Ugastnka vo&i spolodnosti Orange tretim
osobam, ktoré na zéklade prislugnych ustanoveni
v3eobecne zavaznych pravnych predpisov vedu re-
gistre, zoznamy alebo databézy poskytnutych uve-
bo reglstre a zoznamy diznikov,

g) spracuvat lokalizatné Udaje, iné ako prevadzkove
Udaje, ktoré sa tykaju Udastnika alebo Uzivatela na
Ucely poskytovania sluzieb s pridancu hodnotou,

13.11

13.12

13.13

a to v rozsahu a na ¢as, ktoré su nevwhnutné |
poskytnutie tychto sluzieb sluzby s pridanou ha
notou. Na zaklade stihlasu Ugastnika alebo Uiy
tela je tiez spolocénost Orange opravnena Sp\r!
cuvat lokaliza¢né Udaje, iné ako prevadzkove lidg
na marketingové Udely viastnych tovarov a sluiii
alebo tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich p
skytndt tretim stranam na Gcely poskytovania s{
Zigb s pridanou hodnotou,
h) spraclvat oscbné Udaje, prevadzkove Udaje a!ebol
kalizaéné Udaje Utastnika, UZivatela alebo ZAujet
cu na iné Ucely, ako sU uvedené vysSie, ak je v d
nom prehlaseni o udeleni suhlasu stanoveny U
spracUvania, rozsah Udajov, ktoré budud spractivan
doba platnosti suhlasu a spésob jeho odvolania.
Suhlasy udslené pedla bodu 13.10 sU G¢inné pocas ty
nia Zmidv alebo inych zmiuvnych vztahov Uastnika i
spaloénostou Orange, ako aj po dobu 1 roku po ich ukg
deni, ak v prisludnom suhlase nie je uvedena ina dob
Suhlas udeleny Zaujemcom je Géinny po dobu 1 roku
jeho udeleni, pokial' v sthlase nie je uvedena ina dot:’
Osoba, ktora sthlas udelila, je opravnena ho kedyk
vek odvolat formou uvedenou v bode 13.26 tak, d
bolo zrejmé, aky konkrétny suhlas sa odvolava. Suhlg
udelené podia bodu 13.10 sa tykajt Udajov Ugastnik
Uzivatela alebo Zaujemcu, ktoré vzniknu zo vietky
Zmltv alebo inych zmluvnych vztahov tohto Udastni
so spolacnostou Orange, 1. ). & zo zmidy, kioré uzat
pred udelenim prislugného sthlasu, ako aj zo zmidy, kig 13
uzatvori v buddicnosti {gj v pripade, ak tietc budtice zml
vy neobsahuju dané suhlasy), pokial v zmluvach uzatu
renych v budlcnosti dany suhlas neodvola alebo nezr
V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou suca
tou Sluzby, najma sluzby s pridanou hodnotou, alet
j& nevyhnutné na vypracovanie individualne] ponuky t
varov alebo sluzieb spracovanie osobnych Udajov, pt
vadzkowych udajov alebo lokalizaénych Udajov, inyt
ako prevadzkowych Udajov Ugastnika, Uzivatela, ?
padne Zaujemcu, povaZuje sa ziadost o poskytnu
alebo akiivaciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripd
ne suhlas s vypracovanim takejto individudingj ponu
za suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkowyt
alebo lokalizaCnych (dajov na (cel poskytnutia dan
sluzby alebo individudinej penuky. Spracovanie ddall 1
Ucastnika alebo Uzivatela je nevyhnutnou alebo pdf
statnou sudastou Sluzby alebo individudingj ponul
vtedy, ak by bez takéhoto spracovania Udajov net
lo mozné sluzbu alebo ponuku vébec poskytnut aleb
vypracovat, alebo by jej poskytnutie, alebo vypracov
nie zna¢ne stailo, pripadne obmedzilo. Ak Ugastn
Uzivatel alebo Zaujemca nesuhlasi s takymto sprad
vanim svojich Udajov alebo uZ udeleny suhlas odvol
ma spolognost Orange pravo sluzbu alebo individudll
ponuku neposkytnut, alebo v pripade u? aktivovan
sluzby ju deaktivovat.
Utastn’k berie na vedomie, e spolo¢nost Oranf
v ramci poskytovania sluzby register zmeskanych h
vorov a sluzby informacia o dostupnosti volanéno, ki
ré su sUcastou vergjnej telefonngj sluzby poskytoval




na zaklade Zmluvy, je opravnena:

a) poskytnut volanému uzivatelovi formou SMS spravy
informéciu o telefénnom &isle volajliceho uzivatela
a Case, kedy sa mu volajuci uzivatel' pokusal do-
volat' v pripade, ak volany uZivatel v ¢ase pokusu
o volanie hovor nemohol prijat, pretoZe sa nachadzal
mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti prihlaseny,

b) poskytnit volajuicemu uzivatelovi formou SMS
spravy informaciu o dostupnostivolaného uzivatela,
v pripade ak sa volajlci uzivatel pokusal dovolat
volanému uzivatelovi, ale ten sa nachadzal mimo
pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny.

V pripade, ak U&astnik nesuhlasi s poskytovanim

uvedenych sluzieb, pripadne so spractivanim vyssie

uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluzieb,
ma pravo poziadat o deaktivaciu uvedenych sluzieb.
| Zaujemca alebo Ugastnik taktie? berie na vedomie, Ze
spolonost’ Orange je opravnena na UCely uzatvorenia
Zmiuvy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode 13.1
pism. a) tohto Clanku, ak ide o fyzickl osobu, formou ko-
pirovania preukazu totoZnosti alebo formou elektronické-
ho od&itavania Udajov z preukazu totoZznosti. V pripade,
ak tymto spdsobom budu ziskané osobné Udaje uvede-
né na preukaze totoZznosti nad ramec Udajov uvedenych
v bode 13.1 pism. a), spoloénost Orange nebude uve-
dené Udaje dalej spractvat na akékolvek Ucely, ak na to
- dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou uloZenia kopie
- preukazu totoznosti v prislusnom informacnom systéme.
| Spoloénost Orange spractiva osobné tidaje Udastni-
ko, Uzivatelov alebo Zaujemcov, kioré je opravnena
- spracuvat na zaklade zakona alebo udeleného suhla-
' sU s pouzitim automatizovanych, Ciasto¢ne automa-
: tizovanych alebo inych ako automatizovanych pros-
triedkov spracuivania v zavislosti od Ucelu spractivania.

Ugastnik, UZivatel’ alebo Zaujemca berie na vedomie,

Ze spolo¢nost Orange je opravnena v sulade s § 8 za-

kona o ochrane osobnych Udajov poverit na zéklade

pisomnej zmluvy alebo poverenia spractvanim jeho
osobnych udajov ind pravnicku alebo fyzicku osobu,
tzv. sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela

‘spolo¢nost Orange oznamuje dotknutym osobam zve-

Tejnenim identifikacnych Udajov sprostredkovatela na

‘webovej stranke www.orange.sk.

Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné Udaje bezod-

kladne potom, ako:

8) boli ukondené vietky zmluvné vztahy medzi Ugast-
nikom a spolo¢nostou Orange,

b) zanikli v8etky zavazky Ugastnika vodi spoloénosti
Orange,

¢ boli vybrané vietky reklamécie a Ziadosti U&astni-
ka voci spolo¢nosti Orange,

d) boli vzajomne vysporiadané vietky dalie prava
a povinnosti medzi Ugastnikom a spoloSnostou
Orange a

8 boli naplnené vietky Ugely spractivania stanovené
pravnymi predpismi alebo Ucely spracivania, na
ktoré dal U&astnik prip. Zaujemca suhlas, a zanik-
li vetky povinnosti spolo¢nosti Orange stanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, kto-

ré by si vyZzadovali uchovavanie osobnych tidajov
Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebo-
lo mozné spinit.

13.17 Dotknuta osoba, ktorou je Ugastnk alebo Zaujemea,

ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti

Orange wZadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie sU osobné Udaje o nej
spractvang,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie
o spracuvani osobnych Udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az
e) druhy az Siesty bod zakona o ochrane osob-
nych udajov; pri vydani rozhodnutia podia § 28
odseku 5 zékona o ochrane osobnych Udajov je
dotknuta osoba opravnena oboznamit’ sa s po-
stupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

¢) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informa-
cie 0 zdroji, z ktorého spolo¢nost Orange ziskala jgj
osobné Udaje na spracUvanie,

d) vovseobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osob-
nych tdajov, ktoré st predmetom spractvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neu-
plnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré
sl predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych ucel spra-
clvania sa skoncil; ak sU predmetom spracuvania
Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mdze
poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predme-
tom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvola-
nia suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
spolo¢nost Orange spracuva osobné Udaje na za-
klade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podia

pismena e) a f), ak takéto obmedzenie vyplyva z oso-

bitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poru-

Send ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poruse-

né prava a slobody inych oséb. Spolo¢nost Orange

je opravnena poZadovat za poskytnutie informa-
cii podla pismena d) uhradu, ktorej vyska neprekro-
¢ vy8ku materialnych nakladov spojenych so zhoto-
venim kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov
a s odoslanim informdcie dotknutej osobe.

13.18 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Zia-

dosti ma pravo u spolocnosti Orange namietat voci:

a) spractvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych pred-
pokladd, Ze su alebo budu spractvané na Gcely

" priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich

likvidaciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych ddajov uvedenych v bode
13.7 na ucely priameho marketingu alebo priame-
ho marketingu v postovom styku.

13.19 Dotknuta osoba na zéklade bezplatnej pisomnej zia-

dosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo

u spoloc¢nosti Orange kedykolvek namietat’

a) voéi spracuvaniu osobnych Udajov v pripadoch
podla § 10 ods. 4 pism. a), €), f) alebo g) zdko-
na o ochrane osobnych Udajov vyslovenim oprav-
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na zéklade Zmiuvy, je opravnena:

. a) poskytnut volanému uZivatelovi formou SMS spravy
' informéaciu o telefonnom Cisle volajiceho uzivatela
i a Case, kedy sa mu volajuci uzivatel pokusal do-
| volat v pripade, ak volany uZivatel v Case pokusu
o volanie hovor nemohol prijat, pretoze sa nachadzal
| mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti prihlaseny,
| b) poskytnut volajicemu uZivatelovi formou SMS
spravy informéciu o dostupnosti volaného uZivatela,
i v pripade ak sa volajuci uzivatel pokusal dovolat
‘ volanému uzivatelovi, ale ten sa nachadzal mimo
‘ pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny.
~ V pripade, ak Ugastnik nesuhlasi s poskytovanim
| uvedenych sluzieb, pripadne so spractivanim vyssie
uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluzieb,
ma pravo poziadat o deaktivaciu uvedenych sluZieb.
4 Zaujemca alebo Ugastnik taktieZ berie na vedomie, Ze
spolo¢nost Orange je opravnend na Ucely uzatvorenia
Zmiluvy ziskavat osobné udaje uvedene v bode 13.1
pism. a) tohto Glanku, ak ide o fyzickd osobu, formou ko-
pirovania preukazu totoznosti alebo formou elektronicke-
ho odéitavania Udajov z preukazu totoZznosti. V pripade,
ak tymto spdsobom budU ziskané osobné Udaje uvede-
né na preukaze totoZznosti nad ramec Udajov uvedenych
v bode 13.1 pism. a), spoloc¢nost Orange nebude uve-
dené Udaje dalej spractvat na akékolvek Ucely, ak na to
dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou uloZenia képie
preukazu totoznosti v prislusnom informa&nom systéme.
Spolo&nost Orange spraciiva osobné tidaje Ugastni-
kov, Uzivatelov alebo Zaujemcov, ktoré je opravnena
spractvat na zaklade zakona alebo udeleného suhla-
su s pouzitim automatizovanych, Ciasto€ne automa-
tizovanych alebo inych ako automatizovanych pros-
triedkov spractvania v zavislosti od Ucelu spractvania.
Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca berie na vedomie,
Ze spolocnost Orange je opravnena v sulade s § 8 za-
kona o ochrane osobnych Udajov poverit na zaklade
pisomnej zmluvy alebo poverenia spracuvanim jeho
osobnych Udajov inu pravnicku alebo fyzickd osobu,
tzv. sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela
spoloénost Orange oznamuje dotknutym osobam zve-
rejnenim identifikaénych (dajov sprostredkovatela na
webovej stranke www.orange.sk.

| Spoloc¢nost Orange zlikviduje osobné Udaje bezod-

kladne potom, ako:

a) boli ukondené vietky zmluvné vztahy medzi Ugast-
nikom a spolo¢nostou Orange,

b) zanikli vietky zavazky Udastnika vodi spolo&nosti
Orange,

¢) boli vybrané vietky reklamacie a Ziadosti Uastni-
ka voci spolo¢nosti Orange,

d) boli vzéjomne vysporiadané véetky dalsie prava
a povinnosti medzi Ugastnikkom a spolo&nostou
Orange a

8) boli napinené vietky Ucely spractivania stanovené
pravnymi predpismi alebo Ucely spracuvania, na
ktoré dal Ugastnik prip. Zaujemca sthlas, a zanik-
li v&etky povinnosti spolonosti Orange stanovené
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, kto-

ré by si vyzadovali uchovavanie osobnych Udajov
Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebo-
lo mozné splnit.

13.17 Dotknuta osoba, ktorou je Ugastnik alebo Zaujemca,

ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spoloénosti

Orange vyZadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o nej
spracuvane,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie
o spractvani osobnych Udajov v infermacnom
systéme v rozsahu pedia § 15 ods. 1 pism. a) az
e) druhy aZ Siesty bod zakona o ochrane osob-
nych ddajov; pri vydani rozhodnutia podla § 28
odseku 5 zakona o ochrane osobnych Udajov je
dotknuté osoba opravnena oboznamit sa s po-
stupom spractvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informa-
cie o zdraji, z ktorého spolo¢nost Orange ziskala jgj
osobné Udaje na spraclvanie,

d) vovieobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osob-
nych Udajov, ktoré st predmetom spraclvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neu-
plnych alebo neaktudinych osobnych tdajov, ktoré
sU predmetom spractvania,

f) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Ucel spra-
clvania sa skongil; ak su predmetom spracuivania
uradné doklady obsahujice osobné udaje, mdze
poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktoré su predme-
tom spracuvania, ak doslo k porudeniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvola-
nia sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
spolo¢nost Orange spractiva osobné Udaje na za-
klade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit’ len podlia

pismena €) a f), ak takéto obmedzenie vyplyva z 0so-

bitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poru-

Sena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poruse-

né prava a slobody inych oséb. Spolo¢nost Orange

je opravnena pozadovat za poskytnutie informa-
cii podla pismena d) Uhradu, ktorej vySka neprekro-
¢f vysku materiainych nakladov spojenych so zhoto-
venim kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov
a s odoslanim informacie dotknutej osobe.

13.18 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Zia-

dosti ma pravo u spolo¢nosti Orange namietat vodi:

a) spracuvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych pred-
poklada, Ze su alebo budu spraclivané na Ucely

" priameho marketingu bez jej sthlasu a ziadat ich

likvidaciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v bode
13.7 na ucely priameho marketingu alebo priame-
ho marketingu v postovom styku.

13.19 Dotknuta osoba na zdklade bezplatnej pisomnej zia-

dosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo

u spolognosti Orange kedykolvek namietat:

a) vodi spracUvaniu osobnych Udajov v pripadoch
podla § 10 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) zako-
na o ochrane osobnych Udajov vyslovenim oprav-
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Cennik vSeobecnych poplatkov

Platny a Géinny od 16. 7. 2014,
v zneni od 15. 1. 2015

‘ento cennik sa vztahuje na vsetky vztahy medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (dalgj len ,spolocnost Orange")
1 jej zdkaznikmi, ktoré nie sU upravené v osobitnych cennikoch vztahujlcich sa na konkrétne sluzby. Vztahy medzi
spolocnostou Orange a zakaznikmi tykajlce sa konkrétnych sluzieb sa spravuju prislusnymi cennikmi prindleziacimi
: danym sluzbam a nie tymto cennikom.

Poplatky Jednorazovy poplatok
Adrrfinistr‘ativny poplatok za platbu ceny tovgru a sluiietz na ;éklade 100 €
faktdry/vyzvy na zaplatenie na predajnom mieste spoloCnosti Orange' '

Képia dafiového dokladu, opatovné zaslanie administrativneho dokladu? 1€
Reorganizacia/Prevod (na nového zakaznika)® 5€

1 Za uskutocnenie viacerych platieb na zaklade faktur/vyziev na zaplatenie zaradenych v internom systéme spolog-
nosti Orange Slovensko, a.s., pod rovnakym ¢islom uUcastnika/zakaznika (variabilny symbol) pocas jednej navitevy
predajného miesta sa poplatok Uctuje iba raz. Tento poplatok je spolo&nost Orange o. i. opravnena na predajnom
mieste spoloénosti Orange Uctovat kupujicemu za platbu splatok, na ktord bol kupujlci vyzvany.

2 Uvedeny poplatok sa vztahuje aj na vyhotovenie kdpie a opatovné zaslanie vyzvy na zaplatenie splatky.

| ® Poplatok sa uétuje novému subjektu, na ktorého sa prava a povinnosti prevadzaji/prechadzaju. V pripade dohody,
ktorej predmetom je dohoda o splatkach, sa uvedeny poplatok aplikuje pri reorganizacii alebo prevode, alebo pre-
| chode prav a povinnosti z uvedenej dohody na novy subjekt.
Ceny su uvadzané v € s DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitane z cien bez DPH a su zaokrihlené v sulade
5 platnymi pravnymi predpismi. V pripade, ak bolo zakaznikovi pridelené zuctovacie obdobie, plati nasledovné: cel-
ova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych a/alebo Ciastkovych cien jednotlivych
Ineni bez DPH; z celkove] ceny za zic¢tovacie obdobie bez DPH sa vypocéitava kone¢na celkova cena za zlctovacie
)bdobie obsahujiica DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypocitavanou spdsobom uvedenym v tejto vete
1 celkovou cenou vypocitavanou priamo z Ciastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujlicich DPH su spdsobené
laokrihlenim jednotkovych a Ciastkovych cien s DPH).

r.’é.ékaznik uhradi cenu jednym z nasledujlcich spdsobov:
fa prevodnym prikazom,
’ v hotovosti v sidle spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a na vybranych obchodnych miestach,
~ inkasnym prikazom
! alebo inym spbsobom, umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (o aktudlnych moznostiach uhrad sa
* informuijte na Zakaznickej linke 905 na &isle 0905905905, 905 z mobilného telefénu v sieti Orange Slovensko alebo

Ji na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.).

“tkaznik berie na vedomie, Ze v pripade Uhrad ceny podla Cennika prestrednictvom tretich osdb sa mdze cena navy-
{0 transakené, resp. iné poplatky, ktoré zakaznikovi vytdtuje tretia osoba podla svojho cennika.

kaznik sa mdZe dozadovat poskytnutia informéacie o cene za jednotlivé spdsoby platby u osoby, ktora dany spdsob

“atby pre zakaznika realizuje. V pripade, ak zakaznik pre platbu ceny nevyuZiva tretiu osobu a vyuZiva niektory zo

HBsobov platby priamo spoloénosti Orange (napr. plati cenu v hotovosti v sidle spoloénosti Orange alebo na vybra-
‘ @;h obchodnych miestach), cena méze byt navySena o poplatky v zmysle tohto cennika podla zvoleného spdsobu
atby.

7'! 1. januara 2004 zaokruhluje spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., vyslednu sumu vsetkych faktur rovnakou meto-
1 ou, ako sa podla znenia novely zakona o cenach &, 18/1996 Z. z. zaokruhlujd sumy platené v hotovosti. Umoznuje
(vSetkym zakaznikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym sposobom uUhrady faktdr.




Priloha &. 7 sit'aZnych podkladov

Zoznam 0s6b zodpovednych za riadenie a riadiacich zamestnancov poskytovatel’a.
(dopln{ uchadzag)

Ing. Pavol Lancari¢, PhD — generdlny riaditel’, Orange Slovensko, a.s.
Ing. Adrian Vargic — Direct Sales Manager, Orange Slovensko, a.s.

Mgr. Klaudius Slanéo — Corporate Sales Executive, Orange Slovensko, a.s.
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Priloha ¢ 5 k Ramcovej dohode - ,,Zoznam organizdacii zriadené Mestskou ¢ast’ou Bratislava-

Staré Mesto*

Mestské Cast’ Bratislava—Staré Mesto a organizacie v jej zriad'ovatel'skej posobnosti:

IP. ¢.|Nazov organizacie /spolo¢nosti 1CO
1 MC Bratislava-Staré Mesto, Vajanského néb. 3, 811 02 Bratislava 00603147
2 |Staromestské centrum kultiry a vzdelavania Venturska 9, 811 01 Bratislava 00603147
3 |Staromestské centrum kultiry a vzdeldvania Skolsk4 14, 811 07 Bratislava 00603147
4 |Staromestské centrum kultiiry a vzdelavania Frantiskanske nam. 7, 811 01 Bratislava] 00603147
5 |Staromestské centrum kulttry a vzdeldvania GaStanové 19, 811 04 Bratislava 00603147
6 |ST Beskydska - Beskydska 7, 811 05 Bratislava 00603147
7 |87 Budkové - Bidkové 21, 811 04 Bratislava 00603147
8 |8J Karadzicové - Karadzicova 51, 811 07 Bratislava 00603147
9 ISJ Kuzmanyho - Kuzméanyho 9, 811 06 Bratislava 00603147
10 |SJ Heydukova - Heydukova 25, 811 08 Bratislava 00603147
11 |§J Tabakova - Tabakova 10, 811 07 Bratislava 00603147
12187 29 augusta 6 - U1.29. augusta 6, 811 07 Bratislava 00603147
13 18] Javorinska - Javorinské 9, 811 03 Bratislava 00603147

14 |SJ Gorazdova - Gorazdova 6, 811 04 Bratislava 00603147
15 36071277

SJ Vazovova - Vazovova 16, 811 07 Bratislava




Priloha &. 6 siit'ainych podkladov

Zoznam subdodavatel’ov resp. Cestné vyhldsenie, Ze Poskytovatel’ nema subdodavatel'ov)"
(doplni uchadzac)

Orange Slovensko, a.s. nema subdodavatel'ov pre tito zdkazku.

— %
éh §MS vensko, a.s.
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ODBOR TECBZHICKEJ REGULACIE
+*Tovérensks 7, P.0. BOX 18, 81006 Bratislava 16

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A
821 09 BRATISLAVA

® ' &
VS list dislo/zo dfia Nase &slo Vybavuje/linka V Bratisizve diia
1122006 1398/12/06 Mgr. Dubor Krél 02/57881451  5.12.2006

Vec: Potvrdenie o splneni oznamovacej povinnosti

Podla § 14 ods. 3 zdkona & 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni
neskor$ich predpisov (d'alej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) a podfa €l 2 bod
7. vieobecného povolenia ¢. 1/2005 na poskytovame elektronickych komunikatijch sieti
a elektronickych komunikadnych stuZieb v zneni zmien (dalej len ,,vSeobecné povolenie®)
potvrdzujeme  splnenie  oznamovacej povinnosti o poskytovani  elektronickych
komunika&nych sieti a elektronickych komunika&nych sluZieb (poskytovanie pevnej a
bezdrdtovej siete, poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, iné hlasové sluZby, datové sluzby,
prenos dat, sprostredkovanie pristupu k sieti internet, in€ elektronické komunikaéné sluzby )
s terminom zacatia od 1.12. 2006.

Podla § 12 zékona o elektronickych komunikécisch je VaSa spolodnost’ oprdvnend
poskytovat’ elekironické komunikalné siete a sluZby za podmienck ustanovenych zékonom
o elektronickych komunikaciach a vieobecnym povolenim & 1/2005. ‘

Vsilade s § 14 ods. 3 poslednd veta zdkona o elektronickych komunikécidch Viés
informujeme, ze:

¢ podnik mé pravo rokovat o prepojeni sieti a prepojit’ svoju siet’ so siefou iného podniku
na zéklade zmluvy aza dodrZania podmienok podfa § 28 zikona o elektronickych
komunikéciach,

e podnik, ktory poskytuje verejni siet’ je vo vergjnom zéujme a v nevyhnutnom rozsahu
opraviieny vyuZivat cudzie nehnutelnosti za dodrZania podmienok podfa § 69 zakona
o elektronickych komunikaciach,

e podnik je opravneny poZiadat iny podnik o pouZivanie existujicej infrastrukiiry vratane

stavieb, priestorov a &asti vedeni na zéklade zmluvy a za dodrZania podmienok podla

§ 70 zakona o elektronickych komunikaciéch.

S pozdravom [

Ing. Kdmil Mikulasek
riaditel’ odboru technickej regulécie

Telofén » tistredie Fax B-mail WEB: 0
+212 5782 1402 +421 2 5293 2095 lubor.kral@teteoffgov.sk www.teleoff.gov.sk 30844 355
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Tento odpis doslovne sithlas{ s originélom,

skladé sa z -1- listu, odpis je dplny,

v predloZenej listine nie 513 zmeny, doploky,

ysuvky a vykonané opravy nezh6d s predlozenou listinou.

V Bratislave diia 20. 5.2010

e

pracoviifk povgfeny notérom’
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Notar vykonanim dkony naosvegcuje pravdivost skutognosti
uvadzanych v listing.

V Bratislave dna 1.9. .”10-2015
/™

Michagla SUCHA
pracovniic pavereny notdrom
JUDr. Tatjanow SURKQVOU




POVERENIE

S ¢nost’ Orange Slovensko, a.s., so sidlom

=Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenskd
republika, ICO: 35697270, zapfsand v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka c¢islo: 1142/B
(d’alej len .,Spolocnest™), v mene ktorej konaji
Ing. Pavol Lanéaric, PhD., predseda
predstavenstva  a Antoine  Guilbaud, ¢len
predstavenstva,

tymto splnomociuje

Ing. Adridna Vargica, manaZéra oddelenia
Corporate Sales, bytom Brezova 11, 821 07
Bratislava, aby zastupoval Spolo¢nost” navonok
azaviizoval Spolofnost’ vrozsahu cinnosti
spadajiicich do pdsobnosti oddelenia Corporate
Sales, ato najmad pri vykondvani obchodnej
. ¢innosti Spoloénosti s jej obchodnymi partnermi
vratane uzatvarania zmliv, ato v pripade, Ze
. hodnota finan¢nych plneni poskytnutych alebo

- prijatych Spolo¢nostou na zaklade prislusne;
- zmluvy nepresiahne za kazdy jeden beZny rok
:platnosti talkejto zmluvy sumu 500.000,- EUR
' (slovom pétstotisic eur) s DPH.

Bez ohladu na vySSie uvedené, na zéklade tohto
‘Poverenia je Ing. Adridn Vargic takisto
Oprivneny uzatvdrat v zastipeni Spoloénosti
' mene zmluvy o poskytovani
komunikaénych sluzieb

_ osobitnych zliav 7 cien
Sckironickyich komunikadnych slufieb, ako aj
?Iatnych sluzieb a o osobitnych podmienkach
Wskytovania sluzieb.

’ Adridn Vargic je na zdklade tohto poverenia
Oy P I ; : ;i

Iﬁ‘“16113/ v zastipeni Spolocnosti a v jej mene
1 vietky d'alsie pravne dkony spojené alebo

j‘f ' sivisiace s uskutoéiiovanim  zmien

tg . . % ot L
“Pleni zmigy uvedenych vySsie, uzavretim

DELEGATION

The company Orange Slovensko a.s., with its
registered seat at Metodova 8, 821 08 Bratislava,
Slovak republic, registered in the Commercial
Register of the Disirict Court Bratislava I,
Section: Sa, Insert No.: 1142 / B (the
"Company"), represented by Mr. Pavol
Lanéaric, the chairman of the Board of Directors
and Mr. Antoine Guilbaud, the member of the
Board of Directors,

hereby delegates

Mr. Adrian Vargic, manager of the Corporate
Sales department, residing at Brezova 11, 821 07
Bratislava, to represent the Company externally
and bind the Company in the range of activities
falling within the competence of the Corporate
Sales department and that particularly in the
execution of the Company's business with its
trading partners, including concluding contracts
where the value of the financial performance
provided by or received by the Company under
the relevant contract does not exceed the sum of
€ 500,000 (in words: five hundred thousand
euro) including VAT for each current year of
validity of such contract.

Notwithstanding the above mentioned, on the
basis of this Delegation Mr. Adridn Vargic is
also authorized to conclude for the Company and
on its behalf contracts for the prevision of
elecironic communications services to customers
of the Company, contracts for the provision of
other services which fall within the competence
of the Corporate Sales department, including
contracts for granting of special discounts on the
prices of electronic communications services, as
well as other services and on specific conditions
of the provision of services.

Based on this Delegation Mr. Adrian Vargic is
also authorized by the Company and on its
behalf for all other legal acts related to or
otherwise associated with the implementation of
changes and additions to the coniracts referred to




dodatkov alebo osobitnych dodatkov k nim, &i
inych dohdd vtejto veci snimi, ako aj so
skon¢enim platnosti vy88ie uvedenych zmlav vo
forme, spdsobom aza podmienok v nich
dohodnutych.

Vo vsetkych vyssie uvedenych veciach avo
vymedzenom rozsahu je pan Ing. Adridn Vargic
oprdavneny vykonat podpisovanie za Spolo¢nost’
tak, Ze k vytlatenému alebo napisanému nazvu
Spoloénosti, svojmu menu a funkcii pripoji svoj
podpis.

Prava udelené na zdklade tohto poverenia nie je
moZné previest’ na ind osobu. Toto poverenie je
udelené  vsilade sustanoveniami § 15
Obchodného  zdkonnika. Pre  odvolanie
a vypovedanie poverenia je platnd pisomna
forma a preukdzatelné prevzatie odvolania alebo
vypovedania poverenia s vyznacenim ditumu
prevzatia. Toto poverenie sa udeluje pa dobu
ur¢itd - obdobie jedného roka odo dia jeho
udelenia.

V pripade rozporu ma prednost’ slovenské znenie
tohto dokumentu.

08 APR. 201
V/In Bratislave, diia/on .......ccccevvvveeeeriiiinennnnians

7 //ﬂ\

Orange Slovensko, a.s.
zast./repr. by: Ing. Pavol Lancari¢, PhD,

above by the conclusion of specific amendments
or special amendments thereto, or other
agreements in this matter with them, as well as
with the expiration of the above-mentioned
contracts in the form, manner and under the
conditions agreed in them.

In all the above mentioned matters and in the
defined extent Mr. Adridn Vargic is authorized
to sign on behalf of the Company as follows: to
the printed or written name of the Company, his
name and position he shall add his signature.

The rights granted under this Delegation cannot
be transferred to another person. This Delegation
is granted in accordance with the provisions of
Article 15 of the Commercial Code. For a valid
recall and termination of the Delegation a
written form and demonstrable receipt of the
Delegation recall or termination notice is
required with indicated date of the receipt. This
Delegation is granted for a limited period - the
period of one year from the date of its granting,.

In case of discrepancy, the Slovak version of
this document prevails.

predseda predstavensiva/the chairman of the Board of Directors

A A

Ui‘ang( Sl(w’,t'ensko,'a.s.
zast./repr. by: Antoine Guilbaud

¢len predstavenstva/the member of the Board of Directors

Prijimam tymto udelené poverenie v plnom rozsahu a zavizujem sa, Ze neprekroéim prdvomoc,

[Se]




~ho vyplyva./l accept the Delegation in its full extent and undertake not to exceed the rights

 therefrom.

tislave, dHAfON cooeiriimnesasesesesmeeeees ,
i/

F‘F v \‘

Ing. Adridn  argic

i [
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OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

il'a knihy osved¢ovania pravosti podpisov osvedéujem pravost’ podpisu: Ing. Pavol Lanéari€, datum narodenia
T , bytom , ltorého(ej)

sZnost som zistil(a) zakonnym spdsobom, spdsob zistenia totoZnosti: plathy doklad totoznosti - Uradny doklad:

¢iansky preukaz, séria a/alebo ¢islo: , ktory(a) listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a).

ntralny register osvedéenych podpisov pridelil podpisu poradové ¢islo

BT

atislava dila 8.4.2016
Mgr. Linda Suleimanové
notarsky loneipient

OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

|

gdl‘a knihy osvedtovania pravosti podpisov osvedeujem pravost’ podpisu: Antoine Guilbaud, ditum narodenia

B o , bytorr , ktoreho(ej) totoznost’
zistil(a) zakonnym spdsobom, sposob zistenia totoznosti: platny doklad totoznosti - povolenie na pobyt
lzinca: trvaly, séria a/alebo ¢islo: 9, ktory(4) listinu predo mnou vlastnoru¢ne podpisal(a). Centralny

ister osvedéenych podpisov pridelil podpisu poradové éislo e
A

T o

fislava diia 8.4.2016 [/ e5  memmmmi Fall 0 e

Mgr. Linda Suleimanova
notarsky koncipient

“rnenie! Notér legalizaciou
edtuje pravdivost skutoénosti
Znych v listine (§38 ods. 4
keho poriadiu)







jucim

Na ligtine boli

wdivost skutatnost

[\
Michaela SUCHA

pracovndk poverenj nolgrom
JUDr. Tatjanou SURKQVOU
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