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Ramcova dohoda c. 272/2016 
o poskytovani telekomunikacnych sluiieb mobilneho operatora 

uzatvorena podl'a us!. § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 
na zaklade us!. § 64 zakona c. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni 

niektorych zakonov (d'alej len "Dohoda") medzi zmluvnymi stranami 

Objednavatef: 

Nazov: mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 
Sidlo: Vajanskeho nabrezie 3, 81421 Bratislava 
ICO: 00603147 
Konajuci prostrednictvom : Mgr. Radoslav Stevcik, starosta mestskej casti 
OIC: 2020804170 
Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
Osoby opravnene na rokovanie: Mgr. OI'ga Sestakova, veduca kancelarie prednostu 

Ing. Rudolf Holos, veduci referatu informatiky 

(d'alej len "Objednavatel'") 

a 

Poskytovater: 

Obchodne meno: 
Sidlo: 
ICO: 
Konajuci prostrednictvom: 
OIC: 
ICOPH: 

Orange Siovensko, a.s. 
Metodova 8, 821 08 Bratislava 
35697270 
Ing. Adrian Vargic, na zaklade plnej moci 
2020310578 
SK202031 0578 

Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
Zapisanyv: Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, 

oddiel : Sa, vlozka c. 1142/B 
Osoby opravnene na rokovanie: 

(d'alej len "Poskytovater' a spolu s Objednavatel'om d'alej spolu len "zmluvne strany" alebo 
samostatne ako "zmluvna strana") 

Clanok 1 
Uvodne ustanovenia 

1.1. Tato Oohoda sa uzatvara ako vysledok verejneho obstaravania v zmysle us!. § 100 - 102 
zakona c. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorYch zakonov 
(d'alej len "zakon ° verejnom obstaravani") na predmet podlimitnej zakazky "Mobilne 
telekomunikacne sluzby" zverejnenej vo Vestniku cislo 48/2016 zo dna 09.03.2016 pod 
znackou 5096 - WYS s predpokladanou hodnotou zakazky 137.500,- EUR bez DPH (d'alej len 
"verejne obstaravanie") . 

1.2. Objednavatel' vyhlasuje, ze spina vsetky podmienky a poziadavky uvedene v tejto Oohode a je 
opravneny tuto Oohodu uzavriet' aj pre utvary mestskej casti Bratislava-Stare Mesto 
a organizacie vo svojej zriad'ovatefskej p6sobnosti, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe c. 5 
tejto Oohody a v prospech ktorych bolo vykonane toto verejne obstaravanie v sulade s 
prislusnymi pravnymi predpismi (d'alej aj "Pristupujuci" a/alebo "Objednavatel'" alebo 
"Objednavatelia" , pokial' je z kontextu zrejme, ze sa pod pojmom Objednavatel' nerozumie 
vylucne mestska cast' Bratislava-Stare Mesto). 
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1.3. Na zaklade vyhodnotenia predlozenych ponuk bola ponuka Poskytovatel'a vyb . ko 
ponuka uspesneho uchadzaca. Na zaklade tejto skutocnosti a predlozenerana a ky 
Poskytovatel'a sa zmluvne strany na zaklade svojej slobodnej vole a v sUlade; i~n~ mi 
pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit' IUto Dohodu. p a ny 

1.4. Predmet Dohody sa bude plnit' priebeznym poskytovanim pozadovanych sluzieb pocas 
platnosti tejto Dohody na zaklade jednotlivych samostatnych eiastkovych zmluv 0 Poskytovani 
sluzieb uzatvorenych medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'mi, ktore nesmu by!' Uzatvorene 
v rozpore s touto Dohodou, zakonom 0 verejnom obstaravani a zakonom c. 35112011 Z.z. 
o elektronickych komunikaciach. V ' pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Dohody 
a ustanoveniami ciastkovej zmluvy 0 poskytovani sluzieb alebo ustanoveniami dodatku k 
zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb sa pouziju vyhradne ustanovenia tejto Dohody. 
Ustanovenia ciastkovej zmluvy 0 poskytovani sluzieb, ktore su v rozpore s touto Dohodou su 
absolutne neplatne. 

1.5. Objednavatel' a Poskytovatel' vyhlasuju, ze su sposobili tuto Dohodu uzatvorit' a plnit' zavazky 
v nej obsiahnute. 

2.1. 

2.2 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

Clanok 2 
Predmet Dohody 

Predmetom tejto Dohody je zaviizok Poskytovatel'a za podmienok dohodnutych v tejto 
Dohode na zaklade jednotlivych samostatnych ciastkovych zmluv 0 poskytovani sluzieb riadne 
a yeas poskytovat' Objednavatel'ovi sluzby uvedene v Prilohe e. 1, ktora tvori neoddelitel'nu 
sucast' tejto Dohody, za co sa Objednavatel' zavazuje riadne a vcas platit' odmenu podl'a tejto 
Dohody, resp. poplatky podl'a dohodnuteho cennika, ktoryako Priloha C. 2 tejto Dohody tvori 
jej neoddelitel'nu sucast'. 
Tato Dohoda predstavuje dohodu zmluvnych stran 0 osobitnych n3mcovych podmienkach: 
a. v suvislosti s poskytovanim komplexnych mobilnych telekomunikacnych sluzieb, 

zahfnajucich mobilne hlasove a mobilne datove sluzby, ako aj d'alsie s tym suvisiace 
sluzby specifikovane v Prilohe C. 1 tejto Dohody (d'alej len "Sluzby") Objednavatel'ovi 
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Poskytovatel'a (d'alej 
len "mobilna siet' Poskytovatel'a"), 

b. pri dodavani a predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni a ich prislusenstva 
urcenych na pouzivanie v mobilnej sieti Poskytovatel'a podl'a Prilohy C. 1 tejto Dohody 
(d'alej "technicke zariadenia" alebo "koncove zariadenia") Objednavatel'ovi, 

c. 0 zabezpeceni d'alsej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Objednavatel'ovi zo strany 
Poskytovatel'a v sulade s podmienkami dojednanymi v tejto Dohode alebo v Prilohe C. 1, 

(d'alej len "Ram cove podmienky"). 
Tato Dohoda taktiez predstavuje dohodu zmluvnych stran 0 podmienkach poskytovania 
balika sluzieb "Neobmedzene hovory v ramci siete Objednavatel'a", kde siet'ou objednavatel'a 
sa rozumeju hlasove SIM karty Objednavatel'a a organizacii v jej zriad'ovatel'skej posobnosti 
(d'alej len "siet' Objedmivatel'a") a neobmedzenymi hovormi v ramci siete objednavatel'a sa 
rozumeju neobmedzene vzajomne volania medzi uzivatel'mi SIM kariet v sieti objednavatel'a 
(d'alej len "neobmedzene hovory v nimci siete Objedmivatera") zo strany Poskytovatel'a 
Objednavatel'ovi , pricom predmetom tejto Dohody je aj: 
a. zavazok Poskytovatel'a aktivovat' a poskytovat' Objednavatel'ovi sluzbu pre uskutocnovanie 

neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatel'a pre hlasove SIM karty vo vzfahu k 
SIM kartam Poskytovatel'a registrovanym na Objednavatel'a a aktivovanym na 
zaklade ciastkovych zmluv 0 poskytovani sluzieb, a to za podmienok dohodnutych a 
definovanych touto Dohodou a jej prilohami, 

b. zavazok Objednavatel'a poskytnut' Poskytovatel'ovi vsetku sucinnost' pot~ebnu pre 
poskytovanie sluzby pre uskutocnovanie neobmedzenych hovorov v ramci siete 
Objednavatel'a a vyuzivat' tuto sluzbu pocas doby ucinnosti tejto Dohody v sulade 
s dohodnutymi podmienkami, . kyt , 

Vsetky Sluzby pre uskutoenenie Predmetu Dohody poskytovane Pos ovatelom su 
specifikovane v prilohe e. 1 tejto Dohody. . . 
Poskytovatel' bude pocas trvania Dohody aplikovat' za sluzby pos~ytovane ~yta zakl?de tejto 
Dohody a na zaklade jednotlivych samostatnych ciastkovych zmluv 0 pos ovan! sluzieb 
ceny podl'a prilohy c. 2tejto Dohody. 
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Clanok 3 
Podmienky poskytovania Sluzieb 

3.1 Poskytovatel' sa zavazuje bezodkladne po nadobudnutf ucinnosti Dohody vytvorif sluzbu pre 
uskutocnovanie neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatel'a tak, aby odo dna 
01 .08.2016 do nej zaradil vsetky SIM karty vsetkych Objednavatel'ov podl'a prilohy c. 5 tejto 
Dohody. Tato povinnosf Poskytovatel'a sa primerane vzfahuje na vsetky Sluzby poskytovane 
podl'a tejto Dohody. 

3.2 Pre pre nos SIM kariet do siete Poskytovatel'a bude vyuzita prenositel'nosf cisla. Vsetky SIM 
karty, ktore budu na zaklade poziadavky Objednavatel'a "prenesene" od inych poskytovatel'ov 
mobilnych sluzieb do mobilnej siete Poskytovatel'a, Poskytovatel' bezodkladne zaradi do sluzby 
pre uskutocnovanie neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatel'a. 

3.3 V pripade poziadavky Objednavatel'a zaradif do sluzby pre uskutoCiiovanie neobmedzenych 
hovorov v ramci siete Objednavatel'a SIM karty, ktore uz su zaradene v mobilnej sieti 
Poskytovatel'a, platf postup podl'a bodu 3.2, a to bez ohl'adu na lehotu viazanosti takychto SIM 
kariet v ramci mobilnej siete Poskytovatel'a v zmysle prislusnej zmluvy 0 poskytovani sluzieb 
a bez uplatnenia akychkol'vek sankcii zo strany Poskytovatel'a. 

3.4 Objednavatel' sa zavazuje pocas trvania tejto Dohody objednavaf Sluzby Poskytovatel'a v 
sUlade 5 postupom objednavania tovarov a Sluzieb Poskytovatel'a spristupnenym 
Objednavatel'ovi Poskytovatel'om (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.orange.sk 
alebo prostrednictvom urcenej telef6nnej linky 5 overenim pristupoveho k6du, ak takYto 
pristupovy k6d bol Objednavatel'ovi Poskytovatel'om prideleny, a naslednym pisomnym 
potvrdenim objednavky). 

3.5 Objednavatel' je v pripade pridelenia pristupoveho k6du podl'a bodu 3.4 povinny 
(i) zabezpecif utajenie pristupoveho k6du, 
(ii) neposkytovaf ho tretej osobe; 
(iii) poziadaf pisomne 0 zmenu pristupoveho k6du pri podozreni, ze sa 5 nim oboznamila 
neopravnena osoba. 
Poskytovatel' nezodpoveda za skody sposobene zneuzitfm pristupoveho k6du neopravnenou 
osobou. 

3.6 Poskytovatel' bezodkladne po nadobudnutf ucinnosti Dohody oznami Objednavatel'om meno 
svojej kontaktnej osoby, jej e-mailovu adresu a telef6nne cislo. Nasledne Objednavatel' oznami 
kontaktnej osobe Poskytovatel'a meno, e-mailovu adresu a telef6nne cisla svojich kontaktnych 
osob. 

3.7 Objednavatel' sa zavazuje poskytnuf Poskytovatel'ovi vsetku sucinnosf potrebnu na plnenie 
predmetu Dohody. 

3.8 Pre d'alsie podmienky poskytovania Sluzieb, ktore nie su vyslovene upravene v tomto clanku, 
platia podm ienky poskytovania sluzieb uvedene v Prilohe c. 1 

CI{mok 4 
Podmienky nakupu koncovych zariadeni a poskytovania sluzby 

4.1 Poskytovatel' sa zavazuje poskytovaf na zaklade ciastkoyYch zmluv 0 poskytovani sluzieb 
dodavku koncovych zariadeni za jednotkovu cenu pre prislusne koncove zariadenie podl'a 
Prilohy c. 2. Koncovym zariadenim sa rozumie koncove zariadenie, ktore sa prostrednictvom 
SIM karty pripaja na koncove body mobilnej siete a sluzi na prijem a vysielanie informacii 
(mobilny telef6n, tablet, notebook, modem) na zaklade konkretnych poziadaviek jednotlivych 
Objednavatel'ov v sulade 5 podmienkami dohodnutymi v tejto Dohode. 

4.2 Poskytovatel' bude aktualizovaf ponuku pre Objednavatel'a v sulade 5 aktualizaciou svojich 
akciovych ponuk, resp. casovo obmedzenych ponuk, ktore umoznia Objednavatel'ovi uzivaf 
sluzby, poskytovanie ktorych je predmetom akciovej ponuky, za vyhodnejsich podmienok ako 
podl'a tejto Dohody. Poskytovatel' taktiez poskytne Objednavatel'om akciove koncove 
zariadenia za akciove ceny zodpovedajuce prislusnej akciovej ponuke v sulade 5 technickymi 
specifikaciami a podmienkami stanovenymi v prilohe c. 1 k tejto Dohode. 

4.3 Pocas doby ucinnosti tejto Dohody rna ObJednavatel' pravo poziadaf pisomne 0 zmenu 
tykajucu sa poskytovanych Programov sluzieb podl'a Prilohy c. 1 k tejto Dohode, 
a Poskytovatel' sa zaviizuje pozadovanu zmenu uskutocnif pocnuc najblizsim fakturacnym 
obdobim, resp. v lehote obvyklej na vybavenie danej poziadavky, pricom zmeny mozu 
spocivat' najma v: 
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(a) zvyseni poctu SIM kariet 0 nove SIM karty Poskytovatel'a registrovane na Objednavatel'a, 
resp. v zvyseni poctu poloziek v ramei konkretneho Programu sluzieb podl'a Prllohy c. 1; 

(b) znizeni poctu SIM kariet, a teda v ukonceni (deaktivaeii) poskytovania sluzby pre 
uskutocnovanie neobmedzenyeh hovorov v ramei siete Objednavatel'a vo vzt'ahu ku 
konkretnej SIM karte/kartam, resp. v znizeni poctu poloziek v ramei konknitneho Programu 
sluzieb podl'a Prilohy c. 1; 

(c) vymene zaradenia niektorej zo SIM kariet za inu SIM kartu Poskytovatera registrovanu na 
Objednavatel'a, predovsetkym v pripade straty, kradeze alebo zmeny koneoveho 
zariadenia za koneove zariadenie vyzadujuee inu vel'kost' SIM karty; 

(d) zmene programu sluzieb podl'a Prilohy c. 1 predstavujuei preehod na iny program sluzieb 
v ramei zaehovania poctu vyuzivanyeh programov sluzieb. 

4.4 0 zmenu podl'a bodu 4.3 pismo a) tohto clanku Dohody je Objednavatel' opravneny poziadat' 
Poskytovatel'a predovsetkym pisomnou ziadost'ou, resp. ziadost'ou zaslanou Poskytovaterovi 
podl'a cl. 3 bod 3.4 tejto Dohody. V ziadosti Objednavatel' uvedie nasledovne udaje tykajuee 
sa pozadovaneho programu sluzieb: 
(a) pozadovany program sluzieb, 
(b) pocet pozadovanyeh hlasovyeh alebo datovyeh sluzieb v ramei pozadovaneho programu 

sluzieb, 
(c) zaciatok poskytovania pozadovaneho programu sluzieb, pokial' ma byt' pozadovany 

program sluzieb poskytovany nesk6r ako v najblizsom fakturacnom obdobi 
(d) pozadovane koneove zariadenie, 
(e) pripadne ine poziadavky suvisiaee s poskytovanim pozadovaneho programu sluzieb. 
Poskytovatel' vykona akeeptaciu takejto ziadosti Objednavatel'a bezodkladne e-mailom, 
faxom, pisomne alebo inym vhodnym sp6sobom adresovanym Objednavatel'ovi. 

4.5 0 zmenu podl'a bodu 4.3 pismen b) az d) tohto clanku Dohody je Objednavater opravneny 
poziadat' Poskytovatel'a prostrednietvom formulara urceneho Poskytovatel'om . Navrhovana 
zmena nastane jej akeeptaeiou zo strany Poskytovatel'a podl'a bodu 4.4. 

4.6 Zmluvne strany sa dohodli , ze v zaujme predehadzania pripadnym nezrovnalostiam v pripade 
zmeny poskytovanyeh Programov sluzieb podl'a bodu 4.3 a), b) a d) tohto clanku Poskytovatel' 
zasle Objednavatel'ovi v najblizsom fakturacnom obdobi sumarizovany prehrad aktualne 
poskytovanyeh Programov sluzieb. 

4.7 Poskytovatel' je povinny v pripade poziadavky Objednavatel'a zabezpecit' pre konkretne 
urcene SIM karty Objednavatel'a vysku limitu urcenu mnozstvom hlasovyeh alebo datovyeh 
sluzieb, pripadne eenou, v ramei ktorej je zamestnanee Objednavatel'a opravneny vyuzivat' 
poskytovane sluzby mesacne bez potreby zdokladovania ieh vyuzitia na sluzobne ucely. 

4.8 Poskytovatel' bude mesacne poskytovaf Objednavatel'ovi detailny vypis hovorov (obsahujuci 
najma volane cisla, dizku trvania hovoru, pocet odoslanyeh SMS a MMS spray, mnozstvo 
vyuzityeh dat) v elektroniekej podobe pre stanovene SIM karty. 

4.9 Objednavatel' sa zavazuje, ze SIM karty zaradene do sluzby pre uskutocnovanie 
neobmedzenyeh hovorov v ramei siete Objednavatel'a, ani ine Sluzby poskytovane podl'a tejto 
Dohody, nebude vyuzivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania 
elektroniekyeh komunikacnyeh sluzieb Poskytovatel'a tretim osobam. Objednavatel' sa 
zavazuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit' Poskytovatel'ovi skodu v celom 
rozsahu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti. V zaujme predehadzania pripadnym 
poehybnostiam sa zmluvne strany dohodli, ze pristupenie k tejto Dohode Pristupujueim podra 
clanku 5 tejto Dohody uzatvorenim ciastkovej zmluvy 0 poskytovani sluzieb sa nepovazuje za 
poskytovanie, ani sprostredkovanie poskytovania elektroniekyeh telekomunikacnyeh sluzieb 
Poskytovatel'a tretim osobam. 

Clanok 5 
Osobitne dojednania vo vzt'ahu k Pristupujucim 

5.1 Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel' umozni pocas trvania tejlo Dohody uzatvorenie 
ciastkovej zmluvy 0 poskytovani sluzieb kazdemu subjektu, ktory je alebo bude zriadeny 
Objednavalel'om a ktorY je alebo bude uvedeny v prilohe c. 5 tejto Dohode. Toto ustanovenie 
sa primerane vzt'ahuje aj na samostatne subjekty, vo vzt'ahu ku ktorym Objednavatel' p6sobi 
ako eentralna obstaravaeia organizaeia v zmysle zakona 0 verejnom obstaravani. 

5.2 Ucinnost'ou ciaslkovej zmluvy 0 poskytovani sluzieb nadobudne Pristupujuei postavenie 
Objednavalel'a tejlo Dohody v rovnakom rozsahu pray a povinnosti ako Objednavatel' 
s prihliadnutim na ustanovenia tohto clanku Dohody, s vynimkou tyeh pray a povinnosti, ktore 
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v zmysle lohlo clanku Dohody ma iba Objednavalel' uzalvarajuci lulo Dohodu, ak nie je 
dohodnule inak. 

5.3 Poskytovalel' bude vykonavat' akekol'vek pravo vyplYvajuce z lejlo Dohody voci vselkym 
Objednavalel'om alebo voci kloremukorvek Objednavalel'ovi v zriacfovalerskej p6sobnosli 
meslskej casli Bralislava-Slare Meslo samoslalne. 

5.4 Poskytovalel' sa zavazuje pocas ucinnosli Dohody neuzalvorit' ciaslkovu zmluvu 
o poskytovani sluzieb, klorej uslanovenia by boli v rozpore s uslanoveniami lejlo Dohody. V 
pripade porusenia lejlo povinnosli ma Objednavalel' pravo od lejlo Dohody odstUpit'. Zmluvne 
slrany sa zaroven dohodli, ze v pripade uzalvorenia ciaslkovej dohody 0 poskytovani sluzieb, 
klorej uslanovenia by boli v rozpore s uslanoveniami lejlo Dohody plati, ze vselky lakelo 
uslanovenia su neucinne a primerane plalia uslanovenia lejlo Dohody, pripadne inych 
ciaslkovych zmluv 0 poskytovani sluzieb, klore obsahuju obdobnu upravu v sulade s loulo 
Dohodou. 

5.5 Poskytovalel' ma pravo ukoncit' ciaslkovu zmluvu 0 poskytovani sluzieb samoslalne voci 
kloremukol'vek Prislupujucemu, ak budu splnene podmienky na jej ukoncenie dohodnule v 
lejlo Dohode, pripadne v ciaslkovej zmluve 0 poskytovani sluzieb. 

5.6 Kazdy subjekl na slrane Objednavalel'a , resp. Prislupujuci ma pravo ukoncit' ciaslkovu zmluvu 
o poskytovani sluzieb samoslalne voci Poskytovalel'ovi, ak budu splnene podmienky na jej 
ukoncenie dohodnule v lejlo Dohode, a 10 iba vo vzt'ahu medzi nim a Poskytovalel'om. 

Chinok 6 
Odmena a platobne podmienky 

6.1 Za riadne poskytovanie sluzieb podl'a ciaslkovej zmluvy 0 poskytovani sluzieb poskytnulych v 
sulade s loulo Dohodou zaplati Objednavalel' Poskytovalel'ovi odmenu mesacne na zaklade 
faklury vyslavenej Poskytovalel'om pre prislusneho Objednavalera (Prislupujuceho) za 
skulocne poskytnule sluzby podl'a Cennika sluzieb, klory Ivori Prflohu c. 2 lejlo Dohody a v 
pripade, ak d6jde k poskytnuliu sluzieb neuvedenych v Prilohe c. 1 lejlo Dohody, odmenu 
podl'a slandardneho cennika Poskytovalel'a aklualneho v case poskytnulia danej sluzby. 
Odmenu podra bodu 6.1 lohlo clanku je Objednavalel' povinny uhradif na zaklade faklury 
vyslavenej Poskytovalel'om v Ie hole 30 dni odo dna dorucenia faklury do podalel'ne 
Objednavalel'a. V pripade oneskorenej uhrady ma Poskytovalel' pravo faklurovaf 
Objednavalel'ovi uroky z omeskania podl'a Obchodneho zakonnika, pokial' Objednavalel' danu 
uhradu neuskulocnil aj napriek predchadzajucej pisomnej vyzve Poskytovalera. 
Poskytovalel' vyslavi pre kazdeho jednotiiveho Objednavalera fakluru za vselky sluzby 
poskytnule mu v danom zuclovacom obdobi v eleklronickej aj papierovej podobe. 
Konlaklna osoba Objednavalel'a slanovi sp6sob zasielania faklur. Spolu s lakoulo 
poziadavkou bude Poskytovalerovi poskytnula aj presna specifikacia rozsahu eleklronickej 
faklury. Eleklronicku fakluru bude Poskytovaler zasielaf e-maflom na adresu slanovenu 
konlaklnou osobou Objednavalel'a. Za den dorucenia faklury Objednavalel'ovi sa vsak vzdy 
povazuje den dorucenia konkrelnej spravne vyslavenej faklury v lislinnej podobe do podalel'ne 
Objednavalera. 
Poskytovalel' po skonceni kazdeho slvrl'roka pocas Irvania Dohody doruci najnesk6r do 20. 
dna nasledujuceho mesiaca (po ukonceni Dohody do 20 dna prveho mesiaca nasledujuceho 
po ukonceni Dohody) konlaklnej osobe Objednavalel'a spravu 0 celkovej fakluracii za 
predchadzajuci slvrl'rok pre jednollivych Objednavalel'ov pripojenych k Dohode. Podrobnosli 
lakejlo spravy budu urcene po podpise Dohody s Poskytovalel'om. 
V pripade, ze Poskytovalel' prevadzkuje nejaky druh benefilu podl'a cl. 4 bod 4.2 lejlo Dohody, 
zabezpeci sumarizaciu poskytovanych benefilov, klore uvedie v prislusnej faklure . 

Clanok 7 
Zodpovednost' za skody a sankcie, zaruky 

Zodpovednosf zmluvnych slran za skodu z porusenia povinnosli podl'a lejlo Dohody sa riadi 
prislusnymi uslanoveniami Obchodneho zakonnika 0 nahrade skody. 
Na jednollive lechnicke zariadenia, poskytnule Objednavalel'ovi Poskytovalel'om v ramci 
plnenia lejlo Dohody, sa Poskytovalel' zavazuje poskytnut' zaruku minimalne 24 mesiacov, 
pokial' zarucne podmienky vyrobcu lechnickeho zariadenia neslanovuju vyhodnejsiu, najma 
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dlhsiu zaruku. Zarucna doba zacina plynut' dnom dodania technickeho zariadenia. Zarucna 
doba neplynie po dobu, pocas ktorej Objednavatel', ktory technicke zariadenie obstaral, 
nemaze pouzivat' technicke zariadenie pre jeho vady, za ktore zodpoveda Poskytovatel'. 

7.3 V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v clanku 3 body 3.1, 3.2 a 3.3 tejto 
Dohody sa Poskytovatel' zaviizuje zaplatit' Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,-€ za 
kazdy aj zacaty den omeskania za kazde porusenie povinnosti, a to odo dna dorucenia 
upozornenia na porusenie povinnosti s uvedenim lehoty na odstranenie nedostatkov. 

7.4 V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v clanku 4 bod 4.1 tejto Dohody sa 
Poskytovatel' zaviizuje zaplatit' Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,-€ za kazdy aj 
zacaty den omeskania za kazde porusenie povinnosti, a to odo dna dorucenia upozornenia na 
porusenie povinnosti. 

7.5 V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v clanku 4 bod 4.3 tejto Dohody sa 
Poskytovatel' zaviizuje zaplatit' Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,-€ za kazdy aj 
zacaty den omeskania za kazde porusenie povinnosti, a to odo dna dorucenia upozornenia na 
porusenie povinnosti. 

7.6 Uplatnenim sankcnych postihov zo strany Objednavatel'a nie je dotknute jeho pravo na 
nahradu skody. 

Clfmok8 
Ochrana d6vernych informacii 

8.1 Zmluvne strany budu zachovavat' mlcanlivost' 0 d6vernych informaciach ziskanych pri plneni 
zaviizkov z Dohody. Davernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie 
tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo by!' v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej 
zmluvnej strany. 

8.2 D6vernymi informaciami nie su informacie, ktore sa bez porusenia Dohody stali verejne 
znamymi, informacie opravnene ziskane inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, 
ktorych pouzivanie upravuju osobitne predpisy, napr. informacie, ktore je Objednavatel' 
povinny spristupnit' alebo zverejnit' podl'a zakona c. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe 
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon 0 slobode informacii). 

8.3 Zmluvne strany budu ochranovat' daverne informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou 
starostlivost'ou ako ochranuju vlastne daverne informacie rovnakeho druhu, vzdy vsak 
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. 

8.4 Zaviizky podl'a bodov 8.1 az 8.3 tohto clanku su casovo neobmedzene, a to az do doby, kedy 
sa informacie stanu verejne znamymi. 

Clanok 9 
Komunikacia a dorucovanie 

9.1 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat' prostrednictvom kontaktnych osab 
Objednavatel'a a Poskytovatel'a, urcenymi podl'a bodu 3.6 tejto Dohody. 

9.2 Akakol'vek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat' za dorucenu v 
pripade: 
(a) dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatel'ovi dorucene potvrdenie, ze prenos udajov 

prebehol v poriadku, 
(b) osobneho dorucenia prostrednictvom kurierskej sluzby alebo inak, po jej prevzati 

a potvrdeni prevzatia osobou opravnenou preberat' zasielky za danu zmluvnu stranu 
podpisom, resp. inym obvyklym spasobom, 

(c) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu 0 prijati, alebo 
(d) doporucenej zasielky, k datumu uvedenemu na potvrdeni 0 doruceni alebo na potvrdeni 0 

tom, ze zasielku opakovane nemozno dorucit'. 
9.3 Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje aj den, 

(a) v ktory ju tato zmluvna strana odoprela prijat', 
(b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej prevzatie alebo 
(c) vratenia zasielky v pripade, ze "adresat sa odst'ahoval", "adresat je neznamy" alebo ina 

poznamka,ktora podl'a postoveho poriadku znamena nedorucitel'nost' zasielky. 
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Clanok10 
Skoncenie Dohody 

10.1 Dohoda sa uzatvara na dobu ureittl v trvani 48 mesiacov odo dna nadobudnutia tlcinnosti 
Dohody alebo do dna vyeerpania finaneneho limitu uvedeneho v clanku 1 bod 1.1 tejto 
Dohody, prieom rozhodujtlcou skutoenost'ou je ta, ktora nastane sk6r. 

10.2 Zmluvne strany majtl pravo ukoneit' ttlto Dohodu pisomnou dohodou, prieom v dohode 
o ukoneeni uvedtl sp6sob vyporiadania vzajomnych zavazkov vypljlvajtlcich im z Dohody. 

10.3 Zmluvne strany majtl pravo odsttlpit' od Dohody z d6vodov upravenych v Obchodnom 
zakonniku a v tejto Dohode. 

10.4 Objednavatel' ma pravo odsttlpit' od Dohody s Poskytovatel'om aj ak: 
(a) bol na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie 

konkurzu pre nedostatok majetku, 
(b) nastane niektory z pripadov dohodnutych v tejto Dohode, ktory priamo zaklada pravo na 

odsttlpenie od Dohody, 
(c) zaslal Poskytovatel'ovi najmenej 2 pisomne upozornenia, ze Poskytovatel' neposkytuje 

plnenie podl'a Dohody riadne a yeas poeas trvan ia zmluvneho vzt'ahu podl'a pokynov a 
poziadaviek jednotlivych Objednavatel'ov. Objednavatel' ma pravo odsttlpit' od Dohody 
podl'a predchadzajtlcej vety kedykol'vek po doruceni druheho pisomneho upozornenia 
Poskytovatel'ovi, v ktorom budtl presne popisane vady plnenia predmetu Dohody 
Poskytovatel'om. 

V takom pripade Dohoda zanika automaticky ako celok voei vsetkym ostatnym 
Objednavatel'om Dohody (Pristupujtlcim). 

10.5 Poskytovatel' ma pravo odsttlpit' od Dohody aj , ak: 
(a) Objednavatel' preukazatel'nym sp6sobom vyuziva sluzby Poskytovatel'a protizakonnym 

sp6sobom, v rozpore s touto Dohodou, v rozpore s jednotlivymi eiastkovymi zmluvami 
o poskytovani sluzieb alebo takym sp6sobom, ktory mal alebo mohol mat' za nasledok 
znizenie kvality sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om , 

(b) Objednavatel' nedodrzuje terminy plnenia svojich zavazkov napriek dorueenemu 
pisomnemu upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodatoenej lehoty na napravu. 

10.6 Pravne tleinky odsttlpenia od Dohody nastavaju dnom dorueenia pisomneho oznamenia 
odstupujucej strany 0 odstupeni od Dohody spolu s uvedenim d6vodov odstupenia druhej 
zmluvnej strane. 

10.7 Pri odsttlpeni od tejto Dohody si zmluvne strany ponechajtl doterajsie plnenia. 
10.8 Zmluvne strany maju pravo !Uto Dohodu vypovedat' jednostranne bez uvedenia d6vodu . 

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaene plynut' prvym dnom kalendarneho mesiaca 
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypovecf druhej zmluvnej strane dorueena. 

10.9 V pripade predeasneho ukoncenia Dohody pred uplynutim doby uvedenej v bode 10.1 
odsttlpenim od tejto Dohody podl'a bodov 10.3 az 10.7 alebo vypovecfou podl'a bodu 10.8 maju 
zmluvne strany povinnost' vykonat' vzajomne finanene vysporiadanie podl'a bodu 10.10 a 
uhradit' druhej zmluvnej strane skody sp6sobene takymto predeasnym ukoneenim zmluvneho 
vzt'ahu. V pripade vypovede tejto Dohody zo strany Objednavatel'a alebo odsttlpenia od tejto 
Dohody za strany Poskytovatel'a sa skodami na strane Poskytovatel'a rozumeju: 
(a) nevratene investicie do technickych zariadeni, ktore budu vypoeitane ako zmluvne pokuty 

za predeasne ukoneenie viazanosti koncovych zariadeni v zmysle podmienok uvedenych 
v prilohe e. 1 tejto Dohody, pokial' sa zmluvne strany nedohodnu inak, 

(b) poskytnute zl'avy za sluzby poskytovane na zaklade cl. 4 bod 4.2, pricom vychodiskom pre 
ureenie poskytnutych zliav je sueet poskytnutych benefitov uvedenych v prislusnych 
fakturach podl'a elanku 6 bod 6.6, pokial' sa zmluvne strany nedohodnu inak. 

Zmluvne strany sa dohodli, ze sp6sob vysporiadania uvedeny v predchadzajtlcej vete sa 
vzt'ahuje len na pripad vypovede danej Objednavatel'om Poskytovatel'ovi a odsttlpenim od 
Dohody zo strany Poskytovatel'a. V pripade zaniku zmluvy odstupenim od Dohody 
Objednavatel'om alebo vypoved'ou danou Poskytovatel'om Objednavatel'ovi sa tento sp6sob 
vysporiadania neuplatni a Objednavatel' si ponecha vsetky koncove zariadenia bez ohl'adu na 
pocet dni uplynutych z doby viazanosti a bez naroku Poskytovatel'a na aktlkol'vek ich nahradu. 
Zmluvne strany zaroven vyhlasujtl, ze su si vedome moznosti predcasneho ukoncenia 
zmluvneho vzt'ahu zalozeneho touto Dohodou a c5iastkovymi zmluvami 0 poskytovani sluzieb, 
a z tohto d6vodu sa uplatnenie prava na ukoneenie Dohody sp6sobom uvedenym v tejto 
Dohode nepovazuje za porusenie zmluvnej povinnosti. 
V pripade zaniku tejto Dohody, ei uz uplynutim doby dohodnutej v bode 10.1 alebo pred jej 
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uplynutim, je Poskytovater povinny po nevyhnutnu dobu poskytovaf Objednavaterovi a 
novemu poskytovaterovi vsetku potrebnu sucinnosf za ucelom prenesenia vsetkych SIM kariet 
registrovanych na Objednavatel'a na noveho operatora. Az do uplneho ukoncenia prenosu 
vsetkych telef6nnych cisiel na noveho operatora je Poskytovatel' povinny poskytovaf 
Objednavatel'ovi Sluzby na zaklade tejto Dohody za tych istych podmienok ako boli dohodnute 
v tejto Dohode a Objedmivatel' je povinny za poskytovane Sluzby platif Poskytovaterovi 
odmenu v zmysle cl. 6 tejto Dohody. Pre prfpad nesplnenia tejto povinnosti je zmluvna strana 
porusujuca !Uto povinnosf povinna zaplatif druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 
trojnasobku priemernej mesacnej odmeny uhradzanej Objednavatel'om Poskytovatel'ovi pocas 
trvania zmluvneho vzfahu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnosf tejto zmluvnej 
strany nahradif skodu. Do 30 dni po ukonceni poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatel'a 
Objednavaterovi v zmysle predchadzajucej vety su zmluvne stany povinne vykonaf vzajomne 
financne vysporiadanie. 

Clanok 11 
Specificke podmienky 

11.1 Ak Poskytovatel' bude predmet plnenia Dohody realizovaf sam , prilohou c.6 tejto Dohody je 
cestne vyhlasenie Poskytovatel'a, ze predmet plnenia bude realizovaf bez participacie 
subdodavatel'ov na realizacii predmetu plnenia. V pripade specifikovanom v bode 11.2 tohto 
clanku je prilohou C. 6 Dohody zoznam subdodavatel'ov Poskytovatel'a. 

11.2 V pripade, ak bude maf pocas plnenia zmluvy Poskytovatel' zaujem uzavrief zmluvu 
so subdodavatel'om, ktorY sa bude podieraf na realizacii predmetu plnenia tejto Dohody, je 
povinny respektovaf nasledovne pravidla: 

11.2.1 kazdy subdodavatel' musi spinaf podmienky podl'a § 26 ods.1 zakona c. 25/2006 Z. z. 
o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a musi maf 
v registri konecnych uzivatel'ov vyhod zapisanych konecnych uzivatel'ov vyhod podra 
§ 12a a § 134a zakona, 

11 .2.2 kazdy subdodavatel' musi byt' schopny realizovaf prislusnu casf predmetu zakazky 
v rovnakej kvalite ako poskytovatel·. 

11 .3 Identifikaciu subdodavatel'a spolu s cestnym vyhlasenim Poskytovatel'a, ze tento subdodavatel' 
spina podmienky v zmysle bodu 11.2 tohto clanku, musi Poskytovatel' predlozif Objednavatel'ovi 
najneskor tri pracovne dni pred zacatim planovanej subdodavky. Objednavatel' ma pravo 
odmietnuf podiel na realizacii plnenia predmetu Dohody subdodavaterom, ak nie su splnene 
podmienky uvedene v bode 11 .2 tohto clanku Dohody. 

11.4 V pripade plnenia predmetu Dohody subdodavatel'om Poskytovatel' zodpoveda za plnenie 
predmetu Dohody alebo jeho casti tak, ako keby dane plnenie poskytoval sam. 

Clanok12 
Zaverecne ustanovenia 

12.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktore nie su upravene v tejto zmluve, sa riadia prislusnymi 
ustanoveniami zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ustanoveniami vseobecne 
zaviiznych pravnych predpisov platnych na uzemi Siovenskej republiky a Eur6pskej unie, ako aj 
poziadavkami a podmienkami verejneho obstaravania, na zaklade ktoreho je tato zmluva 
uzatvorena. 

12.2 Tato Dohoda nadobuda platnosf dnom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran a ucinnosf 
dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatel'a www.staremesto.sk 
v sulade sus!. § 47a ods. 1 zakona c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a sus!. § 5a zakona c. 
211/2000 Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. 

12.3 Zmluvne strany sa zaviizuju vzajomne sa informovaf 0 akychkorvek skutocnostiach, ktore mozu 
maf vplyv na plnenie Dohody. 

12.4 Zmeny a/alebo dodatky k Dohode musia byt' vykonane pisomne v sulade s platnymi pravnymi 
predpismi v pisomnej forme a podpisane zmluvnymi stranami. 

12.5 Dohoda je vyhotovena v 5 rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany za 
original, Objednavatel' dostane tri rovnopisy a Poskytovatel' 2 rovnopisy. 

12.6 Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupif Dohodu ako celok alebo akukol'vek jej 
casf bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany. 

12.7 Zmluvne strany nie su opravnene na prevod svojich pray a povinnosti, ktore z Dohody 
vyplYvaju , na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany. 
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12.8 Zmluvne strany vyhlasuju, ze su opravnene s predmetom Dohody nakladat', zmluvne prejavy su 
im dostatocne zrozumitel'ne a urcite, ieh zmluvna vol'nost' nie je nicim obmedzena a pravny 
ukon je urobeny v predpisanej forme, na znak coho Dohodu podpisali. 

12.9 Neoddelitel'nu sucasf tejto Dohody tvoria tieto prilohy: 
Priloha c.1 Podrobny rozpis sluzieb 
Priloha c.2 Cennik sluzieb 
Priloha c.3 Vseobeene obchodne podmienky Poskytovatel'a 
Priloha C. 4 Zoznam osiib zodpovednyeh za riadenie a riadiacieh zamestnaneov 

Poskytovatel'a 
Priloha C. 5 Zoznam Objednavatel'ov, pre ktorych Objednavatel' uzaviera tuto Dohodu, 

prostrednictvom ktorej miiZu nadobudat' sluzby uvedene v tejto Dohode 
Priloha C. 6 Zoznam subdodavatel'ov (resp. Cestne vyhlasenie, ze Poskytovatel' nema 

subdodavatel'ov) 
Priloha c 7 Platna liceneia na poskytovanie sluzieb, ktore su predmetom poskytovanej 

sluzby, vydanu Telekomunikacnym uradom Siovenskej republiky (uradne 
osvedcena k6pia) 

Priloha C. 8 Poverenie udelene Ing. Adrianovi Vargieovi zo dna 08.04.2016 

V Bratislave, dna: 

Objednavatel': 

.... ~~;: .. --... 
./ ;'>'\" " ;.'(, '-. 

h '-'- "'1 ' 

.,,-- ~~-l-r-;j--':-:-' " '. 'J'" ~ 
mestska cast' Bratislav '-Stare 'MestoJ ~ 
Mgr. Radoslav Stevcik ~ \ \! ~:5(~ . 
starosta mestskeJ castl \ ~1. '< -:~ t;' 

\.~" - ('y 
' .~ / 

..... . * 1* ,,/ ... _---..-

V Bratislave, dna: 

Poskytovatel': 
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Priloha C. 1 ramcovej dohody 
Opis premedtu plnenia a jeho technicka specifikacia: 

Predmetom je poskytovanie komplexnyeh mobilnyeh telekomunikacnyeh sluzieb 
openitora (d'alej len "poskytovatel"') Mestskej casti Bratislava-Stan\ Mesto a organizaeie v 
jej zriad'ovatel'skej p6sobnosti (d'alej len "objednavatel'''), pripojenie ucastnika do verejnej 
telefonnej siete, doplnkove verejne telekomunikacne sluzby a dodavka koneovyeh 
telekomunikacnyeh zariadeni. 

Predmetom je tiez poskytovanie balika sluzieb nazvaneho Neobmedzene hovory v 
nimei siete objednavatel'a, kde siefou objednavatel'a sa myslia h1asove SIM karty Mestskej 
casti Bratislava-Stare Mesto a organizaeie v jej zriad'ovatel'skej p6sobnosti (d'alej len "sief 
objednavatel'a") a pod neobmedzen)'mi hovormi v ramei siete objednavatel'a -
neobmedzene vzajomne volania medzi uzivatel'mi SIM kariet v ramei organizaeie / 
organizaeiami objednavatel'a (d'alej len "neobmedzene hovory v ramei siete 
objednavatel'a"). 

Objednavatel' si vyhradzuje pravo, ze pocas platnosti rameovej dohody bude 
vyehadzaf z konkretnyeh potrieb, tzn. mnozstvo SIM kariet, koneovyeh zariadeni a 
ostatnyeh poskytovanyeh sluzieb sa moze menif v sulade s podmienkami sUfaze v 
zavislosti od aktualnej potreby obj ednavatel'a. 

Predmetom poskytovanych sluZieb je najmii: 
• Zabezpecenie mobilnyeh hlasovyeh sluzieb. 

• Zabezpecenie mobilnyeh datovYeh sluzieb. 

• Nakup koncovYeh zariadeni podl'a aktuaJnej ponuky poskytovatel'a, kde pod 
pojmom koneove zariadenie sa rozumie zariadenie, ktore sa prostrednietvom SIM 
karty pripaja na koneove body mobilnej siete a sluzi na prijem a vysielanie 
informacii (mobilny telefon, tablet, notebook, modem). 

• Nakup prislusenstva ku koneov)'m zariadeniam. 

• Pridelenie obehodneho zastupu a zamestnanea na fakturacnom oddeleni pre riesenie 
individualnyeh potrieb objednavatel'a. 

• Zvyhodnene tarify pre h1asove volania, SMS, MMS, datove a ine doplnkove sluzby 
mobilneho operatora: 

o Zvyhodnene hovory do mobilnyeh aj pevnyeh sieti doma aj v zahraniCi 
vratane sluzieb resp. pausalov poskytujueieh neobmedzene hovory: 

• Neobmedzene hovory v ramei siete objednavatel'a; 
• PausaJ za sluzby neobmedzene hovory v ramei sieti vsetkyeh 

mobilnyeh operatorov a na pevne linky v SR; 
• Pausal za sluzby neobmedzene hovory v ramei sieti vsetkyeh 

mobilnyeh operatorov a na pevne linky v SR a EU. 
o Zvyhodnene doplnkove sluzby: SMS, MMS vratane sluzieb resp. pausaJov 

poskytujueieh neobmedzene SMS a MMS. 

o Zvyhodnene datove sluzby neobmedzeneho internetu v mobile, kde po 
precerpani objemu predplatenyeh dat sa znizi prenosova ryehlosf a neuctuju 
sa d'alSie popJatky. 

• Dalsie sluzby ako napr. roaming, telefonieke asistencne sluzby, sekundova 
tarifikaeia od prvej sekundy, atd'. 
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• Zvyhodnene tarify pre mobilne datove sluzby na pripojenie na internet, kde po 

precerpani objemu predplatenych dat sa znizi prenosova rychlosf a neuctuju sa 

d'alSie poplatky. 

• Pripojenie na internet, cez koncove zariadenia, prostrednictvom mobilnych 

datorych technol6gii ako su EDGE, GPRS, UMTS, LTE ale aj tych, co bUdu 

nasledovaf. 

• Ine doplnkove sluzby podl'a aktualnej ponuky poskytovatel'a. 

Dalsie poziadavky na poskytovanie sluzby: 
• Zabezpecenie bezplatnej zakaznickej linky. 

• Rovnake ceny volani v silnej a slabej prevadzke. 

• Elektronicka suhmna fakturacia pre vsetky telef6nne cisla a sluzby (samostatne pre 
Me a jednotlive organizacie v zriad'ovatel'skej p6sobnosti Me), ktore su 
poskytovane pre interne ucely. Suhmna fakrura bude tiez obsahovaf jednotlive 
polozky podl'a pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni. 

• Poskytnutie elektronickeho podrobneho rozpisu hovorov a spray za fakturacne 
obdobie na jednotlive telef6ne cisla. Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby 
jednotlivych uzivatel'ov. 

• Po skonceni kazdeho stvrfroku, pocas trvania ciastkorych Zmluv 0 poskytovanf 
sluzieb posle najnesk6r do 20. di\a nasledujuceho mesiaca kontaktnej osobe na Me 
spnivu velektronickej fonnc 0 celkovej fakturacii za predchadzajuci stvrfrok za 
jednotlirych objednavatel'ov. Podrobnosti takejto spravy budu urcene po podpise 
ramcovej dohody. 

• Po nadobudnuti uCinnosti Ciastkorych Zmluv 0 poskytovanf sluzieb bude 
poskytovatel' aplikovaf nove, ryhodnejsie ceny za hovory zo vsetkych SIM kariet 
prevadzkovanych uz pred podpisom ciastkovych Zmluv 0 poskytovani sluzieb 
v jeho sieti najnesk6r pocnuc prrym di\om nasledujuceho fakturacneho obdobia, 
bez ohl'adu na lehotu viazanosti SIM kariet, v pripade ak uz je poskytovatel'om 
takychto sluzieb pre objednavatel'a. 

• Pravidelne stvrfrocne vyhodnocovanie statistiky vyuzitia jednotlivych telef6nov 
a datovych sluzieb pre ucely naslednej optimalizacie pre pripadne zmeny 
prideleneho pausalu resp. d'alSich sluzieb v cleneni podl'a fakturacie nasledovne 
(pocty, minuty a €): 

o Hovory v ramci siete objednavatel'a - priemer 

o Hovory v ramci domacej mobilnej siete - priemer 

o Hovory do ostatnych mobilnych sietf v SR - priemer 

o Hovory do pevnych sieti v SR - priemer 

o Stiahnute a odoslane data (objem dat v GB) - priemer 

o Odoslane SMS - priemer 

o Odoslane MMS - priemer 

o Doplnkove udaje mobilneho operatora 

• Pre prenos SIM kariet do siete poskytovatel'a bude vyuzita prenositel'nosf cisla. 



F 

• Bezplatne doplnkove sluzby: hlasova schranka, identifikacia volajuceho - CLIP, 
zabranenie zobrazeniu telefonneho Clsla - CUR. 

• Sluzba neobmedzene SMS pre EZS - Sluzba neobmedzene SMS predpokJada 
realizaciu zasielania neobmedzenych SMS spray pre potreby zabezpecovacich a 
monitorovacich bezpecnostnych systemov. Parametre sluzby: 

o neobmedzeny pocet zasielanych SMS; 

o rozhranie na pristup k aktualnej statisiike poslanych spray; 

o ziadne hlasove sluzby; 

o ziadne datove sluzby. 

• Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatel'a v pripade 
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vyPadkov telekomunikacnych -
mobilnych hlasovych a datorych sluzieb. 

• Zmena pausalu za ktorykol'vek v cenniku k ramcovej dohode uvedeny hlasory 
alebo datovy pausal na ktorukol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez 
obmedzenia poctu zmien. 

Poziadavky na dodavku koncorych zariadeni za zl'avnenu kupnu cenu: 
Sucast'ou predmetu zakazky je aj dodavka koncorych zariadeni za zl'avnenu kUpnu 

cenu. Koncov)rm zariadenim sa rozumie koncove zariadenie, ktore sa prostrednictvom SIM 
karty pripaja na koncove body mobilnej siete a sluzi na prijem a vysielanie informacii 
(mobilny telefon, tablet, notebook, modem). 

Dodavka jednotlivych koncorych zariadeni bude prebiehaf podl'a aktualnych potrieb 
objednavatel'a prostrednictvom splnomocnenej osoby Me Bratislava-Stare Mesto. 
Poskytovatel' poskytne objednavatel'ovi akciove koncove zariadenia za zvYhodnene ceny v 
sulade s aktualnymi ponukami poskytovatel'a: 

Minimalne poziadavky pre koncove zariadenia 

• K jednotliv)rm hlasovYm SIM kartam zaradenYm do siete objednavatel'a pre 
neobmedzene hovory v ramci objednavatel'a dod at' koncove zariadenie - mobilny telefon 
vratane standardneho prislusenstva v originalnom. 

• K jednotliv)rm datovYm SIM kartam dodat' koncove zariadenie - modem I router I 
notebook. 

Koncove zariadenia pre jednotlive kategorie sluzieb, periodicita obnovy, predpokladane pocty 
a cena 

Predpokla Celkova 

Jednotko dany pocet cenav 

Cislo Periodicit va cena v KZ pocas EUR bez 

polozk Popis kriteria a obmeny EURbez trvania DPHza 
ramcovej cele y DPH dohodyv obdobie 48 

ks mesiacov 

14 KZ pre hlasovU sluzbu A, B (mobilny 
24mes. 0,83 4 3,32 telefon) 
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KZ pre hlasovU sluzbu C (mobilny 

24 meso 0,83 118 telef6n) 

16 
KZ pre hlasovU sluzbu D (mobilny 

24mes. 0,83 42 
telef6n) 

17 KZ pre diltOvU sluzbu F, G (modem) 24 meso 0,83 36 

18 
KZ pre dAtovU sluzbu H 

24 meso 0,83 4 (modem/router) 

19 KZ pre datovU sluzbu G, H (notebook) 24 meso 0,83 1O 

Minimalne funkcne poziadavky na koncove zariadenia pre jednotlive kateg6rie 

Kategoria KZ Model z aktualnej ponuky mobilnych operatorov, pripadne 
eJ..-vivalent 

97,94 

34,86 

29,88 

3,32 

8,30 

KZ pre hlasovU sluzbu 
A, B (mobilny telef6n) 

napr. LG Leon 4G LTE, Lenovo A6000, HTC Desire 510, Huawei Y6, 
alebo ekvivalent uvedeneho typu v zmysle aktualnej ponuky 

KZ pre hlasovU sluzbu 
C (mobilny telef6n) 

KZ pre hlasovU sluzbu 
D (mobilny telef6n) 

KZ pre dAtovU sluzbu F, 
G (modem) 
KZ pre dAtovU sluzbu H 
(modem) 
KZ pre datovU sluzbu 
G, H (notebook) 

napr. LG G4c, Samsung Galaxy A5, Sony Xperia M4, alebo ekvivalent 
uvedeneho typu v zmysle aktualnej ponuky 
napr. LG G5, HTC One A9, Sony Xperia X Performance, Samsung 
Galaxy S7 (64GB), Apple iPhone 6S (64GB), alebo ekvivalent 
uvedeneho t u v zm sle aktualne' onuky 
napr. Huawei E3372h, alebo ekvivalent uvedeneho typu v zmysle 
aktualnej onuk 
napr. Huawei E5186S, alebo ekvivalent uvedeneho typu v zmysle 
aktualnej onuk 
napr. Lenovo G50-70, alebo ekvivalent uvedeneho typu v zmysle 
aktualnej ponuky 

• Objednavatel' pozaduje dodat' koncove zariadenie za zl'avnenu kUpnu cenu podl'a 
vyililie uvedenych tabuliek predpokladanych poctov a navrhnutych typov koncovych 
zariadeni a predlozenej aktualnej ponuky akciorych koncovych zariadeni. Viazanost' 
koncoveho zariadenia moze byt' max. 12 mesiacov odo dna prevzatia. Cennik a 
ponuka akciorych koncorych zariadeni sa bude v priebehu platnosti Ramcovej 
dohody aktualizovat' na zaklade poziadavky objednavatel'a. 

• V pripade predcasneho ukoncenia zmluvneho vzt'ahu pred uplynutim doby 
viazanosti zo strany objednavatel'a moze poskytovatel' pozadovat' zmluvnu pokutu, 
ktora sa vypoCita podl'a nizilie uvedeneho vzorca. Zakladom pre vyPocet zmluvnej 
pokuty je obstaravacia cena daneho koncoveho zariadenia podl'a aktualneho 
neakcioveho cennika poskytovatel'a v den obstarania koncoveho zariadenia: 

pocet dni uplynutych z doby viazanosti 
Zmluvna pokuta ~ zaklad pre vYPocet - 365 (x zaklad pre 
vYPocet) 

• Dodanie koncovych zariadeni, ktore nie su blokovane alebo obmedzovane na 
vyuzivanie SIM kartach ineho operAtora. 

• Objednavatel' pozaduje zabezpeCit' od poskytovatel'a zarucny a pozarucny servis 
dodanych koncovych zariadeni. 



• V pripade zarucneho servisu mobilneho telef6nu poskytnutie ekvivalentu nahradneho 
zariadenia pocas doby servisu zariadenia. 

Sluzby, za ktore nebudu fakturovane ziadne ceny / poplatky: 

• Pre prenos sucasnych 8IM kariet do siete poskytovatel'a bude vyuzita bezplatna 
prenositel'nosf cisla a zachovanie v sucasnosti pouzivanych telef6nnych elsie!. 

• Aktivacny poplatok za zaradenie 81M karty do siete objednavatel'a. 

• Aktivacny poplatok za now 8IM kartu alebo blokovanie 8IM karty. 

• Aktivacia, deaktivacia a mesacny poplatok za sluzby CLIP. 

• Aktivacia, deaktivacia a mesacny poplatok za sluzby CUR. 

• Aktivacia a deaktivacia sluzby Utajene cislo. 

• Aktivacia, deaktivacia a mesacny poplatok za sluzbu elektronicka fakrura. 

• Opis fakrury. 

• Podrobny rozpis hovorov v eJektronickej forme na vyZiadanie. 

• Aktivacny poplatok za mobilny diltovy pristup v koncovom zariadeni. 

• Poskytovatel' bude povinny znasaf naklady spojene so zmenou operatora. 

• Poskytovatel' zabezpeel celu administraciu spojenu so zmenou operatora. 

• VYmena vsetkych typov 8IM kariet siete objednavatel'a, zriadenie novej 8IM karty 
a zaradenie 81M karty do siete objednavatel'a. 

• Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 k6du k jednotIivYm 81M kartam podl'a potreby 
objednavatel'a. 

• Zablokovanie a odblokovanie 8IM karty. 

• Zmena programu za akykol'vek v cenniku k ramcovej dohode uvedeny hlasoyY 
alebo diltovy pausal na ktorukol'vek 8IM kartu resp. mobilny internet bez 
obmedzenia poctu zmien. 

• Zmena telef6nneho cisla. 

• Odkazova sluzba. 

• Umoznenie blokovania hovorov a sluzieb (napr. audiotextove hovory, platby 
mobilnYm telef6nom, platene 8M8, atd'.). 

• Presmerovanie hovorov. 

• Konferencny hovor. 

• Moznosf zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dal. 

• Aktivacia a deaktivacia roamingu. 

• Zaslanie 8M8 spray 0 zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo 
vypnuteho mobilneho telef6nu. 

Pozaduje sa moznosf, v pripade potreby objednavatel'a zyYsif, resp. znizif pocet 8IM kariet, 
resp. poskytovanych sluzieb v sulade s podmienkami definovanYmi v ramcovej dohode. 



Prilo/ta C. 2 k Ramcovej dO/lOde - "Cenllik sluzieb" 

Jedootkovli 
Celkova 

tislo 
Popis kritt!ria - Merna Po~et cens za 

Programy sluzieb, minimalny objem slu~ieb jednotka 
cena MJza mesiac polofky zahrnutych v programe MJ EUR bez mesiac EUR bez DPH DPH 

Hlasova sluzba A 

I · SIM karta zaradena do siete objednavatel'a I SIM 0,99 I 0,99 
· neobmedzene hovory v ramci siete objednavatel'a 

Hlasova sluzba B 
· SIM karta zaradena do siete objednavatel'a 

2 
· neobmedzene hovory v raffici siete objednavatel'a 

I SIM 18,50 I 18,50 
· neobmedzene hovory v sieti vsetkYch mobilnych 

operatorov a na pevne linky v SR 
· nekonecne SMS a MMS v SR 

Hlasova sluzba C 
· SIM karta zaradena do siete objednavatel'a 
· neobmedzene hovory v nimci siete objednavatel'a 

3 · neobmedzene hovory v sieti vsetkYch mobilnych 
operatorov a na pevne linky v SR 

I SIM 18,99 59 1120,41 

· nekonecne SMS a MMS v SR 
· neobmedzeny mobilny internet 2GB 

Hlasova sluzba D 
· SIM karta zaradena do siete objednavatel'a 
· neobmedzene hovory v raffici siete objednavatel'a 
· neobmedzene hovory v sieti vsetkYch mobilnych 

I SIM 20,50 21 430,50 4 operatorov a na p tWlle linley 
v SRa ED 

· nekonecne SMS a MMS v SR a ED 
· neobmedzeny mobilny internet 5GB 

5 
Hlasova sluzba E 

I SIM 2,99 2 5,98 
· neobmedzene SMS v ramci SR (pre EZS) 

Datova sluzba F 

6 · neobmedzeny objem d!tt s balikom 2GB dat, kde 
I SIM 6,66 I 6,66 

po precerpani objemu predplatenych dat sa znizi 
prenosova rychlosf a neuctuju sa d'a]§ie poplatky 

Datova sluzba G 

7 
· neobmedzeny objem dat s balikom 5GB dat, kde 

I SIM 11 ,99 17 203,83 
po precerpani objemu predplatenych dat sa znizi 
prenosova rychlosf a neuctuju sa d'alsie poplatky 

Datova sluzba H 

8 · neobmedzeny objem dilt s balikom 10GB dat, kde 
I SIM 16,99 2 33 ,98 

po precerpani objemu predplatenych dat sa znlZi 
prenosova rychlosf a neuctuju sa d'a]§ie poplatky 

Celkov. cena za Programy sluzieb za 1 mesiac / v EUR bez DPH: 1 820,85 

Celkov. cena za Programy slui ieb za 48 mesiacov / v EUR bez DPH: 87400,80 

Sadzba DPH 20%: 17480,16 

Celkova cena za Programy sluzieb za 48 mesiacov / v EUR s DPH: 104880,96 
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Merna Jednotkova Celkova cena 
Cislo Popis kriteria - Prevadzka nad nlmec 

jednotka 
cena PofetMJ za za mesiac 

polo!l,y predplatenych sluzieb v Programe 
MJ EUR bez mesiac· EURbez 

DPH DPH 

9 Roamingove hovory v ED prijate mimita 0,05 25 1,25 

IO Roamingove hovory v ED odchadzajuce min6ta 0,19 20 3,80 

II Roamingove SMS v ED SMS 0,08 20 1,60 

12 Roamingove MMS v ED MMS 0,33 5 1,65 

13 Roamingove data v ED MB 0,07 50 3,50 

Celkova cena za Roaming v krajinach ED za I mesiac I v EUR bez DPH: 11,80 

Celkova cena za Roaming v krajinach ED za 48 mesiacov I v EUR bez DPH: 566,40 

Sadzba DPH 20%: 113,28 

Celkov. cena za Roaming v krajinach ED za 48 mesiaeov I v EUR s DPH: 679,68 

C:I~~V: bez JI JedDotkova r 

Periodicita oy pofe! KZ 
Cislo 

cena v 
pDfos DPHza cele 

polozky 
Popis kriteria - Koneove zariadenia obmeny EUR bez trvania obdobie 48 DPH ,I, 'v ks 

14 KZ pre WasovU sluzbu A, B (mobilny telefon) 24 meso 0,83 4 3,32 

15 KZ pre WasovU sluzbu C (mobilny telefon) 24 meso 0,83 118 97,94 

16 KZ pre hlasovU sluzbu D (mobilny telefon) 24 meso 0,83 42 34,86 

17 KZ pre datovU sluzbu F, G (modem) 24 meso 0,83 36 29,88 

18 KZ pre daoovU sluzbu H (modem/router) 24 meso 0,83 4 3,32 

19 KZ pre datovU sluzbu G, H (notebook) 24 meso 0,83 10 8,30 

Celkova cena za koneove zariadenia za 48 mesiaeov I v EUR bez DPH: 177,62 , 

Sadzba DPH 20%: 35,52 ' 

Celkova cena za koneoye zariadenia za 48 mesiacov I v EUR s DPH: 213,14 

Sumarna tabul'ka 

r.l. ,< ,I 
20o/~PH ,I 

• u~~s~;" Popis polozky yEURbezDPH v EUR. DPH 

I 
Celkova eena za Programy sluzieb 87400,80 17480,16 104880,96 za 48 mesiacov 

2 
Celkova cena za Roaming v 

566,40 113,28 679,68 krajinaeh ED za 48 mesiaeoy 

3 
Celkova eena za Koneoye 

177,62 35,52 213,14 
zariadenia za 48 mesiacov 

Cena eelkom 88 144,82 17628,96 105773,78 

( 



· . .. Vseobecne podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych 
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Siovensko, a.s. 

1.1 

Climok 1 
Uvodne ustanovenia a vymedzenie 

zakladnych pojmov 

Spolocnosf Orange Siovensko. a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana 
v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, 
v oddiele Sa, vo vlozke cislo 11421B je na zaklade za- 1 .3 
kona C. 351/2011 Z. z. 0 elektronickYch komunikaci-
ach (dalej len "Zakon") a v rozsahu vseobecneho po-
volenia a individualnych povoleni vydanych Uradom 
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postov)ich 
sluzieb Siovenskej republiky (v d'alsom texte spolocne 
oznacovane ako "Povolenia") podnikom opravnenym 1 .4 
poskytovat siete a sluzby elektronickYch komunika-
cii v pridelenych frekvencnych pasmach. "Spoloc-
nosf Orange" je Orange Siovensko, a.s., vratane jej 1.5 
zamestnancov, zastupcov a univerzalnych pravnych 
nastupcov. Spolocnosf Orange je zmluvnou stranou 
v zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb uzavretej 
s Ucastnikom. 
Tieto Vseobecne podmienky poskytovania verejnych 
elektronickych komunikacnych sluzieb prostred-
nictvom Siete spolocnosti Orange, a.s. (d'alej len 
"Vseobecne podmienky") vydane podra Zakona sa 
vztahuju v)ilucne na poskytovanie Sluzby, s i'iou suvi- 1.6 
siacich sluzieb a Inych Sluzieb. Druhy sluzieb suvi-
siace s verejnou telef6nnou sluzbou, poskytovane 
spolocnosfou Orange, su uvedene v Cenniku, ak nie 
je d'alej uvedene inak. Tieto Vseobecne podmienky 
sa nevzfahuju na predaj mobilnych telef6nov s prislu-
senstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych 
lelef6nnych sluzieb Prima; na poskytovanie Izv. oso-
bitnych sluzieb sa aplikuju v stanovenom rozsahu. 
Vseobecne podmienky su vorne pristupne na ob-
chodnych mieslach spolocnosti Orange. Spolocnosf 
Orange je opravnena vydaf osobilne podmienky pre 
upravu osobitnych sluzieb (d'alej liez "osobitne druhy 
Sluzieb"). Spolocnosf Orange ma popri prave upravif 
osobilne druhy Sluzieb osobitnymi podmienkami tiez 
pravo blizsie upravit osobilnymi podmienkami niekto-
re casli poskytovania Sluzieb, ktore su z viiCsej casti 
Upravovane IYmito Vseobecnymi podmienkami (pre 
osobilne podmienky upravujuce ine vztahy, ako je po-
kytovanie osobitnych druhov Sluzieb, platia primera- 1 .7 
e uslanovenia 0 osobitnych druhoch Sluzieb a ich 
Obilnych podmienkach). V pripade vydania osobil-

Ych podmienok podra predchadzajucich dvoch viet, 
kiar sa Ucaslnik a spolocnost Orange nedohodnu 
k, piaU, ze v rozsahu predmetu ich upravy maju 
tanovenia osobilnych podmienok prednost pred 
anOveniami Vseobecnych podmienok. Pre vyda-
Ie oSobilnych podmienok a ich zmeny plalia, po-
Ileto vztahy nie su osobitne riesene v osobitnych 

podmienkach alebo uslanoveniach Vseobecnych 
podmienok, primerane ustanovenia Vseobecnych 
podmienok, Zakona a oslatnych plalnych predpisov. 
Osobilne podmienky nemusia obsahovat nalezilosli 
Vseobecnych podmienok podra Zakona alebo inych 
pravnych predpisov, pokiar tieto nalezilosti obsahuju 
uslanovenia Vseobecnych podmienok. 
"Zaujemca" je osoba, ktora ma zaujem so spolocnos-
tou Orange uzatvorif zmluvu 0 poskytovani verejnych 
sluzieb a ktora doruci spolocnosli Orange prejav vole, 
ktorY sa v zmysle Vseobecnych podmienok povaZuje 
za navrh na uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani verej-
nych sluzieb. 
"Ucaslnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba (konco-
v)i uzivale~, ktora uzatvorila so spolocnostou Orange 
zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb. 
"Uzivaler" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
uziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej sluzby. 
Za u.zivalera sa povaZuje aj Ucaslnik a koncov)i uziva-
IeI', ak sa dalej neuslanovuje inak. Koncov)i uzivater 
je osoba, kl ora pouziva alebo pozaduje verejnu sluz-
bu a IUlo sluzbu d'alej neposkytuje a ani proslrednic-
tvom nej neposkytuje dalsie sluzby. Koncov)i uzivaler 
je spolrebiter a v pripade rozhlasov)ich a leleviznych 
programov)ich sluzieb aj posluchac a divak. 
"Cennik" je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych 
komunikacnych, resp. inych sluzieb poskytovanych 
spolocnosfou Orange na zaklade plaIne uzatvorenej 
zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb. V Cenniku su 
uvedene aj : udaje 0 bezplatnych sluzbach a 0 sluz-
bach, za ktore sa nepozaduje zvlaslna uhrada, udaj, 
ako si Ucastnik maze vyziadat informacie 0 aktu-
alnych cenach sluzieb spolocnosli Orange a pri-
padnych zravach z IYchto cien, a v)iska servisnych 
poplatkov, ak l ake Orange uctuje. Cennik dalej obsa-
huje informacie 0 pocialocnom a konecnom lermi-
ne zuctovacieho obdobia, sposobe zaokruhrovania, 
o sposobe uhrady IYchlo cien a informaciu 0 moz-
nych rozdieloch v nakladoch Ucaslnika suvisiacich so 
sposobmi platby. Cennik je prislupny na obchodnych 
mieslach spolocnosli Orange. Cennik moze by!' vy-
dany spolocnosfou Orange aj vo viacerYch dokumen-
loch, z lextu ktorYch vypl)iva, ze tvoria sucast Cenni-
ka (najma prOohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.). 
"Zmluva" je zmluva 0 poskytovani verejnych slu-
zieb, na zaklade ktorej sa spolocnosf Orange zava-
zuje zriadit Ucastnikovi potrebny pristup k jej Sieti 
a sprislupnit suvisiace Sluzby. Za Zmluvu, resp. zmlu-
vu 0 poskytovani verejnych sluzieb sa povaZuje aj kaZ-
da zmluva 0 pripojeni uzatvorena podra dolerajsich 
predpisov medzi spolocnosfou Orange a Ucastni-
kom. Sucastou zmluvy 0 poskytovani verejnych slu-
zieb su Vseobecne podmienky a Cennik, pripadne 
d'alsie dokumenty, ak tak Zmluva v)islovne slanovuje. 



1.8 

1.9 

1.10 

"Sluzba" (pripadne "Sluzby") je elektronicka komu-
nikacna sluzba, ktora spociva uplne alebo prevaZne 
v prenose signalov v Sieti, umoznujuca prenos hla-
sovej komunikacie, datovej komunikacie alebo inych 
foriem komunikacie; Sluzby pozostavaju z verejnej 
mobilnej telef6nnej sluzby alebo zo sluzby prenosu 
dat, z inych sluzieb a s nimi suvisiacich sluzieb ale-
bo z inych produktov. Mobilna telef6nna sluzba zahr-
na najma telef6nne volania, hlasovu schranku, konfe-
rencne volania, datov)i prenos, presmerovanie volania,. 
sluzby SMS a MMS. Neoddelitel'nou sucastou niekto-
r)ich Sluzieb su im vlastne osobitne sluzby, ktore nie 
je potrebne osobitnym ukonom aktivovaf a zaroven 
ich spravidla nie je mozne deaktivovat (napr. moz-
nost datoveho prenosu vo vybranych hlasov)ich ucast-
nickych programoch, moznost zasielania SMS/MMS 
spray vo vybranych hlasov)ich ucastnfckych progra-
moch). Ucastnik je opravneny aktivovaf si k Sluzbam 
doplnkove Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje 
spolocnost Orange Ucastnikom v rozsahu a za pod-
mienok upravenych v Zmluve, Cenniku a v tYchto 
Vsecbecnych podmienkach, prfpadne v osobitnych 
dohodach, ktore mozu byt medzi spolocnostou 
Orange Siovensko a Ucastnikom uzavrete roznymi 
formami pripustn0'ni podl'a platnych pravnych pred-
pisov a tYchto Vseobecnych podmienok (zmluvy, 
akceptovane ziadosti Ucastnika atd·.); Sluzby spoloc-
nost Orange poskytuje podl'a medzinarodne uznava-
nych standardov na uzemi Siovenskej republiky v oblas-
tiach pokrytych prfslusnym signalom Siete spo-
locnosti Orange. Zoznam ponukanych Sluzieb je uve-
deny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktor)ich si vy-
zaduje specialne technicke alebo komercne riesenia 
a ktore su individualne dohodnute medzi spolocnos-
tou Orange a Ucastnikom na zaklade osobitnych 
zmluv alebo dodatkov k Zmluvam, nie su uvedene 
v Cenniku. Spolocnosf Orange ma pravo stanovit, 
ktore z poskytovanych Sluzieb sa povaZuju za tzv. 
osobitne druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit 
osobitnymi podmienkami. 
"SMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telef6nnou sluz-
bou, umozi\ujuca prijem a vysielanie kratkych texlo-
v)ich spray. Riadne dorucenie SMS zavisf od tech-
nickej specifikacie Siete spolocnosti Orange, ktoru je 
spolocnost Orange opravnena menit podl'a jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej specifikacie sie-
te ineho podniku, od ktoreho zavisf funkcnost sluzby. 
Predpokladom pre riadne dorucenie SMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie pozadova-
nych technick)!ch predpokladov zo strany Ucastnika. 
"MMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telef6nnou sluz-
bou, umoznujuca vysielanie a prijem spray s obrazo-
v)im, zvukov)im, texlov)im, prip. audiovizualnym ob-
sahom. Riadne dorucenie MMS zavisf od technickej 
specifikacie Siete spolocnosti Orange, ktoru je spo-
locnost Orange opravnena menit podl'a jej opravne-
nych potrieb, ako aj od technickej specifikacie siete 
ineho podniku, od ktoreho zavisi funkcnost sluzby. 
Predpokladom pre riadne dorucenie MMS je poskyt-

nutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie pozadova-
nych technick)!ch predpokladov zo strany Ucastnika. 

1.11 "Mobilny telef6n" alebo "Zariadenie" je koncove zaria-
denie, ktore po vlozeni aktivovanej SIM karty umoz-
i\uje komunikaciu a je urcene na priamy alebo nepria-
my prfstup na koncove body Siete. 

1.12 "Siet" je funkcne prepojena sustava prenosov)ich 
systemov a ak je to potrebne, prepajacich a smero-
vacich zariadenf umoznujuca o. i. prenos hlasovej, 
datovej a inej komunikacie medzi koncov)imi bodmi 
siete. Siet sa pouzfva na poskytovanie Sluzieb. 

1.13 "SIM karta" (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorov)i modul, aktivaciou ktoreho sa technic-
ky umoznuje pristup k Sieti a pouzfvanie Sluzieb. 

1.14 "GSM brana" je telekomunikacne zariadenie, ktore je 
urcene na priame pripojenie na koncov)i bod Siete. 
Po vlozenf SIM karty GSM brana umoznuje Ucastnf-
kovi (I. j. prevadzkovatel'ovi GSM brany) prfstup do 
Siete spolocnosti Orange za ucelom spristupnenia 
Sluzby. GSM branu opatrenu SIM kartou nie je moz-
ne prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluVlJ _ 
podl'a Zakona so spolocnostou Orange a iba za pod-
mienok i\ou stanovenych. GSM branu nie je mozne 
pouzit na prepojenie elektronickych komunikacnych 
sietf, na ukoncovanie prevadzky elektronickej komu-
nikacie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronic-
kej komunikacnej siete v Sieti spolocnosti Orange 
Siovensko a/alebo na poskytovanie sluzieb. Poru-
senie ustanoveni tohto bodu alebo ktorehokol'vek 
z nich sa povazuje za podstatne porusenie zmluv-
nych podmienok v zmysle cl. 5 bodu 5.1 pfsm. cc) 
a za dovod na odstUpenie od Zmluvy v zmysle cl. 4 
bodu 4.4 pismo b) tychto Vseobecnych podmienok. 

1.15 "Pripojenie SIM karty" do Siete spolocnosti Orange 
je tech nick)! a administratfvny postup spolocnosi 
Orange Siovensko a Ucastnika, ktor)im sa umozn 
pristup k Sluzbam Ucastnikovi, ktor)i splnil dohodnu' 
te podmienky pre poskytovanie Sluzieb. 

1 .16 "Oeaktivacia SIM karty" je technick)! a administrati 
ny postup spolocnosti Orange, ktor)im sa znemozr 
prfstup k Sluzbam UcastnlKovi. 

1.17 "PIN k6d" (Personal Identification Number) je k6d po 
zostavajuci zo zvoleneho Giselneho radu, zadanfr 1. 
ktoreho je umozneny pristup k informaciam ulozeny, 
na SIM karte. PIN k6d poskytne spolocnost Orang 
Ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy. 

1 .18 "PUK k6d" (Personal Unblocking Key) je k6d poz 1. 
tavajuci z Giselneho radu, zadanim kton3ho je umo 
nene odblokovanie SIM karty v pripade jej zabl 
kovania nespravnym zadanim PIN k6du. PUK k 
prideJi spolocnosf Orange Ucastnikovi na poziadaJ 1.2 
a za cenu podl'a Cennika. 

1 .19 ,,10 k6d" (Identifikacny k6d) je bezpecnostny k6d 2 
zeny z Gisel alebo kombinacie Gisel a znakov, g 
rovany informacnym systemom spolocnosti Ora 
10 k6d sluzi Ucastnikom na identifikaciu v suvi 
ti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb, 1.211 
aj na komunikaciu s usekom sluzieb zakaznl 
10 k6d pridelf spolocnost Orange Ucastn 



po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho ziadosti. 
"Roaming" je pouzivanie Sluzieb Ucastnikom v sieti 
zahranicneho podniku, s ktorYm spolocnosf Orange 
uzatvorila zmluvu 0 poskytovani roamingu, pokiar ma 
Ueastnik poskytovanie tychto Sluzieb so spoloenos-
fou Orange dohodnute. 
"Obchodne miesto" je obchodny priestor spoloenosti 
Orange Siovensko alebo jej autorizovanych predaj-
COY, oznaceny logom spolocnosti Orange, v ktorom 
su pristupne platne Vseobecne podmienky, Cennik 
a dalsie zmluvne dokumenty tykajuce sa poskytova-
nia Sluzieb, ako aj informacne materialy 0 SluzMch 
uvedenych v Cenniku, ako aj 0 aktualnych ponukach 
najma tych Sluzieb, ktore nie su osobitne spoplat-
novane. V tychto priestoroch (avsak nielen v nich) 
uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupcovia 
v zastupeni spolocnosti Orange zmluvy 0 poskyto-
vani verejnych sluzieb a poskytuju zaujemcom 0 ich 
uzatvorenie, ako aj Ueastnikom, vsetky dostupne in-
formacie 0 Sluzbach; pokial' je to technicky mozne 
a osobitne dohodnute medzi Ucastnikom a spoloc-
nosfou Orange, za obchodne miesta sa povaZuju aj 
komunikacne prostredia (napr. internet). Komunikac-
ns prostredia (napr. internet) sa povaZuju za obchod-
ne miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ueast-
nikom a spolocnosfou Orange v)islovne dohodnute, 
ale z ukonov Ucastnika je zrejrne, ze suhlasil (kon-
kludentne) s vyuzitim komunikacnsho prostredia ako 
obchodneho miesta. 
"Lokalizacne udaje" su udaje spracuvane v sieti alebo 
prostrednictvom sluzby, ktors oznacuju geograficku 
polohu koncoveho zariadenia Ucastnika Sluzby. 
"Prevadzkovs udaje" su udaje vztahujuce sa na 
Ucastnika a na konkretny prenos informacii v sieti 
a vznikajuce pri tomto prenose, ktors sa spracuvaju 
na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fak-
turacie. Prevadzkov)imi udajmi su predovsetk)im, 
avsak nie v)ilucne, zaznamy 0 vykonanych volaniach, 
odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spra-
vach elektronickej posty, zaznamy 0 vykonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevadzkov)imi udajmi nie je 
obsah prenasanych spray. 
"GSM" (Global System for Mobile Cornmunication) je 
mobilny bunkov)i radiokomunikacny system existu-
juci v Eur6pskej unii, ktorY pracuje vo frekvencnom 
pasme 900, resp. 1 800 MHz. 
"UMTS" (Universal Mobile Telecommunications 
System) je digitalny bunkov)i komunikaeny system 
3. generacie mobilnych telef6nnych sieti pracujuci vo 
frekvencnom pasme 2 GHz. 
"Sprava" je informacia, ktora sa vymier'ia alebo pre-
nasa medzi koneenym poctom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenasanej ako 
sucast rozhlasoveho a televizneho vysielania sietou, 
ktoru nemozno priradit konkretnemu Uzivaterovi, kto-

. rY tuto informaciu prijima. 
"Ine sluzby" su tovary, sluzbyalebo ine produkty ponu-
kane tretimi osobami prostrednictvom spoloenosti 
Orange, ktore si Ucastnik objednal prejavenim svojej 

vole stanovenym sposobom a tymto prejavom vole sa 
sucasne zaviazal zaplatif ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolocnosti Orange (napr. zbierky). 

1.28 "Pokyn" - Pokynom sa na ucely tychto Vseobecnych 
podmienok rozumie informacia spoloenosti Orange 
oznamena Ucastnikovi spOsobom podra tychto Vse-
obecnych podmienok, ktora spresr'iuje niektore pra-
va a povinnosti spolocnosti Orange alebo Ucastnika 
ramcovo upravens v Zmluve, v tychto Vseobecnych 
podmienkach alebo v Zakone. 

1.29 . "Osobne udaje" su udaje tykajuce sa urcenej ale-
bo urciternej fyzickej osoby, pricom takou osobou 
je osoba, ktoru mozno ureit priamo alebo nepriamo, 
najma na zaklade vseobecne pouziterneho identifika-
tora alebo na zaklade jednej ci viacerYch charakteris-
tik alebo znakov, ktore tvoria jej fyzicku, fyziologicku, 
psychicku, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo 
socialnu identitu. 

Clan ok 2 
Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzieb. 

Aktivacia Sluzieb 

2.1 Spolocnost Orange poskytuje Sluzby na zaklade 
Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi spo-
loenostou Orange a Ucastnikom. Prava a povinnosti 
zmluvnych stran upravuje Zakon, platne pravne pred-
pisy a podrobnosti 0 nich upravuje Zmluva, Vseobec-
nA rodmienky a Cennik. Spolocnost Orange a Za-
ujemca, pripadne Ucastnik, mozu uzatvorit Zmluvu 
(ako aj vykonavat akskolVek ine jednostranne a/alebo 
viacstranne pisomns pravne ukony, a to najma uza-
tvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohod ale-
bo ziadostQ podra Vseobecnych podmienok aj pro-
strednictvom elektronickych prostriedkov, ktors su 
sposobile zachytit obsah tychto ukonov a urcif osobu, 
ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rYchlosti, 
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou 
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom 
systeme spolocnosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorov)im). Takato forma ukonu je povaZovana 
za pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni 
Obeianskeho zakonnika. 

2.2 Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spolocnos-
tou Orange a Ueastnikom, ktorYm sa spolocnost 
Orange zavazuje Ucastnikovi zriadit pristup k jej Sieti 
a spristupnit Ucastnikom pozadovane Sluzby a Ucast-
nik sa zavazuje platit cenu za zriadenie pristupu a po-
skytovanie dohodnutych Sluzieb. KaZdy dalsi pravny 
vzt"ah, predmetom ktoreho je poskytovanie Sluzieb 
spolocnostou Orange Ucastnikovi a ktorY vznikne 
po uzavreti Zmluvy medzi spolocnostou Orange 
a Ucastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmluve. 

2.3 Zmluva obsahuje okrem ineho nasledovne udaje: 
lehotu prvsho pripojenia v sieti, obmedzenia, ktore 
spoloenost Orange zavedie na pouzivanie koncov)ich 
zariadeni dodanych Ueastnikovi, moznosf Ueastnika 
zverejnif alebo nezverejnif jeho osobne udaje v tele-
f6nnom zozname a informacnych sluzbach 0 ueast-



2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

nickych cislach a moznost' vybrat' si, ktore osobne 
Lidaje zverejni, zdroj, sp6sob a moznosti ziskania 
informacii 0 cene, informaciu 0 zLictovacom obdobi 
a sp6sobe fakturacie adobe trvania zmluvy. Zmlu-
va je uzatvorena na dobu neurcitu, pokial'v dodatku 
k nej alebo v inej dohode medzi Ucastnikom a Pod-
nikom nie je dohodnute inak. Cena Sluzieb je dohod-
nuta v Zmluve s odkazom na Cennik. 
Spolocnost' Orange je povinna uzavriet' Zmluvu, ak nie 
su d6vody pre jej odmietnutie uvedene nizsie, s kaZ-
dym Zaujemcom 0 jej uzatvorenie (Ucastnikom), ktor)i: 
a) poziada 0 uzatvorenie Zmluvy; 
b) pristLipi na podmienky Zmluvy a tieto Vseobecne 

podmienky; 
c) predlozi doklady, ktore preukazuju jeho totoznost, 

adresu trvaleho pobytu alebo jeho sidla na Lizemi 
Siovenskej republiky, pripadne adresu pre zasie-
lanie faktLir a pisomnosti, alebo d'alsie skutocnosti 
podl'a poziadaviek spolocnosti Orange; podrob-
na informacia 0 pozadovanych dokladoch je pris-
tupna na vsetkych obchodnych miestach spoloc-
nosti Orange. 

Spolocnost' Orange je opravnena odmietnut' uzavre-
tie Zmluvy, ak: 
a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste 

alebo rozsahu technicky neuskutocnitel'ne alebo 
by bolo mozne len s vynalozenim neprimerane vy-
sokych nakladov; 

b) Zaujemca (Ucastnik) nedava zaruku, ze bude do-
drZiavat' podmienky Zmluvy, pretoze je dlznikom 
(v omeskanij spolocnosti Orange alebo ineho 
podniku alebo ak spolocnost' Orange, pripad-
ne iny podnik z tohto d6vodu odstLipil od zmluvy 
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu alebo; 

c) Zaujemca nesLihlasi s podmienkami Zmluvy. 
Zmluva nadobudne platnost' v den jej uzatvorenia. 
Zmluva je uzatvorena dnom jej podpisania obidvoma 
zmluvnymi stranami na tlacive spolocnosti Orange. 
Ak ned6jde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvny-
mi stranami v jeden den, povaZuje sa za uzatvorenLi 
v deli, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluv-
na strana. Zmluva m6ze byt' uzatvorena len s jednym 
Zaujemcom. 
Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-
nictvom splnomocneneho, pripadne zakonneho za-
stupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze splno-
mocnenim s Liradne overenym podpisom Zaujemcu. 
Zakonny zastupca sa preukaze pravoplatnym roz-
hodnutim prislusneho statneho organu, ak nie je ur-
ceny priamo zakonom. 
Zaujemca, ktor)i je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom 
registri vedenom na prislusnom slide alebo statnom 
organe, pripadne inej institLicie zriadenej podl'a za-
kona, podpisuje Zmluvu v sLilade s t)imto zapisom, 
statLitom alebo inym relevantnym dokladom 0 prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktor)i je zahra-
nicnou osobou a je opravneny podnikat' na Lizemi 
Siovenskej republiky, je ku diiu uzatvorenia Zmluvy 

povinny predlozit' doklady svedciace 0 jeho pravnej 
subjektivite a ine doklady potrebne na preukazanie 
skutocnosti podl'a poziadaviek spolocnosti Orange 
v sLilade s pravnym poriadkom Siovenskej republiky. 

2.9 Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotove-
nie pre Ucastnika a jedno vyhotovenie pre spoloc-
nost' Orange. 

2.10 Spolocnost' Orange prideli Ucastnikovi SIM kartu/SIM 
karty v rozsahu dohodnutYch Sluzieb podra uzavretej 
Zmluvy. Spolocnost' Orange si vyhradzuje pravo urCit' 
Ucastnikovi maximalny pocet pridelenych SIM karie!. 

2. 11 Spristupnenie Sluzieb Ucastnikovi vykona spoloc-
nost' Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM 
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni akti-
vacneho poplatku podl'a platneho Cennika Ucastni-
kom, ak sa zmluvne strany nedohodnLi inak. Ucast-
nik uhradi aktivacny poplatok v cene podl'a Cennika, 
pokial'medzi Ucastnikom a spolocnostou Orange nie 
je dohodnute inak. 

2.12 Spolocnost' Orange prideli ku kaZdej SIM karte tele-
f6nne cislo bud' bezplatne podl'a vlastneho vYberu' 
alebo odplatne podl'a vYberu Ucastnika za cenu ) 
uvedenLi v Cenniku, ak je Ucastnikom zvolene te-
lef6nne cislo vol'ne a ak je to technicky mozne. 
V pripadoch ustanovenych osobitnymi pod mien-
kami spolocnosti Orange je telef6nne cislo prene-
sene zo siete ineho podniku. AktivovanLi SIM kartu 
alebo SIM karty odovzda spolocnost' Orange Slo-
vensko Ucastnikovi bezodkladne po uzatvorcni 
Zmluvy a zaplateni aktivacneho poplatku, ak sa 
s Ucastnikom nedohodne inak. 

2.13 Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo 
v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklost'ami ale-
bo v rozpore s dobr)imi mravmi. 

2.14 Ak Ucastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie 
faktLir alalebo inych pisomnosti alebo telef6nne cislo, 
alebo e-mailovu adresu na kontaktovanie Ucastnika, 
zaroveli tym, pokial' nie je vyslovne uvedene ina 
v niektorej casti Zmluvy, dava sLihlas, aby sa m~ 
na uvedene adresy, resp. telef6nne Cisla, zasielali in~. 
formacie, oznamenia, vYzvy, vYpovede, odstupenia 
ziadosti , upomienky a ine pravne, resp. d'alsie Likon 
sLivisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a t~ 

vratane informacii d6verneho charakteru, ako aj he· 
siel, autentifikacnych prostriedkov a k6dov potreb! 
nych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak s 
tak spolocnost' Orange a UcastnlK dohodnu (na takutc 
formu nie je potrebna pisomna forma), alebo a~ 

tak urci spolocnost' Orange, je spolocnost Orangj 
opravnena na taketo telef6nne cislo/e-mailovu ad/ 
resu posielat elektronickLi faktLiru . Ucastnik berij 
na vedomie, ze predmetom oznameni, faktur ala 
bo inych informacii, ktore mu je spolocnost Orang 
opravnena posielat na telef6nne Cislo alebo e-mal 
lovu adresu, moze by!' telekomunikacne tajomstv I 

Ucastnik je povinny zachovavat telekomunikac 
tajomstvo. Pokial' nie je uvedene v Zmluve ale 
pravnymi predpismi stanovene inak, povazuje 
sprava odoslana na takLito adresu alebo telefon 



cislo za dorucenu Ucastnikovi bez ohl'adu na to, 
c i sa informaeia alebo ukon obsiahnute v sprave 
skutocne dostanu k Ucastnikovi. 

Climok3 
Zmena Zmluvy 

3.1 Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podl'a aktualnej 
ponuky spolocnosti Orange, zmenu v pridelenyeh 
SIM kartaeh podl'a Zmluvy, zmenu v sp6sobe uhrady 
eeny, pripadne ine zmeny podmienok poskytovania 
Sluzieb podl'a Zmluvy, ako aj zmenu inyeh zmluvnyeh 
podmienok, je mozne uskutocnif jednostranne spo-
locnosfou Orange alebo na zaklade dohody obidvoeh 
zmluvnyeh strano Jednostrannou zmenou Zmluvy 
spolocnosfou Orange nie je dotknute pravo Ucastnika 3.6 
odstupit' od Zmluvy v zmysle 151. 4.3 tYehto Vseobee-
nyeh podmienok. Za zmenu zmluvnyeh podmienok 
sa vsak nepovaZuje ieh uprava, ktora je priamo alebo 
nepriamo vyvolana zmenou Zakona ci ineho vseobee-
ne zaviizneho pravneho predpisu, alebo rozhodnutim 
organu verejnej spravy alebo organu Eur6pskej unie, 
pokial' svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje 
ramee ustanoveny zmenou takehoto pravneho pred- 3.7 
pisu, resp. ramee ustanoveny takjimto rozhodnuHm. 

1 Ucastnik je opravneny kedykol'vek pocas platnos-
ti Zmluvy poziadaf spolocnosf Orange 0 vykonanie 
zmeny v Zmluve sp6sobom urcenym spolocnosfou 
Orange, pokial' tym neporusi svoje zaviizky a pravne 
povinnosti vypl)ivajuee zo Zmluvy. 
Zmenu alebo spristupnenie novjieh Sluzieb, zmenu 
v pridelenyeh SIM kartaeh podl'a Zmluvy a zmenu 
sp6sobu uhrady eeny za poskytnute Sluzby uskutoc-
ni spolocnosf Orange Siovensko najnesk6r k posled-
nemu dnu zuctovaeieho obdobia priradeneho Ucast-
nikovi za predpokladu, ze pisomnu ziadosf Ucastnika 
o zmenu prevezme spolocnosf Orange Siovensko 
najnesk6r v druhy praeovny den pred ukoncenim 
zuctovaeieho obdobia priradeneho Ucastnikovi. 
V opacnom pripade uskutocni spolocnosf Orange 
pozadovanu zmenu v Zmluve najnesk6r v posledny 
den zuctovaeieho obdobia priradeneho Ucastnikovi, 
ktore nasleduje po uplynuH zuctovaeieho obdobia, 
v ktorom spolocnosf Orange Siovensko prevzala i ia-
dosf 0 zmenu v Zmluve. 
Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyiaduje: 
a) v suvislosti s prevzaHm zaviizkov Ucastnika, dodr-

ianie ktor)ieh je podmienkou na poskytovanie ee-
nOvjieh zliav Sluiieb v ramei casovo obmedzenyeh 
komercnyeh akeii spolocnosti Orange, pokial' sa 
Ueastnik a spolocnosf Orange nedohodnu inak; 3.8 

b) v suvislosti so spristupnenim tYeh Sluiieb, pre 
spristupnenie ktor)ieh spolocnosf Orange urcila 
ako podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve; 

c) v suvislosti so zaviizkami Ucastnika, ktore podl'a 
Obcianskeho zakonnika mozno dojednaf len v pi-
Somnej forme. 3 .9 

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje: 
) v suvislosti so zmenou adresy trvaleho pobytu alebo 

sidla Ucastnika, alebo jeho identifikacnyeh udajov, 
ako aj v pripade zmeny sidla spolocnosti Orange; 

b) v suvislosti so zmenou tyehto Vseobeenych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu Sluiieb 
podl'a Cennika; 

c) v suvislosti so zmenou podmienok poskytova-
nia Sluiieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych 
v bode b) tohto bodu; 

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
zieb, pre spristupnenie ktor)ich stanovila spoloc-
nosf Orange iny sp6sob; 

e) v suvislosti so zmenou sp6sobu fakturacie (aktiva-
cialdeaktivacia sluzby elektronicka faktura); 

fj v inych pripadoch, ked' sa nevyiaduje pisommi 
forma dodatku k Zmluve. 

Dohoda 0 zmene zmluvnych podmienok a 0 zme-
ne ceny a programu Sluiieb podl'a Cennika medzi 
spolocnosfou Orange a Ucastnikom sa povaZuje 
za platne uzavretu okamihom prveho pouiitia Sluiieb 
pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok 
alebo ceny Sluzieb, pripadne zmeneneho programu 
Sluiieb podl'a Cennika, ak sa zmluvne strany nedo-
hodnu inak. 
Spolocnosf Orange je povinna oznamif Ucastniko-
vi podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, ktora 
sa podl'a rozhodnutia spolocnosti Orange ma tykaf 
Ucastnika, a to pisomne (vratane uvedenia infor-
macii vo fakture alebo zaslanim informacnych ma-
terialov), elektronickou postou, sluzbou kratkych 
sprav (SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden 
mesiac pred ucinnosfou takejto podstatnej zmeny 
zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluv-
nych podmienok sa na ucely Vseobecnych pod-
mienok rozumie taka zmena Zmluvy, ktora ma za na-
sledok priame zvYsenie ceny Sluzieb, ktore Ucastnik 
podl'a Zmluvy vyuziva, alebo ktora bude mal' za na-
sledok objektivne obmedzenie prav Ucastnika do-
hodnutych v Zmluve, objekHvne zhorsenie pravneho 
postavenia Ucastnika alebo rozsirenie jeho povin-
nosH nad ramec povinnosH vjis lovne dohodnutych 
v Zmluve. Za podstatnu zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovaZuje zmena, ktora spina kriteria podl'a 
predchMzajucej vety, ktora vsak vzhl'adom na svoj 
rozsah alalebo nevjiznamny dopad na postavenie 
Ucastnika v prislusnom zmluvnom vzfahu k spo-
loenosti Orange nema charakter podstatnej zmeny, 
a to aj z toho d6vodu, ze sa moino opravnene do-
mnievaf, ie Ucastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, 
ak by bol vopred oboznameny s takouto zmenou 
zmluvnych podmienok. 
Informacie 0 vsetkjieh ostatnych zmenaeh zmluvnych 
podmienok, ktore nemaju charakter podstatnej zmeny 
zmluvnych podmienok, je spoloenosf Orange povinna 
spristupnif Ucastnikom najnesk6r v prvY den ieh plat-
nosti a ucinnosti sp6sobom uvedenym v clanku 16 
bode 16.2 pismo e) tYehto Vseobecnych podmienok. 
Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktore su 
uvedene v Cenniku, je spolocnosf Orange oprav-
nena vykonaf jednostrannou zmenou ustanoveni 

r 
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4.1 

4.2 

4.3 

Cennika, pricom pre oznamovanie Ucastnikom !ych-
to zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7 
a 3.8 tohto clanku. 

Clanok 4 
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy 

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcrtu. Platnosf Zmlu- 4.4 
vy zanika: 
a) dohodou zmluvnych stran; 
b) odstupenim od Zmluvy; 
c) vYpoved'ou zo strany Ucastnika alebo spolocnosti 

Orange Siovensko; 
d) smrt'ou alebo zanikom Ueastnika. 
Obidve zmluvne strany su opravnene ukoncif pisom-
nou dohodou platnosf Zmluvy k obojstranne dohod-
nutemu a potvrdenemu datumu, ak Zmluva alebo jej 
dodatok k nej neustanovuje inak. 
Ucastnik je opravneny odstUpif od Zmluvy, ak mu 
spolocnosf Orange: 
a) oznami podstatnu zmenu zmluvnych podmienok 

najmenej jeden mesiac pred ich ucinnost'ou a Ucast-
nik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstupenie 
od Zmluvy zanika uplynutim jedneho mesiaca odo 
dna oznamenia dotknutej podstatnej zmeny; 

b) neoznamila podstatnu zmenu zmluvnych podmie-
nok, UcastnlK sa 0 podstatnej zmene podmienok 
dozvedel a nesuhlasf s liou; Ucastnik ma pravo 
odstUpif od Zmluvy v takomto prfpade do jed-
neho mesiaca, odkedy sa 0 podstatnej zmene 
zmluvnych podmienok dozvedel, najneskor vsak 
do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej 
zmeny zmluvnych podmienok); 

c) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej rekla-
macii neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju 
neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na od- 4.5 
stUpenie zanika uplynutfm jedneho mesiaca odo 
dna dorucenia oznamenia 0 uznanf opakovanej 
reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti 
stale pretrvava); 4.6 

d) neoznami Ucastnikovi vYsledok vybavenia rekla-
macie Sluzby v lehote na oznamenie vYsledku 
vybavenia reklamacie Sluzby stanovenej v cl. 1 5 
!ychto Vseobecnych podmienok (pravo na od- 4.7 
stupenie zanika uplynutim jedneho mesiaca odo 
dna marneho uplynutia lehoty na oznamenie vY-
sledku vybavenia reklamacie). 
Ucastnik nema pravo odstUpit' od Zmluvy podl'a 
pfsmen a) a b) tohto clanku, ak zmena zmluvnych 
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana 
zmenou vseobecne zavazneho pravneho predpi-
su (napr. v prfpade zmeny cien v dosledku zmeny 
vYsky DPH), rozhodnutfm organu verejnej spravy 
alebo organu Eur6pskej unie; v takomto prfpa- 4.8 
de podstatna zmena nie je pre ucely odstUpenia 
od zmluvy povaZovana za zmenu Zmluvy. 
Pravo na odstupenie Ucastnika od Zmluvy podl'a 
tohto clanku sa vzt'ahuje iba (a) na cast' Zmluvy 
tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktoru 

sa vzfahuje podstatna zmena zmluvnych pod-
mienok, (b) na casf Zmluvy tykajucu sa tej Sluz-
by, ktoru spolocnost' Orange ani po opakovane 
uznanej reklamacii neposkytuje podl'a Zmluvy 
alebo v stanovenej kvalite, (c) na casf Zmluvy 
tykajucu sa tej Sluzby, pri ktorej marne uplynula 
lehota na vybavenie reklamacie. 

Spolocnost' Orange je opravnena odstUpif od Zmlu-
vy, ak: 
a) Ucastnik nezaplatil splatnu cenu za poskytnutU 

Sluzbu ani do 45 dnf po dni jej splatnosti; 
b) Ucastnik pripojf na Sief zariadenie, ktore nespl-

na poziadavky podl'a osobitnych predpisov, ale-
bo pouzfva take zariadenie v rozpore so schva-
lenymi podmienkami a ani na vYzvu spolocnosti 
Orange taketo zariadenie neodpojf vratane prfPa- 1 
dov podl'a cl. 1 bodu 1 .14 alalebo cl. 10 bodu 
10.2 pfsm. e); 

c) Ucastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) 
Sluzbu sposobom, ktorY znemoznuje spolocnosti 
Orange kontrolu jej pouzfvania, pricom Znf,ml07rlp.1 
nim kontroly pouzfvania Sluzby je najma, ak Ucast-
nik poskytne nepravdive alebo neuplne identifikac-
ne udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby; 

d) UcastnlK opakovane (dva- a viackrat) pouzfva 
Sluzby v rozpore so Zmluvou a !ymito Vseobec-
nymi podmienkami; alebo inym protipravnym 
sposobom pouzfva Sluzby, alebo ak opakovane 
(dva- a viackrat) porusujo podmienky Zmluvy; 

e) Ucastnik neuhradil aktivacny poplatok alebo ne· 
prevzal aktivovanu SIM kartuiSIM karty v 1~h,nl, l. 
dohodnutej pri uzatvorenf Zmluvy; 

1) Ucastnik opakovane (dva- a viackrat) ne()OCaVr18 
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takYto 
sah umoznf tretej osobe, hoci aj z neljb,3nlivostill 

Odstupenfm sa Zmluva zrusuje dnom na:sledUljucof 
po dni, v ktorom odstupujuca zmluvna strana 
cf druhej zmluvnej strane pisomne oznamenie 0 
stupenf. 
Ucastnik je opravneny ukoncif platnosf Zmluvy, 
ra bola uzatvorena na dobu neurcitu, pfsomnou 
poved'ou z akehokol'vek dovodu alebo aj bez 
nia dovodu. 
Spoloenost' Orange je opravnena ukoncit' nllRlm" 
Zmluvy pfsomnou vYpovecfou, ak nemoze posk;10~. 
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej 
lite z dovodu technickej neuskutocniternosti .... °11";0. 
poskytovania Sluzby. Ak spolocnosf Orange 
Zmluvu z dovodu modernizacie Sluzieb, s KICcrOll1 
spojene ukoncenie poskytovania Sluzby podl'a 
vretej Zmluvy, je povinna s vYpoved'ou dorucif 
nfKovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a 
vo blfzkej Sluzby s jej zvYhodnenym zriadenfm. 
vypovedna lehota je rovnaka pre obidve 
strany. Ak bude vYpovecf dorucena druhej 
strane najneskor v druhy pracovny den pred 
cenim zuctovacieho obdobia priradeneho 
kovi, vYpovedna doba zacfna plynut' dnom 
nia vYpovede a skonCi sa poslednym dnom 



cieho obdobia, v ktorom bola dorucena. V pripade, 
ze bude vYpoved' dorucena druhej zmluvnej strane 
nesk6r ako v druhy pracovny den pred ukoncenim 
zuctovacieho obdobia priradeneho Ucastnikovi, 
vYpovedna doba zaeina plynuf v prvY den nasledu-
juceho zuetovacieho obdobia a skonci sa poslednym 
dnom tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia. 

4.9 Platnosf Zmluvy zanika smrfou Ucastnika, ktorY je 
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlase-
nim za miiveho a pravoplatnym zanikom Ucastnlka, 
ktorY je pravnickou osobou. 

1.10 Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanika povinnosf 
Ucastnika uhradif cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj 
uhradif vsetky ine penal'ne zaviizky voci spolocnos-
ti Orange a sueasne vysporiadaf vsetky svoje ostat-
ne zaviizky voci spolocnosti Orange. Spolocnosf 
Orange pri zaniku Zmluvy zasle Ucastnikovi konecne 
vyuctovanie, ktore je Ucastnik povinny uhradif. 

11 Pri zaniku Zmluvy z ktorehokol\tek d6vodu nie je spoloc-
nosf Orange povinna vnltif Ucastnikovi aktivacne a zria-
d'ovacie poplatky, s cim Ucastnik vYslovne suhlasi. 

12 Zanikom Zmluvy zostavaju zachovane v platnosti 
prava a povinnosti , ktore su svojou povahou urcene 
na to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustano-
venia 0 sankciach, 0 zodpovednosti za skodu, rieseni 
sporov, 0 spracuvani osobnych udajov, 0 telekomu-
nikacnom tajomstve. 

13 Ak zmluvne strany uzatvorili Zmluvu na dobu urcitu, 
jej doba platnosti sa pred jej uplynutim m6ze na Z8-
klade dohody oboch zmluvnych stran predlzif formou 
dodatku, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak. 

Clanok 5 
Prava a povinnosti spolocnosti Orange 

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Vseo-
becnych podmienkach, resp. v Zakone ma spoloc-
nosf Orange pravo: 
a) na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych 

Sluzieb, hod nota ktorej prekroCi pred ukonce-
nim zuetovacieho obdobia priradeneho Ueastni-
kovi cenu dohodnuteho ucastnickeho programu 
v Zmluve vopred; spolocnosf Orange ma za rov-
nakych podmienok, ake platia pre vznik prava 
na zaplatenie zabezpeky podra tohto pismena, 
pravo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby 
alebo Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie easti ale-
bo celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskyt-
nutych Ucastnikovi alebc nim pozadovanych; 

b) na uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podra Cennika, ako aj 
sum, k zaplateniu ktorYch v prospech tretich os6b 
prostrednictvom spolocnosti Orange sa Ucastnik 
zaviazal prejavenim svojej v61e stanovenym sp6so-
bom, napr. zbierky, produkty tretich os6b posky-
tovane prostrednictvom spolocnosti Orange (Ine 
Sluzby), v lehote splatnosti podra clanku 11 bodu 
11 .8 tychto Vseobecnych podmienok; 
na doeasne prerusenie alebo obmedzenie posky-

tovania Sluzby Ucastnikovi z d6vodov stanove-
nych nizsie v tomto pismene. Pokiar vznikne pra-
vo spolocnosti Orange prerusif alebo obmedzif 
poskytovanie Sluzieb, mote toto pnlvo aplikovaf 
na Sluzby vyuzivane na zaklade vsetkych zmluv 
o poskytovani verejnych sluzieb, ktore tvoria jednu 
Zmluvu podra usl. cl. 2 bodu 2.2 Vseobecnych 
podmienok. Spolocnosf Orange ma pnlvo na do-
casne prerusenie alebo obmedzenie poskytovania 
Sluzby Ucastnikovi z d6vodu: 
cal nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnu-

tej Sluzby vopred v zmysle clanku 5 bodu 5.1 
pismo a) !ychto Vseobecnych podmienok (rov-
nako ako aj z d6vodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb, resp. 
z d6vodu nezaplatenia casti alebo celej ceny 
Sluzby alebo Inych sluzieb v sulade s usta-
noveniami druhej casti vety pismena a) tohto 
bodu; cfalej sa vsetky ustanovenia tohto sub-
pismena vzfahujuce sa k zabezpeke rovnako 
vzt'ahuju aj k preddavku na cenu Sluzby alebo 
Inych sluzieb a k easti alebo celej cene Sluzby 
alebo Inych sluzieb poskytnutych Ucastnlkovi 
alebo nim pozadovanych, ktore neboli zaplate-
ne Ucastnikom v rozpore s ustanoveniami pis-
mena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky 
na cenu poskytnu!ych Sluzieb v zmysle !ychto 
Vseobecnych podmienok alebo preddavku je 
povaZovane za podstatne porusenie zmluv-
nych podmienok zo strany Ucastnika. Deakti-
vaciu pridelenej SIM kartylSIM kariet Ucastni-
kovi pre akukorvek odchadzajucu komunikaciu 
uskutoeni spolocnosf Orange po ozmlmeni 
vYzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskyt-
nU!ych Sluzieb/preddavku sp6sobom upra-
venym v clanku 16 bode 16.2 pismo d) tychto 
Vseobecnych podmienok Ueastnikovi; taka-
to vYzva sa povaZuje za nalezite upozornenie. 
Spiitnu aktivaciu pridelenej SIM kartylSIM ka-
riet Ucastnlkovi uskutocni spolocnosf Orange 
obratom a bez pisomnej ziadosti Ueastnika, 
a to po pripisani zabezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku na ueet spolocnosti 
Orange Siovensko alebo po predlozeni dokla-
du 0 jej uhradeni Ucastnlkom; 

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnute Sluz-
by podra bodu 1 pismo b) tohto elanku najne-
sk6r v lehote jeden den po datume splatnosti 
ceny za poskytnute Sluzby (prerusif alebo ob-
medzif poskytovanie Sluzby m6ze spolocnosf 
Orange aZ do zaplatenia ceny alebo do zaniku 
Zmluvy). Pravo spoloenosti Orange na docas-
ne prerusenie alebo obmedzenie poskytova-
nia Sluzby Ucastnikovi podra tohto subpis-
mena cb) zahrnuje najma, ale nielen pravo 
na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet 
Ucastnikovi pre akukorvek odchadzajucu ko-
munikaciu, ako aj pravo uplne prerusif posky-
tovanie Sluzby (I. j. uplnu deaktivaciu SIM kar-
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ty/SIM kariel) proslrednictvom SIM karty, resp. 
SIM kariel pridelenych Ucaslnikovi. Spoloc-
nosf Orange je opravnena uplalnif svoje pravo 
na docasne prerusenie alebo obmedzenie 
poskytovania Sluzby v akomkol"vek zakonom 
umoznenom rozsahu fjednorazovo alebo aj 
vo viacer)ich krokoch), po predchadzajucom 
upozorneni a uplynuti lehoty uvedenej na za-
ciatku lohto subpismena. Spalnu aktivaciu 
pridelenej SIM karty/SIM kariet Ucastnikovi 
uskulocni spolocnosf Orange obratom a bez 
pisomnej ziadosti Ucastnika, ak do 30 kalen-
darnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM ka-
riet Ucastnika, resp. obmedzenia poskytova-
nia Sluzieb prostrednfctvom SIM karty/SIM ka-
riet Ucastnika, bude pripisana cena za poskyt-
nule Sluzby na ucet spolocnosti Orange alebo 
bude spolocnosti Orange predlozeny doklad 
o jej uhradeni UcastnlKom; ak bude uhra-
da splalnej ceny za Sluzby pripisana na ucet 
spolocnosli Orange po uplynuti leholy 30 ka-
lendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM 
kariet (alebo Ucaslnik nepredlozi spolocnosti 
Orange v lejto lehote doklad 0 uhradeni ceny 
Sluzby), uskulocni spolocnosf Orange spal-
nu aktivaciu Sluzby (resp. ukoncf obmedzenie 
Sluzby) na 8 1M karte/SIM kartach Ucastnika 
po prevzati jeho ziadosli 0 nu; formu lejlo zia-
dosti stanovi spolocnosf Orange; ustanovenia 
CI. 4 bodu 4.4 Iychlo Vseobecnych podmie-
nok tymto nie su dolknute; 

cc) zneuzivania Sluzby, a to aZ do odstranenia 
jej zneuzivania alebo vykonania technickych 
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pri-
com za zneuzivanie Sluzby sa povaZuje najma 
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym sposobom, 
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavaz-
nymi predpismi a nariadeniami; (ii) pouzivanie 
Sluzby sposobom, ktor)i maze ohrozif alebo 
ohrozuje mravnu v)ichovu mladeze; pouziva-
nie Sluzby sposobom, ktor)i je v hrubom roz-
pore s etickymi pravidlami moralky a slusneho 
spravania; za zneuzfvanie Sluzby sa pova-
zuju aj vsetky pripady podra cl. 1 bodu 1.14 
a podl"a 151. 10 bodu 10.2 t)ichto Vseobecnych 
podmienok; deaktivaciu pridelenej 81M karty/ 
SIM kariet Ucastnikovi maze uskutocnif spo-
locnosf Orange obratom bez predchadzaju-
ceho oznamenia po tom, ako zisH, ze doslo 
k zneuzivaniu Sluzby Ucastnikom; 

cd) podstatneho porusenia ostatnych zmluvnych 
podmienok zo strany Ucastnika (vratane neu-
hradenia zabezpeky na cenu poskytnutych Slu-
zieb vopred, ceny Inych sluzieb v lehote splat-
nost~, a to po predchadzajucom upozorneni; 
ustanovenia cl. 4 bodu 4.4 t)ichlo Vseobecnych 
podmienok tymto nie su dotknute; 

ce) planovaneho vykonavania oprav alebo rozsiro-
vania kapacity Siete alebo z inych zavaZnych 

technick)ich alebo prevadzkov)ich dovodov; 
spolocnosf Orange obnovf poskytovanie Slu-
zieb po odstraneni pricin docasneho obme-
dzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb; 

d) na zmenu telef6nneho cisla bez suhlasu Ucast-
nika zo zavaZnych technickych alebo prevadzko-
v)ich dovodov a po predchadzajucom pfsomnom 
upovedomenf UcastnlKa; 

e) na nahradu skody sposobenej na Sieti a na verej -
nom telekomunikacnom zariadeni; 

Q realizovaf softverove zmeny SIM karty/MT, ak ta-
kato zmena nema za nasledok znizenie kvality 
a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nesposobf 
vznik neod6vodnenych nakladov; 

g) vyfakturovaf dodatocne Sluzby, ktore z tech-
nickych prfCin nebolo mozne zahrnuf do faktury 
za obdobie, v ktorom boli poskytnute; 

h) kontaktovaf UcastnlKa za ucelom priameho mar-
ketingu svojich alebo spolocnosfou Orange posky-
tovanych Sluzieb a ostatnych produktov formou 
zasielania pfsomnosH, prostrednfctvom AIAkrnni". 

k)ich komunikacif, najma, ale nielen formou 
nia, zasielanfm SMS, MMS, faksimilnych sprav, 
a to na tie kontaktne udaje Ucastnika, ktore 
locnosf Orange zfskala v suvislosti s P01,kyltov,3nlrnl 
Sluzieb a predajom tovaru Ucastnikovi, v 
so Zakonom a osobitnymi pravnymi i 
Ucastnik je opravneny kedykol'vek odmietnuf 
keto pouzivanifl jeho udajov, a to prejavom 
preukazatel"ne dorucenym spolocnosti Orange; 

i) kedykol"vek bezplatne aktivovaf UcastnlKovi 
by, ktor)ich aktivacia ani vyuZfvanie nie su spc)platt 
novane; spolocnosf Orange je opravnena 
platne aktivovaf Ucastnikovi tiez Sluzbu, 
vyuZfvanie nie je bezplatne, pokial" je nnrimi'Anlm' 

na to, aby takto bez ziadosti aktivovana 
mohla by! Ucastnikom vyuZfvana, akykol'vek 
locnosfou Orange specifikovany alebo 
ukon Ucastnika (napr. uskutocnenie volania, 
slanie SMS, zakliknutie na prfslusnej 
slranke a pod.). Spolocnosf Orange nie je 
na bez ziadosti UcastnlKa deaktivovaf 81uzbu 
tivovanu podl"a tohto pismena v prfpade, ze 
Sluzba prestane by!" poskytovana bezplatne; 

j) pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej 
obmedzif poskytovanie verejnej Sluzby 
nlKom, ktorf nie su zaradeni v prednostnych 
dzov)ich planoch v rozsahu nevyhnutnom na 
bezpecenie poskytovania prednostnej 
Sluzby pre Ucastnikov zaradenych do nrArinrlf 

nych nudzov)ich planov; 
k) nahravaf volania Zaujemcu alebo Ucastnika na 

la liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na 
hotovovanie a ukladanie zvukov)ich 
z t)ichto volanf, t. j. zaznamov tykajucich sa 
Zaujemcu alebo UcastnlKa, alebo prejavov 
osobnej povahy v sulade s clankom 12 bod 1 
tychlo Vseobecnych podmienok; 

I) uskutocnif zmeny identifikacnych a 



udajov v informacnom systeme spolocnosti 
Orange samostatne, pokiar su uverejnene a pris-
tupne z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnik a pod,) a Ucastnik lakulo zmenu sam 
nenahlasil v zmysle cl. 6,2 e) \ychlO Vseobecnych 
podmienok; 

m) pozadoval' od Zaujemcu, Ucastnika alebo ich 
splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo 
zmene Zmluvy predlozenie preukazu lotoznosti, 
vyholovil' kopiu preukazu lotoznosti alebo odcital' 
udaje z preukazu totoznosti elektronickymi pros- 5,2 
triedkami na ucely overenia poskytnutych udajov 
Ucastnika, ako je d'alej uvedene v clanku 13 bode 
13, 14 tychto Vseobecnych podmienok; 

n) docasne zrusil' zamedzenie prezentacie vola-
juceho (CLlR): ak je to technicky mozne, a to 
na zaklade ziadosti Ucastnika, ktorj pozaduje za-
chytenie zlomysernych alebo vYhraZnych volani; 
za tuto sluzbu je spolocnosl' Orange opravnena 
uctoval' cenu v zmysle platmiho Cennika, 

0) Spolocnosl' Orange je opravnena v pripadoch, 
ked' to umoznuje zakon, pre mobilny telefon ale-
bo ine Zariadenie, ktore od nej Ucastnik ziska 
(kupou, najmom, vYpozickou alebo na zaklade 
ineho pravneho titulu), lechnicky obmedzil' moz-
nosl' jeho vyuzivania v inej sieti, ako je Siel' spoloc-
nosti Orange (tzv, blokovanie Zariadenia na siel'l 
SIM-Iock) pocas doby stanovenej v Pokynoch 
spolocnosti Orange, Ucastnik je opravneny pozia-
dal' 0 odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v inej 
sieti, ako je Siel' spoloenosti Orange aZ po uplynu-
Ii stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej 
siete spolocnosti Orange, Ucastnikovi nevznikaju 
z horeuvedenych d6vodov ziadne pravne naroky 
voci spolocnosti Orange, najma mu nevznika: (a) 
pravo reklamovaf vyssie uvedene skutocnosti 
na zakupenom tovare, (b) pravo pozadovaf z ho-
reuvedenych d6vodov zravu z kupnej ceny, na-
jomneho alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pra-
vo z horeuvedenych d6vodov odstupif od kupnej, 
najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajucej 
sa Zariadenia (pozadovaf vratenie celej kupnej 
ceny zaplatenej za Zariadenie) alebo akekol'vek 
ine pravne naroky, Ucastnik zaroven berie na ve-
domie, ze v pripade, ak bude Zariadenie odblo-
kovane Ucastnikom pred uplynutim doby jeho 
blokovania podra tohto clanku a mimo predaj-
nej siele spolocnosti Orange, povaZuje sa taketo 
konanie za neodborny zasah do Zariadenia v roz-
pore s tymto clankom, ktoreho nasledkom m6ze 
byt' vznik vady na Zariadeni, za ktoru spolocnosf 
Orange nebude niesf ziadnu zodpovednosf. 

p) V pripadoch, v ktorjch vzmysle tychto Vseo-
becnych podmienok spolocnost' Orange pristUpi 
k spatnej aktivacii SIM karty po predchadzajucom 
preruseni/obmedzeni poskytovania Sluzieb na da-
nej SIM karte a ak v momente spatnej aktivacie SIM 
karty nie je v aktualnej ponuke Sluzieb spolocnosti 
Orange ten ucastnicky program, ktorj bol na SIM 

karte pred prerusenim/obmedzenim Sluzieb akti-
vovany (d'alej v tomto bode ako "p6vodny ucast-
nicky program"), je spoloenosf Orange opravnena 
na SIM karte v momente ukoncenia obmedzenial 
prerusenia poskytovania Sluzieb aktivovaf iny ako 
p6vodny ucastnicky program z aktualnej ponuky 
Sluzieb spolocnosti Orange, a to podra vlastneho 
uvazenia z \ych ucastnickych programov, ktore su 
cenovo alalebo obsahovo najblizsie p6vodnemu 
ucastnickemu programu, 

Okrem povinnosti upravenych v tychto Vseobecnych 
podmienkach je spolocnosf Orange povinna: 
a) predkladaf lIcastnikovi fakturu za poskytnutu 

Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze faktura 
nie je potrebna; 

b) v pripadoch, ak volajuci pouziva sluzbu zame-
dzenie prezentacie identifikacie volajuceho (CLlR), 
bezplatne zamedzif pouzitie uvedenej sluzby a po-
skytnuf identifikaciu volajuceho v od6vodnenych 
pripadoch, ktorjmi su najma volania na pracoviska, 
ktore riesia osobne krizove situacie, linky d6very, 
alebo v pripade nudzovYch volani operacnemu 
stredisku tiesnoveho volania alebo koordinacnemu 
stredisku integrovaneho zachranneho syslemu; 

c) vratif pomernu casf ceny za cas neposkytova-
nia Sluzby v pripade zavinenia spolocnosfou 
Orange; toto pravo si musi Ucaslnik uplatnif 
v spolocnosti Orange bezodkladne najneskor 
do troch mesiacov odo dna obnovenia poskyto-
vania Sluzby; 

d) zabezpecif vsetkym UCastnikom nepretrZi\y a bez-
platny pristup na vsetky cisla tiesnoveho volania 
uvedene v Cenniku vratane jednotneho europ-
skeho cisla tiesnoveho volania 11 2 a zabezpecif 
vsetkym Ucastnikom so zdravotnym postihnulim 
rovnaky pristup k tiesnovYm sluzbam, aky maju 
ostatni Ucaslnici a v co najvacsej moznej miere 
pristup k sluzbam poskytovanym v ramci Ciselne-
ho rozsahu zacinajuceho sa cislom ,,116"; 

e) pri uzatvoreni Zmluvy ziskaval' a overoval' uda-
je lIcastnika a viesI' evidenciu osobnych udajov 
vsetkych Ucastnikov svojej Siete, 

n informovaf Ucastnika 0 exislujucich ucaslnickych 
programoch, Orange biznis sluzbach a ostatnych 
sluzbach spolocnosti Orange Siovensko a 0 ich 
zmenach, ako aj 0 zavedeni nOvYch Sluzieb; 

g) pisomne, elektronickou postou, SMS spravou, 
MMS spravou alebo telefonicky oznamif Ucast-
nikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu 
zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho infor-
movaf 0 jeho prave odstupil' od Zmluvy bez sank-
cii v casti tykajucej sa poskytovania lej Sluzby, 
na ktoru sa vzl'ahuje podslatna zmena zmluvnych 
podmienok, ak lulo zmenu neakcepluje; oznamo-
vacia povinnosf je splnena aj oznamenim lIcasl-
nikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych 
podmienok a kde sa s tYmito zmenami maze po-
drobne oboznamif. 

1 



Clanok 6 
Prava a povinnosti Ucastnika 

6.1 Okrem inyeh prav upravenyeh v tYehto Vseobeenyeh 
podmienkaeh ma Ucastnik pnlvo: 

;0 

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je d6vod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange 
podl'a clanku 2 bodu 2.5 tYehto Vseobecnyeh 
podmienok; 

b) na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom 
v Zmluve, Vseobeenyeh podmienkaeh a za eenu 
podl'a Cennika spolocnosti Orange; 

c) na bezodplatne odstranenie porueh teehnie-
keho alebo prevadzkoveho eharakteru na stra-
ne spolocnosti Orange Siovensko, ktore vznikli 
na zariadeniaeh v jej vlastnietve, ako aj na bez-
platne odstranenie porueh v poskytovani Sluzby, 
k10re nezavinil; 

d) na vratenie pomernej casti eeny za cas nepo-
skytovania Sluzby v pripade zavinenia spoloe-
nosfou Orange; toto pravo si musi Ucastnik 
uplatnif v spolocnosti Orange bezodkladne naj-
nesk6r do troeh mesiaeov po obnoveni posky-
tovania Sluzby; 

e) na reklamaeiu Sluzby; 
f) na zmenu telef6nneho cisla za eenu podl'a Cenni-

ka, a to aj podl'a vlastneho vYberu Ucastnika, ak je 
telef6nne cislo zvolene Ucastnikom vOl'ne a ak je 
to technicky mozne; 

g) na zmenu ID k6du, hesla alebo ineho autentifi-
kacneho prvku urceneho na pristup k Sluzbe 
v pripade, ze 0 to Ueastnik poziada a je to teeh-
nieky mozne; 

h) na zaradenie do vernostneho programu spoloc-
nosti Orange a cerpanie zvYhodneni obsiahnutyeh 
v tomto programe v zavislosti na dohodnutom 
programe Sluzieb a po splneni stanovenyeh pod-
mienok, a to za predpokladu, ze vernostny pro- 6.2 
gram je spoloenosfou Orange poskytovany; 

i) zapisaf sa do verejneho telef6nneho zoznamu 
a na spristupnenie svojieh udajov poskytovatel'om 
informaenyeh sluzieb 0 telef6nnyeh eislaeh alebo 
telef6nnyeh zoznamov; ak je Ucastnikom fyzieka 
osoba, ma pravo v sulade s clankom 13 bodu 
13.22 tyehto Vseobeenyeh podmienok rozhod-
nuf, k10re z jeho relevantnyeh osobnyeh udajov 
budu do verejneho telef6nneho zoznamu zapisa-
ne a v pripade, ak poziadal 0 zapisanie do verej-
neho telef6nneho zoznamu, ma pravo kedykol'vek 
poziadaf 0 zrusenie zverejnenia svojieh relevant-
nyeh osobnyeh udajov v telef6nnom zozname; 

j) pozadovaf sluzbu prezentaeie identifikaeie vola-
jueeho (CUP) sp6sobom urcenym spolocnosfou 
Orange Siovensko a za eenu podl'a Cennika; vo-
lajuci Ucastnik ma dalej pravo pozadovaf bezplat-
nu sluzbu zamedzenia prezentaeie svojej identifi-
kaeie volajueemu (CUR); 

k) na pristup k informacnym sluzbam 0 telef6nnyeh 
Cislaeh prostrednietvom operatora spolocnosti 

Orange alebo inym sp6sobom urcenym spoloc-
nosfou Orange, a to za podmienok nou urcenyeh; 

I) na umoznenie bezplatneho zastavenia automatie-
keho presmerovania volania inieiovaneho trefou 
osobou na jeho koneove zariadenie; 

m) zucastnif sa vernostneho programu a propa-
gaenyeh sufazi organizovanyeh spolocnosfou 
Orange alebo inou trefou stranou v mene spo-
loenosti Orange, ktore sluzia na podporu predaja 
a pouzivania Sluzieb alebo tovarov poskytova-
nyeh alebo predavanyeh spolocnosfou Orange. 
Pravo zucastnif sa vernostneho programu a pro-
pagaenej sufaze vznika kazdemu Ucastniko-
vi alebo uzivatel'ovi Sluzieb v pripade, ak splni 
vsetky podmienky urcene spolocnosfou Orange 
na ucasf v takejto propagacnej sufati. Na ten-
to ucel ma spolocnosf Orange pni.vo spraeovaf 
osobne udaje Ucastnika alebo Uzivatel'a v rozsa-
hu a za podmienok stanovenyeh v elanku 13 bodu 
13.7 az 13.9. Ucastnik ma pravo zucastnif sa a' 
propagacnej sufaze organizovanej trefou osobo 
v jej vlastnom mene; v takom pripade Ucastnl . 
berie na vedomie, ze spoloenosf Orange nie j 
organizatorom sufaze, ale vYluene umoznuje treJ 
tej osobe vyuzif Sief spolocnosti Orange na to~ 
aby realizovala takuto propagacnu sufat a aby s 
jej mohol Ucastnik zucastnif. Spolocnosf Orang 
v takomto pripade nezodpoveda za zakonno 
propagacnej sufaze, za splnenie akychkol've 
formalnyeh, obsahovYeh, ako ani inyeh nalezitos 
Ii propagacnej sufaze, ako ani za ziadnu skod 
k10ra by mohla Ueastnikovi vzniknuf v suvislo~ 
ti s ucasfou v propagacnej sufati organizovane 
trefou osobou v jej vlastnom mene; 

n) bezplatne volaf na cisla tiesnovYeh volani uved 
ne v Cenniku vratane jednotneho eur6pskeho Ci 
la tiesnoveho volania " 112 ". I 

Okrem povinnosli upravenyeh v tyehto vseobeeny<;) 
podmienkaeh je Ucastnik povinny: 
a) pouzivaf Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo jl 

dodatkom, Zakonom a tymito Vseobeenymi poo 
mienkami a pritom dodrZiavaf zasady dobrYO 
mravov a verejneho poriadku; 

b) platif eenu za poskytnute Sluzby podl'a zm~u 
a podl'a Cennika, ako aj eenu za Ine sluzby 
na zaklade predlozenia fak1ury v sulade s ust 
venim clanku 11 bod 11.8 tYehto Vseobeenyc 
podmienok; 

c) neposkytovaf Sluzby vyuzivane na zaklade Zml~ 
inym osobam, neposkytovaf prostrednietvom sl 
zieb d'alsie sluzby a nesprostredkovaf poskytov 
nie Sluzieb (a s nou suvisiaeieh plnenQ tretim sir 
nam bez predehadzajueeho pisomneho suhla 
spolocnosti Orange; porusenie tejto povinnosti 
povatuje za podstatne porusenie zmluvnyeh po 
mienok a sucasne za zneuzivanie Sluzby v zm~ 
cl. 5 bodu 5. 1 pismo ee); za porusenie povinnc 
podl'a tohto pismena sa povatuje tiez (i) vyul 
Sluzby alalebo Siete na poskytovanie inej (alo 



aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluzby tretej 
osobe Ucastnikom (pricom nemusi isf len 0 jed-
noduche d'alsie poskytnutie Sluzby, ale aj 0 pripa-
dy, ked' Sluzba tvori len sucasf konecneho plne-
nia alebo Sluzba alalebo Siet' sa len inak vyuziju 
na poskytovanie inej sluzby) alebo (ii) vyuzitie Sluz-
by alalebo Siete na prepojenie siete Ucastnika, 
prostrednictvom ktorej Ucastnik alebo ina osoba 
poskytuje elektronicku komunikacnu sluzbu d'al-
sej osobe, s poskytovatel'om pristupu do inter-
netu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neve-
rejnej siete poskytovatel'a alebo inej osoby) pre 
Ucastnika alebo (iii) vyuzitie Sluzby alalebo Sie-
te na pripojenie siete Ucastnika k internetu (alebo 
k inej verejnej alebo neverejnej sieti), pokial' je tato 
siet' Ucastnika vyuzivana na poskytovanie sluzieb 
tretej osobe (resp, viace,ym inym osobam); 

d) pouzivat'vylucne mobilne telef6ny a ine telekomu-
nikacne zariadenia, spinajuce poziadavky osobit-
nych predpisov; 

e) oznamovaf bezodkladne po celu dobu platnosti 
Zmluvy spolocnosti Orange zmeny svojich identi-
fikacnych a osobnych udajov, zmenu adresy trva-
leho pobytu alebo sidlalmiesta podnikania Ucast-
nika a ak sa faktUry a pisomnosti zasielaju na inu 
adresu ako na adresu trvaleho pobytu alebo na 
e-mailovuadresu. pripadne telef6nne cislo, aj 
zmenu jeho adresy pre zasielanie faktur a pisom-
nostf alebo e-mailovejadresy.pripadne telcf6nne-
ho cisla, nazvu alebo mena, pn3vnej formy, 1(:0, 
01(:, 1(: DPH a ostatnych; 

f) zabezpeCif utajenie 10 k6du a neposkytnut' ho 
tretej osobe; inak zodpoveda za skodu, ktwi v tej 
suvislosti vznikla; 

g) nezneuzivaf Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa po-
vaZuje najma cinnosf uvedemi v 6L 1 bode 1,14, 6,3 
v cL 5 bode 5, 1 pism, cc), v cL 6 bode 6,2 c) a 6,5 
a v cL 10 bode 10,2 tychto Vseobecnych pod-
mienok; 

h) zaplatif zabezpeku na cenu za poskytnute Sluzby, 
hodnota kto,ych prekroci pred ukoncenim zucto-
vacieho obdobia priradeneho Ucastnikovi cenu 
v Zmluve dohodnuteho ucastnickeho programu 
a zaplatif preddavok na cenu Sluzby alebo Inych 
sluzieb, alebo casf , alebo celu cenu Sluzby alebo 
Inych sluzieb poskytnu\ych Ucastnikovi alebo nim 
pozadovanych; 6,4 

i) dodriiavat' ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov; 

j) nezneuzivat' Sluzby na hromadne zasielanie nevy-
ziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo 
inej nevyziadanej komunikacie; 6,5 

k) zasielat' elektronicku postu (vratane SMS, MMS ci 
akukol'vek inu komunikaciu prostrednictvom Siete 
spolocnosti Orange, ktoru mozno ulozif na kon-
covom zariadeni prijemcu) pre marketingove ucely 
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Uzi-
vatel'a - prijimatel'a elektronickej posty (ak taketo 
konanie umoznuju platne pravne predpisy aj bez 

suhlasu prijfmatel'a, nepovaZuje sa taketo konanie 
za rozporne s predchadzajucim ustanovenim toh-
to bodu) a nezasielat' ziadnu elektronicku postu 
na ucely priameho marketingu, ak z nej nie je zna-
ma totoznosf a adresa jej odosielatel'a, na ktoru 
moze prijfmatel' elektronickej posty adresovaf zia-
dost' 0 ukoncenie zasielania takYchto sprav; v pri-
pade porusenia \ychto povinnosti je spoloenosf 
Orange opravnena odstupit' od Zmluvy; 

I) riadne a vcas plnit' svoje povinnosti, na plnenie kto-
. ,ych sa zaviazal v inom zmluvnom vzt'ahu medzi 

nim a spolocnost'ou Orange, odlisnom od Zrnluvy, 
predmetom ktoreho vz1'ahu je poskytovanie elek-
tronickYch komunikacnych sluzieb spoloenost'ou 
Orange Ucastnikovi; 

m) poskytnut' pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnosf, 
ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych 
a aktualnych udajov a predlozeni dokladov, pre-
ukazujucich totoznost' Zaujemcu (Ucastnika) aI 
alebo jeho zastupcu, resp, pravnu subjektivitu, 
adresu trvaleho pobytu alebo sidlalmiesta podni-
kania na uzemi Siovenskej republiky, na ktoru sa 
maju dorucovaf faktury za sluzby a pisomnosti 
(fakturacna adresa). ak sa tato lisi od adresy tr-
valeho pobytu alebo e-mailovuadresu.pripadne 
telef6nne cislo, ak Ucastnik suhlasil so zasielanim 
faktur a pisomnostf v elektronickej forme, pripad-
ne d'alsie doklady podl'a poziadaviek spolocnos-
ti Orange, pripadne ktora spociva aj v poskytnuti 
vysledkov hospodarenia za predchadzajuce ob-
dobie, overene auditorom, ak povinnosf take-
hoto overenia vypl)iva Zaujemcovi (Ucastnikovi) 
z prislusneho pravneho predpisu, alebo v uhrade-
ni preddavku na pozadovane poskytovanie Slu-
zieb vo vyske urcenej spolocnosfou Orange, 

Za sluzby, kto,ych cenu je Ucastnlk povinny uhra-
dif spolocnosti Orange, sa povaZuju aj Sluzby, ktore 
Ucastnik objednal v prospech tretich osob alebo 
ktore boli s jeho suhlasom poskytnute tretfm oso-
bam, Za objednavku alebo suhlas Ucastnlka sa po-
vaZuje prejav vole Ucastnika smerujuei k urceniu 
tretej osoby ako prijemcu Sluzby, pricom pre identi -
fikaeiu takejto osoby je rozhodujuci akykol'vek iden-
tifikator (napr, telef6nne cislo) zadany Ucastnlkom 
v sulade s pokynmi spolocnosti Orange pri objed-
navke alebo vyuziti Sluzby, 
Ak Ucastnik vyuzije prostrednictvom Sluzby moznosf 
platif za tovary a sluzby poskytnute osobami inymi 
ako spolocnosfou Orange, zavazuje sa uhradit' eenu 
\yehto tovarov a sluzieb poskytnutyeh tretimi osoba-
mi a vyuctovanu spolocnosfou Orange. 
Ucastnik nie je opravneny najme.: 
a) zasielat' hromadne spravy alebo spravy propa-

gacneho charakteru (najma reklamu a ine ko-
mercne spravy). oznamenia, ziadosti 0 eharita-
tfvne prispevky, ako ani zasielaf akekol'vek ine 
informaeie tak, aby sa tieto mohli povaZovaf 
za tzv, "spam"; to neplatf pre posielanie sprav 
v sulade s cL 6 bodu 6,2 pism, i); 

" 
1-



" 

b) posielaf refazove listy aJalebo spravy alebo naba-
daf na posielanie takYchto listov bez ohl'adu na to, 
Ci adresat ma zaujem ich prijaf; 

c) posielaf spravy, z ktorYch nie je identifikovatel'ny 
ich odosielatel' alebo ich odosielaf so zmenenymi 
informaciami 0 odosielatel'ovi (najma ak odosiela-
tel' pouzije udaje tretej osoby, e-mailovu adresu, 
ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym 
sp6sobom neopravnene nakladaf s adresami, 
domenovvmi menami a inymi oznaeeniami pou-
zivanymi v ramci internetu alebo s lldajmi uziva-
tel'ov internetu alebo Siete, ochrannymi znamka-
mi a pod,; 

d) posielaf bez predchadzajuceho sllhlasu adresata 
vel1<e mnozstvo sprav inemu uzivatel'ovi internetu, 
resp, Siete, a to najma za lleelom zahltenia vv-
stupnych zariadeni, e-mailovvch schranok, inych 
adries alebo stranok uzivatel'a, ktorY je obefou 
takychto praktik, alebo za ueelom prefaZenia 
Siete; rovnako je zakazane posielaf bez pred-
chadzajllceho sllhlasu adresata spn\vy vel1<8ho 
rozsahu, a to najma za llcelmi uvedenymi vyssie 
v tomto pismene; 

e) neopravnene ziskavaf pristup do poeitacovvch 
sieti a inych elektronickYch sieti, systsmov alebo 
zariadeni, neopravnene ziskavaf lldaje, softvsro-
ve vybavenie a ine informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitel'nosti akychkorvek sys-
tsmov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni 
uez vvslovneho povolenia opravnenych os6b), ne-
opravnene modifikovaf alebo nicit' data, systsmy, 
ochranne opatrenia a zariadenia inych uzivatel'ov 
internetu alebo Siete, rozsirovaf virusy a ine formy 
tzv, malware, pouzivaf Sief na ins formy cinnosti 
oznacovanych ako hacking alebo cracking, neo-
pravnene ziskavaf, monitorovat' alebo uzivat' data 
ulozens alebo tvoriace sucast' vvstupnych zaria-
deni (najma pocitaee, poCitacove porty) inych uzi-
vatel'ov internetu; 

f) umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat' 
Sief, ins siete tvoriace sucasf internetu alebo 
pripojene k internetu, Zariadenia, vvstupne za-
riadenia Ucastnikov alebo obdobne zariadenia 
inych ucastnikov Sluzby, ako aj ine zariadenia 
a systemy tvoriace slleast' internetu alebo nan 
pripojene; 

g) uzivat' Sluzbu sp6sobom, ktorY by mohol urazat' 
alebo inak obt'aZovaf inych lleastnikov Sluzby ale- 6,6 
bo uzivatel'ov internetu, a to vratane. pouzivania 
obscennych, vulgarnych , urazlivvch alebo inak 
znevaZujllcich lldajov tvoriacich obsah stranok, 
oznaceni, nazvov a prezYvok pouzivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatel'mi Siete alebo internetu, 
scrollingu pri "chatovani" a pod,; 

h) odosielaf spravy, umiestnovaf na webovej stran-
ke alebo inak spristupnovaf uzivatel'om internetu 
alebo Siete lldaje, (i) ktorYch obsah je vulgarny, 
alebo ktorYch obsah a charakter je v rozpo-
re s dobrYmi mravmi alebo pravidlami slusneho 
spravania a najma, ale nielen, ktore sll urazlive-

ho, obt'aZujllceho alebo zlomysel'neho charakte 
ru, (ii) ktorYch obsah je nepravdivv alebo hanliVV 
alebo ktorYch obsah znizuje d6stojnosf konkrst 
nej osoby alebo na zaklade urciteho spolocne 
ho znaku (znakov) jasne definovatel'nej sku pin 
os6b, (ii i) ktorYch obsah ma charakter sireni I 
poplasnej spravy alebo vvhraZny charakter, (iv 
ktorYch obsah by svojou povahou neopravnen 
zasahoval do prava na ochranu osobnost 
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahova 
do dobrej povesti pravnickej osoby, (v) ktor 
by akymkol'vek sp6sobom zasahovali do pra 
k obchodnemu menu alebo neopravnene uzival 
obchodne meno pravnickej osoby, (vi) ktors b 
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsaho 
vali udaje, ktore su predmetom statneho, sluzob 
nsho, obchodneho, bankoveho, danoveho aleb 
telekomunikacneho tajomstva alebo porusoval 
inym sp6sobom pn3vnymi predpismi stanoven 
povinnost' mlcanlivosti, (vii) ktorYch obsah by m 
charakter ohovarania, (viii) ktorYch obsah by b 
pornograficky alebo ktorY by evokoval sexualn 
styk S diet'at'om, so zvierat'om alebo ine sexualn 
patologicke praktiky, (ix) pri ktorYch by ich zve 
rejnenie alebo rozsirovanie, alebo poskytovani 
tretim osobam, alebo akskol'vek ins nakladani 
s nimi mohlo naplnit' znaky trestnsho cinu (pre 
cinu alebo zlocinu), priestupku alebo spravneh 
deliktu, (x) ktorYch obsah m6ze viest' k poruseni 
prav os6b na ochranu osobnych udajov, (xi) kto 
rYch obsah alebo nakladanie s nimi akymkorve 
sp6sobom porusuje ustanovenia platnych prav 
nych predpisov regulujucich oblast' reklamy, (xi 
ktore nie su pine v sulade s platnym pn3vnym p 
riadkom Siovenskej republiky alebo akymkol'v 
inym sp6sobom neopravnene zasahuju do pc' 
alebo pravom chranenych zaujmov spoloenos 
Orange alebo tretej osoby; 

i) akymkorvek sp6sobom pri uzivani Sluzby porus 
vat' prava dusevneho vlastnictva tretich os6b 81 
bo spolocnosti Orange; 

j) vyuzivat' Sluzbu na sirenie protipravnych inf 
macii, propagaciu protipravnych postojov ale 
uceni a na ine cinnosti porusujuce platne prav 
predpisy, prava a pravom chranene zaujmy s 
loenosti Orange alebo tretich os6b alebo na ci 
nosti, ktore su v rozpore s dobrYmi mravmi. 

Ueastnik a Uzivatel' je d'alej povinny: 
a) starostlivo sa oboznamif s funkciami mobilne 

telef6nu alebo zariadenia, prostrednictvom kt 
reho vyuziva Sluzbu, vratane jeho programov' 
vybavenia; Primeranu starostlivost' musi Ucast 
alebo Uzivatel' venovat' programovemu vybave 
mobilneho telef6nu alebo zariadenia, bez ohra 
na to, ci toto programove vybavenie bolo na 
bilnom telef6ne alebo zariadeni nainstalovane 
robcom alebo Ucastnikom, ei Uzivaterom, pric~ 
musi dbaf na pokyny vvrobcu mobilneho telef6~ 

zariadenia alebo nainstalovansho pocitacov~ 
programu, tykajuce sa instalacie, nastavenia a p 



uzivania programoveho vybavenia. Ueastnik alebo 
Uzivater berie na vedomie, ze pokiar je podstatou 
alebo povahou programoveho vybavenia mobil-
neho telef6nu alebo zariadenia pripojenie do siete 
internet, alebo ho programove vybavenie vyuziva 
na svoju funkcionalitu a taketo pripojenie je vyko-
nane prostrednictvom sluzby prenosu dat posky-
tovanej spoloenosfou Orange bez ohradu na to, 
ei si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je 
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je ta-
kYlo prenos dat Ueastnikovi vyuetovany v sulade 
s prislu§nym cennikom spoloenosti Orange t)lka-
jucim sa sluzby prenosu dat; 7.2 

b) pokiar spoloenosf Orange poskytuje Ueastnikovi 
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych udajov alebo poskytne 
ureitU kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. 
za inym ucelom, zabezpeeif, ze poskytnuta ka-
pacita, priest or, rozsah nebude prekroceny, a ak 
by k prekroceniu napriek tomu do§lo, je povinny 
bezodkladne vykonaf vsetky opatrenia potrebne 
k tornu, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru 
a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnutU 
hranicu (vratane pripadnej dohody 0 zvac§eni uzi- 7.3 
vaneho priestoru, resp. kapacity); 

c) zabezpecifv pripade, ze bude menifbezpecnost-
ne nastavenia Sluzby alebo jeho mobilneho telef6-
nu, jeho softver alebo ine jemu dostupne nastave-
nia, aby bezpeenostna uroven nov)ich nastaveni 
nebola nizsia ako v pripade povodne nastavenyeh 
charakteristik; 

d) akekolVek vady, poruehy a ine nedostatky Sluzby 
okamzite ohlasif spolocnosti Orange a poskytnuf 
jej vsetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu 
sueinnosf za ucelom odstranenia vady alebo ine-
ho nedostatku poskytovanych plneni; 7.4 

e) uzivaf Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nute v Zmluve, prieom v pripade, ze by mu bola 
Sluzba s moznosfou uzivania vacsieho rozsahu, 
ako je dohodnute v Zmluve (napr. iny ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody 
so spolocnosfou Orange uzavretej v standardnej 7.5 
spolocnosfou Orange stanovenej forme (napr. vo 
forme spolocnosfou Orange akceptovanej zia-
dosti Ueastnika), je Ueastnik povinny tuto skutoc-
nosf bezodkladne oznamif spolocnosti Orange. 

Clanok 7 
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby 

Spolocnosf Orange zriad·uje, prevadzkuje, udrziava 
a rozvija Sief a poskytuje Sluzby v sulade s prislus-
nymi norm ami platnymi pre poskytovanie Sluzieb 
v Sieti a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi 
Siovenskej republiky, ako aj v sulade s normami vzfa-
hujucimi sa na mobilne komunikaene siete vydanymi 
Eur6pskym telekomunikaenym standardizaenYm in-
stitutom a Medzinarodnou telekomunikaenou uniou, 
pri dodriani parametrov kval ity a rozvoja stanovenyeh 

Zakonom, Licenciou e. 8206/2000 vydanou Uradom 
pre regulaciu elektronickych kornunikacii a posto-
v)ieh sluzieb Siovenskej republiky v platnom zneni, 
ktora sa povaZuje za vseobecne povolenie a splne-
nie oznamovaeej povinnosti, Licenciou e. 4645/2002 
vydanou Uradom pre regulaciu elektronickYch ko-
munikacii a postov)ich sluzieb Siovenskej republiky 
v platnom zneni, ktora sa povaZuje za vseobecne 
povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako aj 
prislusnymi vseobeenymi povoleniami a individual ny-
mi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elek-
troniekYch komunikacii a postov)ich sluzieb. 
Zvolene a Zmluvou dohodnute Sluzby maze Ueastnik 
pouzivaf len v geografickej oblasti, ktora je pokryta 
radiov)im signalom Siete spoloenosti Orange. Ueast-
nik je zaroven uzrozumeny so skutocnosfou, ze sire-
nie radiov)ieh vin v ramei Siete spolocnosti Orange 
alebo ineho podniku, a to aj mimo uzemia Sioven-
skej republiky, nie je obmedzene alebo ohranicene 
geografickou hranicou, a to ani hranicou uzemia Slo-
venskej republiky, ani hranicou uzemia ineho statu, 
resp. inej politicko-geografickej entity, v ramei ktorej 
sa Sluzba poskytuje. 
Vzhradom na charakter sirenia radiov)ich vin spoloc-
nosf Orange nezarucuje na kaZdorn mieste geogra-
fickej oblasti pokrytej signal om Siete, ze Ucastnik do-
siahne pripojenie k Sieti alebo rovnaku, alebo naj-
vyssiu kvalitu a dostupnosf poskytovanych Sluzieb. 
Nezodpoveda preto za pripadne zhor§enie kvality 
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane znize-
nia rYchlosti prenosu doH, priepustnosti prenosu dat 
a pod.), sposobene poveternostnymi, fyzikalnymi ale-
bo inymi vplyvmi. Nedostatoene pokrytie signalom 
niektorYch geografickych oblasti Siovenskej republiky 
nezaklada pravo Ucastnika na odstupenie od Zmluvy. 
Ucastnik berie na vedomie, ze zakladnou podmien-
kou pre vyuzivanie Sluzieb je driba mobilneho tele-
f6nu, ktorY podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadova-
nych Ucastnikorn. Nesplnenie tejto podmienky zo 
strany Ucastnika nezaklada jeho pravo na odstupe-
nie od Zmluvy. 
Ueastnik si je vedomy, ze poskytovanie Sluzieb je 
v Sieti zabezpecovane prostrednictvom viacerYch 
roznych technol6gi i (napr. GSM, EDGE, GPRS, 
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotliv)ich 
Sluzieb v konkretnej teritorialnej oblasti , pripadne 
skutocnosf, ci je mozne na niektorYch uzemiach 
niektore zo Sluzieb poskytovaf, su ovplyvnovane tiez 
tym, ei je dane uzemie pokryte siefou, ktora umoz-
nuje vyuzivanie jednotliv)ich technol6gif. Zaroven si je 
Ueastnik vedomy, ze poskytovanie Sluzieb prostred-
nictvom konkretnej technol6gie tiez zavisi od toho, 
ei SIM karla, ktoru na vyuzivanie konkretnej Sluzby 
Ueastnik pouziva, ako aj mobilny telef6n ci ine zaria-
den ie, ktore Ucastnik na vyuzivanie konkretnej Sluzby 
pouziva, stl sposobile na vyuzivanie konkretnej tech-
nol6gie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie takejto 
Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativnych 
parametrov poskytovania Sluzby. U Sluzieb, u kto-
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7.6 

7.7 

7.8 

,ych to vypl)iva z ich charakteru , musi podmienky 
uvedene v predcMdzajucich vetach tohto bodu spi-
nat okrem Ueastnika tiez subjekt, resp. zariadenie, 
s kto,ym chce Ueastnik prostrednictvom konkretnej 
Sluzby komunikovaf. Pre poskytovanie jednotlivYch 
Sluzieb, resp. dosiahnutie ureitych parametrov ich 
poskytovania, mozu by! stanovene tiez dalsie pod-
mienky. Ueastnik si je nevyhnutnosti splnenia vset-
kych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, 7.9 
prieom akceptuje skutoenost, ze v pripade, ze nie je 
splnena niektora z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spoloenost Orange za to, ze sa niektora zo 
Sluzieb nebude poskytovat vobec alebo sa bude po-
skytovat v nizsej kvalite, ako by bola za rovnakych 
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, ze 
boli splnens vsetky tieto podmienky. 
Ueastnik berie na vedomie, ze vzhradom na osobitny 
charakter urCitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nens uzatvorenim licenenej zmluvy s tretou osobou, 
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym uko-
nom voei tretej osobe. Informacia 0 takejto pod mien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom 
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby. 
Spolocnost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktors umoznuju prenos dat, obmedzit alebo 
vylucif vyuzitie niekto,ych internetovYch protokolov. 
V pripade, ze je cena za Sluzbu, resp. jej cast stano-
vena v pevnej vYske bez ohradu na objem skutocne 
pnskytnutych plneni, Ucastnik je povinny u~rvaf tieto 
plnenia v takom rozsahu a takym sposobom, aby toto 
jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok 
samo osebe alebo v suCine s inymi ucastnikmi Sluzby, 
ktori zneuzivaju obdobnym sposobom poskytovanLi 
Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych 
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ueast-
nikov Sluzby alebo ine ohrozenie, alebo poskodenie 
Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange 
alebo tretich osob alebo rozsahu, alebo kvality Sluz-
by, a to najma z dovodov prekrocenia kapacity Siete 
alebo jej casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych 
na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dovodov je 
Ucastnik povinny uzivat Sluzbu alebo jej cast v takom 
rozsahu a takym sposobom, aby objem uzivanych 
plneni vYrazne neprevysoval priemerny objem tychto 
plneni pripadajuci na jedneho uzivatera Sluzby za po-
rovnaterny casovY Lisek. Uzivanie Sluzby v rozpore 
s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povaZu-
je za zneuzivanie Sluzby a za uzivanie Sluzby v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy a spoloenost Orange 
je opravnena v pripade takshoto nespravneho uzi-
vania Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit 
poskytovanie Sluzby Ueastnikovi. Spoloenosf Orange 
je opravnena tiez stanovif (zverejnit) v Cenniku alebo 
inym sposobom zavazne kvantitativne alebo ine limity 7.10 
pre uzivanie uvedenych plneni, prekrocenie kto,ych sa 
povaZuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby 
alebo tiez stanovit sposoby uzivania Sluzby, ktors su 
pre Ueastnika zakazane z dovodov podra tohto bodu 

(napr. vo forme Zasad spravneho uzivania Siu 
Rovnako je opravnena takto stanovir alebo zver 
tiez konkretne formy obmedzenia poskytovania 
by v pripade porusenia pravidiel podra predcha 
jucej vety. Taketo stanovenie limitov, zakazov a s 
spojenych sankcii ma charakter spresnenia povin 
UcastnlKa a nema charakter podstatnej jednostr 
zmeny zmluvnych podmienok. 
Pokiar sa spoloenost Orange a UeaStnlK nedoh 
inak, bude spolocnost Orange poskytovat Uca 
kovi technicku podporu a servisne sluzby pri 
zivani Sluzby v rozsahu podra tohto clanku a 
CennlKa. Kontaktne udaje pre technicku pod 
servisne sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Sp 
nost Orange je povinna zabezpecif technicku 
poru a servis Siete a zariadeni, pouzivanych sp 
nostou Orange na poskytovanie Sluzby (d'alej 
"zariadenia Siete"), (za taketo zariadenia sa nepo 
zuju mobilne telef6ny ani ine Zariadenia pouzi~ 
Ucastnikom na uzivanie Sluzby alebo s nou suv~ 
cich plnenQ; po celu dobu platnosti Zmluvy 24 ho 
denne, sedem dni v tYZdnl. V ramci cinnosti ~ 
predchadzajucej vety spoloenost Orange b 
najma preberat hlasenia Ueastnika 0 vzniknutych 
dach v kvalite Sluzby alebo 0 neopravnenom pre 
seni poskytovania Sluzby, odstranovat poruchy ~ 
a zariadeni Siete a odstranovat vady Sluzby, vyk~ 
vat dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, 
skytovat poradensku sluzbu Ucastnikom v prip 
ak je mozne odstranit vadu ukonmi Ucastnika, 
navat preventivne opatrenia na predchadzanie 
rucMm. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo 
zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (I. j . zvys 
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovYch a 
inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast Slu· 
odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania pr]" 
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad 
by alebo v inych pripadoch potreby zmien a zas 
do Sluzby alebo Siete je spolocnost Orange o~\ 
nena na nevyhnutnu dobu prerusif alebo obm 
poskytovanie Sluzby, prieom na taketo obme~z I 
alebo prerusenie poskytovania Sluzby dava UCl 
nik svojim podpisom Zmluvy spoloenosti Or 
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a se 
Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady po 
tovanej Sluzby, ktors maju svoj povod mimo 
a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolocn 
Orange alebo jej dodavaterov (napr. internet) . S' 
loenost Orange nie je povinna taketo vady riesit a 
v sLivislosti s ich vYskytom poskytovat Ueastnl 
technicku podporu alebo servisne sluzby. SpaN 
nost Orange je opravnena poverit poskytova~ 
plneni podra tohto clanku aj iny subjekl, kto,y bU 
plnenia poskytovat v mene spolocnosti Orange. J 
V pripade, ze UeastnlK uziva Zariadenia, klore zi l 
od spolocnosti Orange, na zaklade ineho pravnl 
titulu, ako je kupa od spoloenosti Orange (napr. 
jom), zodpoveda spolocnost Orange za vady SI 
alalebo s nou suvisiacich plneni a poskytuje techQ 



ku podporu a servisne sluzby v pripade tarychto vad 7.13 
Sluzby alebo s nou suvisiacich plneni, ktore maju svoj 
p6vod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusnej 
zmluvy, na zaklade ktorej Ueastnik Zariadenia uziva, 
a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov 
upravujucich pravny titul, na zaklade ktoreho Ueast-
nik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedene v pred-
chadzajucej vete vsak platia len v pripade, ak Ueast-
nlK ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy 
uzavretej so spolocnostou Orange. 
Spoloenost Orange nezodpoveda a nie je povinna 
posky1nut servisne sluzby, resp. technicku pod po-
ru v pripade akychkol'vek vad, ktore vznikli z d6vo-
du UeastnlKovho (alebo Ucastnikom umozneneho) 
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, plat-
nych pravnych predpisoch, z d6vodu nedodrzania 
pokynov uvedenych v navode alebo posky1nutych 
Ueastnikovi spolocnostou Orange alebo z d6vo-
dov, ktore su v tychto Vseobecnych podmienkach 
uvedene ,ako d6vody vylueujuce zodpovednost' 
spolocnosti Orange. Spoloenost' Orange nezodpo-
veda za vady Sluzby a suvisiacich plneni a nie je 
povinna posky1nut'technicku podporu, resp. servis-
ne sluzby t iez vo vsetkych d'alsich pripadoch, ked' 
to pripust'a alebo stanovuje platny pravny predpis, 
Zmluva alebo ina platna zmluva alebo zvyklost', ako 
ani v pripadoch, ked' by to bolo v rozpore s dobr)imi 
mravmi, alebo by to nebolo mozne od nej spravod-
livo pozadovat. Spolocnost Orange je opravnena 8.1 
poskytnut' technicku podporu alebo servisne sluz-
by UeastnlKovi aj v pripadoch, ked' jej nevznikla po-
vinnost' posky1ovat' mu tieto plnenia, avsak v takom 
pripade je opravnena pozadovat' od Ueastnika od-
platu za tieto plnenia vo v)iske nou stanovenej alebo 8.2 
vo v)iske dohodnutej s UeastnlKom. 
Spoloenost' Orange je opravnena sama zvolit' sp6-
sob technickej podpory alebo posky1nutia servisnych 
sluzieb, prieom m6ze tieto svoje povinnosti splnit tiez 
prostrednictvom (i) instrukcii a pokynov posky1nutych 
Ucastnikovi, ktor)i svojimi vlastnymi ukonmi na za-
klade tychto instrukcii a pokynov odstrani vadu, (ii) 
ukonov spolocnosti Orange (alebo jej dodavatel'ov), 
ktora na dialku zariadeniami na posky1ovanie Sluz-
by a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (ii i) 
formou v)ijazdu urcenych zamestnancov alebo inych 
os6b ureenych spolocnostou Orange a odstranenim 
vad priamo v terene alebo v miestach, kde Ueast-
nik uziva Sluzby alebo ine suvisiace plnenia, alebo 
akymkorvek inym vhodnym sp6sobom. Spoloc-
nost Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia 8.3 
tiez vyzvat' Ucastnika, aby Zariadenie doruCiI za uce-
10m odstranenia vady na niektore Obchodne mies-
to alebo do urceneho servisu, alebo na ine vhod- 8.4 
ne miesto, pricom Ueastnik je povinny pozadovane 
predmety na uvedene miesto dorucit (tato jeho po-
vinnost' rovnako ako povinnost' samostatne odstranit' 
iednoduchsiu vadu na zaklade pokynov spoloenosti 
Orange sa povaZuje za formu nevyhnutnej sueinnos-
Ii, ktoru ie Ueastnik povinny posky1nut). 

Ucastnik ie povinny posky1nut' spoloenosti Orange 
riadnu sucinnost' pri posky1ovani technickej podpory 
alalebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zby-
tocneho odkladu nahlasit poruchy a ine vady v po-
sky10vanych plneniach, posky1nut' vsetky informacie 
t;ikajuce sa poruchy alebo informacie, 0 ktore ho po-
ziada spolocnost' Orange, d'alej je v pripade, ze vyko-
nava ukony smerujuce k odstraneniu alebo predcha-
dzaniu vad sam povinny presne dodrZiavat' pokyny 
spolocnosti Orange. V pripade porusenia povinnosti 
Ucastnika posky1nut' riadnu sucinnost tak, ako to pre 
neho vypl)iva z ustanoveni tychto Podmienok, inych 
ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpi-
SOY, nie je spoloenost'ou Orange v omeskani s odstra-
nenim vady a Ueastnik nie je opnlvneny uplatnovat' 
v takomto pripade voci spoloenosti Orange akykol'vek 
narok z d6vodu jej neodstranenia, pricom zaroven je 
Ueastnik povinny uhradit' spolocnosti Orange vsetky 
skody, ktore jej porusenim tejto jeho povinnosti vznik-
nu. V pripade, ze vznik vady na posky1ovani Sluzby 
alebo s nou suvisiaceho plnenia ei uz Ucastnikovi , 
alebo inym ucastnikom Sluzby sp6sobil alebo zavi-
nil samotny Ucastnik, je povinny nahradit spolocnosti 
Orange vsetku skodu, ktora jej t;im vznikne. 

Clanok 8 
Roaming 

Spolotnost' Orange posky1uje Slutby na uzemi 
Siovenskej republiky alebo na uzemi inych statov 
prostrednictvom zahranicnych podnikov (Roaming), 
s ktor)imi spoloenost Orange uzavrela zmluvu 
o roamingu. 
Ueastnik, ktor)i ma zaujem pouzivat'Sluzby na uzemi 
inych statov, poziada spolocnost' Orange 0 spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolocnos-
tou Orange Siovensko a Ueastnlkom dohodnute inak 
(dohoda nemusi by\' v pisomnej forme), spolocnost 
Orange spristupni Ueastnikovi sluzbu Roaming aZ 
po uhrade: 
a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vy-

uctovana cena za posky1nute Sluzby Ucastnikovi; 
b) trvalej zabezpeky podra platneho Cennika za kaZ-

du pridelenu SIM kartu Ucastnikovi , prostred-
nictvom ktorej ma byt' sluzba Roaming spristup-
nena, pokiar spolocnost' Orange Siovensko nesta-
novi, ze trvalu zabezpeku nie je potrebne uhradit'; 

c) vsetkych splatnych pohl'adavok spoloenosti 
Orange voei Ucastnikovi. 

Trvala zabezpeka uhradena Ucastnikom podl'a bodu 
8.2 pism. b) tohto clanku nie je urocena a zostava 
na ucte spoloenosti Orange. 
Spolocnost Orange je opravnena poziadat Ucastni-
ka 0 doplnenie trvalej zabezpeky v prfpade, ze tato 
bola zapoCitana na uhradu pohl'adavok spolocnosti 
Orange podl'a el. 11 bodu 11 .13 tychto Vseobecnych 
podmienok a Ucastnik je v takomto pripade povinny 
doplnit' trvalu zabezpeku v lehote a do v)isky ureenei 
spolocnost'ou Orange. 
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8.5 

8.6 

8.7 

8 .8 

8.9 

Spolocnost' Orange je povinna po ukonceni posky-
lovania sluzby Roaming alebo po ukonceni plalnos-
Ii Zmluvy, najneskar vsak v lehole troch mesiacov 
od prevzalia osobilnej pisomnej iiadosli lIcaslnil<a 
o vratenie trvalej zabezpeky, vn\lit' lIcaslnil<ovi uhra-
denu Irvalu zabezpeku, resp. jej cast', ak talo nebola 
spolocnost'ou Orange pouzita v zmysle CI. 11 bodu 
11.13 tYchto Vseobecnych podmienok. 
Podmienky poskytovania Sluiieb na uzemi inych 
slalov sprostredkovane lIcaslnil<ovi spolocnos-
t'ou Orange sprfslupnenim sluzby Roaming vra-
lane cien za lakelo Sluzby, klore sa u jednolliyYch 
zahranicnych podnikov lisia, su upravene prislus-
nym zahranicnym podnikom. Spolocnost' Orange 9.3 
poskytne informacie 0 podmienkach poskytovania 
Sluzieb jednolliyYch zahranicnych podnikov vralane 
cien za laketo Sluzby na zaklade ziadosli lIcastnil<a 
a v rozsahu, v akom jej boli lielo informacie poskyt-
nute zahranicnym podnikom pre ucely ich ozname- 9.4 
nia lIcaslnikovi. Spolocnost' Orange je opravnena 
slanovi!' ceny jednolliyYch roamingoyYch sluzieb aj 
nezavisle od cien zahranicnych podnikov, v lakom 
prfpade sa na ne vzt'ahuju uslanovenia upravujuce 
ceny a plalobne podmienky Sluzieb mimo Roamin-
guo Spolocnost' Orange nezodpoveda za kvalilu pre-
nosu signalu a kvalilu poskytovanych Sluzieb v geo-
grafickej oblasli pokrytej signalom zahranicneho 
podniku, ako ani za sluzby poskytovane zahranic-
nym podnikom a ich rozsah. 
Za poplalky vyvolane nevhodnYm naslavenim sluiby 
Roaming zodpoveda yYlucne lIcaslnil<, k10r)i je po- 10.1 
vinny uhradit' ich v plnej yYske. 
lIcaslnil< berie na vedomie, ie proslrednictvom roa-
mingu v sieli zahranicneho podniku alebo pri komuni-
kacii s lIcastnil<om zahranicneho podniku maze vyu-
zivat' iba lie sluiby a iba v lakom ich rozsahu, v akom 
ich poskytuje zahranicny podnik. 
lIcaslnil< berie na vedomie, ie funkcnost' sluzby 
Roaming je okrem inych podmienok slanovenych 
v tYchlO Vseobecnych podmienkach podmienena 10.2 
aj vhodnost'ou typu mobilneho lelef6nu, klor)i musi 
podporovaf lechnol6giu siele zahranicneho podniku, 
v k10rej ma dajst' k vyuiitiu sluiieb. 

Clanok 9 
Programy Sluzieb 

9.1 Spolocnost' Orange poskytuje Sluzby v cleneni 
na lIcaslnicke programy a ostalne Sluzby, ak nie je 
ustanovene inak. Zoznam vselkYch ponukanych Slu-
zieb, k10re su spoplalnovane, je uvedeny v ak1ualnom 
Cennil<u spolu s podmienkami, za akYch sa sadzby 
cien a poplatkov uplatr'luju. Sluzby, poskytovanie k10-
r)ich si vyiaduje specialne lechnicke alebo komercne 
riesenia a k10re su dohodnule medzi spolocnost'ou 
Orange a lIeaslnil<om na zakiade osobilnych zmluv 
alebo dodalkov k Zmluvam, nie su uvedene v Cennlku. 

9.2 Spolocnost' Orange je opravnena uplne alebo scasli 
upravit', zmenit' alebo doplnif program poskytova-

nych Sluiieb, k10r)i je obsiahnu\y v Cennil<u. 
zmenu alebo doplnenie programu poskyt 
Sluiieb spolocnost' Orange oznami lIcas 
k1or)ich sa zmena \yka, spasobom upr 
v clanku 16 bod 16.2 pismo e) Iychlo Vseob 
podmienok, pokial' vsak bude mat' uprava, 
alebo doplnenie programu poskytovanych 
charak1er podslalnej zmeny zmluvnych podm 
je spolocnosf Orange povinna lIcaslnil<ovi 0 
luto zmenu najmenej mesiac pred nadobud 
plalnosti a ucinnosli tejlo zmeny spasobom s 
venym pre oznamovanie podstalnych zmien 
nych podmienok. 
Pokiar lIcastnil< nesuhlasi so zmenou v prog 
Sluiieb, k10ra ma charak1er podslalnej zmeny z 
nych podmienok, ma pravo v zmysle cl. 4 
4.3 pismo a) a b) \ychlo Vseobecnych podmi 
od Zmluvy odslup~·. 
Osobilne sluzby a osobitne podmienky ku ni 
spolocnost' Orange opravnena Ciaslocne alebo 
ne zmenif, resp. doplnit', pricom ustanovenia b 
9.2 a 9.3 lohto clanku platia primerane aj pre ZI 

ny \ychlo Osobilnych sluiieb a osobitnych podlj 
nok ku nim, ak nie je dohodnute medzi lIcasln~ 
a spolocnost'ou Orange inak. 

Clanok 10 
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie 

alebo poskodenie SIM karty 

S pridelenou 81M kartou je opravnena disponova( 
lucne spolocnosf Orange. 81M karta je vo yYhrad 
vlastnictve a dispozicii spolocnosli Orange a je~1 
prenosna. Uiivalel' nie je opravneny SIM kartu a 
kol'vek spasobom upravovat' alebo do nej zasaho 
Uzivater nie je opravneny akYmkorvek sposobom 
pfrovat', spracovavat', modifikovat' alebo inym spas 
bom manipulovaf s lechnickymi informaciami, kt'l 
su obsahom SIM karty. O. 
lIcaslnlk nie je opravneny: 
a) previest' pridelenu SIM kartu alebo pravo vyuZf~ 

ju na inu osobu bez predchadzajuceho pisomo 
ho suhlasu spoloenosli Orange; 

b) pouzivaf pridelenu SIM kartu na nezakonne uc~ 
c) pouiivat' pridelenu SIM kartu sposobom, k10rj 

v rozpore s ucelom jej pouzivania; 
d) vyuzivat' 81M kartu ani umoznif jej vyuiiva~1 0. 

na poskytovanie, resp. sproslredkovanie pos~ 
tovania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripad 
porusenia tejlo povinnosti je lIcastnlk povinny nS 

hradif spolocnosti Orange Siovensko vselku sko 
du, klora jej vznikla porusenim lejto povinnosli; 

e) inslalovaf SIM kartu v zariadeni umoznujucoO 
prepojenie Siele spolocnosli Orange s inou eleU 
Ironickou komunikacnou siefou (napr. v GSh 
brane) za ucelom prepojenia tychto sieti alaletl 
za ucelom ukoncovania prevadzky elektronic, 1 
kej komunikacie smerovanej z inej (aj neverejn~ 11. 
eleklronickej komunikacnej siele v Sieti spoloo 
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nosti Orange bez predchadzajucej pisomnej do- nom Cenniku v cleneni podl'a ucastnickych progra-
hody s nou. mov, tarifikacie v minutach, sekundach alebo ineho 

3 8polocnost' Orange je opravnena poziadat' Ucastnika ocenenia poskytovania 8luzby. Samostatne su uvede-
vratif pridelenu 81M kartu z naliehaV)ich technickych ne ceny 81uzieb podra toho, ci su pouzivane v ramci I I alebo prevadzkoV)ich d6vodov za ucelom jej V)imeny. predplatenych minut alebo inych jednotiek, alebo nad 
Ucastnik je povinny v stanovenej lehote vyhoviet' po- ramec predplatenych minut alebo inych jednotiek. 
ziadavke na vratenie 8 1M karty. 11.2 Ceny 81uzieb su uvedene v Cenniku v eurach vrata-
Ucastnik je povinny vratif pridelenu 81M kartu alebo ne dane z pridanej hodnoty. Pre urcenie V)isky ceny 
8 1M karty najnesk6r do 30 dni od datumu ukon- Ucastnikovi poskytnu!ych 81uzieb je rozhodujuci od-
cenia platnosti Zmluvy, pokial' sa so spolocnosfou pocet .jemu poskytnutych 81uzieb podl'a evidencie 
Orange, a.s., nedohodne inak. v informacnom systeme spolocnosti Orange. 8po-
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri- locnost' Orange je opravnena zaokruhl'ovat' V)islednu 
delenej 8 1M karty je Ucastnik povinny bezodkladne sumu vsetkych faktur sp6sobom stanovenym v za-
oznamit' spolocnosti Orange, a to sp6sobom uve- kone 0 cenach C. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre 
denym v clanku 16 bod 16.1 pismo c) tychto Vseo- zaokruhl'ovanie cien platenych v hotovosti, a to pre 
becnych podmienok. Odcudzenu, stratenu, pripad- vsetky fakturovane sumy bez ohl'adu na skutocnost', 
ne poskodenu 81M kartu na zaklade tohto ozna- ci budu Ucastnikom platene formou hotovostnych 
menia spolocnost' Orange bezodkladne deaktivuje. alebo bezhotovostnych platieb. 
Tymto okamihom konci zodpovednosf Ucastnika 11.3 8polocnost' Orange je opravnena zmenif cenu 81u-
za pouzivanie pridelenej 81M karty. V pripade po- zieb, pricom je povinna Ucastnika s touto zmenou 
chybnosti 0 tom, kedy bola deaktivacia pridelenej oboznamit'. V pripade zV)isenia ceny Sluzby oproti 
81M karty uskutocnena, je rozhodujuci zaznam 0 tej- cene uvedenej v Cenniku, ktora ma charakter pod-
to skutocnosti v informacnom systeme spolocnosti statnej zmeny zmluvnych padmienok, je spolocnosf 
Orange Siovensko. Orange povinna Ucastnika s touto zmenou, ako aj 
Ucastnik je povinny uhradif cenu za Sluzby poskytnu- s datum om jej uCinnosti obozmlmit' minimalne jed en 
te prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej 81M mesiac predo dnom ucinnosti takejto zmeny, pricom 
karty do casu, kedy skutocnosf, ze doslo k strate musia by!' dodrZane vsetky nalezitosti oznamovania 
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu podstatnej zmeny zmluvnych padmienok, ako su tie-
10.5 tohto clanku spolocnosti Orange. to stanovene Vseobecnymi podmienkami a/alebo Za-
Ucastnik je povinny poziadaf spolocnosf Orange konom. V pripade zmeny ceny 8luzieb, ktora nema 
o vydanie nahradnej 8 1M karty za stratenu alebo od - charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, 
eudzenu 81M kartu a jej naslednu aktivaciu najne- je spolocnosf Orange povinna oboznamif Ucastnika 
sk6r do 15 dni odo dna, kedy skutocnost, ze do- so zmenou najnesk6r v prvY den jej platnosti a ucin-
slo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolocnosti nosti, a to nou urcenou formou oboznamenia (napr. 
Orange podl'a bodu 10.5 tohto clanku. Po marnom vydanim noveho Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, 
uplynuti tejto lehoty je spolocnosf Orange opravne- doplnku a pod. alebo sp6sobom uvedenym v clanku 
nil postupovaf podl'a clanku 4 bod 4.7 !ychto Vseo- 16 bode 16.2 pismo e) Vseobecnyeh podmienok). 
becnych podmienok. 11 .4 Pokial' Ucastnik nesuhlasi so zV)isenim ceny 8luz-
Spolocnosf Orange vyda Ucastnikovi na jeho po- by, ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluv-
ziadanie a za cenu podl'a platml ho Cennika najne- nych podmienok, ma pravo odslUpif ad Zmluvy, a to 
sk6r do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej v sulade s cl. 4 bodom 4.3 pismo a) a b) !yehto Vseo-
ziadosti nahradnu 8 1M kartu za stratenu alebo becnych podmienok. 
odcudzenu 81M kartu a lUto nasledne aktivuje. 8po- 11.5 8polocnosf Orange je opravnena docasne zmenit' 
locnost' Orange postupuje obdobne aj v pripade, ceny 81uzieb oproti cenam, ktore su uvedene v Cenni-
ze Ucastnik poziada 0 vydanie nahradnej 81M karty ku, pripadne zaviest' aj ins 8luzby, ktore nie su uvedene 
za poskodenu 81M kartu. v Cennlku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych 
U6astnik berie na vedomie, ze spol06nosf Orange je v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktore sa uzatvaraju 
Opravnena povaZovat' volanie alebo aj inu komunikaciu s U6astnikmi v suvislosti s tzv. casovo obmedzenymi 
realizovanu prostrednictvom 81M karty pridelenej U6ast- obchodnymi ponukami spolocnosti Orange. 
nikovi za jednoznacny identifikator Ucastnlka. Ucastnik 11.6 8polocnost' Orange uskutoC!iuje vyuctovanie cien 
Zodpoveda za konanie tretich os6b, ktore vyuzili 81M za poskytovane 81uzby Ucastnlkovi v zmysle platne-
kartu pridelenu Ucastnikovi, ako aj za takto spolocnosti ho Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato 
Orange sp6sobenu skodu v plnom rozsahu. lehota je zu6tovacim obdobim, ktore prirad'uje spo-

106nosf Orange konkretnemu Ucastnikovi. Zu6to-
Clanok 11 vacie obdobie priradene Ucastnikovi za6ne plynut' 

Cena a platobne podmienky od datumu vykonania prveho odp06tu poskytova-
nych 81uzieb konkretnemu Ucastnikovi a nepresiah-

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotliV)ich ne 31 za sebou iducich kalendarnych dni. Zu6to-
Sluzieb spolocnostou Orange su obsiahnute v plat- vacie obdobie priradene konkrstnemu Ucastnlkovi I, 
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11.7 

11.8 

spolocnosfou Orange plati po cele obdobie platnos-
ti Zmluvy, ibaZe spolocnosf Orange jednostranne 
stanovr inak. 
Spolocnosf Orange je opravnena pozadovaf zaplate-
nie zabezpeky na cenu za poskytnute Sluzby, pripadne 
zaplatenie preddavku alebo inej financnej zabezpeky 
v suvislosti s poskytovanymi, prrpadne pozadovany-
mi Sluzbami Ucastnikom vopred. Spolocnosf Orange 
je opravnena vyuctovaf zlozky cien, u ktor)ich je ich 
vYska stanovena v zmysle ustanovenr Zmluvy pevne, 
a teda nezavisr od skutocneho rozsahu poskytnut)ich 
plnenr (napr. mesacne alebo aktivacne poplatky, pau-
saine odmeny) Ucastnikovi vopred, t. j. este pred ich 
skutocnym poskytnutim. 
Spoloenosf Orange po skoncenr zuctovacieho obdo-
bia priradeneho Ucastnikovi (v prrpade, ze vykona 
vyuctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, 
ktore sa vykona inokedy ako po skoncenr zuctovacieho 
obdobia) vyhotovr vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak 
povinnost vyhotovif fakturu vypl)iva z prrslusnych prav-
nych predpisov (d'alej vyuctovacr doklad a faktura spolu 
len ako "faktura"), ktorou vyuctuje ceny poskytnut)ich 
Sluzieb pocas zuctovacieho obdobia vratane sum za-
platenych Ucastnikom ako zabezpeka alebo predda-
vok na cenu za poskytnute sluzby. Spolocnosf Orange 
je opravnena okrem alebo namiesto pravidelneho 
vyuctovania cien kedykolVek pocas zuctovacieho ob-
dobia vykonaf vyUctovanie casti ceny alebo aj celej ceny 
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnut)ich Ucastnrkovi 
alebo nrm pozadovanych alebo vykonaf kedykorvek 
pocas zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku 
na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnut)ich Ucast-
nikovi alebo nrm pozadovanych. Cenu sluzby Roa-
ming, ktorU z technick)ich pricin nebolo mozne vyuc-
tovaf po skoncenr zuClovacieho obdobia priradeneho 
Ucastnikovi, vyuctuje spolocnosf Orange dodatocne, 
spravidla do troch mesiacov od posledneho dna zuc-
tovacieho obdobia priradeneho Ucastnrkovi, v ktorom 
sluzba Roaming bola poskytnuta. Spolocnosf Orange 
je opravnena vykonaf vyuCtovanie cien za poskytova-
ne, resp. pozadovane plnenia tiez pocas zuctovacieho 
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovanL 
Lehota splatnosti faktury, ktora je dar'iovYm dokladom, 
je 14 dnr odo dna jej vystavenia. V prrpade, ze spoloe-
nost Orange vystavr fakturu inokedy ako po skoncenr 
zuctovacieho obdobia, maze stanovif priamo vo fak-
tUre inu lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred le-
hotou splatnosti podra predchadzajucej vety. Ucastnik 
a spolocnost Orange sa mozu dohodnut na doruco-
vanr elektronickej formy faktury a na elektronickej for-
me dorucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi 
mat prsomnu formu. Spolocnost Orange je opravne-
na v nou urcenych prrpadoch aj bez predchadzajucej 
dohody predkladat Ucastnrl<ovi elektronicku faktUru, 
pokiar Ucastnik svojim preukazatel"nym prejavom vole 
neurCi inak. V prrpade, ze sa Ucastnik a spolocnost 
Orange dohodli na dorucovanr elektronickej formy fak-
tUry a elektronickej forme dorucovania faktury alebo 

11.9 

11.10 

11 .11 

v prrpadoch dorucovania elektronickej faktury U-
nikovi na zaklade urcenia spolocnosti Orange p 
predchadzajucej vety, sa elektronicka faktura pov -
za predlozenu a dorucenu Ucastnrl<ovi, ak bola 0 

slana (i) na poslednu e-mailovu adresu urcenu Ucas 
kom pre dorucovanie elektronickej faktury a ak taka 
je z ak)ichkolVek dovodov k dispozrcii, (ii) na posl 
nu znamu e-mailovu adresu oznamenu spolocn 
Orange Ucastnikom alebo (iii) formou internetovej Ii 
cez SMS, MMS alebo inym elektronickym sposo 
na telefanne cislo Ucastnrl<a, po zadani ktorej na in 
nete bude Ucastnikovi spristupnena faktura. E-mai~ 
adresa a telefanne crslo sa popri adrese na dorucOl 
nie prsomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za aq 
su pre zasielanie faktur a prsomnosti v zmysle t)iq 
pocmienok. V prrpade, ze sa tak spolocnost ora~ 
dohodne s trefou osobou, ktora poskytuje Ucastnr 
svoje sluzby alebo tovary, je spolocnosf Orange ~p 
nena na svojej fakture uctovat tiez cenu, ktoru je U-
nik povinny platit takemuto tretiemu subjektu, pri 
v takom prrpade je Ucastnik povinny platit dot 
tu cenu tretej osobe prostrednrctvom spolocn 
Orange a vyuCtovanie tejto ceny na fakture vyst 
nej spolocnosfou Orange a dorucenej Ucastniko~ 
povaZuje za oznamenie te~o skutocnosti Ucastnikg 
Ucastnik zodpoveda za vcasne uhradenie vyua 
vanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych 
zieb vo fakture dorucenej na adresu trvaleho bydl 
Ucastnika, pokiar Ucastnik vYslovne neuviedol inu 
resu na dorucovanie faktur a pisomnosti alebo v 
pade elektronickej faktury dorucenej na (i) posle 
e-mailovu adresu urcenu Ucastnikom pre do 
vanie elektronickej faktury a ak taka nie je z a ' 
kolVek dovodov k dispozrcii, (ii) na poslednu zn 
e-mailovu adresu oznamenu spolocnosti Or 
Ucastnikom [alebo (ii) dorucenej inou elektroni 
formou (napr. zaslanrm internetovej linky pre prj 
k fakture Ucastnikovi formou SMS alebo M 
Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahu 
spravne uvedene vsetky hlavne identifikacne zn 
ktore su uvedene na fakture, najmii. variabilny s 
bol, Clastku a crslo uctu. Bez uvedenia spravnj 
~ariabi lneho symbolu nie je mozne uhradu prira 
Ucastnik uhradr cenu poskytnutych alebo pozad~ 
nych Sluzieb na zaklade faktury spolocnosti Or 
sposobom urcenym a umoznenym spolocno 
Orange Siovensko alebo sposobom dohodn 
medzi spolocnosfou Orange a Ucastnrl<om na z' 
de osobitnej dohody, 
Sp6sob uhrady ceny poskytnut)ich alebo pozad 
nych Sluzieb je voliterny Ucastnikom. Sposoby uh 
su stanovene v Pokynoch. Prv)ikrat zvoleny s~ 
uhrady ceny poskytnu\ych alebo pozadovanych' 
zieb piaU pre vsetky pridelene SIM karty Ucastn~ 
bez ohradu na pocet uzatvorenych zmluv 0 pol 
tovani verejnych sluzieb. Na zaklade ziadosti Uti 
nika podanej vo forme stanovenej pre tento pril 
spolocnosfou Orange, spolocnost Orange SID' 
sko zmeni sp6sob uhrady ceny poskytnutych aI 



pozadovanych S[uzieb, pokiai' Ucastnikom pozado-
vany sp6sob uhrady spo[ocnost' Orange umozliuje. 
Spo[ocnosf Orange nie je povinna umomit' Ucastni-
kovi uhradu ceny poskytnutych a[ebo pozadovanych 
S[uzieb formou inkasa z bankoveho uctu Ucastnika 
a[ebo inej osoby, ktora udeli[a suh[as na inkaso zo 
svojho bankoveho uctu v prospech Ucastnika (d'a[ej 
v tomto e[anku je takato osoba oznacovana ako ,, [ny 
p[atite["', Ucastnik a [ny p[atitei' su d'a[ej v tomto e[anku 
oznacovani spo[ocne ako "p[atitei'''), ak ma spo[oc-
nosf Orange d6vodne podozrenie z umyse[neho zne-
uzivania institutu refundacie p[atby ad banky p[atitei'a 
do 8 tYtdr'\ov odo dlia, kedy bola suma finanenych 
prostriedkov odpisana z bankoveho uctu p[atitei'a 
(napr. pravide[nymi a[ebo opakovanYmi refundaciami 
p[atieb) a prava spo[oenosti Orange by moh[i byf ta-
kYmto konanim negativne dotknute. 

12 Zaviizok Ucastnika uhradif cenu poskytnutYch a[e-
bo pozadovanych S[uzieb a[ebo zap[atit' zabezpeku/ 
preddavok na cenu poskytnutych S[uzieb a[ebo za-
p[atit' cenu [nych s[uzieb v zmys[e tychto Vseobec-
nych podmienok je sp[neny pripisanim vyuctovanej 
ceny a[ebo zabezpeky/preddavku na cenu za po-
skytnute S[uzby na ueet spo[oenosti Orange v deli, 
v ktorY je uhrada sp[atna. Zaviizok Ucastnika uhradif 
cenu poskytnutych a[ebo pozadovanych S[uzieb je 
Ueastnik povinny sp[nif tak, aby v [ehote sp[atnos-
ti bola na ucet spo[ocnosti Orange pripisana cera 
suma a za tymto uce[om je povinny v prevodnom 
prikaze a[ebo v inych formach p[atby zohi'adnif tiez 
yYsku pop[atkov bank, posty a[ebo ineho subjektu, 
prostrednictvom ktoreho p[atbu vykonava (I. j. je po-
vinny nayYsif prevadzanu sumu 0 yYsku pris[usnych 
pop[atkov tak, aby na ucet spo[oenosti Orange pri-
s[a cera suma ceny). 

[ Spo[oenosf Orange ma pravo zapocitaf zap[atene 
za[ohy, trva[e zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnute S[uzby, preddavky na pozadovane S[uzby 
a[ebo prep[atky Ucastnika bez d'a[sieho pravneho 
ukonu proti vsetkYm nezap[atenym pohi'adavkam 
spo[ocnosti Orange vratane tych, ktore este nie su 
sp[atne a[ebo ktore su uz prem[eane, a to momen-
tom, kedy sa pohi'adavky vzajomne stret[i. Spo[oc-
nosf Orange ma pravo vsetky na jej ueet Ueastni-
kom poskytnute uhrady a[ebo ich zvysok a pripadne 
prep[atky na nich zuetovaf v tomto poradi: 
a) na cenu S[uzieb poskytnul)ich v predchadzaju-

cich zuetovacich obdobiach, s uhradou ktorYch je 
Ucastnlk v omeskani a na cenu zm[uvnych pokut; 

b) na uhradu urokov z omeskania, na uhradu sko-
dy vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti 
Ucastnika VYP[Yvajucej zo Zm[uvy, tYchto Vseo-
becnych podmienok a[ebo z p[atnych pravnych 
predpisov, ako aj na uhradu nak[adov na vyma-
hanie pohi'adavok; 

c) na cenu [nych s[uzieb, na uhradu ktorej vznik[o 
spo[oenosti Orange voci Ueastnikovi pravo (a to 
aj v pripade, ze sp[atnosf ceny [nych s[uzieb je 
stanovena na ten isty deli ako sp[atnosf ceny 

S[uzieb, na uhradu ktorej bo[i uhrady poskytnute 
Ucastnlkom ureene); 

d) na cenu S[uzieb, na uhradu ktorej bo[i ureene; 
e) voGi ostatnym pohi'adavkam spo[ocnosti. 

11.14 Spo[ocnosf Orange ma narok na urok z omeskania 
vo yYske 0,05 % z d[znej ceny Ueastnikovi poskytnu-
tej a[ebo Ucastnikom pozadovanej S[uzby za kaidy 
den omeskania ai do jej zap[atenia, ak je Ueastni-
kom pravnicka osoba a[ebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej yYske. 
Narok na urok z omeskania vo yYske 0,05 % z d[znej 
sumy za kaidy den omeskania ai do jej zap[atenia, 
ak je Ueastnikom pravnicka osoba a[ebo fyzicka oso-
ba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stano-
venej yYske ma spo[oenosf Orange voei Ueastnikovi 
aj z akehoko[Vek ineho per'\aineho zaviizku Ucastni-
ka voci nej. V pripade, ze p[atna pravna uprava sta-
novi vyssie uroky z omeskania, ako su dohodnute 
v tomto bode, ma spo[oenost' Orange narok na uroky 
z omeskania v takejto zakonnej yYske. 

11.15 V pripade vymahania d[znej ceny poskytnutej a[e-
bo pozadovanej S[uzby Ucastnikovi a[ebo aj ake-
hoko[Vek ineho penaineho zaviizku vsetky nak[ady 
spojene s mimosudnym, so sudnym, rozhodcov-
skym a[ebo exekucnym vymahanim pohi'adavky 
znasa Ueastnik. 

11.16 Ak je napriek pisomnej v)izve spo[ocnosti Orange 
Ueastnlk nepretriite d[hsie ako 90 dni v omeskani 
so sp[nenim svojho peliaineho zaviizku voci spo[oc-
nosti Orange, m6ze Orange postupit' svoju penainu 
pohi'adavku zodpovedajucu tomuto penainemu za-
viizku pisomnou zm[uvou inej osobe aj bez suh[asu 
Ucastnika. Toto pravo spo[oenosf Orange neup[atni, 
ak Ueastnik este pred postLlpenim pohi'adavky uhra-
di[ spo[ocnosti Orange omeskany penainy zaviizok 
v celom rozsahu vratane pris[usenstva. 

11.17 V pripade, ze spo[ocnosf Orange eviduje prep[atok 
Ucastnika a ak neexistuju nezap[atene pohi'adavky 
spo[ocnosti Orange voei Ucastnikovi, proti ktorYm by 
spo[oenosf Orange moh[a prep[atok zapoeitat', ma 
Ueastnik pravo na vratenie takehoto prep[atku; spo-
[oenosf Orange je povinna vratif Ueastnikovi prep[a-
tok najnesk6r do 30 dni odo dna, ked' 0 vratenie 
prep[atku Ucastnik poziadal. 

11.18 Pre uhradu ceny poskytnutych a[ebo pozadovanych 
S[uzieb formou inkasa z bankoveho uCtu v SEPA for-
mate p[atia tieto pravid[a: 
a) v pripade, ze ma spo[oenosf Orange d6vodne 

podozrenie, ze Ueastnik a[ebo [ny p[atiter umy-
seine zneuziva institUt refundacie p[atby od banky 
p[atitei'a do 8 tyzdnov odo dna, kedy bola suma 
financnych prostriedkov odpisana z bankoveho 
uetu p[atrtei'a (napr. pravide[nymi a[ebo opakova-
nymi refundaciami p[atieb), a prava spo[ocnosti 
Orange by mohli byt' takymto konanim negativne 
dotknute, spo[oenost' Orange je opravnena jed no-
stranne rozhodnut' 0 tom, ze Ucastnikovi nebude 
umoznene uhnl.dzanie ceny poskytnutych a[ebo 
pozadovanych S[uzieb formou inkasa z bankove-
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ho llctu; v takom pripade maze Ucastnik na llhra-
du ceny poskytnuljich alebo pozadovanych Slu-
zieb vyuzif ine spasoby llhrady ceny poskytnuljich 
alebo pozadovanych Sluzieb, ktore spoloenosf 
Orange umoznuje, 

b) v pripade, ze pocas platnosti Sllhlasu na inkaso 
v SEPA nedajde k realizacii inkasa v priebehu 36 
po sebe nasledujllcich mesiacov (napr. z davodu 
nevyslania inkasnej vYzvy zo strany spolocnos-
ti Orange banke platitei"a alebo nezrealizovania 
inkasa pre nedostatok finanenych prostriedkov 
na bankovom llete platitei"a), Sllhlas na inkaso 
v SEPA bez dalsieho zanika, 

c) informaciu 0 vYske peiiaZneho zavazku a splat-
nosti penaZneho zavazku Ueastnika voei spoloc-
nosti Orange, ktorY ma by!" uhradeny formou inka-
sa z bankoveho llctu platitei"a (tzv. prenotifikacia), 
oznami spoloenosf Orange Ucastnikovi najneskar 12.3 
7 dni pred diiom splatnosti zavazku; informacia 
moze by!" Ucastnikovi poskytnuta aj formou jej 
uvedenia na faktllre (pricom maze isf 0 standard-
nll slleasf faktllry, t. j. informacia nemusi byt' po-
skytnuta v samostatnej easti faktUry), formou SMS 
spravy alebo inym vhodnym spasobom v slliade 
s ljimito Vseobecnymi podmienkami, 

d) limit na realizaciu inkasa maze by!" zo strany spo-
loenosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; 
ak vYska penaZneho z8viizku Ueastnika voei 
spolocnosti Orange, ktorY ma by!" uhradeny lor-
mou inkasa z bankoveho lletu platitei"a, presiah-
ne uvedenll sumu, nie je spoloenosf Orange po-
vinna odoslaf do banky platitera inkasml vYzvu 12.4 
a Ueastnik je povinny zaplatif peiiaZny zavazok 
inym spasobom. 

Clanok 12 
Telekomunikacne tajomstvo 

Predmetom telekomunikacneho tajomstva je: 
a) obsah prenasanych spray, 
b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorYmi su 

telef6nne cislo, obchodne menD a sidlo pravnic-
kej osoby alebo obchodne meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby - podnikatei"a alebo osobne 
udaje fyzickej osoby, ktorYmi su meno, priezvisko, 
titul a adresa trvaleho pobytu; predmetom tele-
komunikacneho tajomstva nie sll lldaje, ktore sll 
zverejnene v telef6nnom zozname, 

c) prevadzkove lldaje a 
d) lokalizacne udaje. 13.1 
Predmetom telekomunikacneho tajomstva nie sll te-
lel6nne cislo, identifikacne a osobne lldaje Ucastnika 
a Uzivatei"a, ak nejde 0 lldaje komunikujucich strano 
Spolocnosf Orange je ako komunikujllca osoba oprav-
nena vyhotovovaf a ukladaf zaznamy volani a inych fo-
riem komunikacie Ucastnika, Uzivatei"a Ci inej komuni-
kujllcej osoby so spolocnosfou Orange (napr. volania 
na !inky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, llkony 
Ucastnika elektronici<Ymi komunikacnymi prostried-

kami, prostrednictvom ktorYch sa aktivujll, de 
menia, ovladajll alebo inak obsluhujll plnenia p 
vane podi"a Zmluvy), ktorYmi mazu byt' zachyte 
to zaznamenatel"ne prejavy osobnej povahy v 
osoby, a to najmii z davodu pouzitia ljichto zaz 
na llcely aktivacie ci deaktivacie Sluzby, resp .. 
ziek alebo inych plneni poskytovanych v sllvisl 
Sluzbou, ei zaznamenania zmien Zmluvy, pokiar 
alizujll takouto formou, na lleely vyhodnocova 
ziadaviek Ucastnika alebo Uzivatei"a, na skoliac 
s ciei"om zvYsif kvalitu poskytovanych plneni, n 
vyhodnocovania reklamacii poskytovanych pi 
inych namietok, alebo sfaZnosti komunikujllcic 
a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzif aj na 
nu opravnenych zaujmov spoloenosti Orange a 
kazny prostriedok v konani pred slldmi alebo in ' 
ganmi verejnej moei. 
Spolocnosf Orange, ako aj tretia strana, posk 
prostrednictvom siete Ueastnikovi alebo Uziv 
sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena 
menavaf a doeasne uchovavaf obsah prenas 
spray ljikajllcich sa tychto sluzieb s pridanou h 
tou, ako aj sllvisiace prevadzkove lldaje, ak je 
vyhnutne na poskytovanie sluzby s pridanou h 
tou, ktoru si Ueastnik alebo Uzivatei" objednal 
aktivoval , na preukazanie poziadavky na zria 
zmenu alebo zrusenie takejto sluzby alebo n 
ukazanie existencie alebo platnosti ineho pra 
llkonu, ktorY vykonal Ucastnik, UZivater, spolo 
Orange alebo tretia strana poskytujllca sluzbu 
danou hodnotou. 
Na zaklade sllhlasu Ueastnika alebo Uzivatei"a j 
loenosf Orange opravnena ukJadaf alebo zis 
pristup k informaciam ulozenym vo vYstupnom 
deni Ucastnlka (napr. tzv. cookies); za sllhlas n 
to lleel sa povaZuje aj pouzitie prislusneho nast~ 
weboveho prehliadaca alebo ineho poCitacovehJ gramu. Sllhlas sa nevyzaduje k technickemu u'9 
lldajov alebo pristupu k nim, ktorYch jedinym u 
je prenos alebo ul'ahcenie prenosu spnivy pro 
nictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne p 
ne pre poskytovatel'a sluzieb informaenej spolo 
na poskytovanie sluzby informaenej spolocnosti, 
vYslovne pozaduje UzivateL 

Clanok 13 
Ochrana a spracovanie osobnych, 

prevadzkovych a lokalizacnych lldajov 

Spolocnosf Orange je na zaklade Zakona, z· 
492/2009 Z. Z. 0 platobnych sluzbach a 0 z 
a doplneni niektorYch zakonov, zak. c. 297/2008 
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ci 
a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 z 
a doplneni niektorYch zakonov a zak. c . 122/201 
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich 
pisov (dalej iba "zakon 0 ochrane osobnych ud 
opravnena ziskavaf a spracuvaf v inlormacnych s 
moch udaje Ucastnika, ktorYmi su: 



a) meno, priezvisko, titul, adresa trvaleho pobytu, rod-
ne cislo, cislo obcianskeho preukazu alebo ineho 
dokladu totoznosti Ucastnika a jeho statnu prislus-
nost, ak ide 0 fyzicktl osobu, alebo 

b) obchodne meno, prip. titul, meno a priezvisko, 
miesto podnikania, rodne Cislo, cislo obcianske-
ho preukazu alebo ineho dokladu totoznosti a je-
ho platnosf a identifikacne cislo Ucastnika, ak ide 
o fyzicktl osobu - podnikatera, alebo 

c) obchodne meno a sidlo a identifikacne Cislo prav-
nickej osoby, identifikacne tldaje osoby opravnenej 
konal'v mene pravnickej osoby vratane jej rodneho 
cisla, cisla obcianskeho preukazu alebo ineho do-
kladu totoznosti a jeho platnosf, 

d) telef6nne cislo alebo iny identifikator Ucastnika ale-
bo Uzivatera, meno a priezvisko alebo ine ozna-
cenie koncoveho Uzivatel'a, fakturacntl adresu, 
oznacenie Uzivatel'a, ako aj d'alsie tldaje, ktore stl 
stlcasfou Zmluvy, 

e) tldaje 0 vytlctovani sluzieb, vYsku neuhradenych 
zavazkov, ako aj ine tldaje, ktore vznikntl v stlvis-
losti s plnenim Zmluvy. 

Ak nie je d'alej uvedene inak, spolocnosf Orange je 
opravnena na zaklade Zakona a zakona 0 ochrane 
osobnych udajov ziskavaf a spracuvaf udaje uvedene 
v bode 13.1 aj bez stlhlasu Ucastnika v nevyhnutnom 
rozsahu na ucely: 
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia, 
b) prenesenia telef6nneho Cisla do alebo zo spoloc-

nosti Orange, 
c) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, eviden-

cie, vymahania a postupovania pohl'adavok, 
d) vypracovania a zvereji'lovania telef6nneho zozna-

mu tlcastnikov alebo poskytovania informacnej 
sluzby 0 telef6nnych cislach, ak Ueastnik poziadal 
alebo suhlasil so zaradenim svojich tldajov do tele-
f6nneho zoznamu, 

e) poskytovania zakaznickej starostlivosti vratane vy-
bavovania sfaZnosti a reklamacii a zodpovedania 
otazok Ucastnika alebo Uzivatel'a, 

~ ich uchovavania a poskytovania organom cinnym 
v trestnom konani a inym opravnenym organom 
statu podra prislusnych ustanoveni Zakona, 

g) podavania informacii v ramci cinnosti koordinac-
nych a operacnych stredisk tiesi'loveho volania 
podl'a prislusnych ustanoveni Zakona. Spoloc-
nosf Orange je d'alej opravnena na zaklade zak. 
c. 492/2009 Z. z, 0 platobnych sluzbach a 0 zme-
ne a doplneni niektorYch zakonov a zakona c. 
297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej cinnosti a 0 ochrane pred financo-
vanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorYch 
zakonov ziskavaf a spracuvaf udaje uvedene v 
bode 13.1 aj bez stlhlasu Ucastnika v nevyhnut-
nom rozsahu na tlcely v tychto pravnych predpi-
soch uvedene. 

Spolocnosf Orange je tiez opravnena spracuvaf osob-
ne udaje Ucastnika alebo Zaujemcu v rozsahu meno, 
Priezvisko, titul a adresa v postovom styku spoloenos-

ti Orange s Ucastnikom a pre ucely evidencie ljichto 
udajov, Taktiez je spolocnosf Orange opravnena aj bez 
suhlasu Ucastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu spracu-
val' tie jeho osobne tldaje, ktore uz boli zverejnene. 

13.4 AI< d'alej nie je uvedene inak, prevadzkove udaje je spo-
locnosf Orange opravnena spracuvaf na zaklade la-
kona aj bez stlhlasu Ucastnika alebo Uzivatel'a na tlcely 
poskytovania sluzby, jej vyuctovania a fakturacie, zod-
povedania otazok Ucastnika, vybavovanie reklamacii, 
zisfovanie protipravnych konani a poskytovania suCin-
nosti opnlvnenym organom statu podl'a prislusnych 
ustanoveni Zakona alebo inych pravnych predpisov. 

13.5 Okrem ustanoveni bodu 13,1 aZ 13.4 je spolocnosf 
Orange opravnena spracuvaf osobne udaje a prewidz-
kove udaje Ucastnika a Uzivatel'a bez ich suhlasu aj na 
ine ucely a v inom rozsahu, ak to dovol'uje alebo stano-
vuje Zakon, zakon 0 ochrane osobnych udajov alebo 
iny osobitny pravny predpis. 

13,6 Spolocnosf Orange je opravnena v nevyhnutnom roz-
sahu spracuvaf a uchovavaf osobne udaje a prevadz-
kove udaje podra bodu 13.1 aZ 13.5 po dobu plat-
nosti a ueinnosti Zmluvy, ako i po jej ukoneeni, ak je to 
nevyhnu1ne na dosiahnutie ucelu spracuvania, najma 
na ueely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evi-
dencie, vymahania a postupovania pohl'adavok, vy-
bavovania sfaZnosti a reklamacii Ucastnika, ako aj na 
uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanove-
nych pravnymi predpismi. Spoloenosf Orange je tiez 
opravnena uehovaf osobne a prevadzkove (J(iHjA v nA-
vyhnutnom rozsahu aZ do uplynutia lehoty, v priebehu 
ktorej je mozns pnivne napadnllf vyuetovanie Sluzby, 
alebo si uplatnif narok na uhradu za Sluzbu spolocnos-
fou Orange. V pripade zaeatia reklamacie, mimosud-
neho riesenia sporu Uradom pre regulaciu elektronic-
kYeh komunikacii a postovYch sluzieb Siovenskej re-
publiky alebo sudneho konania 0 vyuetovanie Sluzby 
alebo 0 kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide 
o spory tykajuce sa prepojenia Sieti, je spolocnosf 
Orange opravnena v nevyhnutnom rozsahu uchovavat' 
osobne udaje a prevadzkove udaje aZ do pravoplatne-
ho ukoneenia uvedenych konani a do uplynutia lehot 
na vyuzitie opravnych prostriedkov voei rozhodnutiam 
vydanych v ljiehto konaniach. 

13.7 Spolocnost' Orange je opravnena spracuvat' titul, 
meno, priezvisko a adresu Ucastnika alebo Zaujem-
eu na ueely priameho marketingu (zasielanie marke-
tingovych ponuk), 

13.8 Spoloenost' Orange je d'alej opravnena spracuvat' kon-
taktne udaje Ucastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu, kto-
rYmi su pridelene telef6nne cislo, faxove cislo, adresa 
elektronickej posty a meno a priezvisko Ueastnika, Uzi-
vatel'a alebo Zaujemcu, ktore spoloenost' Orange ziska-
la v suvislosti s predajom tovaru alebo Sluzieb, na uee-
Iy kontaktovania Ueastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu 
v ramci priameho marketingu svojich tovarov alebo Slu-
zieb formou zasielania elektronickej posty. Pod elektro-
niekou postou sa na ueely tohto elanku rozumie tex-
tova, hlasova, zvukova alebo obrazova sprava zaslana 
prostrednictvom verejnej siete, ktoru mozno ulozif v sieti 
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alebo v koncovom zariadeni prGemcu, kym ju prGem-
ca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava, 
hlasova sprava ulozena v odkazovej schranke a pod.). 

13.9 Osobne udaje podl'a bodu 13.7 a 13.8 moze spoloc-
nost Orange spracuvat aj bez suhlasu UcastnlKa, Uzi-
vatel'a alebo Z3ujemcu. Ucastnik alebo Zaujemca ma 
vsak pravo voGi takemuto spracuvaniu namietat alebo 
ho odmietnut, a to formou uvedenou v bode 13.26 toh-
to clanku . Z ukonu, ktorYm Ucastnik alebo Zaujemca 
namieta alebo odmieta taketo spracuvanie, musi byt 
zrejme, voci ktoremu spracuvaniu podl'a bodov '13.7 
alebo 13.8 namieta. 

13.10 Ak Ucastnik, Uzivatel' alebo Zaujemca na to udeli 
suhlas, je spolocnost Orange opravnena: 
a) vyuzivat na ucely oznamovania marketingovYch 

ponuk v ramci priameho marketingu aj automatic-
ke volacie systemy alebo volania na telef6nne cislo 
Ucastnika alebo Zaujemcu. Za suhlas s oznamenim 
marketingovej ponuky sa povaZuje aj suhlas ziska-
ny pocas volania, ak volanemu Uzivatel'ovi je dana 
moznost taketo volanie pred poskytnutfm marke-
tingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusit, 

b) zasielat Ucastnikovi, Uzivatel'ovi alebo Zaujemcovi for-
mou elektronickej posty alebo sp6sobom uvedenym 
v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretfch stran, 

c) spracuvat osobne udaje Ucastnika alebo Uziva-
tel'a, ktore spolocnost Orange ziskala v suvislosti 
s uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym sp6-
sobom v sulade s platnymi pravnymi predpismi 
a prew\dzkove udaje na marketingove ucely, najmii 
pre ucely vYvoja vlastnych nOvYch sluzieb, vratane 
sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, 
pre vypracovanie individualnych ponuk nOvYch to-
varov a sluzieb spolocnosti Orange, ako aj na mar-
keting produktov a sluzieb pripravenych v spolu-
praci so zmluvnymi partnermi spolocnost i Orange, 

d) spracuvat dobrovol'ne poskytnute d'alsie osobne 
udaje Ucastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu (ine, ako 
su uvedenev bode 13.1), najmiidemograficke udaje, 
na marketingove ucely vratane ich spajania s osob-
nymi udajmi Ucastnika uvedenymi v bode 13.1 ,. 

e) osobne udaje UcastnlKa, Uzivatel'a alebo Zaujemcu 
v rozsahu uvedenom v suhlase alebo ich prevadz-
kove udaje poskytnut tretim stranam pre marketin-
gove ucely tYkajuce sa produktov a sluzieb tretfch 
stran alebo na ucely poskytovania sluzieb tretich 
stran, vratane sluzieb s pridanou hodnotou, 

f) poskytnut osobne udaje UcastnlKa v rozsahu nevy-
hnutnych identifikacnych udajov UcastnlKa a uda-
jov 0 platobne discipline Ucastnika, prip. udajov 
o dlhu UcastnlKa voci spolocnosti Orange tretfm 
osobam, ktore na zaklade prislusnych ustanoveni 
vseobecne zaviiznych pravnych predpisov vedu re-
gistre, zoznamy alebo databazy poskytnutYch uve-
rov, poziciek alebo inych uverovYch produktov, ale-
bo registre a zoznamy dlznlKov, 

g) spracuvat lokalizacne udaje, ine ako prevadzkove 
udaje, ktore sa tykaju Ucastnika alebo UZivatel'a na 
ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou, 

a to v rozsahu a na cas, ktore su nevyhnutne 
poskytnutie tYchto sluzieb sluzby s pridanou ho 
notou. Na zaklade suhlasu UcastnlKa alebo UziJ 
tel'a je tiez spolocnost Orange opravnena spi 
cuvat lokalizacne udaje, ine ako prevadzkove ud~ 
na marketingove ucely vlastnych tovarov a s,uzi 
alebo tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich p 
skytnut tretfm stranam na ucely poskytovania ~ 
zieb s pridanou hodnotou, 

h) spracuvat osobne udaje, prevadzkove udale alebol 
kalizacne udaje Ucastnika, Uzivatel'a alebo ZaujEl 
cu na ine ucely, ako su uvedene vyssie, ak je v d 
nom prehlaseni 0 udeleni suhlasu stanoveny iii 
spracuvania, rozsah udajov, ktore budu spracuvan 
doba platnosti suhlasu a sp6sob jeho odvolania. 

13.11 Suhlasy udelene podl'a bodu 13.10 su ucinne pocas tel 
nia Zmluv alebo inych zmluvnych vzfahov Ucastnika 11 
spolocnostou Orange, aka aj po dobu 1 roku po ich uko 
ceni, ak v prislusnom suhlase nie je uvedena ina dab 
Suhlas udeleny Zaujemcom je ucinny po dobu 1 roku I 
jeho udeleni, pokial'v suhlase nie je uvedena ina do~ 
Osoba, ktora suhlas udelila, je opravnena ho kedykc 
vek odvolat formou uvedenou v bode 13.26 tak, 11 
bolo zrejme, ak)i konkretny suhlas sa odvolava. Suhla 
udelene podl'a bodu 13.10 sa tYkaju udajov Ucastn~ 
Uzivatel'a alebo Zaujemcu, ktore vzniknu zo vsetkit 
Zmluv alebo inych zmluvnych vzfahov tohto Ucastni 
so spolocnostou Orange, 1. j. aj zo zmluv, ktore uzaM 
pred udelenim prislusneho suhlasu, aka aj zo zmluv, kta 1 
uzatvori v buducnosti (aj v pripade, ak tieto buduce zml 
vy neobsahuju dane suhlasy), pokial' v zmluvach uzaM 
renych v buducnosti dany suhlas neodvola alebo nezrU 

13.12 V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou suea 
tau Sluzby, najmii sluzby s pridanou hodnotou, aleb 
je nevyhnutne na vypracovanie individualnej ponuky U 
varov alebo sluzieb spracovanie osobnych udajov, pn 
vadzkovYch udajov alebo lokalizacnych udajov, in)il 
aka prevadzkovYch udajov Ucastnika, Uzivatel'a, P'\ 
padne Zaujemcu, povaZuje sa ziadost a poskytnLt' 
alebo aktivaciu takejto Sluzby alebo ziadost', prip~ 

ne suhlas s vypracovanim takejto individualnej pon~ 
za suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkovYG 
alebo lokalizacnych udajov na ucel poskytnutia da~ 
sluzby alebo individualnej ponuky. Spracovanie udajl 1 
Ucastnika alebo Uzivatel'a je nevyhnutnou alebo pd 
statnou sucastou Sluzby alebo individualnej ponti 
vtedy, ak by bez takehoto spracovania udajov netJ 
10 mozne sluzbu alebo ponuku v6bec poskytnuf aleb 
vypracovat, alebo by jej poskytnutie, alebo vypraco~ 
nie znacne sfaZilo, pripadne obmedzilo. Ak Ucast~ 
Uzivatel' alebo Zaujemca nesuhlasi s tak)imto sprad 
vanim svojich udajov alebo uz udeleny suhlas odvcl 
ma spolocnosf Orange pravo sluzbu alebo individualn 
ponuku neposkytnut', alebo v pripade uz aktivovan 
sluzby ju deaktivovaf. 

13.13 Ucastnik berie na vedomie, ze spolocnosf Orang 
v ramci poskytovania sluzby register zmeskanych ~ 
vorov a sluzby informacia a dostupnosti volaneho, k« 
re su sucasfou verejnej telef6nnej sluzby poskytovan 



na zaklade Zmluvy, je opravnena: 
a) poskytnUf volanemu uZivatel'ovi formou SMS spravy 

informaciu 0 telef6nnom Cisle volajuceho uzivatel'a 
a case, kedy sa mu volajuci uzivatel' pokusal do-
volaI' v pripade, ak volany uzivatel' v case pokusu 
o volanie hovor nemohol prijat', pretoze sa nachadzal 
mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti prihlaseny, 

b) poskytnuf vOlajucemu uzivatel'ovi formou SMS 
spravy informaciu 0 dostupnosti volaneho uzivatel'a, 
v pripade ak sa volajuci uzivater pokusal dovolaf 
volanemu uzivatel'ovi, ale ten sa nachadzal mimo 
pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny. 

V pripade, ak Ueastnik nesuhlasi s poskytovanim 
uvedenych sluzieb, pripadne so spracuvanim vyssie 
uvedenych udajov na poskytovanie tychto sluzieb, 
ma pravo poziadaf 0 deaktivaciu uvedenych sluzieb. 

I laujemca alebo Ueastnik taktiez berie na vedomie, ze 
spoloenost' Orange je opravnena na ueely uzatvorenia 
Zmluvy ziskavat' osobne udaje uvedene v bode 13,1 
pismo a) tohto elanku, ak ide 0 fyzicku osobu, formou ko-
pirovania preukazu totoznosti alebo formou elektronicke-
ho odCitavania udajov z preukazu totoznosti. V pripade, 
ak tymto spCsobom budu ziskane osobne udaje uvede-
ne na preukaze totomosti nad ramec udajov uvedenych 
v bode 13.1 pismo a), spoloenosf Orange nebude uve-
dene udaje dalej spracuvat' na akekolvek ueely, ak na to 
dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou ulozenia k6pie 
preukazu totoznosti v prislusnom informaenom systeme. 

i Spolocnosf Orange spracuva osobne lJ(jajA Ueastni-
kov, Uzivatel'ov alebo Zaujemcov, ktore je opnivnena 
spracuvat' na zaklade zakona alebo udeleneho suhla-
su s pouzitim automatizovanych, eiastoene automa-
tizovanych alebo inych ako automatizovanych pros-
triedkov spracuvania v zavislosti od ueelu spracllvania. 
Ueastnik, Uzivatel' alebo Zaujemca berie na vedomie, 
ie spoloenosf Orange je opravnena v sulade s § 8 za-
kona 0 ochrane osobnych udajov poverit' na zaklade 
pisomnej zmluvy alebo poverenia spracuvanim jeho 
osobnych udajov inu pravnicku alebo fyzicku osobu, 
tzv. sprostredkovatel'a. Poverenie sprostredkovatel'a 
spoloenost' Orange oznamuje dotknutym osobam zve-
rejnenim identifikaenych udajov sprostredkovatera na 
Webovej stranke www.orange.sk. 
Spoloenosf Orange zlikviduje osobne udaje bezod-
~adne pot om, ako: 
a) boli ukoneene vsetky zmluvne vzfahy medzi Ueast-

nikom a spoloenosfou Orange, 
b) zanikli vsetky zaviizky Ueastnika voei spoloenosti 

Orange, 
C) boli vybrane vsetky reklamacie a ziadosti Ueastni-

ka voei spoloenosti Orange, 
d) boli vzajomne vysporiadane vsetky d'alsie prava 

a povinnosti medzi Ueastnikom a spoloenost'ou 
Orange a 

e) boli naplnene vsetky ueely spracuvania stanovene 
pravnymi predpismi alebo ueely spracuvania, na 
ktore dal Ueastnik prip. Zaujemca suhlas, a zanik-
Ii vsetky povinnosti spoloenosti Orange stanovene 
vseobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, kto-

re by si vyzadovali uchovavanie osobnych udajov 
Ueastnika, alebo ktore by bez ich uchovania nebo-
10 mozne splni!'. 

13.17 Dotknuta osoba, ktorou je Ueastnik alebo Zaujemca, 
ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od spoloenosti 
Orange vytadovat': 
a) potvrdenie, ei su alebo nie su osobne udaje 0 nej 

spracuvane, 
b) vo vseobecne zrozumitel'nej forme informacie 

o spracuvani osobnych udajov v informaenom 
systeme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism, a) at 
e) druhy at siesty bod zakona 0 ochrane osob-
nych udajov; pri vydani rozhodnutia podra § 28 
odseku 5 zakona 0 ochrane osobnych udajov je 
dotknuta osoba opr8vnena obozmimif sa s po-
stupom spracuvania a vyhodnocovania operacii, 

c) vo vseobecne zrozumitel'nej forme presne informa-
cie 0 zdroji, z ktoreho spoloenosf Orange ziskala jej 
osobne udaje na spracuvanie, 

d) vo vseobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osob-
nych udajov, ktore su predmetom spracuvania, 

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neu-
plnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktore 
su predmetom spracuvania, 

~ likvidaciu jej osobnych udajov, ktorYch ueel spra-
cuvania sa skoneil; ak su predmetom spracuvania 
uradne doklady obsahujuce osobne udaje, maze 
poziadaf 0 ich vratenie, 

g) Iikvidaciu jej osobnych udajov, ktore su predme-
tom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona, 

h) blokovanie jej osobnych udajov z davodu odvola-
nia suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak 
spoloenosf Orange spracuva osobne udaje na za-
klade suhlasu dotknutej osoby. 

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzif len podl'a 
pismena e) a ~, ak taketo obmedzenie vyplYva z oso-
bitneho zakona alebo jeho uplatnenim by bola poru-
sena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poruse-
ne prava a slobody inych osab. Spoloenosf Orange 
je opravnena pozadovaf za poskytnutie informa-
cii podl'a pismena d) uhradu, ktorej vYska neprekro-
ei vYsku materialnych nakladov spojenych so zhoto-
venim k6pii, so zadovazenim technickych nosieov 
as odoslanim informacie dotknutej osobe. 

13.18 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej zia-
dosti ma pravo U spoloenosti Orange namietat' voei: 
a) spracuvaniu jej osobnych udajov, 0 ktorYch pred-

poklada, ze su alebo budu spracuvane na ueely 
priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat' ich 
likvidaciu, alebo 

b) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v bode 
13.7 na ueely priameho marketingu alebo priame-
ho marketingu v postovom styku, 

13.19 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej zia-
dosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo 
u spoloenosti Orange kedykolvek namietat': 
a) voei spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch 

podl'a § 10 ods. 4 pismo a), e), ~ alebo g) zako-
na 0 ochrane osobnych udajov vyslovenim opniv-

23 

f 

I 
I 



na zaklade Zmluvy, je opravnena: 
a) poskytnut' volanemu uzivatel'ovi formou SMS spravy 

informaciu 0 telef6nnom eisle volajuceho uzivatel'a 
a case, kedy sa mu volajuci uzivatel' pakuSaI do-
volat' v pripade, ak volany uzivatel' v case pokusu 
o volanie hovor nemohol prijat, pretoze sa nachadzal 
mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti prihlaseny, 

b) poskytnut' vOlajucemu uzivatel'ovi formou SMS 
spravy informaciu 0 dostupnosti volaneho uzivatera, 
v pripade ak sa volajuci uzivatel' pokusal dovolat' 
volanemu uzivatel'ovi, ale ten sa nachadzal mimo 
pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny. 

V pripade, ak Ueastnik nesuhlasi s poskytovanim 
uvedenych sluzieb, pripadne so spracuvanim vyssie 
uvedenych udajov na poskytovanie tYchto sluzieb, 
ma pravo poziadat' 0 deaktivaciu uvedenych sluzieb . 

4 Z8ujemca alebo Ueastnik taktiez berie na vedomie, ze 
spoloenost' Orange je opravnena na ueely uzatvorenia 
Zmluvy ziskavaf osobne udaje uvedene v bode 13.1 
pismo a) tohto elanku, ak ide 0 fyzicku osobu, formou ko-
pirovania preukazu totoznosti alebo formou elektronicke-
ho odCitavania udajov z preukazu totoznosti. V pripade, 
ak tYmto spOsobom budu ziskane osobne udaje uvede-
ne na preukaze totoznosti nad ramec udajov uvedenych 
v bode 13.1 pismo a), spoloenost Orange nebude uve-
dene udaje d'alej spracUvaf na akekol'vek ueely, ak na to 
dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou ulozenia k6pie 
preukazu totoznosti v prislusnom informaenom systeme. 

; Spolocnost' Orange spracuva osohnR ,jdaje Ueastni-
kov, Uzivatel'ov alebo Zaujemcov, ktore je opravnemi 
spracuvaf na zaklade zakona alebo udeleneho suhla-
su s pouzitim automatizovanych, ciastoene automa-
tizovanych alebo inych ako automatizovanych pros-
triedkov spracuvania v zavislosti od ueelu spracuvania. 
Ucastnik, Uzivatel' alebo Zaujemca berie na vedomie, 
ze spolocnost' Orange je opravnemi v sulade s § 8 za-
kona 0 ochrane osobnych udajov paverif na zaklade 
pisomnej zmluvy alebo poverenia spracUvanim jeho 
osobnych udajov inu pravnicku alebo fyzicku osobu, 
tzv. sprostredkovatel'a. Poverenie sprostredkovatel'a 
spoloenosf Orange oznamuje dotknu\ym osobam zve-
rejnenim identifikaenych udajov sprostredkovatel'a na 
webovej stranke www.orange.sk. 

i Spoloenost' Orange zlikviduje osobne udaje bezod-
kladne potom, ako: 
a) boli ukoneene vsetky zmluvne vzt'ahy medzi Ucast-

nikom a spolocnost'ou Orange, 
b) zanikli vsetky zavazky Ucastnika voei spoloenosti 

Orange, 
c) boli vybrane vsetky reklamacie a ziadosti Ueastni-

ka voei spoloenosti Orange, 
d) boli vzajomne vysporiadane vsetky d'alsie prava 

a povinnosti medzi Ucastnikom a spolocnost'ou 
Orange a 

e) boli naplnene vsetky ucely spracuvania stanovene 
pravnymi predpismi alebo ueely spracuvania, na 
ktore dal Ucastnik prip, Zaujemca suhlas, a zanik-
Ii vsetky povinnosti spoloenosti Orange stanovene 
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, kto-

re by si vyZadovali uchovavanie osobnych udajov 
Ucastnika, alebo ktore by bez ich uchovania nebo-
10 mozne splni!'. 

13,17 Dotknuta osoba, ktorou je Ueastnik alebo Zaujemca, 
ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od spaloenosti 
Orange vyZadovaf: 
a) potvrdenie, ci su alebo nie su osobne udaje 0 nej 

spracuvane, 
b) vo vseobecne zrozumitel'nej forme informacie 

o spracuvani osobnych udajov v informaenom 
systeme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pismo a) aZ 
e) druhy aZ siesty bod zakona 0 ochrane osob-
nych udajov; pri vydani rozhodnutia podl'a § 28 
odseku 5 zakona 0 ochrane osobnych udajov je 
dotknuta osoba opravnena oboznamit' sa s po-
stupom spracuvania a vyhodnocovania operacii, 

c) vo vseobecne zrozumitel'nej forme presne informa-
cie 0 zdroji, z ktoreho spoloenost Orange ziskala jej 
osobne udaje na spracuvanie, 

d) vo vseobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osob-
nych udajov, ktore su predmetom spracuvania, 

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neu-
plnych alebo nealktualnych osobnych udajov, ktore 
su predmetom spracuvania, 

n likvidaciu jej osobnych udajov, ktorjch ucel spra-
cuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania 
uradne doklady obsahujuce osobne udaje, moze 
poziadaf 0 ich vratenie, 

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktore su predme-
tom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona, 

h) blokovanie jej osobnych udajov z d6vodu odvola-
nia suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak 
spolocnost Orange spracUva osobne udaje na za-
klade suhlasu dotknutej osoby. 

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzif len podl'a 
pismena e) a n, ak taketo obmedzenie vyplYva z oso-
bitneho zakona alebo jeho uplatnenim by bola poru-
sena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli paruse-
ne prava a slobody inych osob. Spolocnost Orange 
je opravnena pozadovat' za poskytnutie informa-
cii podl'a pismena d) uhradu, ktorej vYska neprekro-
ei vYsku materialnych nakladov spojenych so zhoto-
venim k6pii, so zadovazenim technick)lch nosieov 
a s odoslanim informacie dotknutej osobe. 

13.18 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej zia-
dosti ma pravo u spoloenosti Orange namietat'voci: 
a) spracuvaniu jej osobnych udajov, 0 ktorjch pred-

poklada, ze su alebo budu spracuvane na ucely 
. priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat' ich 

likvidaciu, alebo 
b) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v bode 

13.7 na ueely priameho marketingu alebo priame-
ho marketingu v postovom styku. 

13.19 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej zia-
dosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo 
u spolocnosti Orange kedykol'vek namietat': 
a) voei spracUvaniu osobnych udajov v pripadoch 

podra § 10 ods. 4 pismo a), e), n alebo g) zako-
na 0 ochrane osobnych udajov vyslovenim oprav-
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Cennfk vseobecnych poplatkov 
Platnya ucinny od 16. 7. 2014, 

v zneni od 15. 1. 2015 

-ento cennik sa vzfahuje na vsetky vzfahy medzi spolocnosfou Orange Siovensko, a.s. (d·alej len "spolocnosf Orange") 
I jej zakaznikmi, ktore nie su upravene v osobitnych cennikoch vzfahujucich sa na konkretne sluzby. Vzfahy medzi 
;polocnosfou Orange a zakaznikmi tykajuce sa konkretnych sluzieb sa spravuju prislusnymi cennikmi prinaleziacimi 
, danym sluzMm a nie tymto cennikom. 

Poplalky 

Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru a sluzieb na zaklade 
faktury/vyzvy na zaplatenie na predajnom mieste spolocnosti Orange' 

K6pia danoveho dokladu, opatovne zaslanie administrativneho dokladu' 

Reorganizacia/Prevod (na noveho zakaznika)3 

clednorazovy poplatok 

1,20 € 

1 € 

5€ 

, Za uskutocnenie viace,ych platieb na zaklade faktur/vYziev na zaplatenie zaradenych v internom systeme spoloc-
nosti Orange Siovensko, a.s., pod rovnakym cislom ucastnikalzakaznika (variabilny symbol) pocas jednej navstevy 
predajneho m iesta sa poplatok uctuje iba raz. Tento poplatok je spolocnosf Orange o. i. opravnena na predajnom 
mieste spolocnosti Orange uctovaf kupujucemu za platbu splatok, na ktoru bol kupujuci vyzvany. 

, Uvedeny poplatok sa vzfahuje aj na vyhotovenie kopie a opatovne zaslanie vYzvy na zaplatenie splatky. 
3 Poplatok sa uctuje novemu subjektu, na ktoreho sa pn3va a povinnosti prevadzaju/prechadzaju. V pripade dohody, 

ktorej predmetom je dohoda 0 splatkach, sa uvedeny poplatok aplikuje pri reorganizacii alebo prevode, alebo pre-
chode prav a povinnosti z uvedenej dohody na novY subjekt. 

eny su uvadzane v € s DPH. Jednotlive ceny s DPH su vypocitane z cien bez DPH a su zaokruhlene v sulade 
platnymi pravnymi predpismi. V pripade, ak bolo zakaznikovi pridelene zuctovacie obdobie, piaU nasledovne: cel -

ova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych alalebo c iastkovych cien jednotl ivych 
plneni bez DPH; z celkovej ceny za zuctovacie obdobie bez DPH sa vypocitava konecna celkova cena za zuctovacie 
obdobie obsahujuca DPH (pripadne rozdiely medzi celkovou cenou vypocitavanou sposobom uvedenym v tejto vete 
I celkovou cenou vypocitavanou priamo z ciastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujucich DPH su sposobene 
!Jlokruhlenim jednotkovych a ciastkovych cien s DPH). 

!akaznik uhradi cenu jednym z nasledujucich sposobov: 
, prevodnym prikazom, 
, v hotovosti v sidle spolocnosti Orange Siovensko, a.s., a na vybranych obchodnych miestach, 

inkasnym prikazom 
alebo inym sposobom, umoznenym spolocnosfou Orange Siovensko, a.s. (0 aktualnych moznostiach uhrad sa 
informujte na Zakaznickej linke 905 na cisle 0905905905, 905 z mobilneho telefonu v sieti Orange Siovensko alebo 
na obchodnych miestach spolocnosti Orange Siovensko, a.s.). 

ikaznik berie na vedomie, ze v pripade uhrad ceny podra Cennika prostrednictvom tretich osob sa moze cena navy-
r 0 transakcne, resp. ine poplatky, ktore zakaznikovi vyuctuje tretia osoba podra svojho cennika. 

Ikaznik sa moze dozadovaf poskytnutia informacie 0 cene za jed not live sposoby platby u osoby, ktora dany sposob 
atby pre zakaznika realizuje. V pripade, ak zakaznik pre platbu ceny nevyuziva tretiu osobu a vyuziva niektory zo 
i6sobov platby priamo spolocnosti Orange (napr. plati cenu v hotovosti v sidle spolocnosti Orange alebo na vybra-
t h obchodnych miestach), cena moze byf navysena 0 poplatky v zmysle tohto cennika podra zvoleneho sposobu 
itby. 

j 1. januara 2004 zaokruhruje spolocnosf Orange Siovensko, a.s., vyslednu sumu vsetkych faktur rovnakou meto-
(ou, ako sa podra znenia novely zakona 0 cenach c. 18/1996 Z. z. zaokruhruju sumy platene v hotovosti. Umoznuje 
( vsetkym zakaznikom vybraf si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym sposobom uhrady faktur. 
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Prlloha C. 7 sUt'aznych podkladov 

Zoznam OSQb zodpovednych za riadenie a riadiacich zamestnancov poskytovatel'a. 
(doplnf uchadzac) 

Ing. Pavol Lancaric, PhD - generiilny riaditel', Orange Siovensko, a.s. 

Ing. Adrian Vargic - Direct Sales Manager. Orange Siovensko. a.s. 

Mgr. Klaudius Sianco - Corporate Sales Executive, Orange Siovensko, a.s. 

~
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,,If;!odova 3 
P " 1 O~ Braltsluv(} 
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Pri/oha c. 5 k Ramcovej dO/lOde - "Zoznam orgallizacii zriadelle Mestskou cast'ou Bratislava-
Stare Mesto" 

Mestska casf Bratislava-Stan~ Mesto a organizacie v jej zriad'ovatel'skej p6sobnosti: 

P. c. Nazov organizacie /spolocnosti leo 
1 Me Bratislava-Stare Mesto, Vajanskeho nab. 3, 811 02 Bratislava 0060314, 

2 Staromestske centrum kultury a vzdelavania VentUrska 9, 81101 Bratislava 0060314 

3 Staromestske centrum kultury a vzdelavania 8kolska 14, 811 07 Bratislava 0060314 

4 Staromestske centrum kultfuy a vzdelavania Frantiskanske nam. 7, 811 01 Bratislava 0060314 

5 Staromestske centrum kultUry a vzdelavania Gastanova 19, 811 04 Bratislava 00603147 

6 81 Beskydska - Beskydska 7, 811 05 Bratislava 0060314" 

7 81 Budkova - Budkova 21 , 811 04 Bratislava 0060314 

8 81 Karadzicova - Karadzicova 51, 811 07 Bratislava 0060314 

9 81 Kuzmanyho - Kuzmanyho 9, 811 06 Bratislava 0060314, 

10 81 Heydukova - Heydukova 25, 811 08 Bratislava 0060314 

II 8J Tabakova - Tabakova 10, 811 07 Bratislava 0060314 

12 8J 29.augusta 6 - U1.29. augusta 6, 811 07 Bratislava 0060314 

13 8J lavorinska - Javorinska 9, 811 03 Bratislava 0060314, 

14 8J Gorazdova - Gorazdova 6, 811 04 Bratislava 0060314 
IS 8J Vazovova - Vazovova 16, 811 07 Bratislava 3607127 



Priloha C. 6 sut'aznych podkladov 

Zoznam subdodavatel'ov resp, Cestne vyhhisenie, ze Poskytovatel' nema subdodavatel'ov)" 
(doplnf uchadzac) 

Orange Slovensko, a,s, nema subdodavatel'ov pre tuto z<ikazku, 

-:o-~ '_Ii "Ii vensko a s 
~M_loaO\la8 ' •• 

• I!> J DB Srafislava 
6 k .G : 35 697 270 
1- !lp.n: S~,2.o20310578 



VM list ~slo1zo d6a 
1.12.2006 

. eNY URAD Slovenskej republiky 
ODBOR TECHNlCKEJ REGULA.CIE . 

• Tovarenska 7, P.O. BOX 18, 810 06 Bratislava 16 '. 

Na!~ ~isto 
1398/12106 

• 

• 

Orange Slovensko, a. s. 
Prievozska 6/ A 
821 09 BRATISLAVA 

Vybawjellioka 
Mgr. D1bor Kr,1 02157881451 

v Btatislave dna 
5.12.2006 

Vee: Potvrdenie 0 splneni oznamovacej povinnosti 

• 

• 

Podfa § 14 ods. 3 ziikona c. 610/2003 Z. z. 0 elektronickYch komunikaciach v zneni 
neskorsich predpisov (d'alej len "ziikon 0 eleh.i:ronickYch komunikaciach") a podfa .il 2 bod 
7. vseobecneho povolenia c. 112005 na poskytovanie elektronickYch komunikaetiych sietl 
a elektronickYch komunikaenych sluZieb v zneni zmien (d'alej len "vseobecne povolenie") 
potvrdzujeme splnenie oznamovacej povinnosti 0 poskytovani elektronickYch 
komunikacnych sieti a elektronickYch komunikacnych sluzieb (poskytovanie pevnej a 
bezdr6tovej siete, poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, ine hlasove slultby, datove sluzby, 
prenos dat, sprostredkovanie pristupu k sieti internet, ine eleh.i:ronicke komunikacne sluzby ) 
s terminom-Zacatia od 1.12. 2006. 

Podl'a § 12 ziikona 0 eleh.i:ronick)'ch komunikaciiich je VaSa spolocnost' opnivnemi 
poskytovaf elektronicke komunikacne siete a sluzby za podmienoJ>; u~anQYe!!yc)1 ziikonom 
o elektronickYch komunikaciach a vseobecnym povolenim C. 112005. . . 

V sulade s § 14 ods. 3 posledna veta ziikona 0 elektronickYch komunikaciach Vas 
informujeme, ze: 

opodnik rna pravo rokovat' 0 prepojeni siet! a prepojit' svoju siet' so siet'ou ineho podniku 
na ziikIade zmluvy a za dodrZaniapodmienok podfa § 28 ziikona 0 elektronickYch 
komunikachlch, 

• podnik, h.i:ory poskytuje verejnu siet' je vo verejnom z{lUjme a v nevyhnutnom roz~ahu 
opravneny vyuZivat' cudzie nehnuternosti za dodrZania podmienok podl'a § 69 ziikona 
o elektronickYch komunikaciach, 

• podnik je opnivneny poziadat' iny podnik 0 pouZivanie existujucej infraStruktUry vratane 
stavieb, priestorov a cast! vedeni na zaklade zmluvy a za dodrZania podmienok podFa . ,: 
§ 70 ziikona 0 elektronickYch komunikaciach. 

S pozdravom 

lng. Ka:lnil MikulitSek 
riaditel' odboru technickej reguJacie 

Te1ef6n ~Ustrediia : Fax E-mail 
+4212 S7gg 1402 +421252932095 lubor.kra.l@feleotLgov.6k 

WEB: 
www.teleoff.gov.sk 

lCO 
30844 35l 
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Tento odpis doslovne sUhlasi s origin~om, 
sklada sa z -l-Iistu, odpis je uplny, 
v predlou.nej listine Die su zmeny, doplnky, 
vsuvky a vykonane opravy nezh6d s predlotenoll listinOll. 

V Bnrlslave di\.a 20. 5.2010 

pra,covnlk. povere 
mDr. Taljano\l 

v emUsl,ve do, 1 ~ -10 - ?nH ···T .. T······ .. ····· 
.Michael;'- stic ... 

pr2.<; ovntlf ~ (',n rcIlY Hl'~rOA 

JUD, . TMj.;nou SUR'KOVOlJ 



~ 
Osvedcujem. 18 12110 1I$lIn8 l •• ,. l, rM !lO!llnVA& 6uhl iiSi 
S pre~enym tntgl",lloih (O' VIlOClinym o(1plsnmi. s!;. li'td<ljucim 
sa z .•.. strano Ide 0 OOplS UPlf'1Y (~I · Na lishnc 0011 
v"/konane lioto 2mon'}. doplnky ."---
Notar vykonanim WkOllU neo5vedeuje P18Vd lvoSt' skutocnosti 
uvild1.anych v listine. 

_, . 19 -10- 2015 V Br".lslilve dna •. ••••..••••••••••.• •• .. .••.• 

Micha~la sue 
,ratovnb ~;'veren; n l.fro. 
IUD,. Talj •• o. SURK YOU 

~d. 



POVERENIE 

.Jpi} cnost' Orange Siovensko, a.s., so sidlom 
"'1"VIetodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska 

republika, leO: 35 697 270, zapfsami v 
Obchodnom registri vedenom Okresnym s6dom 
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo: 1142/B 
(d'alej len "Spolocnost"'), v mene ktorej konaju 
Ing. Pavol Lancaric, PhD. , predseda 
predstavenstva a Antoine Gu ilbaud, Clen 
predstavenstva, 

t)hnto splnomocnuje 

lng. Adriana Vargica, manazera oddelenia 
Corporate Sales, by tom Brezova 11, 821 07 

DELEGATION 

The company Orange Slovensko a.s., with its 
registered seat at Metodova 8, 821 08 Bratislava, 
Slovak republic, registered in the Commercial 
Register of the District Court Bratislava I, 
Section: Sa, Insert No.: 1142 I B (the 
"Company"), represented by Mr. Pavol 
Lancaric, the chairman of the Board of Directors 
and Mr. Antoine Guilbaud, the member of the 
Board of Directors, 

hereby delegates 

Mr. Adrian Vargic, manager of the Corporate 
Sales department, residing at Brezova 11 , 82107 

Bratislava, aby zastupoval Spolocnost' navonok Bratislava, to represent the Company externally 
a zavazoval Spolocnost' v rozsahu cinnosti 
spadajucich do p6sobnosti oddelenia Corporate 
Sales, a to najma pri vykonavanf obchodnej 
cinnosti Spolocnosti s jej obchodnymi partnermi 
vnHane llzatvarania znlluv, a to v prfpade, ze 
hodnota fll1ancnyc h plneni poskytnutych alebo 
prijatych Spolocnost'ou ha zaklade prfslusnej 
zmluvy nepresiahne za kazdy jeden beZny rok 
platnosti takejto zmluvy sumu 500.000,- EUR 
(slovom piit'stotisfc eur) s DPH. 

Bez oh l'adu na vyssie uvedene, na zaklade tohto 
poverenia je Ing. Adrian Vargic takisto 
opnivneny uzatvarat' v zastupenf Spolocnosti 
a v jej mene zmluvy 0 poskytovani 
elektronickych komunikacnych sluzieb 
zakaznikom Spolocnosti , zmluvy 0 poskytovanf 
Ostatnych sluzieb, ktore patria do p6sobnosti 
oddelenia Corporate Sales, vratane zrnluv 
o Poskytovani osobitnych zliav z clen 
elektronickych komunikacnych sluzieb, ako aj 
Ostatnych sluzieb a 0 osobitnych podmienkach 
Poskytovania sluzieb. 

Ing. Adrian Vargic je na zaklade tohto poverenia 
opravnellY v zast6peni Spolocnosti a v jej mene 
~ na Vsetky d'alSie pravne r1kony spojene alebo 
Inak suvisiace 
a doplne' TIl ' OI Zl UV 

s uskutoCrl0vanim znuen 
uvedenych vyssie, uzavretfm 

and bind the Company in the range of acti vities 
falling within the competence of the Corporate 
Sales department and that particularly in the 
execution of the Company's business with its 
trading partners, including concluding contracts 
where the value of the financial performance 

provided by or received by the Company under 
the relevant contract does not exceed the sum of 
€ 500,000 (in words: five hundred thousand 
eLIro) including VAT for each current year of 
validity of such contract. 

Notwithstanding the above mentioned, on the 
basis of this Delegation Mr. Adrian Vargic is 
also authorized to conclude for the Company and 
on its behalf contracts for the pr;evision of 
electronic communications services to customers 

of the Company, contracts for the provision of 
other services which fall within the competence 
of the Corporate Sales department, including 
contracts for granting of special discounts on the 
prices of electronic cOlnmunications services, as 
well as other services and on specific conditions 
of the provision of services. 

Based on this Delegation Mr. Adrian Vargic IS 

also authorized by the Company and on its 
behalf for all other legal acts related to or 
otherwise associated with the implementation of 

changes and additions to the contracts referred to 

1;0. 



dodatkov alebo osobitnych dodatkov k nim, ei above by the conclusion of specific amendments 
in)lch dohod v tejto veci s nimi , ako aj so or special amendments thereto, or other 
skoncenfm platnosti vyssie uvedenych zmlUv vo agreements in this matter with them, as well as 
forme, sposobom a za podmienok v nich with the expiration of the above-mentioned 
dohodnutych. contracts in the form, manner and under the 

Vo vsetkych vyssie uvedenych veciach a vo 
vymedzenom rozsahu je pan lng. Adri an Vargic 
opravneny vykonaf podpisovanie za Spolocnost' 
tak, ze k vytlaeenemu alebo napfsanemll nazvu 
Spoloenosti, svojmll menu a funkcii pripoji svoj 
podpis. 

conditions agreed in them. 

In all the above mentioned matters and in the 
defined extent Mr. Adrian Vargic is authorized 
to sign on behalf of the Company as follows: to 
the printed or written name of the Company, his 
name and position he shall add his signature. 

Prava udelene na zaldade tohto poverenia nie je The rights granted under this Delegation cannot 
moine previest' na ind OSObll. Toto poverenie je 
udelene v siilade s ustanoveniami § 15 
Obchodneho zakonnika . Pre odvolanie 
a vypovedanie poverenia je platna pisomna 
forma a preukazatel'ne prevzatie odvolania alebo 
vypovedania poverenia s vyznaeenim datumu 
prevzatia. Toto poverenie sa udel'uje na dobu 
ureit" - obdobie jedneho roka odo dfia jeho 
ttdelenia. 

V pripade rozporu ma prednost' slovenske znenie 
tohto dokumentu. 

o a APR, 2016 
V/ln Bratislave, dI1a1on ... .... ......................... ... . 

Orange Slovensko, a.s. 
zast.lrepr. by: Ing. Pavol Lanearie, PhD. 

be transferred to another person. This Delegation 
is granted in accordance with the provisions of 
Article 15 of the Commercial Code. For a valid 
recall and termination of the Delegation a 
written form and demonstrable receipt of the 
Delegation recall or termination notice is 
required with indicated date of the receipt. This 
Delegation is granted for a limited period - the 
period of one year from the date of its granting. 

In case of discrepancy, the Slovak version of 
this document prevails. 

predseda predstavenstvalthe chairman of the Board of Directors 

Siovensko, a.s. 
zast.lrepr. by: Antoine Guilbaud 

clen predstavenstvalthe member of the Board of Directors 

Prijimam tymto udelene poverenie v plnom rozsahu a zavazujem sa, ze neprekroCim prlivomoc, 

-
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ello vyplyva.ll accept the Delegation in its full extent and undeltake not to exceed the rights 

~ therefrom. 

08 APR. 2016 
t islave. di\aJon ... .... ....... ......... .... .. . . 

lng. Adrian argic I 
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OSVEDCENIE 

o pravosti podpisu 

jl'a Imiby osvedcovania pravosti podpisov osvedcujem pravost' podpisu: Ing. Pavol Laneari", datum narodenia 
, Le.  by tom , kloreho(ej) 

)znost' SOIll zis til (a) zakonnym sp6sobolll , sposob zi stenia totoznosli : plathy doklad totoznosti - "radny doklad: 
ciansky preukaz, seria alalebo cislo: , ktory(a) listinu predo ml10u vlaslnorucne podpisal(a). 
ntratny leglster osvedCenych podpisov pndelil podpisu pOladove cislo 

~fV~~~4""% ,tis lava dl1a 8.4 2016 
d ~ Mgr. Linda Suleimanova 
;?, J:.. notarsky koncipient 

* 2 * c9~Aris\'l>-~"'" 

OSVEDCENIE 

o pravosli podpisu 

dra knilly osvedcovania pravosti podpisov osvedcujem pravost' podpi su: Anloine Guilballd , datum narodenia 
, Le.  bylom , ktoreho(ej) lotoinost' 

m zistil(a) zakonnym sp6sobom, sposob zistenia totoinosti: plalny doklad tOloinosti - povolel1ie na pobyt 
dzinca: trvaly, seria alalebo cislo: 9, ktory(a) lislinu predo mnou vlastnorucne podpisal(a). Cenlriliny 
oister osvedcenych pOdpisov pridelil podpisu poradove cislo 

mlislava d'1a 8.4.2016 

tPolorll Cll iC! NOLa l" iegalizilcioll 
edcHje praniiyoSI' skulocnostl 
zanych v listine (§58 ods. 4 

kcho poriadku) 

MgL Linda Suleimanovil 
notarsky koncipient 
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OSOJ',il~\ll!l11l ~'" !iltn \\~ilila z .. f st;,);'1 UIl3Ic'lr.e ~ur l <.si 
;;, pr!ld~'Y:ll or1,p;';\!J:'1 I. "'"' "",,,.811 91,1 0",) " C 11'1 S~,\(Hi"Jilc\ln 
t;d I ... . sl,,,,'\ Ide 0 O~,U'6 uplny (~, N:, !:s;iue bvh 

'.I\,C'''1.I::t Ii "tt, :':1'ICI'l· du,JI'i'\Y~ 
1':01,1( •• )'\<.u;~,.nim \~"OflU ) I eos\e~':~ije pravdi'"ost' 5~u tocnos ti 
LV;,.UZdny.:..r, 1/ \i:.\in~ 

I 9ra\i,lave dna . .. . .. . . . .1. 3. ;.0.4;" 1.0.16 

ttracovnfk pove~eny nol raa 
JUDr . Tatjanou SURK YOU 



05Vtlil ~Ultltll , "a I ~to n~\l\1a z .. f. "trim doslovne suhl;:'$' 
s pred\,ab"lIY:1\ Of\'I'l'InlfJ'n ["",,1/ ,,.1(.911 9111 udjJ SOiTl1. sklad; 
Sd I. . ~ . "{Iii" Ide 0 oeols (Iplny (~}. NJ lis!' 

.oI.(~.jf:( ; '\l, "ICh}. d0,k,~Y~ 
I,:ol<ir .')\0.1,),,, r,lnl t;i.'onu neosvedtuje pravdi;:Qst' Sl 
uvaczanycn v lis!inc. 

'J Bratislava dna ••• ••.••• .1.3. .~U4.-. .?o.16 

Michaela ~ 
,racovllfk po .... erenf r 
JUDr . Tatjanou SOr 
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