
Ziadost' 0 prenesenie cfsla / Zmluva 0 prenose cfsla 

10 ziadosti: M1349654150SK 

Datum: 21. 7. 2016 

Orange Siovensko, a. s. 
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 0578, IC DPH: SK 20 20 31 0578, 
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel : Sa, vlozka cislo 1142/B 

Ziadatel': 

Priezvisko a menD 1 Obchodne menD Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 
Adresa Vajanskeho nabrezie 3,81102, Bratislava 

Priezvisko a meno podpisujucej osoby Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Rodne cislo 1 ICO 00603147 

Cislo OP 1 pasu 

0903789080 - 0903789080, 0903429097 - 0903429097, 
0903429001 - 0903429001,0903431120 - 0903431120, 
0911697273 - 0911697273,0903100214 - 0903100214, 
0903432465 - 0903432465, 0903429090 - 0903429090, 

Prenasane TC (hlasove)* 0910853468 - 0910853468, 0903267993 - 0903267993, 
0911403980 - 0911403980,0903485174 - 0903485174, 
0917828212 - 0917828212, 0903787219 - 0903787219, 
0911238714 - 0911238714,0911704196 - 0911704196, 
0903351343 - 0903351343,0911107541 - 0911107541, 
0911090759 - 0911090759, 0911047255 - 0911047255 

Prenasane TC (faxove) 
Prenasane TC (datove) 

*) V pripade, ak ide 0 pre nos hlasoveho cisla na uz ex istujuce pripojenie v sieti Prijimajuceho podniku, cislo 
korespondujuceho uz existujuceho pripojenia je uvedene vzdy za pomlckou. 

I. Zakladne udaje 

1. Vyhlasenia konajucej osoby: 
1>"1 Vyhlasujem, ze som opravneny/a podpisat' tuto ziadost' 1 zmluvu 0 prenose cisla v mene Ziadatel'a 

v zmysle udajov v OR SR. 
D Vyhlasujem, ze som opravneny/a podpisat' tuto ziadost' 1 zmluvu 0 prenose cisla v mene Ziadatel'a na 

zaklade plnej moci. 
2. Prijimajuci podnik: Orange Siovensko, a. s., ICO 356 97 270, so sidlom Metodova 8, 821 08, Bratislava 

3. Odovzdavajuci podnik: Slovak Telekom, a.s. - T-Mobile 
4. Den a predpokladany casovy ramec pre prenesenie cisla (predpokladany casovy ramec aktivacie 

sluzieb v sieti prijimajuceho podniku ): 
D Standardna lehota prenosu cisla: Ziadatel' a spolocnost' Orange sa dohodli na standardnej lehote prene-

senia cisla (cislo sa aktivuje najnesk6r stvrty pracovny den od dorucenia ziadosti 0 prenos cisla prijimaju-
cemu podniku): 
Den: 1. 8. 2016 
Predpokladany casovy ramec: 0:00 - 6:00 

1>"1 Dlhsia lehota prenosu cisla: Ziadatel' a spolocnost' Orange sa dohodli na dlhSej lehote ukoncenia prenosu 
cisla: 
Den: 1.8.2016 
Predpokladany casovy ramec: 0:00 - 6:00 

Ora"9"~ . • . • . 
MeIQdrwa 8. 821 0EI8r91Is/i1 va. Slovenska I'IIpul;ljka 
Tel.: 0905 905 905, hu: _421 2 5B.51 5851 , www.oranga.s/c 
lCo: 356 97 270, DtC: 2() 20 31 05 7B, IC DPH: SK 20 20 31 O/i 78 
zaplsaml v Obchodnom r~strl Qkresn(lllo slJo;lu 8,allslava I, oddiel: Sa, "'atka elm 1142/B 
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Ziadost' 0 prenesenie cfsla / Zmluva 0 prenose cfsla 

ID ziadosti: M1349654150SK 

Datum: 21. 7. 2016 

II. Suhlas so spracuvanim udajov 

Ziadatel' tymto udel'uje suhlas prijimajueemu a odovzdavajueemu podniku na (i) spraeuvanie osobnyeh udajov 
a inyeh podstatnyeh udajov na prenesenie eisla, ktoreho prenesenie je predmetom tejto ziadosti, (d'alej len 
"cislo") a na (ii) vzajomnu vymenu tYehto udajov medzi prijimajueim a odovzdavajueim podnikom, a to vsetko 
za ueelom overenia a prenesenia Cisla a za ueelom zalozenia zmluvneho vzt'ahu medzi Ziadatel'om a prijimaju-
eim podnikom. Suhlas na spraeuvanie Ziadatel' udel'uje na dobu do skoneenia proeesu prenesenia eisla; priji-
majuei a odovzdavajuei podnik je vsak opravneny spraeuvat' uvedene udaje aj po skoneeni proeesu prenesenia 
eisla, a to v pripade, ak je to nevyhnutne pre ueely vyuctovania uhrad, evideneie a vymahania pohl'adavok, 
vybavenia podani, ako aj v pripade plnenia inyeh povinnosti ulozenyeh legislalivou (d'alej len "doba spraeuva-
nia"). Ziadatel' je opravneny tento suhlas na spraeuvanie udajov kedykol'vek odvolaf u prijimajueeho podniku 
v pisomnej forme. Taketo odvolanie suhlasu sa stava ueinnym az po uplynuli doby spraeuvania. 

III. Ziadost' 0 prenesenie cisla 

1. 0 Ziadost' 0 prenesenie jedneho eisla 
o Ziadost' 0 prenesenie skupinovyeh eisel 

2. Tymlo ziadam 0 prenesenie kazdeho eisla, ktore je uvedene v tejto ziadosli, od odovzdavajueeho podniku 
prijimajueemu podniku. 

3. Neoddelitel'nou sueast'ou lejlo ziadosti su Podmienky prenositel'nosli eisla Orange Siovensko, a. s. - priji-
majuei podnik, klore su dostupne na www.orange.sk a podpisom tejlo ziadosli ziadalel' vyjadruje suhlas 
s tYmito podmienkami. 

4. Ziadalel' berie na vedomie, ze podpisom lejlo ziadosli sa nezbavuje povinnosti zaplatit' vsetky svoje zavazky 
voei odovzdavajueemu podniku. 

Informacie 0 predajnom mieste ' 

Nazov predajneho miesla: 
Lugera & Makler Temps, S ,LO. 

rlnge S lov~nsko , -. 

I
Merodov- Q ' S, j 

. " ........ ~ .
Jana Slob ovtf 

Orange Siov sko, a.s. 

K6d predajneho miesta: Tel.: 
DS007EXT03 0905014998 

Meno a priezvisko predajeu, ktorY overi l loloznost' ueaslnika: Fax: 
Jana Siobodova 

0<3"911 51""00$1<0. o. 8 
Metodova 8, 821 08 Bratislava. Sloven5k~ I1!putllika 
Till .: 0905 905 905. lax: ~421 258515651, www.",.ango_sk 
lCo: 356 97 270. DIC: 20 20 31 05 78, Ie DPH; SK 2() 2031 0578 
zapisan~ v Obchodl'lOO'l ,egi.tri Okra"neho SOOIl BralislavJ I, oddiel: Sa, lAo:>!kII tislo 114218 
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1.1 

1.2 

1.3 

Podmienky prenositei'nosti cisla Orange Siovensko, a.s. 

Odovzdavajuci podnik 

Clanok 1 
Uvodne ustanovenia a vymedzenie 

zakladnych pojmov 

Tiel0 podmienky su vydane v sulade so zakonom 
e. 351/2011 Z. z. 0 elektronickYch komunika-
ciach (aalej len .lakon") a s opatrenim Uradu 
pre regulaciu elektronickYch kornunikBcii a pos-
tovYch slUZieb Slovenskej republiky (TU SR) zo dna 
30. 11. 201 1, t. 0·2212011 0 podrobnosllach 
tY!<ajucich sa prenosu tisla. Tieto podmienky 
su vydane spolocnost'ou Orange Siovensko. a.s .• 
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, 
ICO: 35697270, zapisanej v Obchodnom registri 
Okresneho sudu Bratislava I, v addiele Sa, vlozka 
tlslo 1142/B. 
Predmetom upravy tYchto podmienok. je stanovenie 
prava povinnostr spolOCnosti Orange Siovensko. a.s., 
(aalej len .spoloeflOsf Orange" a1ebo ,odovzdavajUci 
podnikj, a uCastnika slivisiacich s prenos~ernost"ou 

Cisla v zmysle § 48 zakona v tYch pripadoch, ked" 
je spobCnosf Orange v poz[cii odovzdavajUceho 
podriku. Predmetom upravy tYehto podmienok je 
prenositernosf Cisla medzi pevnymi siefami a preno-
siternost: Cisla medzi mobilnyml siefami, prenositef-
nosf elsla medzi pevnau a mobilnou siefou (rovnako 
ani prenositernosf rnedzi mobilnou a pevnou siefau) 
nie js predrnetom tychlo podmienok a ani obsa-
hom sluiby Prenositefnosf mobilneho telef6nne-
he Cisla, resp. Prenositernost" pevneno telef6nneho 
asia. Predmelom rychto podmienok nie te prenos 
Cisla uskutOOiova,.,y v rama }edna; siete. kedy je 
spoloCnost" Orange v pozlal prljimajuceho al ado­
vzdavajUcei10 podniku (nap!". zmena liCaslnickeho 
asia FunF6n na liCastnicke cislo Orange a naopakj. 
Spoloenost" Orange je opravnena primerane uplat-
novaf tielo podmienky aj na taketo prenosy v ramci 
viastnej siete, a to na zaklade viastneho LNazenia 
a v nou slanovenom rozsahu. Prenosy uskuloeno-
vane v rarnci jednsj siete nespadaju pod pravnu 
upravu § 48 lakona. 
.Prenesenie cisla" je timosf. ktorou podnik zabez-
pOCuje, aby Sl UCaslnik mohol ponechaf svoje le-
lef6nne Cislo nezavisle od podniku poskylujuceho 
sluibu; LNedena cinnost'sa nevzfahuje na prenese-
nie cfsla medzi pevnyml a mobllnymi siefami (rov-
nako ani na prenesenie medzi mobilnYmi a pelll1)imi 
siefamQ, ako ani na prenesenie cisla v ramei vlastnej 
siete. Prenesenie Cisla je obsahom sluiieb poskyto-
va.,ych spolocnosfou Orange Prenosilefnosf mo-
bilneho lelef6nneho tisla a Prenositernosf pevneho 
lelef6nneho elsla, z klorYch v-Ldy jedna (podra toho, 
el sa jedna 0 mobilne, alebo pevne pripojenie) tvorf 
doplnkavU sluibu k slui:bam poskylovanym uGast-
nikam na zaklade VSeobecnYch podmienok. Prene-
'811ie geografickehO tisla, ktoreho sUCasfou by bola 

tie! zmena primamej oblasti, nie je prfpustne a nie 
je obsahom sluiieb Prenos~ernosf mobilneho tele-
f6nneho eisla a Prenoslternosf pevnet'lo lelef6nneho 
eIsla (t. j. prenositernosr pe~ - fixneho - Cisla 
za sucasnej zmeny primarnej oblasti nie je povolena). 

1.4 .Podnik' je podnik v zmysle Z<'Ikona. ktorY poskytuje 
verejml telef6nnu sluibu. 

1.5 .Prijimajuci podnik~ je podnik, ktorY bude poskytovaf 
alebo paskytuje verejnu telef6nnu sluzbu ueastnika-
vi, ktorv si na zaklade !iados\i ponechal svoje tele-
f6nne tislo. 

1.6 .OdovzdavajUci podnik" .is podnlk, ktoreho L".castn1k 
po!iadal prijimajUci podnik 0 prenesenie asia. Pre 
UCety !yehlO podmienok je odovzdavajUcim podni-
kom spolOCnosf Orange. 

1.7 .Prcnesene Cislo" js telef6nne aslo, ktore si ucastnik 
na zaklade Ziadostl a zmluvy 0 prenose Cisla UZ8-
tvorenej s prijimajucim podnikom ponechal nezavisle 
od podniku POSkytujlJceho sluzbu. 

1.8 .Skupinove ucastnicke asia' alebo ,Sku pi nove cisla' 
tvaria mnoZinu viac ako ,iedneho Cisla, ktore sU vyu-
iNane na viae ako jednom Pripojen/, ° klOl)ich pre-
nesenie li:astnk poZiadaI prostrednictvom spoIoCnej 
liadosti, ako aj tisla, ktore na zaklade priSlUSnostl 
k skupine poZfvajU osobitrlY retim, najma Cisla zara-
dene do skupiny hlasovej virtualnej prtvatnej siete. 

1.9 .Rozhodna doba" je doba od podania Zladosti 
do dna, v ktorY je spoloenosf Orange ako odovzda-
vajLici podnik najnesk6r povinna v zmysle us\anoveni 
t)/chto podmienok oznamlf Litastnikovi podmienky 
ukoneenia jello zmluvneho vzfahu alebe admietnutie 
prenosu cisla. 

1.10 • V~eobecne pocImienky" sli platne Vseobecne pod-
mienky poskytovania verejnych elektronickYch ko-
mlXlikacnych sluiieb prostredni"ctvom verejnsj mo-
bllnej siete spoloCnos\i Orange Slovensko. a.s., ako 
aj VSeobecne podmienky posky!ovania predplatenej 
mobilnej teJef6nnej sluzby Prima obchodnej spo1oC-
nostl Orange Slovensko, a.s., Spoloene podmien-
ky poskylovania verejnycll slui:ieb Orange Doma 
prostrednictvom pevnej optlckej siete spoloenosti 
Orange Siovensko, a.s., a na ne nadvazujuce VS6-
obecne podmienky na poskylovanie sluZby Fiber-
Tel v ramei slufieb Orange Doma prostrednictvom 
oplickej siele spoloenosll Orange Siovensko, as., 
ako aj VSeobecne podmlenky spoloCnosti Orange 
Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnych eIek~ 

trorllci<Ych komunikacnych sluiieb cez pevne pri-
pojenie. V pripade, ie sa v texle tychlo podmi8f1ok 
spominaju VSeobecne podmienky, rozumeju sa tYm 
tie zo Vseobecnych podmienok, kt0rYmi sa spravu-
je poskytovanie slufuy, v ramci ktorej sa Lieastnikovi 
priradilo telef6nne cislo, ktore Ie predmetom prenosu 
cfsla. 

1.11 .Pripojenie" - je spbsob prfstupu k sieti Podniku 
a sluioom Podniku. v slivislostl s poskytovanim 
ktorYch bolo ueastnkovi priradene prenasane tela-
f6nne Cislo. Pripojenie mOie by( fixn8 (pevnE!) alebo 

mobllne, prltom rozhranim Pripojenla umozr'lujucim 
pristup k siefam a sluibam maze byt' pripojenie 
kablom, SIM kertou alebo inak rieSenym radioyYm 
spojenfm alebo iny technickY spOsob umoznujuci 
prislup k siefam a sluibam Podniku. 

1.12 .Primarnou oblasl"ou" je celistve uzemie v rtlmci Slo-
venskej republiky, \dore je definovane narodnym cie-
rovYm k6dom (ntlrodnYm cierOV')m k6dom je cislo 
pozostavajLice z jednej alebo viacerYch aslic, \dore 
identifikujs samostatnu geograficky ureenu cislova-
ciu oblasf alebo obvodl. 

Clanok 2 
Ziadosf 0 prenesenie t isla 

2.1 Spolocnosf Orange ako odOVZdcivajUci podnlk zae· 
ne proces prenesenia cisla na zilklade dort..J{:enia 
i:iadosti prijfmajUceho podniku. ktorY prenesenie cis-
la vykor\4va na zQk.lade podania Ziadosti {aalej len 
,.Ziadost"j ucastnika spoloenosti Orange ako odo-
vzdavajuceho podniku 0 prenesenie clsla, adreso-
vanej prijlmajucemu podniku v zmysle podmlenok 
prijlmajLiceho podniku. pricom sucasfou tradosti 
musf by!" vYslovny suhlas na poskytnutie a spracova-
nie osobnych udajov LiCastnika na ucely prenesenia 2.4 
cis!a udeleny utastnikom odovzdavajUcemu a prijf-
majlicemu podniku. 

2.2 Spolotnasf Orange ako odovzdavajuci podnik 
do dvoch pracovnYch dni odo dna dorutenia riad-
nej ziadostl prljimajUceho podniku 0 prenesenie clsla 
overi !fadosf prijlmajUceha padnku a potvrdi prijl-
majUcemu podniku opravnenosl" podania Zl8dosti 
ana jej zaklade iiadosti prijlmajuceho podniku ° pre-
nesenie clsla alebo mu ozna.mi jej odmietnutie. Spo-
Io~nasf Orange ako odovzdavajLici podnik oznaml 
ucastnikovi podmienky ukoncenia jeha zmlwneho 
vzt"ahu alebo odmietnutle prenosu ~isla do dvoch 
pracovnY<;h dnl odo dna prijatia Ziadosti dohodnu· 
tYm spOsobom, a to Ielelonicky, laxam, SMS spra-
vou alebo e-mailom (8k. k dohode meclzi UCastnikom 
a spaloCnosfou Orange nedosla, tak spOsobom 
urcenym spoloCnosfou Orange); za deli prijatla lia- 2.5 
dosti sa povaruje den. v ktarY bola Zladosf prijata 
prijlmajLiclm podnikom, pokiaf vsak bola Z1adosf prl-
jata v iny aka pracavny den, za den prijatia Ziadosti 
sa povaZuje najbl i i~r nasledujuci p racovny den. 

2.3 Prenesenie ~rs l a a ziados!" prijimajuceho podniku 
o prenesenie cisla je spolocnosf Orange opravnena 2.6 
ako odovzdavajUcl poOOik odmietnut", ak: 
a) te!elome tisla, 0 ktoreho prenesenie ju prijimajUci 

podnik poiiadal, nebolo ueastn~ovi uvedenemu 
v iiadosti prijfmajuceho podniku pridelene na u!i-
vanie, 

b) pre lelef6nne cislo sa ui zaea! proces prenesenia 
na zaklade skarsej Ziadosti, 

c) ueastnik neudelil odovzdavajLicomu podniku 
a prijrmaiLicemu podniku vyslovny suhlas na 
spracovanle svojlch osobnych udajov na ueely 
prenescnia tisla a tato skuloenost" vyply-va zo 
znenia iiadasli, ak prijimajuci podnik zahrnul 
Z1adosf do svojej ziadosti 0 prenesenie eisla 
adresovanej spolocnosti Orange ako ocr vzda-
vajucemu podniku, 

d) je predmetom tradesti prenesenie lakeho elsla, 
ktore nepatri medzi prenositerne eisla podra plat-
nYch vSeobecne zavWlYch pravnych predplsov 
upravujUcich prenositefnosf telef6meho elsla, 

e) je predmetom L:iadosti prenesenie len tasti z t/-
set, kt()(e v zmysle platnYch pravnych predpisov 
moine preniesf len ako jeden ceIok, 

f) je predmetom liadosti prenesenie geografick9ho 
eisla medzi pevnYmi (fixn0nij siefami aj poiiadav-
ka 0 prelo!enie cisla do inej primarnej oblasti, 

g) ak je tu iny d6vod opravnujuci spolocnosf Orange 
ako odovzdavajuci podnik odmielnuf prenesenie 
eisla v sulade s ustanoveniami platnych pravnych 
predpisov. 

V pripade. ie z pravneho stavu ku dnu odmietnu-
tia prenesenla l:lsla a 1iadosti prijimajuceho pocIrjku 
o prenesenie clsla VYPIYVa, ie je tu d6vod na od-
mietnutie prenesenia asia, je odovzdavajuci pochik 
opravneny odmietnuf prenesenie cisla a odmietnuf 
iiadosl" prijlmajUcei10 podniku 0 prenesenie asia. 
a to bez ohradu na la, ze do uplynUlia lehoty na pre-
nesenie cisla mOle d6jsf k takej zmene pravneho 
stavu, kiora by znamenala zanik d6vodu na odmiet-
nutie prenesenia ersla. 
UcastnlK sa zavi!.zuje zabezpeCif sulad Uclajov, kt()(e 
zadal do Zladosti, s udajmi, ktore su ako posledne 
aktualne vedeM v inlormaenom systems spoloCnos-
Ii Orange. V prlpade, ak taketo vypinane lidaje ne-
zodpovedaju Udajom vedenYm u spolocnestl Orange 
a v d6s1edk.u toho nie je moine jednoznacne lden-
tifikovat" cislo alebo UCastn~a, spoloCnosf Orange 
je opravnena odmietnut' prenesenie elsla z dOvodu, 
i:e Cislo, a kloreha prenesenie utastnlK poziadal, 
mu nebolo prldelene na uiivanie. V prfpade rozdiel-
nosti Lidajov v L:iadosti aleba .iiadasti prijimajuceho 
podniklJ 0 prenesenie cisla a udajov v informacnom 
systeme spolocnosti Orange su pre kamunikaciu 
SpoloCnostl Orange s ocastnikom afalebo prijfma-
jlicim podnikom rozhodne Udaje. ktore su uvede-
ne v jej informacnom systeme, ak sa strany nedo-
hodnU ina!<. 
Vzhradom na osobitny charakter predplatenej slufby 
je spo1oCnosf Orange opravnena uCastnfkovi prad-
platenej sluzby Prima prenesenie Clsla nepotvrdif. 
ak na SIM karte. ktoru vyuzfva s prenasanym cislom, 
nema nepretri:ite pocas Rozhodnej doby dostato~ny 
kredil na zaplatenie ceny za prenesenie cisla. 
AI< kedykorvek v priebehu Rozhodnej doby ucast-
nil< nebucle mal' so spaloenosfou Orange riadne 
uzatvorenu a platnu a liCinnu zmlLNU 0 poskytova-
nf verejnych slt.dieb (dalej len .lmluva-; Zmluvou sa 
rozumeju aj zmluvy s inYm nazvom, aka je .zmlu-
va 0 poskytovani' verejnych slui:ieb', pokiar svo-
jim obsahom maju charakter zmluvy 0 poskylova-
ni verejnYch sluveb podra ustanoveni Zakana a jej 
sueasfou su niektore zo Vseobecnych podmienok), 
spoloenosf Orange prenesenie clsla odmietne. Spa-
locnosf Orange odmietne prenesenie elsla ucastl1i-
ka predplatenej sluiby Prima aj vtedy, ak v priebehu 
Rozhodnej doby Lil:astnik nie je u spoioCnosti Orange 
zaregistrovanY za Ul:astn~a predplalenej slui:by Prl· 
rna na z3klade registracnej listiny a v zmysle platnych 
VSeobecnych poctnienok. 



2.7 

2.8 

V prlpade, ak predmetom prenesenia budu take 
prenasane Cisla, klora su v zmysle narodneno cislo-
vacieho planu alebo v zmysle inych pravnych pred-
pisov urcene na vyuzivanie iba s vymedzenym dru-
hom Sluzieb, je povinnosfou ucastnika informovaf 
sa u prijimajoceho podniku 0 10m, t i tenia posky-
'~e vymedzeny druh SluZieb pre takelo prenaSanB 
oslo. AI< prijimajuci podnik takYto vymedzenY druh 
Slu!ieb neposkytuje a llCastnll< napriek temu poda 
2Jadosf na prenesenie takehoto Clsla, ucastnik berie 
na vedoml8, fe prenos takehoto Cisla sa bud' ne-
uskutocni, za co spolocnosf Orange nezodpovechi, 
a1ebo sa prenos takehoto cisla sice uskutoeni, avSak 
utastnik nebude opravneny UZ8tvOrit" na taketo pre-
nesene Cislo zmluvu 0 poSkytovani verejnYch sluZieb 
s prijimajucim podnikom. V pripade prenesenla lak€!-
hOto cisla nie je dotl<nuta povinnosf UCastnil<a zapla-
lif spoloenosti Orange poplatok za prenesenie Clsla 
v zmysle aktualneho Cennika. 
Skupinove uiSastnfcke ~isla a viacere telelcinne els-
la prdelene k jednernu pripojeniu, elsla prevolby, 
eisla pouiivane na identifikciciu jedneho koncove-
he zariadenia alebo viacerYch koncovych zariadeni 
pripojenych na pristup digitalnej siete integrovanYch 4.1 
slufieb (ISDN), pripadne ina skupiny ersel, 0 ktorYch 
lak stanovuju platne pravne predpisy (cfaJej tiei . Ina 
skupinove eisla") sa prenai:iaju ako jeden celok (po-
klaf v ryChto podmienkach nie je LNedene lnak), pre 
Utely spoplalnenia prenosu sa kaide Cislo zo skupi-
novyCh ucastnickyCh Cisel, kaMe cislo ISDN, kaide 
Cislo z InYch skupinovYch Cfsel a kaZoo Cislo z via-
cetYch telef6nnych tisel pridelenych k jednemu pri-
pojeniu posudzuje zvlast'. a leda uiSastnik je povinny 
zaplatif spoloenosti Orange poplatok za prenesenie 4.2 
kaideho jedneho eisla, ktore je sUCastou \rYssie uve-
denYch zoskupeni Cisel. Ak je predmelom iiadosti 
Cislo, klore je sucastou viaeerYch lelelonnych efsel 
pridelenYch k jednemu pripojeniu, avSak zvySne eisla 
pridelene k danemu pripojeniu na Zladosti uvedene 
nie sU, ma sa 5 v01imkou pripadov podra posled-
nych troch viet elanku 5 bodu 5.1 tojchto podmienok 
za to, ie predmetOIll Ziadosti su aj tieto zvysne Clsla 
pridelene k jednemu pripojeniu, a tada i.e ueastnik. 5.1 
poiiadaJ 0 prenesenie vsetkYch Cisel pride\enYch 
k danemu pripojeniu . 

Clanok 3 
Zmluva 0 prenose elsla, odstupenie 

od zmluvy 0 prenose iSisla 
a zrusenie iiadosti uiSastnikom 

UeaSlnik je opravneny zrui:iif svoju Zladost', resp. od-
stuplt' ad zmluvy 0 prenose Cisla, ktoni uzatvon 
s prijimajucim podnikom najnesk6r v pracovny den 
predchadzajuci praeo\lf\emu driu, v kto.y nadobud-
ne ueim,osf zmluva 0 prenose Cisla; v takom prlpade 
sa proces prenesenia eisla zastavi. Zrusenie Zlados-
I i, resp. odslupenie od zmluvy 0 prenase c fsla zo 
slrany ucastnika, je moine vykonat' u prijimajuecho 
aJebo odovzdavajuceho podniku, a to v p fsomnej 
loone alebo v inej forme, poklar podnik, u ktorero 
ucaslnik zrusenie Zladostilodstupenie od zmluvy 
o prenose asia realizllje, pripustil inu forrnu zrusenia 

ZiadOSti, ako je pisomna forma. ZruSenim Zlaclosti zo 
strany ueastnika sa automaticky konCi platnost' Zla-
dosti aj zmluvy a prenose elsla (rozvazovacia pod-
mienka); odslupenim od zmluvy 0 prenose elsla sa 
automalicky konei plalnost' zmlLNY 0 prenose Cisla 
a ~f sa Zladosf (rozviiZovacia podmienka). V pripa-
de, ak je zmllNa 0 prenose Cisla plalna a ak ucastnik 
poora lohto elanku nezru§ svoju Zladosr, neodst~ 
cd zmluvy a prenose clsla v zmysle !Yehto JXld -
mienak, ani sa nedohodne s prijfmajucim podnikom 
na neskorsej ueinnosli zmluvy 0 prenase eisla, zmlu-
va 0 prenose Cisla nadobudne uCinnosr Ireti pracov-
ny der'! nasledujuci po dni, kecty nadobudla platnosf; 
vynimku tvoria zrnluvy 0 prenose cista uzatvorene 
do 31. 3. 2012, pre ktore plati. i.e nadobUdajU ucin-
nesf i:itvr'tY pracovny dei'i nasledujuci po dni, kecty 
nadobudli platnost', ak sa ueastnik a prijimajuei pod-
nik nedohadli na neskorsej ucinnosti zmluvy 0 pre-
nose ersla. 

Clanok 4 
Prenesenie eisla 

V pripade, ak sfXllocnest' Orange potvrdila prij.ma-
jUcemu podniku opravnenost' iiadosti 0 prenesenie 
eisla, prijimajuci podnik neodmietne Ziadosf a utast -
nlk nezrusi Ziadosf/neodstupi od zmluvy 0 prena-
sa eisla, Je v zrnysle platnyeh pravnyeh predplsov 
priJlmajucl pednik povinny prenesenie Cisla ukanel!' 
najneskor najbliW pracovnY den po nadobudnutf 
ucinnosli zrnluvy 0 prenase tisla. Ucastnik a prijima-
jUci podnik sa motu dohodnuf aj na dlhSej lehote 
ukoneenia prenesenia cisla. 
V den prenesenia elsla oojde k prenesenill elsla, 
a tYm k odpojeniu Pripojenla, ku ktoremu bolo pri-
delane prenaSane cislo, a leda k techniekemu za-
bezpeCeniu nerunktnosti prenciSaneho eisla v siali 
ocIovzdavajuceho podnlku. 

Clanok 5 
Ueinky podania iiadosti 

ZmJuvne strany sa doll0dU, 1e riadne poclana Zia-
dosf, na zaklade ktorej bola dorueena prijfmajUcim 
podnlkom spoloenosti Orange f iadost' 0 prenese-
nie eisla, sa zarovefj pova!uje za Ziadosf ucaslni-
ka 0 ukoncenie Zmluvy dohodou. pokiar je na za-
klade lej is!ej Zmluvy ucaslnik. opravneny vyuiivat' 
sluzby spoloiSnosti Orange na viaee.ych eislaeh, no 
iba nieklore z nieh su predmetom Zlados!i, Ziadosf 
v kombinacii so Ziadoot'ou prijimajueeho podniku 
o prenesenie Cisla sa povaZuJe za Ziadosf 0 ukon-
eenie casti ZmJuvy dOhodou, a to v rozsahu, ktory 
sa vzt'ahuje na prenasane efsla, ktOfe su predmelorn 
iiadosti (!Ymto nie su dotknute ustanovenia Clanku 2 
badu 2.8 \yehto podmienok), V pripade , is predme-
tom Ziadosli a Ziadosti prijimajuceho podniku 0 pre-
nesenie ¢isla je prenos eisla prideleneho na \rYuii-
vanie slutby FiberTei v ramci sluZieb Orange Doma, 
povafuje sa riadne padana iiadosf, na zaklade 
ktorej bola doruiSena prijimajlk:im padnikom spoloC-
nosti Orange i.iadosf 0 prenesenie iSfsla, za ziadosf 
o ukoneenie Casti Zmluvy dohodou, a to v rozsahu, 

ktory sa vzt'ahuje len na poskytovanie sluZby FiberTe! 
vYhradne prostrednictvom eisla uvedenmo v Zla-
dos!;, V prlpade, 1:e prostrednictvom toha isteho prl-
pojenia, ktoremu bolo priradene na uilvanie sluiby 
FiberTel/!fslo, 0 prenas ktormo ucastnik i iada v Zla-
dooti, poskytuje ocfovzdavajUci podnik ueastnikovi 
tiei ine sluiby (napr. FiberTV, FiberNet aJebo cfalsiu 
~nku slutby Fi:)erTei 5 pridelenym inym telefonnym 
cislom), fXlda,nfm Zladosti nie je dOlknute pokraea-
vanie poskytovania Iyehto cfaJsfeh sluZieb proslred-
niclvom uvedeneho pripojenia a ukoneenie platnosti 
Zmluvy vo vzfahu k prenesenemu telefonnemu cislu 
sa na poskytovartie lnyeh sluZieb proslrednictvom 
toha istehO pripojenia nevzfahuje. V oslatnych prfpa-
doch (I. j. pokIar sa nejedna 0 prenesenie eisla pricle-
IenSho na lilivanie slui.by RberTeI), pokiaJ' nle je uve-
dene inak, plati. i.e ptipadny zanlk Zmluvy v rozsahu 
t)ikajucom sa preneseneho elsla zahrna zrusenie 
prlpojenia, kioremu bolo pridelena prenesene Cislo, 
a ukoneenie poskytovania vselkYch sluzieb posky-
lovan'iCh prostrednietvom priJXljenia, ktoremu bolo 
pridelene prenesene cislo (t'imto ~ nie je dotknu-
te pravo ocIovzdavajUcello podniku vyuii f lechnieku 
nfraStrukluru pouzivanu na poskytovanie dotknute-
ho zruSenef10 pripojenia na zriadenie a poskytovanie 
ineho pripojenia). 

5.2 V pripade, ak utastnik rna so spolOtnost'ou Orange 
uzatvorenu Zrnluvu, v ktorej sa utastnik zaviazaJ zo-
IIvaf va yYutlvanl sluiieb spoIoenosli Orange (cfaJej 
len .SIu!by") po stanovenu dobu, momentom doru-
i5enia Zladosli prijimajLicemu podniku, ktorY je v pri-
pade, i.e na zaklade dorueenia L:iadosti prijimajUci 
podnik po'-iada spoloenost' Orange 0 prenesenie 
cis la, zarover'! momenlorn poziadania 0 ukoneenie 
ZmluyY, ucaslnik porusuje svoju zmluvnu povinnosf 
na zotrvanie v zmIuvnom vZfahu po stanoven(J dobu 5.6 
a rym vznlkB spoloCnosli Orange pravo na zaplale-
nie zrnluvnej pokuty vo vYSke stanovenej v Zrnluve 
a v lehole splalnosli, ktoni spoloCnosf Orange ozna-
mi ucastnik.ovi vo vYzve na zaplatenle zmlUvnej po-
kUty. V prfpade, ak su us!anovenia Zmluvy, klore 
riesia spoSOb a moment vzniku prava na zaplatenie 
zmlwnej pokuty v rozpore s ustanoveniami tYchto 
podmienok, zmllNne strany sa dOhodli, ie ustano-
venia tYChIO podmienok maju praooosf. 

5,3 Podanim ZladoSli 0 prenesenie skupinovYeh efse! 
nezanikB. ucastnikovi povinnost' zaplatif spoloCnesti 
Orange zrnluvne pakuty vyplwajlJCe mu z osobil-
nyeh zrnllN, na klare vznikne spaloenasti Orange 
narok z d6vodu, ze OOjde k predcasnemu ukoneeniu 
lakejto osobilnej zmluvy. alebo z oovodu porusenia 
inYch zmluvnych povinnostf, ktore sU sankcionovane 
zmllM10U pokulou. Padanim Ziadosli nezanika ani 
pravo spoloCnosti Orange na !iaclnu iru zmluvnU po-
kutu vael ucaslnikovi . 

5,4 Potvrdenie opravnenasti podania tiadosli a na je] 
zaklade ziadosli prijimajueeho podnlku 0 prenesenie 
elsla spOlotnost'ou Orange prijimajueemu podniku 
padra el. 2.2 sa nepovafuje za akceptaeiu Zladesli 
ucaslni'ka 0 ukoneenie platnosti a ucinnosli Zmluvy. 

5.5 Plalnost' iiadosli a zmluvy 0 prenose cisla po po- 6.1 
tvrdenf opravneflosti podania Zlaclosti a na jej za-
klade Ziadosli prijimajueeho padniku 0 prenesenie 

eisla spoloCnosfou Orange prijimajUcemu podniku 
v zmysle eL 2.2 poctnierlOk zanikB. v nasledovnYeh 
prfpadoch: 
a) oojde k zruseniu Zladosti ako celku zo strany 

ucastnika, plalnost' ceJej Ziadosli a zaroveii aj 
plaInest' zmlu\rY 0 prenose elsla zanika momen-
tom dorucenla ucastnikovho oznamenia 0 zru-
§eni Ziadosti ; v prfpade Ciasloenero zruSenia iia-
dosti obmedzeneho len na niektore Cisla, ktorych 
prenesooie bolo predmetom Zladosti, sa lakela 
zrusenie povaiuje za zrusenie Ziadosli aka cel-
ku, v dosledku coho zanika plainest' iiadosti aj 
zmluvy 0 prenose cista v celom rozsahu a zaro-
yen zanikB plainesI' ziadosti prijimajUceho podni-
ku a prenesenle eisla v celom rozsahu, 

b) UcaSlnik. pred nadobudnutIm u/!innosti zmlu-
vy 0 prenose ~fsla ad nej v zmysle iYchto pod-
mienok Ods\upi, plainest' eelej zmlLNY 0 prenase 
eisla, aka aj plalnosl' Ziados!i zanika momentom 
dorueenia u~astnikovho prejavu vOle 0 odstupeni 
ocf zmluvy 0 prenose elsla prijimajucernu podni-
ku alebo odovzdavajucemu podniku v zmys-
Ie !Yehlo podmlenok; v pripacle odstupenia len 
ad casti zrnluvy 0 prenose elsla, obmedzeneho 
len na nieklore cisla, ktorYch prenesenie bolo 
predmelom zmlu\rY 0 prenose ~fsla , sa takelo 
odstupenle pova1uje za odstupenie od zmluvy 
o pre nose clsla ako celku, v dOsledku coho za-
nika platnest' zmluvy 0 prenose Clsla, aka aj Zla-
dosti v celom rozsahu a zarovei'l zanikB platnosf 
Ziadosti prijfmajuceho podniku 0 prenesenie Cisla 
v celom rozsahu. 

c) v ostatnyeh prlpadoch, s ktof')imi je v zrnysle plat-
n'iCh pravnyeh predpisav spojeny zanik plalnosti 
Liadosti a zrnlu\rY 0 prenase elsla. 

Ueaslnik po pedani iiadooti a uzatvorenl zmluvy 
o prenose elsta: 
tal nema pravo na zmenu prenasan6ho telefonneho 

cisla; 
(b) nema pravo zaviazaf sa s prenaSanYm telefcin· 

nym eislam v ramd akejkorvek akeie spoloenesti 
Orange na vyu1ivanie sluZleb spoloenesti Orange 
po stanovenu dobu; v pripade, ak ueaslnik vznie-
sOl pofiadavku v sUvislosti s konkretnym Cistern 
zaviazaf sa na vyuiivanie sluzleb spoloCnosli 
Orange po stanovenu dobu a pred akceptova-
nim tej10 poiiadavky spoloenest'ou Orange pedal 
ucastnik Zladosf 0 prenos uvedeneho konkrel-
neho clsla, poZiadavka ucastnika 0 zaviazanie 
sa vaei prenaSanemu cislu na vyui:ivanie SILJijeb 
po stanovenu dobu slraea plainesI' ad zaciatku, 
a lada sa na flu hl'adf, ako keby nlkdy nebola 
UCastnikom vznesenci; 

(e) r.ema pravo prechOOzat' z preciplalenej s1ufuy 
Prima alebo z inej predplatenej sJuiby na s\uZbu 
s naslednou uhradou a naopak. 

Clanok 6 
Ukoneenie plalnosti a ueinnosti ZmJuvy 

Deri prenesenia cfsla sa pova1uje za den akceptacie 
ucastn,kovej Ziadosti 0 ukoneenie platnosti a Uf' 
nesti Zrnluvy vzt'ahujueej sa na prenasane 



6.2 

6.3 

6.4 

7.1 

a tymto momentom sa ukoncuje plalnost' a uclnnost' 
Zmluvy, na zB.klade ktorej js na prenasanom elsie 
UCastn~ opravnenY vyuiivaf Sluiby spolocnosti 
Orange aka odovzdavajticeho podniku. V pripade, 
ak na tilklade lej istej Zmluvy te l/tastnik opravne-
nY vyuifvat' Slufby spolOCnosli Orange na viacerYch 
cfslach, no prenesene budD iba niektore z nich, mo- 7.2 
menlom prenesenia prenasanych clsel ostava Zmlu-
va v plalnostl voCi tYrn telef6nnym cfslam, ktore ne-
bej prenesene. . 
V pripade. ak z akehokdvek dOvodu ned6jde k pre­
neseniu clsla •. platnosf a oonnosf Zmluvy sa neukon-
euje a pokracuje cfalej bez zmeoy. 
Ucastnik berie na vedomie, ie na jednom eisle nie 
je motne naraz vyuzivaf sluzby odovzdavajLlceho 7.3 
aj prijimajl.iceho podniku. Zmluvny vzfah lykajuci sa 
poskytovanla slui:leb na prenasanom cisle medZi 
ucastnlkom a prijfmajUcim podnlkom sa stane UCin-
nYm najsk6r driom. kedy stralf platnosf a ucinnosf 
Zmlwa medzi utastn~om a Odovzdavajueim pod-
nikom, na zaklade ktorej ucastnik vyuiiva Sluiby 
odovzdavajUceho podniku na prenasanom elsie. 
v prfpade, ie predmetom ZJadoSli a i iadosli pri-
jfmaiueeho podniku a prenesenle clsla je prenos 
cisla prideleneho na vyuilvanie slufby Fiber-Tel 
v ramci slutieb Orange Dama, pricom sa prostred-
nictvom tdle ishaho pripo;enia, ktoremu bolo pride-
lens Cislo uvedene v Ziadosti, poskytuje popri sluf-
be AberTe! prostrednfetvom predmetneho cisla tiel 
ina sluiba {napr. Fiber1V, FlberNet alebo cfelSia linka 8.1 
sluzby FlberTel s pridelenym inym telef6nnym Cis-
10m; cfale] Ilel .Ina sluzba"), dnom prenesenia cisla 
sa skonci plalnosf Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa 
Zmluva vzfahuje na poskytovanie sluiby AberTei 
prOSlrednfcIVom preneseneho eisla, avSak Zmluva 
v rozsahu, v ktorom sa vzt"ahuje na poskytovania 
lnej sluiby poskytovanej prostrednfelvom loho isle-
ho pripojenla, zostava nacfalej plalna a ucinna, 
pricom vsak v prfpade, ie kombinacia efse\ tvoriaca 
prenesene teler6nne cislo sluzi tie! ako cfselny iden-
tifikiltor pripo;enia (alebo niekl0rYch sluzieb pas- 8.2 
kytovan1ch predmelny.n pripojenlm), odovzdava-
jUci poOOik je opravneny k oI<;amihu prenesenla 
cisla svollm Jednostrannym rozt1odnulim pridelir 
dolknutemu pripojeniu alebo ktorejkorvek Inej sluz-
be novY idenlifikalor. 

Clanok 7 
Cena 

Podanfm Ziadosti vznikJ. ueastnikovi povinnost" riad-
ne a veas zaplalif spolocnosli Orange cenu za pre-
nesenie Cisla vo vYske plaine; ku di'lu podania Zia-
dosH v zmysle jej aktualneho eennfka platneho pre 
poskytovanie slui.by, v slNislosli s klorou ma uca.sl-
nik priradeM cfslo, 0 prenesenie ktoreho iiada (cfalej 
len "Cennll<-), a to v lehole splatnosti a spOsobom 
uveclenym va V~eobecnYch podmienkach, ak tie-
to podmienky neslanovuju inak. Povinnosf zaplatit" 
eenu za prenesenie Cisla vznika v momenle poda-
nia Ziadosti , pricom spolocnosf Orange je opravne-
na eenu za prenesenie elsla vyuctovaf bez ohradu 
na zuclovacie obdobie ucast~Ka, a teela aj v priebe- 8.3 

hu zuclovacieho obdobia. V prlpade predplatenyeh 
sluzieb Prima a1ebo inych predplatenyeh sluiieb 
spoloCnost" Orange ueaslnikovi po podani Ziadosll 
stiahne cenu za prenesenie Cisla z kreditu na SIM 
karle, prostrednic;tvom ktorej ucastnlk vyuZiva pre-
n2Sane Cislo. 
Cena za prenesenie cisla je LNedena v prishJsnorn 
aktualnom Cennil<u spoloenosti Orange. 8poloc-
nost" Orange je opravnena kedyk.olVek cenu za pre-
nesenle Cisla jednostranne Z"II"%it", zniIif, alebo inak 
zmenit", priCom je povinna ucaslnika s louto zme-
nou oboznamif fonnou zverejnenia zmenenej ceny 
v aktuainom Cenniku najnesk6t II defI nadobudnutia 
uCinnosti zmeny. 
Spolocnost" Orange sa zavazuje watif ucaslnikovi 
zaplalenu cenu za prenesenie elsia v pripade, ak sa 
prenesenie clsla z akYehkorvek dovodov neusku-
toeni, a to na zaklade pisomnej Ziadosli ucastnlka: 
ucaslnikom predplatenej sluZby Prima spolocnosf 
Orange wati zaplatenu eenu za prenesenie cisla for-
mou navY~enia kredilu na SIM karte, ktora dane Cislo 
vyuzfva, a 10 0 vYsku eeny za prenesenie cisla. ktore 
prenesene nebalo. Tymto bodom nie su dotknute 
ustanovenia 0 zapoete pohradavok obsiahnule vo 
VseobecnYch padmienkaeh. 

Clanok 8 
Kompenzaeie 

UcaslnlK ma narok na kompenzaciu za kaidY aj 28-
catY den v pnpade: 
a} oneskoreMho prenosu elsla Irojnasobok. priamej 

p!alby UCastnika za s!ui:by spojene s prenosom 
eisla. najmenej vsak 12 €; max/malna V)iSka eeI-
kovej kompenzacie nepresiahne 60 E, 

b) prenosu Cisla k lnemu podniku proli vOli UCaslnika 
pafnasobok priamej platby ueaslnika za slui:by 
spojene s prenosom cisla, najmenej vsak 20 E: 
maximalna vYSka eelkovej I<ompenzaeie nepre-
siahne 100 E. 

UCaslnik si uplati'luje svaje pravo na kompenzaciu 
u prijimajUceho podniku. Ucastnik je opravnenY po-
iiadaf 0 kompenza.eiu najsk6r v den ukoncenia pre-
nosu eisla, najnesker vsak do 30 dnl ado dna ukon-
cenia prenosu eisla, inak 1010 pravo zanM. Ucaslnik 
berie na vedomie, ie kompenza.ciu mu poskytne 
ten podnik, ktorY pocas procesu prenasania clsla 
sp6s0bil, ie cislo bolo prenesene oneskorene ale-
bo bolo prenesene k inernu podniku proti veti ueast-
nika, pri&>m kompenzaeiu mu poskytne do 60 dni 
od dorueenia ziadosti 0 kompenzaeiu. V pripade, ak 
je spolotnosl" Orange podnikom povinnYffi zaplatif 
ucastnl'Kovi kompenzaeiu a ak spolocnosr Orange 
eviduje vaei Ucaslnikovi nezaplatene pohradavky, je 
spoloenosf Orange opravnena beZ cfalsieho pravne-
ho ukonu zapoeltat" si svo;e pohrad8vk.y voei ucast-
nikovi proti pohl"adci"v1<e ucastnika voei spoloenosti 
Orange na kompermkiu. Na zapotftanie sa primera-
ne aplikuju ustanovenia VseobecnYch podmienok 
poskytovanla vereJnyeh elektronickYeh komunikac-
nych sluiieb prostrednlctvom verejnej mobilnej siete 
spoloenosti Orange Siovensko, a.s. 
Ak sa lak podnik, ktorY je povinnY zaplatif kompen-

, 

zaelu, dohodne s ucaslnikom, mOze kompenzaciu e) 
poskytnUf aj v neper'lainej forme, ktorej hodnota 
zodpoveda ...yske kompenzacie. 

Clanok 9 
Priorita dokumentov a tenninol6gia 10.2 

9.1 Pojmy a terminol6gia poui fvane v \yehlo podmien-
kach maju rovnakY yYznam, akY maju rovnake pojmy 10.3 
a lerminol6gla 1,10 Vseobecnyeh podmlenkach, po-
kiaf nie je v \yehto podmienkaeh lNedene inak. 

9.2 Pod pojmom "ucastnik predplaleoej slui.by Prima-
sa II !YehiO podmienkach rozumie yYluene ueast-
nl'K predp!atenYch slutieb s nmom Prima. Pojem 
.ucastnik" sa v 'Yehlo podmienkaeh vidy vzl"ahu-
je ako na ucastnika Sluiieb s naslednou uhradou, 10.4 
Ial< aj na ClCastnika predplatenej sluiby Prima, ibaie 
z vYznamu vety aJebo z kontexlu, v ktorom je po-
jam .uta5tnik- v lexle pOuZitY, vyp\Yva, !e vzhradom 
na specilik8 predplalenej sluiby Prima sa pojem 
.ucastnik" na ocaslnika predplalenej s1uiby Prima 
v danom pripade nevztahuje. 

9.3 neto podmienky upravuj(r osobitny relim pre pravne 
vzfahy Ijkajuee sa prenesenia cisla vzniknute me-
dzi ucastnrKom a spolocnosfou Orange, V pripade, 1.1 
ak sU niektore uslanovenia Iyehlo podrrienok v roz-
pore s ustanovenlaml Zmluvy a1ebo VSeobecnYeh 
podmienok. a ak nie je v !Yehto podmienkaeh V'j-
slo\ll18 slanovene Ina!<, maju prednosf ustanovenia 
tYehto podmienok. Na reklamaciu prenesenla Cisla 
sa vzl"ahuju ustanovenia VseobeenYch podmienok 
spolocnosti Orange. Na uplatnenie prava na kom-
penzaciu sa vzfahuju uslanovenia el. 8 Iyehlo pod-
mienok. Na oblast" urovnavania sporov vzniknutYch 
v sUvisiosti s prenosom Cisfa sa aplikuju uslanove-
nla Vseobecnych podmienok spoIaenosti Orange. 1.2 
V pripade absencie osobitnej upravy cfalsieh vztahov 
Iy\<ajueieh sa prenesenia cisla v \yehlo podmienkaeh 
sa na lakelo vzt"ahy primerane poui iju ustanovenia 
Zmluvy a Vseobecnyeh podmienok. 

Clanok 10 
Vseobecne ustanovenia 

10.1 tnformaeie, u klorjeh sa vyfaduje, aby boli ozname-
ne podra Iyehto podmienok, sa povaiuju za ozmi-
mene uCastmkovi 

a) uplynutim dna, v ktorY bola preukazaterne podana 
pisomnosf na poste, adresovanej na poslednu zml­
mu adresu ueastnika pre zasielanie faktur a pOOm-
nosti. ak ide 0 plsomnu lormu oznamovania; 

bj uplynutim dna, v ktor,i bola odoslana kralka texlova 
sprava 8M8 UCaslnikovi; oznamenia SM8 spravou 
spoloenost" Orange uskutocr"luje lak, ie posle 8M8 
spravu na vselky clsla, ktore su predmetom Ziadosti; 

c) dr"1om odoslania elektroniekej paSty na e-mailovU 
aclresu uvedenu II !iadosli a ak laka nie je, na po­
slednu znamu e-mailovu adresu oznamenLi ocastni-
kom spoloCnosti Orange; 1.3 

d) di'lom uskulocnenia telefonickeho rozhovoru s ucast-
nikom alebo dnom zanechania spravy v odkazovej 
schranke ucastnika priradenej k niektoremu z cisel, 
ktore sU predmetom Ziadosti; 

, 

di'lom poskytnutla Informaeii 0 SluibSch s.ooso-
bom ieh zodpovedanla na zverejnenom telef6nnom 
elsie, uverejnenlm na intemelovej adrese, pripadne 
na obchodnom mieste spoloenosti Orange alebe 
ieh poskytnutim inym preuk8zatefnYm spOsobom. 
Ucastnik berie na vedomie, ze podante Ziadosti ani 
prenesenie cisla ho nezbavuje povinnosti zaplalif 
spolocnosti Orange vselky dlhy, ktore vaei nej ma. 
Spo!oenost" Orange je opravnena jednostranne a bez 
suhlasu ueaslnlka lieto podmienky menit". Zmenu 
podmienok a datum ucinnosli flOI.I")ich podmlenok je 
spolotnosr Orange povinna zverejnif vhodnyrn sp6-
sobom a v primeranej lahote pred dOom UCinnosti 
zmeny, najnesk6r mk v den predcMdzajUci dflu 
ucinnosti zmeny. 
Tielo podmienky boli vydane dna 1. 1. 2012. 

Prijimajuci podnik 

C!anok 1 
Ullodne ustanollenia a vymedzenie 

zakladnyeh pojmov 

Tieto podmienky su vydane v sulade so zako-
nom c. 351/2011 Z. Z. 0 elektronickYch komuni-
kilciaeh (cfalej len .lakonj a s opatrenlm Uradu 
pre regulaciu elektronickYch komunikaeii a po~to­

vYch sluzieb Siovenskej republiky ("T"V SA) zo dna 
30. 11. 2011, c. 0 -2212011 0 podrobnostlaeh to<a-
jlicleh sa prenosu clsla. Tielo podmienky su vyda-
ne spolocnosl"ou Orange Siovensko, a.s., so sfdlom 
Melodova 8, 821 08 Bratislava, 1C0: 35697270. 
zapfsanej v Obchodnom registri Okresneho sUdu 
Bratislava I, II addiele Sa, vloZka Cislo 1142/8. 
Predmetom upravy tYchto podmienok je stanovenie 
pray a povinnosti spoloenosti Orange a iiadateTa 
o prenesenie cisla swisiadeh s prenositernOSt"OU 
eisla v zmysle § 48 Zakona v tyeh pripadoeh, ked" je 
spolol:nosr Orange v poveii prijimajUceho podniku. 
Predmelom upravy Iyehlo podmienok je prenosileT-
nosf cista medzi pevn9mi sie\"ami a prenositefnost' 
eisla medzi mobilnYffil slet'ami, prenositernosf asia 
medzl pevnou a mobilnou siel"ou (rovnako ani pre-
nositefnost" medzi mobilnou a pevnou siat"ou) nie je 
predmelom \yehlo podmienok a ani obsahom slui:-
by PrenosileTnost' mobilneho telefonneho cisla, resp. 
Prenositernost' pevneho telef6nneho cisla. Predme-
tom tYchlo podmienok rfe je prems cfsla lIskuloCOo-
van'{ v rimci jednej siele, kedy je spoloCnosf Orange 
v pam! prijimajueeho aj odovzdavajUceho podniku 
(napr. zmena ucastnickeho Gisla FunF6n na UCasl-
nieke cislo Orange a naopak). Spolaenosf Orange je 
opravnena primerane uplati'lovaf t ieto podmienky aj 
na takelo prenosy v ramei vlastnej slete, a to na za-
klade vlastneho uvazenia a v nou stanovenom fOZ-
sahu. Prenosy uskutoenovane v r<imci jednej siete 
nespadajU pod pravnu upravu § 48 ZAkona. 
.Prenesenie eista" je einnost", ktorou podnik zabez· 
paCuje, aby si ziadater moho! ponechat" svoje le-
lefenne cislo nezavisle od podniku poskytujueeho 
sluibu; uvedena einnosf sa nevzfahuje na prene-
senie cis!a meclzi pevnYt"ni a mobllnYt"ni siefami 



(rovnako ani na prenesenie medzi mobilnymi a pev-
nymi siet'ami), ako ani na prenesenie eisla v ramci 
vlastneJ siete. Prenesenie ersla je obsahom sJuiieb 
poskytovanych spoloenosfou Orange Prenosite l"no-
sf mobilneho leJef6nneho elsla a Prenositernost" pev-
neho lelef6nneho Cisla, z ktorYch vzdy jedna (podra 
toho, ei sa jedna 0 mobilne, aJebo pevne pripojenie) 
tvori doplnkovu sluzbu k sluzbam poskytovanym 
ucaslnikom na zaklade Vseobecnych podmienok. 
Prenesenie geografickeho eisla, ktoreho sueast"ou 1.12 
by bola tiei. zmena primarnej oblasti, nie je pripustne 
a nie je obsahom sluZieb Prenositel'nosf mobilneho 
telefonneho eisla a Prenositernosf pevneho tele-
fenneho Cfsla (t. j. prenositernost" pevneho - fixne-
ho - Cisla za sueasnej zmeny primarnej oblasti nie je 
povolena). 

1.4 .Podnik" je podnik v zmysle Zakona, ktorjl poskytuje 
verejnu tele16nnu sluzbu . 

1 .5 .Prijimajuci podnik" je podnik, ktory bude poskytovat" 
alebo poskytuje verejnu telefonnu sluzbu ziadalerovi 
- ucastnikovl, ktory si na zaklade ziadosti ponechaJ 2.1 
svoje telef6nne cislo. Pre ueely tYchto podmienok 
je prijlmajucim podnikom spoloenost" Orange. 

1.6 .Odovzdavajuci pOdnik" je podnik, ktoreho ucastnfk 
poziadaJ prijimajuci podnik 0 prenesenie elsla. 

1.7 .Prenesene cislo" je lelefonne cislo, ktore si ziadaler 
- ueastnik na z::ikiade Ziadosli a zmluvy 0 prenose 
eisla uzatvorenej s prijimajucim podnikom ponechaJ 
nezavisle ad podniku poskylujuceho sluibu. 

1.8 .Skupinove ucastnieke elsla" a1ebo .Skupinovs Cis-
la" su telefonne elsla, ktore tvoria mnoZinu viae aka 
jedm§ho eisla, 0 ktorych prenesenie Ziadatef poiia-
daJ prostrednictvom spoloenej Ziadosti. ako aj Cisla, 
ktore na zaklade prislusnosti k skupine poiivaju oso-
bitny re2rm, najma Cisla zaradenE~ do skupiny hlaso-
vej virtu:3lnej privatnej siete. 

1.9 "Ziadater aJebo .iiadatel" je ucastnik odovzdavaju-
ceho podniku , kto!), ma z::iujem 0 prenesenie ersla, 
alebo ktory uz 0 prenesenie Cisla poziadal prijimajuci 
podnik. 

1.10 • Vseobecne podmienky" su platne Vseobecne 
podmienky poskytovania verejnych elektronickYeh 
komunikaenych sluzieb prostrednictvam verejnej 
rnabilnej siete spoloenosti Orange 8lovenska. a.s .. 
aka aj Vseobecne podmienky poskytovania pred-
platenej mobilnej tele/annej sluzby Prima obchod-
nej spoloenosti Orange Siovensko, a.s., Spo~ 2.2 
loene podmienky poskytovania verejnych sluiieb 
Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej 
siete spolocnosti Orange Siovensko, a.s., a na ne-
nadvazujuce Vseobecne podmienky na poskytova-
nie sluzby FiberTel v ramci sluzieb Orange Doma 
prostredniclvom optickej siete spolocnosli Orange 
810vensko, a.s., ako aj Vseobecne podmienky spo-
locnosti Orange Siovensko, a .s. , na poskytovanie 
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb 
cez pevns pripojenie. V pripade, ie sa v texte tych-
10 padmienok spominajt.i Vseobecne podmienky, 
rozumeju sa tYm tie zo Vseobecnych podmienok, 
ktol)mi sa spravuje poskytovanie sluzby, v ramei 
ktorej sa ucastnikovi priradilo tele/6nne cislo, ktore 2.3 
je predmetom prenosu elsla. 

1.11 ,Pripojenie" alebo "pripojenie" - je sposob pristu-

pu k sieti Podniku a sluzbam Podniku, v suvislos-
t i s poskytovanim ktorYch bolo ueastnikovi prira-
dene premiSane telelonne cislo. Pripojenie maze 
byt· fixne (pevne) alebo mobilne, prieom rozhranim 
Pripojenia umoiiiujucim pristup k siefam a slui-
bam maze byr pripojenie kablom, SIM kartou 
alebo inak riesenym radiovljm spojenim alebo iny 
technicky sp6sob umofriujuci pristup k siefam 
a sluibam Podniku . 
"Primarnou oblasfou" je celistve uzemie v rarnci 810-
venskej republiky, klors je definovane narodnym cie-
lovym k6dom (narodnym cierovym k6dom je cislo 
pozostavajuce z jedneJ a1ebo viacerych eislic, ktore 
idenlifikuje samostatml geograficky ureenu elslova-
ciu oblast" alebo obvod). 

Clanok 2 
Z iadost" 0 prenesenie elsla a zmluva 

o prenose elsla 

Prenesenie crsla sa vykonava na zaklade 
(a) podania Ziadostr Ziadaterom 0 prenesenie eisla, 

adresovanej spoloenosti Orange ako prijimajuce-
mu podniku v zmysle rychto podmienok, 

(b) na zaklade vY"slovneho suhlasu na poskytnutie 
a spracovanie svojich osobnych udajov na ueely 
prenesenia eisla udeleneho iiadaterorn odovzda-
vajucemu a prijimajucemu podniku 
(ukony lNeden!~ pod (a) a (b) dalej spolu ako .1ia~ 
dos!") 

(c) a na zakiade uzavretia zmluvy 0 prenose eisla 
medzi Ziadaterom a spoloenosrou Orange. 

V Ziadosti je ziadater povrnny uviest" prenasane cislo 
a osobne udaje ziadalel'a, identifikilclu odovzdava-
juceho podniku a prijimajuceho podniku . V pripa-
de, ze niektorY z tYchto udajov bude v Ziadosti 
chybat' alebo bude v rozpare so skutoenost"ou, 
Ziados!" nenadobudne platnost". Rovnako Ziadosf 
nenadobudne platnosf v pripade, ak 2iadatel' 
v ramci Ziadosti neposkylne prijimajucemu pod-
nrku a odovzdavajucemu podniku vyslovny suhlas 
na poskytnutie a spracovanie svojich osobnych 
udajov na ueely prenesenia eisla. 8polocnosf 
Orange prideli zradosti identifikaeny ked i iadosli 
za ucelom jednoznacnej identifikacie Ziadosti v pro-
cese prenesenia Cisla. 
Ziadatel' je povinny podal" Zladost" pisomne, vYluene 
osobne alebo v zasti.J.peni, a to na ktoromkorvek pre-
dajnom mieste spoloenosti Orange, pokial' sa Ziada-
ter a spoloenost' Orange nedohodnu inak. Zladosti 
podane v rozpore s rymto bodom su od zaeiatku 
neplalne a hradr sa na ne, ako keby neboli podane. 
Riadne podana a platna 3adosL" podpisana bada-
terom a spoloenosfou Orange sa povaiuje za zmlu-
vu 0 prenose eisla. Ak nie je v rychto podmienkach 
stanovene inal<, zmluva 0 pre nose Cisla medzi zia-
daterom a spoloenosfou Orange nadobuda platnost" 
v momente podpisu Ziadosti ziadaterom a spoloc-
nosfou Orange a ueinnost" v momente stanovenom 
v cl. 2.4 tYchto podmienok. 
V pripade, ak predmetom prenesenia budu take pre-
nasane eisla, ktore su v zmysle narodneho eislova-
cieho planu aJebo v zmysle inych pravnych predpisov 

2.4 

2.5 

urcene na vyuiivanie iba s vymedzenym druhom slu-
Zieb, je povinnosfou iiadatera informovaf sa u spo-
loenosU Orange ako prij fmajuceho podniku a tom, ei 
poskytuje vymedzeny druh sluZieb pre taketo prena-
sane eisio. Ak spoloenosf Orange takYio vymedze-
ny druh sluzieb neposkytuje a i.iadater napriek tomu 
poda Ziadosf na prenesenie takehoto Cisla , iiadaler 
berie na vedomie, ze prenos takehoto elsla sa neu-
skutoeni, pretoie so Ziadaterom spoloenost" Orange 
na taketo cislo neuzatvori platnu zmluvu a posky-
lovani verejnyeh sluzieb, v dosledku coho Ziadosf 
ani zmluva a pre nose cisla nenadobudne platnosC 
V pripade, i.e predmetom Ziadosti bude prenesenie 
takeho elsla, ktore nepatri medzi prenositerne els-
la podra platnych vseobecne zavaznych pravnych 
predpisov upravujucich prenositernosf lelef6nneho 
Cisla, prenos takehoto elsia sa neuskutocni a spa-
Ioenosf Orange na takelo Cislo neuzatvori platnu 
zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb v d6sledku 
coho Ziadosf ani zmllNa a prenose eisla nenado-
budne platnost". 
Ziadater je opravneny zrusi( svoju Ziadosf, resp . 
odstupif od zmluvy a prenose eisla najneskor v pra-
covny den predchcidzajuci pracovnemu driu, v ktory 
nadobudne ueinnosf zmluva 0 prenose eisla, a 10 
ukonom v pisomnej forme, osobne a1ebo v zastupe- 2.6 
nl na ktoromkorvek predajnom mieste spolocnosti 
Orange, alebo inym sp6sobom (v inej forme) stano~ 
venym (stanovenej) spolocnosrou Orange pre tento 
ul<on. Ziadater je opravneny zruSif zradost aj ukonom 
voer odovzdavajueemu podniku va forme dohod-
nutej aJebo stanovenej odovzdavajucim podnikom. 
Zrusenim Ziadosti zo strany i iadatera sa automatic-
ky konei platnost Ziadosti aj zmluvy 0 prenose eisla 
(rozvazovaeia podmienka): odstupenim ad zmluvy 
a prenese eisla sa automaticky konei platnosf zmlu~ 

vy 0 prenose cisla a rusi sa Ziadosf (rozvazovacia 
podmienka). V pripade, ak je zmluva 0 prenose eis-
la platna a ak i iadater podra tohto clanku nezrusi 
svoju Ziadosr, neodslupi od zmluvy 0 prenose eisla 
v zmysle tyehto podmienok, ani sa nedohodne s pri-
jimajucim podnikom na neskorsej ueinnosti zmluvy 
o pre nose eisla, zmllNa 0 prenose eisla nadobudne 
ueinnost" treti pracovny den nasledujuci po dnr, kedy 
nadobudla plalnosf; vynimku tvoria zmluvy 0 preno-
se eisla uzatvorene do 31 . 3. 2012, pre ktore plati, ie 
nadobudaju ucinnosf stvrtY pracovny den nasledu-
juei po dni, kedy nadobud~ plalnost", ak sa iiadater 
a prijimajtlci podnik nedohodli na neskorsej ucinnosti 
zmluvy 0 prenose Clsla. 
Platnost" Ziadosli a zmluvy 0 prenose eisla po potvr-
denr opravnenosti podania Zradosti a na jej zaklade 
ziadosli pri jlrnajuceho podnrku 0 prenesenie Cfsla 
odovzdavajucim podnikom zanika v nasledovnych 
pripadoch: 
a) d6jde k zruseniu Ziadosti ako celku zo st rany zia-

datera, platnost" eelej Ziadosti a zaroven aj plat-
nost" zmluvy 0 prenose (:isla zanika momentom 
dorucenia ziadaterovho oznamenia 0 zruseni 
Liadosti; v pripade eiastocneho zrusenia Ziados-
Ii obmedzeneho len na niektore eisla, ktorych 
prenesenie bolo predmetom Ziadosti , sa taketo 
zrusenie povaZuje za zrusenre Liadosli ako celku, 

v d6sledku coho zanika platnest" Zradosti aj zmlu-
vy 0 pre nose eisla v celom rozsahu a zarovell 
zanika platnost" Ziadosti spolocnosti Orange ako 
prijimajuceho podniku 0 prenesenie elsla v celom 
rozsahu. 

b) Ziadete!" pred nadobudnutim uCinnosti zmluvy 
o pre nose Cisla ad nej v zmysle tychlo pod-
mienok odstupi, plalnost' celej zmluvy 0 pre nose 
ersla, ako aj platnost" Ziadostr zanika momentom 
dorucenia i.iadaterovho prejavu v61e oodstUpenl 
od zmluvy 0 prenose eisla prijimajucemu podni-
ku v zmysle tychlo podmrenok alebo odovzda-
vajucemu podniku; v pripade odstupenia len 
ad easti zmluvy a prenose Cisla, obmedzeneho 
len na niektore eisla, ktoryeh prenesenie bolo 
predmetom zrnluvy 0 prenose cisla, sa taketo 
odstupenie povaZuje za odslupenie od zmluvy 
o prenose eisla ako celku, v d6sledku coho za-
nika platnost" zmluvy 0 prenose eisla, aka aj Zia~ 
dosti v celom rozsahu a zaroven zanika platnost" 
iiadosti prijlmajueeho podniku a prenesenie eis-
la v celom rozsahu . 

c) v ostalnyeh pripadoch, s ktarymi je v zmysle plat-
nych pravnych predpisov spojeny zanik platnosti 
Zradosti a zmluvy 0 prenose Cisla. 

Ziadatef zaroven s podpisom Ziadosti uzatvori 
so spolaenosfou Orange zmluvu 0 poskytovanl ve-
rejnych sluiieb (aalej len HZmluva"; za Zmluvu sa 
povaZuje aj zmluva s inym nazvom, pokiarje svojim 
obsahom zmluvou 0 poskytovani verejnych sluzieb 
podra ustanoveni Zakona a jej sucasfou su niektore 
zo Vseobecnych podmienok) alebo podprse regis-
t raenu listinu p re sluibu Prima. Podmienkou plat. 
11.0sti Ziadosti a zmluvy 0 prenose Cisla je (odkla-
dacie padmienka), aby f iadater a spoloenosf 
Orange uzatvorili ku vselkym cistern , ktore Sll pred-
metom Ziadosti. Zmluvu, a ak ide a sluzbu Prima, 
aby ziadatei' aj podpisal registracnu listinu pre sluz~ 
bu Prima. V pripade, ak podmienka padra predeha-
dzajueej vety nebude spinena, Ziadosf ani zmiuva 
o prenose eisla nenadobudne platnosf a spoloe-
nost" Orange na riu nebude prihliadaf. 
Za uzavretie Zmluvy podra tychto podmienok. sa 
povaZuje tiez Zlllena zmluvy umoznuJucej pristup 
k sJuibam spoloenosti Orange, ktora uz medzi 
Ziadaterom a spoloenost"ou Orange bola v plat-
nosti pred zaCialkom procesu prenesenia cis la, 
pokiar v d6sledku tejto zmeny v suvrslosti s ukon-
eenim prenesenia eisla k spoloenosti Orange, 
bude moct" Ziadater vyuiivaf sluiby poskytovane 
mu spolocnost"ou Orange prostrednictvom telefon-
neho eisla preneseneho zo siele odovzdavaju-
ceho podniku (v d6sledku zmeny zmluvy pritom 
m6ze dajs t" tak k zriadeniu noveho pripojenia a jeho 
vyuiivaniu prostrednictvom prenesenehO eisla, aka 
aj k vyuzivaniu pripojenia prostrednictvom pre-
neseneho eisla, ktore pripojenie bolo zriadene 
uz pred zaeatirn procesu prenesenia eisla a pred 
prenesenim eisla vyuzivane Ziadatefom alebo inou 
osobou prostrednictvom ineho eisla alebo vyuzi-
vane na uzivanie sluiieb, ku ktorym sa neprideruje 
telef6nne cislo) . 



Cltmok 3 
Uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani 

verejnych slui ieb 

3.1 !iadaler berie na vedomie, ie spoIoenosf Orange je 
opravnena odmielnut' uzatvorenie Zmluvy s nlm, 
a) ak poskytovanle sluiby na poiadovanom miesls 

alebo v po!adovanom rozsahu ie technicky neu-
skutocnllefne, aIebo by bolo moine len s vyna-
Ioienim neprimeranYch nakladov; to plati najma, 
no nielen, pre pripady, ked" bolo prenesene cis-
lo, klore v zmysle Cislovacieho pLanu aleba inYch 
pravnych predpisov moino vyuZivaf iba s kon-
krelnym druhom sluiby, a spoloCnosf Orange 
takYto druh slu!by neposkytuje; 

b) ak 1iadater nedava. zaruku, i.e bude dodriiavaf 
Zmluvu preto, i.e ie dlinlkom podniku a1ebo ine-
he podniku, alebo rtieklor)i z tYchto podnikov ui. 
PredtYm odstupil ad zmluvy s nim alebo vypove- 4.1 
dal s nlm zmlLNU; 

c) ak i.iadalef nesuhlasl so Vseobecn'imi podmien-
karni, 

d) ak i.iadatel· 0 predplatenu sluzbu Prima riadne 
nepodpi§e registraenu listinu v zmysle Vseobee-
nYch padmienok. 

V pripade, ie spoloenosf Orange je opravnena od-
mlelnuf uzatvorenle Zmluvy z dovodov podra toh- 4.2 
10 bodu, }e opravnena tiei odmietnuf Ziadosf, a to 
do dvoch pracovnYch dnl ado drla prijalia liadosU. 
V takomto pripade straca platnesf zmlLNa 0 prenose 
uSIa (rozvazovacia podmienka). 

3.2 V pripade, ak nie sU dOvody na odmielnutie uzatvo- 4.3 
renia Zmluvy podra tYchlo podmienok, te iiadalel" 
povinnY uzatvofit" so spolotnosfou Orange Zmluvu 
na preoesene cislo, a ak ide 0 iiadatef"a 0 predplate-
nu sluibu Prima, navyse poclpisaf registraern listinu, 
a to ¥selko v momente podania Ziadosti. Zmluva ako 
celok nadobudne platnosf di'iom jej podpisu oboma 
zmll.iVl"lYmi stranami. ZmILNa nadobudne GCinnosf 
v dvoch fazach, a 10 nasledovne: (a) cast" Zmluvy 
(vralane jej dodalkov a pr~oh). tYkajuca sa poskyto-
vania sluiieb, nadobuda UCinnosf ai dnom prene-
senia elsla (OOkladacla podmienka), (b) zvysl1a Cast" 
Zrnluvy, a to najma, no nielen, t ieto pOOmienky, easti 4.4 
Zmluvy Iykajuce sa uslanoveni 0 kupe koncoveho 
telekornunikaeneho zariadenia a jeho prislusenstva, 
resp. kupy ineho zariadenia {(falej len .MT"), vratane 
ustanoveni 0 poskytnutl zravy na kupu lakehoto MT, 4.5 
uslanovenla 0 zavaz:koch i iadatel"a zolrva!" v zmlLN-
nom vzfahu so spolocnosfou Orange po stanovenu 
dobu, uslanovenia 0 zmlLNnYch pokutach a 0 za-
vazkoch. ktor)lch porusenirn vznika pravo na zmlLN-
ne pokuty, nadobudaju ucinnost" LIZ momentom 4.6 
nadobudnUlia plalnosti Zmluvy. 

3.3 Bez ohTadu na ostatne ustanovenia tYchto pOO~ 

mlenok platl, i.:e zruSenim ZiadosU a/ebo odstl4:la- 4.7 
!lim od zmluvy 0 prenose eisla zo strany iiadatera 
alebo ak}lmkorvek inYr'n zanikom plalnosli Ziadostil 
zmluvy 0 prenose Cisla, zanikaju vSetky Zmluvy, klore 
boIi plaIne uzatvorene medzi i iadaterom a spoloc-
nosfou Orange a tYka~ sa prenaSanych eisel, klore 
boli predmetom lak.ej lo Ziadostilzmluvy 0 prenose 
asia (rozvazovacia podmienka). ZruSerJim Zladostil 

odslupenim ad zmluvy 0 prenose Cisla podra pred~ 
chadzajucej vely v~k nie su dotknute ustanovenia 
o prave spoloCnosti Orange na uhradu zmluvnej po-
kuly v pripade, ie iiadaler vykona ukon smerujuci 
k ukonceniu plalnosli Zmluvy siebe jej easti pred 
uptynutim doby viazanosti. V prfpade, i.e zladater 
neuzavrel so spolOCnosfou Orange v sLivisiosti s po-
danim Ziadosti novU zmllMJ 0 poskytovani verejnYch 
slu.i.:leb, ale sa dohocIi na zmene existi.4ucej zrnlu-
vy (v zmysle ustanoveni aanku 2 bodu 2.6 !Yehlo 
podmienok), zru~enfm Zladosti alebo ocIstUpenim 
od zmluvy 0 prenose eisla nezanikil prislusmi. zmlu-
va ako celok, ale len la jej casf, klora bola uzavreta 
v slivislosti s podanim Zladosti. 

Clanok 4 
Postup prenesenia ~fsla 

SpoIoCnost'Orange ako pnjimajUd podnik v pripade, ie 
Lrades!' a zmluva 0 prenose {:;isla nadobucla platnost', 
v den prijatla .2JadoSII poilada odovzdavajl.ici pornik 
o prenesenle Clsla. Za dei'\ prijatia Ziadosti sa povaZuje 
den, v klor)r bola Ziadost" prijata spoloenostou Orange 
ako prijfmajucim podnikom, pokiar vsak bola Ziadosf 
prijala v iny ako pracovny defi, za den prijatia Ziadosti 
sa pova!uje najblii.§[ nasledujUci pracovny den. 
V pripade, i.e odovzd<§,vajUci podnik odmietne va­
cIosf spoiOCnosti Orange 0 prenesenie cfsia, oznami 
odovzd8vajUcl podnik IUto skuloenosf Ziadalerovi 
do dvoch pracovnYch dnf ado cIrla prijalia Ziadosti 00-
hOdnLJiYm spOsotx>m a zastavi proces prenosu cisla. 
V pripade, ak OOovzdflVaJUci podnik spoioCnosli 
Orange potvrdil opravnenosf jej iiadosti 0 prene-
senie cisla, spolotnosf Orange neodmietia Zl3dosf 
ani uZatvol"enie zmluvy 0 prenose cfsla podra usta-
noveni tYchto podmienok afalebo plalnYch pravnych 
predpisov a ~adater nezrusi 2iadosf ani neodstupi 
od zmluvy 0 prenose Cisla, spoloCnosf Orange pre-
nesenie clsla ukonCl najneskOr najbliZsf pracovny 
deli po nadobudnuti UCinnosti zmluvy 0 prenose 
clsla podra cf. 2.4 !YehiO podmienok, ak sa Ziada-
tar a spoloenost· Orange nedohodli na dlhSej lehote 
ukontenia prenosu c lsla. 
V dei'l prenesenia cisla a v sLilade s casovyrn ramcom 
pre prenesenie eisla d6jde k zabezpeceniu funke-
nosti prena§aneho elsla v sieti spoloenosti Orange, 
a to v zmysle !ychlO podmienok. 
\lyui.ivanie slu!leb spoloenosti Orange na prenesenom 
elsie je podmienenE! nadobudnut.m platnesti a uGin-
nosti Zmluvy, kton.i fiadatel' uzalvoril so spoioCnost"ou 
Orange, na z8kJade klorej bude opravnen'i vyuZivaf 
sluiby spoIoCrx>sti Orange na prenesenom c[sie. 
~dater berie na vedomie, i e na jedoom eisle nie 
je moine naraz yYUilvaf slui.by OOovzdavajuceho aj 
prijimajUceho pocIniku. 
V pripade. ak ned6jde k preneseniu CisIa v zmyste 
tYchlo padmienok z akYChkorvek d6vodov a Zmluva 
medzi i.iadaterom a spoloenosfou Orange tY\<ajuca 
sa lakeholo cisla je ui uzatvorena, a teda nadobudla 
platnost" v zrnys\e tYchto podmienok, zmluvne strany 
sa dohodli, ie ZmILNa tY\<ajllca sa cisla, ktom nebolo 
prenesene, straca platnosf dnom oznamenia 0 ne-
moinosti prenesenia cisla spoloCnosfou Orange 

, 

4.8 

4.9 

" 

(rozvazovacla podmlenka). V pripade, ak si i iadater 
a spoloenosf Orange na zaklade Zmluvy ui. poskytli 
plnenia (najma ak sl i.iadater ad spoloenostl Orange 
kupil MT a spoloenosf Orange mu na kupnu cenu 5.1 
MT poskytla zravu za podmienok slanovenych 
v Zmlwe), kai.da zo zmluvnych stran je povinna 
druheJ slrane lielo plnenia vratit", prieom i iadater 
je povlnnY vratif zakupeny MT spoloenosti Orange 
najnesk6r do 15 pracovnych dni po zaniku platnos-
ti Zmluvy. V prfpade. ak i iadater nevrali zal<upenY 
MT v slanovenej lehole, je povinny zaplalit" spo-
loCnosU Orange rovnakU zmluvoU pokutu, aka je 
vyeisJena. v dodalku k Zmluve pre ine pripady peru-
Senia povinnoslf. 
V pripacle, i.e spoloCnosf Orange odmietne !iadosr 
z d6vodov podra !Yehto podmienok afalebo podra 
ustanovenl platn'iCh pravnych predpisov, prenos cls-
Is sa zaslavl. 5. 2 
Prenos bslanaexistujUce pripojenie: ak je preclmelom 
Ziadosti prenos hlasoveho Cisla a zarovei'i je v nej 
vyplnene aj cfslo existujuceho pripojenia (d'alej aj 
ako "P6vodne cislo"), ma sa za to, ie predmetom 
!iadosti je aj dohoda 0 preneseni hlasoveho elsla 
na u! eXistujuce pripojenie v sieti prijimajuceho pod-
niku. Podmienkou vykonania prenosu PrenaSaneho 
cisla na exislujuce prlpojenie S pridelenym Pavod-
nym cislom je 10, ie pripojenie s P6vodnym elslom 
existuje a jeho proslreclnlctvom sa poskyt je tia-
dalerovi \lerejna l elefonna sluiba, priCom tielo dve 
poc\mlenky su sucasne splnene poeas celej doby 
vymedzenej okamihom dorueenia ZiadosU priji- 6.1 
majucemu podmienku a okamihom ukontenia pre-
nosu t lsla. V okamihu ukoneenia prenesenia 
Prena§aneho tisla v zmysle lohlo bodu sa vyko-
naju jednotlive pt"avne ukony v nasledujucom pora-
df: a) vytvorf sa nove pripojenle k siell prijfmajucet'lo 
podniku. ktoremu sa v d osledku prenesenia clsla 
priradl Prena:§ane eislo b) naraz sa vykonaju dYe 
zmeny lelef6nnych eisel: i) pripojeniu k sieti, ku klo- 6.2 
remu bolo priradene P6vodne Cislo, sa prirad"uje 
Prena§ane cislo a 10 novemu pripojeniu k sieti, 
ktore sa vytvori lo padra pismena a) , sa priradi 
P6vOOne cislo c), zruSf sa novozriadene pripo-
Jenle zriadene padra pismena a), ku ktoremu 6.3 
v d6sledku zmeny eisel podra pismena b) je pri-
radene P6vodne c islo. V pripade prenesenia tele-
f6nneho elsla zoslavaju pravne vzfahy Iykajuce sa 
pripojenia, ku ktoremu je v okamihu podpisu tejto 
dohady priradene P6vodne cislo a ku ktoremu bude 
po ukorlCenf prenesenia eisla priradene Prena-
sane cislo, nedotknule (t. j. napr. v pripade, ie 
sa k uvedenemu pripojeniu viai.e napr. povinnost" 
Ziadatefa zolrvaf v uiivani sluiieb po slanovenu 
dobu, Je tladalef povinny plnil" predmetne povin-
nosti aj po ukoneenf prenesenia efsla). V pripade, 
ak !iadater iiadaJ v case pred ukoneenlm prene-
senia Cisla 0 zmeny v sUvislosti s pripojenim, kto-
remu ie v okamihu podpisu tlad osti priradene 
P6vodne cislo, (napr-. Ziadost" 0 zmenu ucas!nfcke-
he programu), Z;adater berie na vedomie, ie ak Ia-
keto zmeny nebudu uskutoenene riadne a ¥Cas, nej~ 
de 0 porusenie povinnosti Prijimajuceho podniku, 
a to vzhradom na z!oZitost' technickeho rieSenia. 

Clanok 5 
Vratenie eisla odovzdavajucemu podnik u 

AI< sl fiad atef najnesk6r do zaniku zmluvneho vzfahu 
rnedzi iiadaterom a spoIoenosfou Orange, ktOr)l bol 
zalo!enY ZmllNOU a klor)i sa tYka preneseneho clsla, 
nepodal f ladosf 0 prenesenle Cisla dalsiernu poclni-
ku, na zaklade klorej sl<.u\oene d6jde k preneseniu 
Cisla, a pokier (i) tenlo zmluvny vzt"aI1 nebol po jeho 
zaniku nahracIenY novYm zmkJvnYm vzfal10m so spo-
loenost'ou Orange alebo 00 51 i.iadaler nepredl!iI 
Zmluvu so spoIoenosfou Orange, spoloenosr Orange 
aka prijimajuci podnik najnesk6r do 30 kalendamych 
dnf ad zaniku zrn1uvneho vzfahu vrati prenesene 
cislo naspaf podniku, kloremu bolo loto Cislo p6-
vodne pridelene Uradom pre regUaciu elektronick}ich 
komunikacil a postovYch sluiieb SA. 
Zmena Iypu slu!by, ktora je na prenesenom cisle 
iiadaterom vyu!lvana, sa pre ucety tYehlo podmie-
nok nepovaiuje za ukoneenie Zmluvy. Za zmenu 
Iypu sluf by sa povafuje najma, no nielen, zmena 
z vyu2.ivania predplatenej sluiby Prima na vyuiiva-
nie versjnej lelefonnej sluiby s naslednou llh radou. 
ako aj zmena z vYlJwania verejnej telefonnej sluz.by 
s naslednou uhradou na vyuiivanie predplatenej 
sluzby Prima. 

Clanok 6 
!;pecialne ustanovenia 

ZmllNne strarry sa dohodli, i.e v pripade, ak iiada-
ter v zrnysle platnej Zmluvy kupil MT a v pripade, 
ak iiadatef poskytne spoloCnosti Orange Udaje pre 
uteIy dorucenia MT iiadalefovi, i iadaler garantuje 
spravnosf, uplnosf a pr8\ldivost' poskytnutYch uda-
JOY a zOOpoveda za skodu spOsobenu spoioCnosti 
Orange nespravnost'ou, neuplnosfou alebo neprav-
divos\'ou poskytnutYch Udajov. 
V pripade. ak si iiadatar MT neprevezme osobne 
na predajnom mieste spoloenosti Orange, je povinny 
poskytnuf vsetku sucinnosf potrebnu pre dorucenie 
MT tiadalerovi , a 10 v sulade s udajmi, ktore iiadater 
pre tento uCeI poskytol spoloenostj Orange. 
V pripade, ak v d6sledku nedostatoenej sucinnosti 
zo strany i.iadalera alebo v d6sledku nespravnosti, 
nepravdivosti alebo neuplnosti poskytnutych uda-
jov nebude MT ziadalerovi doruceny ani do 15 dni 
000 di'la prveho pokusu 0 dorucenie, spolocnosf 
Orange bezodplalne MT uloii, pricom ulozenie sa 
bude spravovaf uslanoveniami zmluvy 0 uloieni 
veei poora Obchodneho zakonnika a tYmito pod-
mienkami. Spolocnosf Orange bude MT z pozi-
cie opatrovatel"a opalrovaf vee najdlhsie po dobu 
30 dnl od uloiertia (dalej len .ulozna dobaW

). Mar-
nym uplynutfm uloinej doby bez toho, aby si !iada-
ter MT prevzal, spoloenosf Orange MT bez dalsieho 
zfskava viastnictvo k MT. Marnyrn uplynutim uloz-
nej doby zaroven spoloCnosti Orange vznik.:i pravo 
na zaplalenie zmluvnej pokuty za porusenie povin-
nosl i poskytnulia vSctkej potrebnej sueinnosti pre 
dorucenle, resp. za porusenie povinnosti poskytnuf 
uplne, pravdlve a spravne udaje pre ucely doruee-
nla MT, a to vo vYske kupnej ceny MT. V pripade, 



ak kupna cena MT u1: bola iladatefom zaplalena, 
je spoloenosf Orange opravnemi jednostranne 
a bez d alsieho pravneho ukonu zapoeltaf sl pohfa-
davku vzniknutu z naroku na zaplatenle zmlwnej 8.1 
pokuty voei pohfadavke Ziadalera na vratenie kup-
ne; ceny za MT. 

6.4 Ustanoveniami lohlo ch3nku nie ie dotknutti plal-
nosf Zmluvy, ani iej dodalkov a nie su dolknul~ ani 
poviMOSli ziadatefa LNedene v Zmluve (vralane 
iej dodalkov). 

Clanok 7 
Kompenzacie 

7.1 2iadale( ma narok na kompenzaciu za kaicty aj za-
taly de,", v prfpade: 
a) oneskoreneho prenosu eisla trojnAsobok priamej 

platby iiadatel·a za sluiby spojena s prenosom 
cis la, najrnenej vsak 12 €; maximalna vYska eel-
kovej kompenzacie nepresiahne 60 E, 

b) prenosu eisla k inemu podniku proli vOli ziadatel"a 8.2 
p8fnasobok priame; plalby ~iadatera za sM:by 
spojene s prenosom eisla , najmenej v~ak 20 €; 
maximalna Vljska eelkovej kompenzaeie nepre-
siahne 100 E. 8.3 

7.2 Ziadaler si uplalnuje svoje pravo na kompenzeiciu 
u prijimajueeho podniku. Ziadatef je opravneny 
pOiiadal" 0 kompenzaciu najskor v den ukoncenia 
prenosu tisla, najneskOr vSak do 30 dnl ado dl"la 
ukoneenia prenosu ersle, inak 1010 pravo zanika. 
Zladalef berie na vedomie, ~e kompenzaelu mu 
poskytne ten podnik. ktory poeas procesu pre- 8.4 
nasania tisla sp6sob il, ie cislo bolo prenesene 
oneskorene alebo bolo prenesene k inEimu pod- 8.5 
niku protl vali ziadalefa, priCom kompenzaelu mu 
poskytne do 60 dni ad dorutenia iiados!i 0 kom-
penzaeiu. V pripade, ak je spolocnosf Orange 
podnikom povinnym zaplatif iiadalefovi kom-
penzaciu a ak spolocnost" Orange eviduje voci !ia-
datefovi nezaplatene pohfadavky, je spolocnosf 
Orange opravnena bez cfalsieho pravneho ukonu 
zapocital" si svoje pohfadavky voci iiadalerovi proti 
pohfadavke ziadatefa voei spoloenosti Orange 
na kom penzaciu. Na zapoeitanie sa primerane 
aplikuju uslanovenia Vseobecnych podmienok 
poskytovania verejnych elektronickyeh komuni-
kacnyeh s\uzieb proslrednictvom verejnej mobilnej 
siete spolocnosti Orange Siovensko, a.s. 

7.3 L:iadosf 0 kompenzaeiu mus! by!" pisomna a iia-
dater je opravneny si ju uplatnif v sidle spoloc-
nosti Orange a adresovaf ju oddeleniu reklamaeif. 
Ziadalef je v pisomnej ziadosti 0 kompenza-
ciu povinny uviesf svoje identifikacne udaje, ako 
su najma meno a priezvisko alebo obehodne 
meno, adresu bydtiska, resp. siello spolocnosti 
a rodne cisloll(;O spolu s uveden;m idenli fikatne- 8.6 
ho kOdu Ziadosti a cisla, klore bolo predmetom 
prenosu a ktoreho sa kompenzacia tYka a strucne 
a jasne opisaf d6vody, pre ktore si uplatnuje prevo 
na kompenzaeiu . 

7.4 Ak sa tak podnik dohodne so iiadaterom, Inoze 
kompenzaciu poskytnuf aj v nepel"lai:nej forme, 
klorej hodnota zodpoveda vYske kompenzacie. 8.7 

Chinok 8 
Vseobeene ustanovenia 

Informacie, u ktoryeh sa vy~aduje. aby ieh ~Ia­
dater oznam il spolocnosti Orange padra tyehto 
podmienok, sa povazuju za oznamene spoloe-
nost i Orange 
a) dorueenim kratkej textovej spravy SMS spolOC-

nosti Orange spOSObom urcen0n spolocnosfou 
Orange. ak. sa prejav vOle v zmysle tYehlo pod-
mienok ma uskutocnif zaslanim SMS spravy; 

b) ci'\om uskutocnenia pisomneho prejavu vOle sp6-
sobam stanovenym v tYehto podm~kach, ak sa 
preJav vole v zmysle !yehto podmienok ma usku-
loenif pisomne; 

e) dnom, v ktorom boli informacie dorucene SPOIOC-
nosti Orange inym sp6sobom slanovenym podra 
tyehlo podmienok alebo stanovenym rozhodnu-
tim spolacnosti Orange. 

Spoloenosl" Orange nezodpoveda za ~kodu sposo-
benu akYmkol"vek Vljpadkom alebo preru§enfm slu-
tieb, ktory nastane v swislosti s prenesenim elsla 
pred doom prenesenia clsla. 
Tielo podmienky tvoria neoddefilernu sUcas!" Zlados-
Ii a zmluvy 0 prenose cisla. V pripade rozporu medzi 
ustanoveniami IYehto podmienok a ustanoveniami 
lela Zladosli a zmluvy 0 prenose cisla a/ebo niekto-
raj prilohy Zrados\i, maju prednosf ustanovenia lela 
a pri\oh Ziadostilzmluvy 0 prenase cisla pred usta-
noveniami !yehto podmienok. 
Tiela podmienky sa po nadobudnutf platnosti Zmlu-
vy stavaju jej neoddelitel"nou slicastou. 
Pojrny a lerminol6gia pouzivane v !YehiO pod-
IT'ienkach ~u rovnakY V'jznam, akY maju rovnake 
pojmy a terminol6gia vo V~becnYeh podmienkacn. 
pokiaf nie je v !yehto podmienkach wedene inak. 
Tieto podmienky upravuju osobitny relim pre PfavnB 
vzt"ahy \YkajUce sa prenesenia efsla VZIliknute medzi 
tiadatefom a spolotnosfou Orange. V pripade, ak su 
niektom ustanovenia rychlO podmienok v rOlpOre 
s ustanoveniami Vseobecnych podmienok alebo 
s ustanoveniami Zmluvy a ak nie je v !ychlO podmlen-
kach vyslovne stanovene inak, maju prednosf usta-
novenia !yehto podmienok. Na rekJamaeiu prenesenia 
elsla sa prilT\e(ane vzfahuju ustanovenia VSeobec-
nych podmienok spolocnosti Orange. Na uplatne-
nie prava na kompenzaeiu sa vzfahuju ustanovenia 
Ct. 7 !Yehto podmienok. Na ablast" urovnavania sporov 
vzniknutYch v sUvisiosli s prenosom Cisla sa aplikuJu 
ustanovenla VSeobecnych pochlienok spdoenosti 
Orange. V pripade abseneie asobitnej ~avy d"alsfch 
vzfahov \YkajUcich sa prenesenia Cisla v rychlO pod-
mienkach sa na taketo vzfahy prilTlel'"ane pouiiju usla-
novenla Zmluvy a Vseobecny.:h podmienok. 
SpoloCnosl" Orange je opravnena jednostranne a bez 
slihlasu UCastnika tieto podmienky menif. Zmenu 
podmienok a datum ucinnosti novYch pocImienok je 
spoloenost" Orange pOvinna zverejnir vhodllYm sp6-
sobom a v primeranej lehote pred di'lom ucinnosti 
zmeny, najneskor vSak v den predchtid~Uci dnu 
ucinnosti zmeny. 
Tielo podmienky boli vydane dna 1. 8. 2015. 
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