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Ziadost' 0 prenesenie cisla / Zmluva 0 prenose cisla 

Orange Siovensko, a. s . 

ID z iadosti: M1349654510SK 

Datum: 21. 7. 201 6 

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 0578, IC DPH: SK 20 20 31 05 78, 
zapisami v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloolka cislo 1142/B 

Ziadatel': 

Priezvisko a meno 1 Obchodne menD Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Adresa Vajanskeho nabrezie 3, 81102, Bratislava 

Priezvisko a me no podpisujucej osoby Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Rodne cislo 1 ICO 00603147 

Cislo OP 1 pasu 

0904892205 - 0904892205, 0903429101 - 0903429101 , 
0903430360 - 0903430360,0911988767 - 0911988767, 
0911403580 - 0911403580, 0902408360 - 0902408360, 
0911107542 - 0911107542, 0903787769 - 0903787769, 

Prenasane TC (hlasove)* 0911121918 - 0911121918,0911403578 - 0911403578, 
0911403979 - 0911403979,0911838197 - 0911838197, 
0911051895 - 0911051895,0911665273 - 0911665273, 
0903725017 - 0903725017,0903246478 - 0903246478, 
0911828347 - 0911828347, 0911838201 - 0911838201, 
0903461882 - 0903461882,0911069706 - 0911069706 

Prenasane TC (faxove) 

Prenasane TC (datove) 

*) V pripade, ak ide 0 prenos hlasoveho cisla na uol eXistujuce pripojenie v sieti Prijimajuceho podniku , cislo 
korespondujuceho uz existujuceho pripojen ia je uvedene vzdy za pomlckou. 

I. Zakladne udaje 

1. Vyhlasenia konajucej osoby: 
It'! Vyhlasujem, ole som opravneny/a podp isat' tuto ziadost' 1 zmluvu 0 pre nose cisla v mene Ziadatel'a 

v zmysle udajov v OR SR. 
o Vyhlasujem, ze som opravneny/a podpisat' tuto ziadost' 1 zmluvu 0 prenose cisla v mene Ziadatel'a na 

zaklade plnej moci. 

2. Prijimajuci podnik: Orange Siovensko, a. s., ICO 356 97 270, so sidlom Metodova 8, 821 08, Bratislava 

3. Odovzdavajuci podnik: Slovak Telekom, a.s. - T-Mobile 

4. Den a predpokladany casovy ramec pre prenesenie cisla (predpokladany casovy ramec aktiviici e 
sluzieb v sieti prijimajuceho podniku): 
o Standardna lehota prenosu cisla : Ziadatel' a spolocnost' Orange sa dohodli na standardnej lehote prene-

senia cisla (cislo sa aktivuje najnesk6r stvrtY pracovny den od dorucenia ziadosti 0 prenos cisla prijimaju-
cemu podniku ): 
Den: 1.8.2016 
Predpokladany casovy ramec: 0:00 - 6:00 

It'! Dlhsia lehota prenosu cisla: Ziadatel' a spolocnost' Orange sa dohodli na dlhsej lehote ukoncenia prenosu 
cisla: 
Den: 1.8.2016 
Predpokladany casovy ramec: 0:00 - 6:00 

Orange $IoYenst.o .• _ $. 

Melodcrvil 8, 821 06 8r31is1ava. SkMo~ ~ka 
Tel: 0905905905. lax, +421 256515851, _ .orang'ulc 
!CO: 35697 270. DIC: 2(1 20 31 05 78, IC OPH: SK 20 20 3 1 05 18 
Iaplnn;) v Obthodoom rugm Okresn6ho IIUdu lIr.itisllMll. oddiet Sa. 'IIotklo ~lsID 1 1 ~21B 
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Ziadost' 0 prenesenie cfsla / Zmluva 0 prenose cfsla 

10 ziadosti: M1349654510SK 

Datum: 21. 7. 2016 

II . Suhlas so spracuvanim udajov 

Ziadatel'tymto udel'uje suhlas prijimajueemu a odovzdavajueemu podniku na (i) spraeuvanie osobnych udajov 
a inych podstatnyeh udajov na prenesenie cisla, ktoreho prenesenie je predmetom tejto ziadosti, (d'alej len 
"cislo") a na (ii ) vzajomnu vymenu !yehto udajov medzi prijimajucim a odovzdavajucim podnikom, a to vsetko 
za ucelom overenia a prenesen ia Cisla a za ucelom zalozenia zmluvneho vzt'ahu medzi Ziadatel'om a prijimaju-
eim podnikom. Suillas na spraeuvanie Ziadatel' udel'uje na dobu do skoncenia proeesu prenesenia cisla; priji-
majuei a odovzdavajuei podnik je vsak opravneny spraeuvat' uvedene udaje aj po skoneeni proeesu prenesenia 
eisla, a to v pripade, ak je to nevyhnutne pre ueely vyuetovania uhrad, evideneie a vymahania pohl'adavok, 
vybavenia podani , ako aj v pripade plnenia inyeh povinnosti ulozenych legislativou (d'alej len "doba spraeuva-
nia") . Ziadatel' je opravneny tento suhlas na spracuvanie udajov kedykol\tek odvolat' u prij imajueeho podniku 
v pisomnej forme. Taketo odvolanie suhlasu sa stava ueinnym az po uplynuti doby spraeuvania. 

III. Ziadost' 0 prenesenie cisla 

1. 0 Ziadost' 0 prenesenie jedneho cisla 
"" Ziadost' 0 prenesenie skupinovyeh eisel 

2. Tym to ziadam 0 prenesenie kazdeho cisla, ktore je uvedene v tejto ziadosti, od odovzdavajueeho podniku 
prijimajueemu podniku. 

3. Neoddelitel'nou sueast'ou tejto ziadosti su Podmienky prenositel'nosti eisla Orange Siovensko, a. s. - priji-
majuei podnik , ktore su dostupne na www.orange.sk a podpisom tejto ziadosti ziadatel' vyjadruje suhlas 
s tymito podmienkami. 

4. Ziadatel' berie na vedomie, ze podpisom tejto ziadosti sa nezbavuje povinnosti zaplatit' vsetky svoje zavazky 
voei odovzdavajueemu podniku. 

Trencin, d~~;:4st.~:--20 16 
/. '" -- "-1 "\ 

f~'<b'~'/i':-~:-.l ."'~ Orange Slov sko as 
r~ I xJ~ I ~. <-- ,

... :~ ..... \,: ~., · .. ~tpIS i'i~'d'~;~i;~'''''''''' '''''''''''''''' '' .................. · .. · L
\~ ',-- C .. .~ ~ ',- / 1/ ~h/iJ? -ff ://l. c.b'lo Orange Slovens ,a.s . ..... _.:!..: ... / I' ~'K ;1' 

Informacie 0 predajnom mieste: 

Nazov predajneho miesta: K6d predajneho miesta: Tel. : 
Lugera & MaklEir Temps, s.r.o. DS007EXT03 0905014998 

MenD a priezvisko predajeu, ktorY overil totoznosf ueastnika: Fax: 
Jana Siobodova 032/6582873 

Orang!! SlOVOJl$ko. II. t . 
MeloOov8 8, 821 08 Bfallslav •. Slcwon,U """ubli ka 
Tel.: D905 905 905. lax; *421 2 5851 5651, www.orangtI. sI< 
Ito; 356 97 210, oM!: 20 20 31 05 78. It Df>H: SK 20 20 31 05 16 
z~illlna v Obchodl1om legI,1;rt OI<r"n6ho ' Udu Brati!;lava t. oddiet Sol, vIotka ¢i$lo 1 '4218 2 /2 
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1.1 

1.2 

1.3 

Podmienky prenositei'nosti cisla Orange Siovensko, a.s. 

Odovzdavajuci podnik 

Clanok 1 
Uvadne ustanovenia a vymedzenia 

zakladnych pojmav 

Tisla poclmienky su vydane v sulade so zakonom 
e. 351/2011 Z. z. 0 elektronickYch komunika-
ciach (cfalej len "lakon,,) a 5 opatrenim Uradu 
pre regulaciu elektroniekYch komunikacii a pos-
tavYch stufieb Slovenskej republiky (TU SA) zo dna 
30. 11. 2011, C. 0·22/2011 0 podrobnostiach 
tYkajucich sa prenosu elsla. Tieto podmienky 
su vydane spolocnosfou Orange Siovensko, a.s., 
so sldlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, 
ICO: 35697270, zapfsanej v Obchadnom registri 
Okresneho sudu Bratislava I, v addiele Sa, vlozka 
cislo 1142/8. 
Predmetom upravy tYchto podmienok je stanovenie 
prava povinnos!r spoiocnosti Orange Siovensko, a.s., 
(dalej len .spoloenosf Orange" alebo .adovzdavajuci 
podnik"), a ucastni'Ka sUvisiacich s prenositefnosfou 
eisla v zmysle § 48 zakona v tYdl pripadoch, ked" 
je spoloCnosf Orange v pozicii odovzdavajuceho 
poclniku. Prectmetom Lipfavy t}ichto podmienok je 
prenositefnosf eisla medzi pevnymi siefami a preno-
siternost" eista medzi mob~nymi siefami, prenositer-
nesf eista medzi pevnou a mobilneu siefou (rovnako 
ani prenositeTnost' medzi mobitnou a pevnou siet"ou) 
nie je predmetom tYehto podmienok a ani obsa· 
hom sluiby Prenositefnost' mobilneho telef6nne-
he Cisla. resp. Prenosilefnosf pevneho teleronnel'lo 
CIsla. Predmetom tYchto poclmienok nia ;e prenos 
elsla uskutocnovan'i v rame! jednej siele, kedy je 
spotoenos( Orange v pozici! prijfmajuceho aj ado-
vzdavajuceho podniku (napr. zmena ucastnfckeho 
elsla FunF6n na ueastnicke cislo Orange a naopak). 
Spoloenosf Orange je opravnena primerane uplat-
novaf tieto podmienky aj na taketo prenosy v ra.mci 
vlastnej siete, a to na zaklade vlastn8ho uvazenia 
a v [IOU stanovenom rozsahu. Pre nosy uskutocno-
vane v ramci jednej siele nespadaju pod pravnu 
upravu § 48 Zakona. 
.Prenesenie Cisla" je eimos!". ktorou podnik zabez-
peCuje, aby si UCastnik mohol panecher svoje te-
lef6nne CIslo nezavisle ad podniku poskytujuceho 
sluzbu; uvedena Cinnosf sa nevzfahuje na prenese-
nie efsla medzi pevflYmi a mobilnymi siefami (rov-
naka ani na. prenesenie medzi rnobiln'imi a pevnYml 
sieram~, ako ani na. prenesenie eisla v ramci vlaslnej 
siele. Prenesenie eista je obsahom sluiieb poskyto-
vanYch spoloenost'ou Orange Prenositefnosf mo-
biln9ho telef6rlneho eisla a Prenositefnosf pevneho 
telef6nneho Cisla, z ktorjch vi.r:Jy jedna (podfa loho, 
el sa jedna 0 mobilne, alebo pevne p~jenie) tvori 
doplnkovU sluibu k sluzbarn POSkytOV8nYm ueast-
na<.om na zilklade VSeobecnYch poclmienok. Prene-
senie geografiekeho cisla, ktoreho suCasl"ou by bola 

tie:! zmena primamej oblasti, nie je pripustne a nie 
je obsahom slUZieb Prenosilefnosf mobilneho tele-
f6nneho cis/a a Prenositernosf pevneho lelef6nneho 
asia (t. j. prenositernosf pevneho - fixneho - Cisla 
za s~snej zmeny primamej oblasti nie je povolena). 

1.4 .Podnik- je podnik v zmysle liIkona, ktorY poskytuje 
verejnu telef6nnu slufuu. 

1.5 .PrijimajUci podnikM je podnik, ktory bude poskytovaf 
a1ebo poskytuje verejnu telef6mu sluibu ucastru1<o-
vi, ktOl)' si na zaklade tiadosti ponechal svoje tele-
16nne elsie. 

1.6 .Odovzdavajucl podnikM }e podnik, ktoreho ucastnlk 
pofJadal prijfmajuci podnik 0 prenesenie asia. Pre 
ucety tYcllto pocimienok je odovzdavajOcim podni-
korn spolocnosf Orange. 

1.7 .Prenesene cislo· je telef6nne cislo, ktore si ucastnik 
na zaklade L'iadosti a zmluvy 0 prenose Cisla UZ8-
tvorenej s prljimajucim podnikom ponechal nezavisle 
od podnlku poskytujuceho sluZbu. 

1 .8 .Skupinove uCastnlcke eisla" slebo .Skupinove cfsla" 
Ivoria mnoZinu viae ako jedneJ'IO elsla, ktore su vyu-
!Ivane na viae ako jednom Pripojenl, 0 ktorYch pre-
nesenie ucasln~ poiiadal prostrednfctvom spcloCnej 
Zlaclosti, ako aj eisla, ktore na zaklade prislusnosti 
k skupine poZIvaJu osobitnY reiim, najrna asia zara-
dene do skupiny I'llasovej virtualnej privcitnej siete. 

1.9 .Aozhodna doba" je c:Ioba od podania lJadosti 
do a'\a. v ktorY je spoloenosf Orange ako odovzda-
vajUci podnik najnesk6r povinna v zmysIe ustanoveni 
tYehlO podmienok oznamif ueastnikovi podmienky 
ukoneenla Jeho zmlwneho yzt'ahu a1ebo odmietnutie 
prenosu eisla 

1.10 "VSeobecne podmienky" sU platne VSeabecne pod-
mienky poskytovania verejnYeh elektronickYeh ko-
munikaenyeh slulieb prostrednictvom verejnej rna
bilnej slete spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., ako 
aj Vseobecne podmienky poskytovania predplatenej 
mobilnej telef6nnej sluiby Prima obehodnej spoloc-
nostl Orange Siovensko , a.s., Spoloerte podmien-
ky poskytovanla verejnych sluzieb Orange Doma 
prostrednlctvom pevnej optiekej siate spolocnosti 
Orange Siovensko, a.s ., a na ne nadvazujuce Vse-
obecne podmlenky na poskytovanie sluiby Fiber-
Tel v ramel sM:ieb Orange Doma prostrednfctvom 
optlckej siete spoloenosti Orange Siovensko, a.s., 
ako aj Vseot>ec:ne poctnienky spoocnosti Orange 
Siovensko, a.s., na poskytovanie verejnych elek-
tronickych komunikOCnYeh sluzieb cez pevne pfi-
pOjenie. V pripade, ia sa v texte tYchto podmienok 
spomlnaju v§eobe<::ne podmienky, rozumeju sa tym 
tie zo VSeobecnYch podmienok, ktOl')'mi sa sprow
je poskytovanie s1ufuy, v ramci ktorej sa ueastnikovi 
priradilo telef6noe essie, ktore;e predmetom prenosu 
tisla. 

1.11 .Pripojenie" - je spbsob prfstupu k sieti PocIniku 
a slufbSm PocIniku, v sUvislosti s poskytovanim 
ktoriCh bolo utastn~ovi priradene prenaSane tele-
f6nne cislo. Prlpojenie mOie byt' fixne (pevne) alebo 

mobilne, prieom rozhranfm Pripojenia umozr'iujucim 
pristup k siefam a sluzbam moie byt' pripojenie 
kablom, SIM kartou alebo inak riesenym radioyYm 
spojenfm alebo iny technickY sposob umoznujuel 
pristup k siet"am a sluzba.m Podniku. 

1.12 .Primamou oblasrou" je celistve uzemie v rarna Slo-
vensl<ej republiky, ktore je definovane narodn)im cie-
royYm k6dom (naroctn)im ciel"avYm kOdom je cislo 
pozostavajuce z jednej alebo viaceriCh Cislic, ktore 
identlfikuje samostatnu geograficky urtenu cislova-
ciu ablesf alebo obvod). 

Clanok 2 
Zladost" 0 prenesenie eisla 

2.1 Spoloenosf Orange ako odovzdavajUci podnik zae
ne proces prenesenia elsla na zaklade dorueenia 
!iadosti prijlmajuceho poclniku. ktory prenesenie els-
Ia vykonava na zaklade podania iiadosti (oalej len 
.Ziadosf") ueastnika spoloenosli Orange ako odo-
vzdavajuceho podniku 0 prenesenie cisla, adreso-
vanej prijimajucemu podniku v zmysle podmienok 
prijlmajuceho podniku. pricom sucasfou Ziadosti 
musl by!" vYslovny suhlas na poskytnutie a spracova-
nie osobnych udajov ueastnika na ueeiy prenesenia 2.4 
elsla udeleny ucaslnikom odovzdavajucemu a prijl-
majucemu podniku. 

2.2 Spolotnosf Orange ako odovzdavajuci poclnik 
do dvoch pracovnych dni ado dna dorueenia riad-
nej zl8dosti prijimajUceho padniku 0 prenesenie elsla 
overl !lados!" prijimajUceho podniku a potvrdi prijl-
majUcemu podniku opI'"avnenosf podania 2iadosti 
ana jej zaklade !iadosti prijimajUceho podniku 0 pre-
nesenie cisla a1ebo mu oznami jej odmietnutie. Spa-
Ioenosf Orange ako odovzd avajuci podnik oznaml 
ueastnikovi podmienky ukoneenia jeho zmll.fllnE!ho 
vzfahu alebo odmietnutie prenosu Cisla do dvoch 
pracovnYch dnl odo dna prijatia Zladosti dohodnu-
tym sp6sobom, a to teleronicky, !exam, SMS spra-
vou alebo e-mailom (ak k dohode medzi ucaslnikom 
a spoloCnosfou Orange nedoslo, tak spOsobom 
urcen'im spoloenosfou Orange); za den prijatla lia- 2.5 
dostl sa povaZuje den , v ktory bola Ziadosf pri jata 
prijfmaJucim podnikom. pokiaf vsak bola Ziadosf pn-
jata v iny ako pracovny den, za dei'i prijatia Ziadosti 
sa povaZuje najbli.i.si nasledujuci pracovny den. 

2.3 Prenesenie eisla a .i. iadosf prij imajuceho podniku 
o prenesenle eisla je spoloenosl" Orange opravnena 2.6 
ako odovzdavajllcl podnik ocImietnut", ak: 
a) telefOnne Cislo, 0 kloreho prenesenie ju prijfmajUcI 

podnik poZiadal, nebolo uCastnikovi uvectenemu 
v!Jadosti prijfmajuceho podniku pridelene na ufi-
vania, 

b) pre telef6nne essie sa uZ zecal proces prenesenia 
na zaklade skorSej Zladosti, 

c) ueastnik neud elil odovzdavajucemu podniku 
a prijirna]ucemu podniku vYsIovny suhlas na 
spracovanie svojich osobnych Udajov na ueely 
prenesenia cisla a l ato skutoenosf vyplYva zo 
znenia Ziadosti, ak prijimajuci podnik zahrnul 
L!adosf do svojej iiadosti 0 prenesenie eisla 
adresovanej spoloenosti Orange ako ad vzda-
vajucemu poclniku, 

d) je predmetom lJadosti prenesenie takeho cisla, 
ktore nepatrf medzi prenositerne eisla podra plat-
nYch vseobecne zavaznych pravnycl'l predpisov 
upravujucich prenositernosf telef6nneho eisla, 

e) je preclmetom Liadosti prenesenia len easti z ei-
sel, ktore v zmysle platnYeh pravnydl predpisov 
moine preniesf len ako jaden celok, 

f) je predmetom lJadosti prenesenie geografickeho 
eisla medzi pevnYmi (fixnYm~ sierami aj po.i.iadav-
ka 0 preloZenie Cisla do inej primamej oblasti, 

g) ak je lu iny dOvod opravnujuci spotoenosf Orange 
aka odovzd8vajuci podnik odmietnur prenesenie 
eista v sulade s ustanoveniami platn'ich pravnych 
pre¢isov. 

V pripade, ie z pravneho stavu ku dnu odmietnu-
tia prenesenia elsla a iiadosli prijimajUceho padniku 
o prenesenie elsla vypiYva, ie je tu oovocl na 00-
mietnulie prenesenia eisla, je OOovzdavajlici podnik 
opravneny OOmielnuf prenesenie elsla a odmietnut' 
iiadosf prijfmajueeho podniku 0 prenesenie efsla, 
a to bez ohradu na 10, ie do uplynutia lehoty na pre-
nesenie eisla moze d6jsf k takej zmene pravneho 
stavu, klora by znamenala zanik dovodu na admiet-
nutia prenesenia elsla. 
UeaSlnlK sa zavazuje zabezpeeif sulad udajov, ktore 
zadal do iiadosti, s udajmi, ktore su ako posledne 
aktuAlne vedene v informacnom systeme spoloCnos-
ti Orange. V pripade, ak taketo vypfnane udaje ne-
zodpovedaju Udajom vedenyrn u spoloCnosti Orange 
a v dosledku toho nie je moine jednoznacne iden-
tifikovaf cislo alebo ueastnika, spolocnosf Orange 
je opravnena odmietnut' prenesenie elsla z dOvodu, 
ie cislo, 0 ktoreho prenesenie ucastnik p~adal, 
mu nebolo pridelene na uiivanie. V pripade rozdiel-
nosti udajov v Liadosti alebo i iadosli prijimajuceho 
pOOniku 0 prenesenie eisla a udajov v informacnom 
systeme spoloCnosti Orange su pre komunikaciu 
spoloenostl Orange s Ui5astnikom alalebo prijima-
jucim podnikom rozhodne udaje, ktore su uvade-
na v jej informaenom syslerne, ak sa strany nado-
hodnu inak . 
Vzhradom na osobitnY charakter predplatenej sluiby 
je spoloCnosr Orange opravnena ucastni'Kovi pred-
platenej sluzby Prima prenesenie elsla nepotvrdif. 
ak na SIM karte, ktorU vyuziva s prenasanym clslom. 
nema nepretrZite poeas Rozhodnej doby dostatoeny 
kredit na zaplatenie eeny za prenesenie eisla. 
AI< kedykol"vek v priebehu Rozhodnej doby ucast-
nik nebude mat' so spoloenosfou Orange riadne 
uzatvorenu a platnu a UeinnlJ ZrnllMl 0 poskytova-
nl verejn}ich sluiieb (dalej len .Zmluva"; Zmluvou sa 
rozumeju aj zmluvy s inym nazvom, ako je .zmlu-
va 0 poskytovani verejnych sluZieb". pokiar svo-
jim obsahom maju charakter zmllJllY 0 poskytova-
nf verejnYch sluZieb padra ustanoveni zakona a jej 
sueast"ou su niektore zo Vseobecnym poclmienok), 
spolotnosf Orange prenesenie cisla odmietne. Spo
IoCnosf Orange ocImietne prenesenie asia UCastni-
ka predplatenej sluZby Prima aj vledy, ak v priebehu 
AOzhodnej doby ueastnik nie;e u spoloenosti Orange 
zaregistrovany za ueastn!ka predplatenej sluiby Pri-
ma na zaklacle registraenej listiny a v zmysle platnych 
Vseobecnych podmienok. 



2.7 

2.8 

V pripade, ak predmelom prenesenia budu take 
prenaSane cisla, klare su v zmysle naroclneho Cislo-
vacieho planu aJebo v zmysle inYch pravnych /Xed-
pisov urcene na vyuZivanie iba s vymedzenYm dru-
hom Slu.zieb, je povinnosfou utastnika informovaf 
sa u prijimajLiceho podniku 0 tom, ci tento posky-
l uje vymedzeny d ruh Sluzieb pre iakelo prenasane 
cislo . Ak prijimajuci podnik takYto vymedzeny d ruh 
Slutieb neposkytuje a (iCaslnik napriek tamu poda 
tiadosf na prenesenle takehoto osla, uCastnik berie 
na Vedom18, ie prenos takehoto cisla sa bud ne
uskulocni, za co spoIoenosf Orange nezodpoveda, 
alebo sa prenos tak8holo cisla sica uskutoeni, aVSak 
ucastnik nebude opravneny uzatvorif na taketo pre-
nesene cislo zmluw a poskytovani verejnych sluiieb 
5 prijimajUcim podnikom. V pripade prenesenia take-
hOlo cisla nie je dotknuta povinnosf UCastnika zap la-
lif spoiocnosti Orange poplatok za prenesenie elsla 
v zmysle aktualneho Cennika. 
Skupinove ucastnicke eisla a vlacere telef6nne eis-
Ia pridelene k jednemu pripojeniu, elsla prevorby, 
eisla pouZfvane na identifik3ciu jedneho koncove-
hO zariadenia alebo viacerYch koncovYch zariadeni 
pripojenYch na pristup digitillnej siete integrovanych 4.1 
sluZieb (ISDN), pripadne ina skupiny eisel, a 1d00000h 
tak stanovuju plaine pn3vne predpisy (cfalej tiei: ~Ine 

skupinove Cisla") sa prenaSaju ako jeden celok (po-
kiar v rychto podmienkach nie je uvedene inak), pre 
ueely spoplatnenia prenosu sa kaide cislo zo skupi-
nOvYch ucastnickyeh eisel, ka1de cislo ISDN, kaide 
Cislo z Inyeh skupinovYc h elsel a ka1de Cislo z via-
eer)ich telef6nnyeh eisel pridclenyeh k jednemu pri-
pojeniu posudzuje zvl.Mf, a teda ucastnik je pavinny 
zaplatif spolocnosti Orange poplatok za prenesenie 4.2 
kaideho jedneho ¢isla, k lore je sUCasfou vySSie uve-
derweh zoskupeni eise!. Ak je predmetom iiadosti 
Cislo, IdOfe je sUtastou viacerYch lelef6nnych c fsei 
pridelenych k jednernu pripojeniu, avSak ZV)'Sne eisla 
pridelene k danemu pripojeniu na Ziadosli uvedena 
nie SU, ma sa s ....ynimkou pripadov padra posled-
nych troeh viel elemku 5 bodu 5.1 \yehla podmienak 
za ta, i.e predmetom ZiadOSti su aj tieto zvysne elsla 
pridelene k jednemu prlpojeniu, a teda 1e uCastnik 5.1 
poZiadai 0 prenesenie vSelkYch elsel pridelenYch 
k danemu pripojeniu. 

C lanok 3 
Zmluva 0 prenose eisla, od stupenie 

od zmluvy 0 prenose eisla 
a zrusenie iiadosti ueaslnikom 

Ucastnik je opravneny zruM' svoju Ziadost", resp. od-
slupif od zmluvy 0 prenase Cisla, ktaru uzalvoril 
5 prijimajueim podnikom najnesk6r v pracovny den 
predchadzajuci pracovnemu dr'iu, v ktorY nadobud-
ne ucinnost" zmlwa 0 prenose clsla; v takom pripade 
sa proces prenesenia tfsla zastavf. ZrLiSenie Ziados-
ti, resp. odstiJpenie od zmluvy 0 prenose Cisla zo 
strany ucastni1<.a, je moine vykonaf u prijimajuceho 
aIebo odovzdavajueehO podniku , a to v pisomnej 
forme alebo v inej forme, pokiar podnik, u ktoreho 
llCastnlk ZTUsenie Zladostilodstupenie ad zmluvy 
o prenose eisla realizuje, pripustil inu farmu zruSenia 

Ziadosti, ako je pisomna forma. Zrusenim Ziadosti zo 
strany ucastnika sa automatid<y kanef p latnosf Zia-
dosti aj zmJuvy 0 prenose tfsla (rozvazovacia pod-
mienka); odshlpenim ad zmJuvy 0 prenose asia sa 
automaticky kana plalnost" zmluvy 0 prenose Cisla 
a ruSf sa Ziadost" (rozvazovacia podmienka). V pripa-
de, ak je zmluva 0 prenose c rsla platna a ak ucastnik 
padl"a lohlo elanku nezrusi svoju ~adosr. neodslupi 
ad zmluvy 0 prenose cisla v zmysle tYchto pod-
mienok, ani sa nedohodne 5 prijimajucim podnikom 
na neskorSej ucinnosli zmluvy 0 prenose clsla, zmlu-
va 0 prenose eisla nadobudne ucinnosf Ire ti praeov-
ny defI nasled.Jjuci po dni, kedy nadobudla platnosf; 
vYnimku tvaria zmluvy 0 prenose Cisla uzatvorene 
do 31 . 3. 2012, pre ktore plat(, ie nadobudaju ucin-
nosf stvrt)i pracovny dei"i nasledujlici po dni, kedy 
nadobudli plalnost", ak sa ucastnik a prijimajlici pad-
nik nedohodli rIB neskorsej ucinnostl zmluvy 0 pre-
nose cisla. 

C lanok 4 
Prenesenie eisla 

V pripade, ak spoIOCnost" Orange potvrdila prij ima-
jlicemu podniku opravnenosf iiadosti 0 prenesenie 
Cisla, prijmajUci podnik neodmielne 2iadosf a UCast-
rn< nezruSi .Z1adosUneodstupl ad zmluvy 0 preno-
se clsla, je v zmysle plalnyeh pravnyCh predpiSOv 
prijlmajuci podnik pavinnY prenesenie Cisla ukoncit 
najnesk6r najbl i1si praeovny dei'i po nadabudnuti 
ucinnosli zmluvy 0 prenose clsla. UcastnrK a prijfma-
joci podnik sa m6iu dohodnut" aj na dlhSej lehote 
ukonCenia prenesenia cisla. 
V den prenesenia Cisla dojde k preneseniu eisla, 
a tYm k cq:x,jeniu Pripojenia, ku ktoremu bolo pri-
delene prenasane cislo, a leda k lechnickemu za-
bezpeCeniu nefunktnosti prena~aneho eisla v sieti 
odovzdavajuceho podniku. 

Clano k 5 
Ucinky podania iladosti 

Zmluvne sl rany sa dohodli, ie riadne podana Zia-
dosf. na zaklade ktorej bOla dorucena prijimajlicim 
podnikom spoJoenosti Orange iiadosf 0 prenese-
nle cisla, sa zaroven povafuje za Ziados! ucaslnl-
ka 0 ukoncenie Zmluvy dohodou. Pokiar je na za-
k1ade lej Islej Zmluvy ucastnlk opravnenY vyuZivaf 
sluZhy spolocnosti Orange na viacerYch cislach, no 
iba niekton~ z nieh su predmetom Ziadosti. Ziadosf 
v kombinacii so ziadast"ou prijfmajueeho padniku 
o prenesenie clsla sa povaZuje za t iadost" a ukon-
canie casti Zmluvy dohadou, a 10 v rozsahu, ktolji 
sa vzfalluje na prenasane clsla, k tare su predmetom 
2ladosti (tYmto nie su dotknute ustanovenia c lanku 2 
bodu 2.8 tYchlO podmienok). V pripade, 1e predrne-
tom Zladosti a iiadosti prijlmajuceho podniku 0 pre-
nesenie elsla je pranos Cisla prideleneho na vyuZi-
vanie slui:by RberTe! v reimci slui:ieb Orange Doma, 
povaiuje sa riadne podana 21adosf. na zaklade 
ktorej bola doruCena prijimajlicim podnikom spoloe-
nosti Orange iiadost" a prenesenle clsla, za i iadosf 
o ukoncenie Casti Zmluvy dOhadou, a to v rozsahu, 

ktor)i sa vzfahuje len na poskytovanie sluiby RberTe! 
vYhradne prostrednlClvom tisla uvedeneho v Zia
dosti. V p rlpadS, is proSlrednfctvom toha isteho pri -
pojenia, ktoremu bolo priradene na lIiNanie sJuiby 
FiberTel cislo, 0 prenos ktoreho ueastnik iiada v 21a-
dos!i, poskyluje odovzdavajuci podnik ucastnikovi 
tiei ina slui by (napr. FiberTV, FiberNet alebo d"alsiu 
linku slutby FiberTel s pridelenym inYm telef6nnym 
cislom), podanim Ziadosti nie je dotkmJle pokraeo-
vanie paskytovanla tychto dalsfch sluiieb prostred-
n jcl vom wedeneho pripojenia a ukC>llCenie plalnesti 
Zmluvy va vzfshu k prenesenemu telef6nnemu cislu 
sa na poskytovanie In)ich sluiieb prostredoictvom 
taha istehO pripo;enia nevzt"ahuje. V oslatnyeh pripa-
doch (to i. pokiar sa nejedna 0 prenesenie cisls pride-
lenE!ho na ~vanie slufuy FiberTeI), pokiar nle je we-
dena inak, piaU, ie prfpadny zanik Zmluvy v rozsahu 
tYkajucom sa preneseneho cis la zahf"l"'1a zrusenie 
pripojenia, ktoremu bolo pridelene prenesene cislo , 
a ukoncenie poskytovania vsetkjch sluzieb posky-
tovanych prostrednletvom pripojenia, ktoremu bolo 
pridelene prenesene cislo (tYmto vsak nie je dotknu-
Ie prava odovzCi8vajUceho podniku vyufif technlcku 
infrastruktLru poutJvanu na poskytovanie dotknute-
ho ZTUSer'lehO pripojenia na zriadenie a poskytovanie 
nEtlo pripojenia). 

5.2 V pripade, ak ucastnil<. ma. so spalocnosfou Orange 
uzalvorenu Zmluvu, v kl orej sa ucaslnik zavlazal zo-
Irvat" vo vyuzlvani sluzieb spoloCnosti Orange (cfalej 
len .Slu1by") po stanovenu dobu, momentom doru-
cenia Zladosti prijimajucernu podniku, ktorY je v prl-
pade, ie na zaklade dorueenia Ziadosti prijimajUci 
podnik poZiada spoloenosf Orange 0 prenesenle 
elsla, zaroven momentom poiiadania 0 ukoncenle 
Zmlwy, ucastru'k poruSuje svoju zmluvnu povinnosf 
na zotrvanie v zmluvnom vzfahu po stanovenu clabu 5.6 
a tYm vznika. spolOCnosti Orange pravo na zaplate-
nie zmlwnej pakuty vo vYSke stanovenej v Zmlwe 
a v lehole splatnosti, ktorU spolotnosf Orange ozna-
mi uCastnlkovi vo vyzve na zaplatenie zmluvnej po-
kUty. V pripade, ak su ustanovenia Zmluvy, ktore 
riesia sposOb a moment v-..:n iku prava na zaplatenle 
zmluvnej pokuty v rozpore s ustanoveniaml tYel110 
podmienok, zmlwn€! strany sa dollodli, 2:e USlanD-

venia tjchto podmienok maju prednosf. 
5.3 Podanim Zladosti 0 prenesenie skupinovYch Cisel 

nezanikil ucastnlkovl povinnosf zaplalif spoloCnoSl1 
Orange zmllM1e pokuty vyplyvajLke mu z osobit-
nYch zmluv, na ktore vznikne spolOCnosti Orange 
narok z d6vodu, 2:e dOjde k predeasnemu UkonCef1iu 
takejto osobilnej zmtuvy, alebo z d6vadu porusenia 
inych zmluvnych povinnosti, ktore su sankcionovane 
zmluvnou pokutou. Padanim Ziadosti nezanika ani 
pravo spolocnosll Orange na ziadnu inu zmluvnu po-
kutu voei ucastnlkovl. 

5.4 Potvrdenie opravnenesti podania Dadasti a na Jej 
zilklade i iadosti prijimajuceho podniku 0 prenesenie 
cisla spolOCnosfou Orange prijimajucemu podniku 
padra el. 2.2 sa nepovaiuje za akceptaciu iiadosti 
ueastnika 0 ukontenie platnosti a ucinnosli Zmluvy. 

5.5 Plalnost" Ziadosti a zmluvy 0 prenose eisJa po po- 6 .1 
tvrdeni opravnenosl i podania Zladosti a na Je! za-
ktade t iadostl prijimajuceho podniku a prenesenie 

eisla SfXIloCnosfou Orange pri~rnajUcemu podniku 
v zmysle cl. 2.2 poctnienok zanika v nasledovnYch 
pripadoch: 
a) d6;cre k zruseniu tradosti ako eelku zo slrany 

UCaslnika, plalnosf eelej Ziadosti a zaroven aj 
platnost" zmluvy 0 prenose eisla zanika momen-
to m dorutenia ucastnikovho oznamenia 0 zru-
sen[ Ziadosti; v pripade ciastoeneho zrusenia lia-
dosli obrnedZenehO len na nieldore cisla, ktorYch 
prenesenie bolo PTedmetom Ziadosli, sa lakelo 
zrusenie povaiuje za ZNSenie Ziadosti ako cel-
ku, v d6sledku echo zanika platnosf ZiadOSli aj 
zmluvy 0 prenose tisla v celom rozsahu a zaro-
veri zanik8 plalnosf iiadosti prijimajueeho podni-
ku 0 prenesenle eisla v celom rozsahu. 

b) UCastnik pred nadobudnutim ueinnosti zmlu-
vy 0 prenose cisla od nej v zmysJe tYehlo pod-
mienok adstupi, plalnost" eelej zmluvy 0 prenose 
Cisla, ako aj plalnos t" l iadosl i zanika momenlom 
dorucenla utaslnlkovho prejavu vOle 0 adstupenl 
od zmluvy 0 prenose eisla prijimajucemu podni-
ku alebo adovzdeivajlicemu podniku v zmys-
Ie !YehiO podmienok; v pripade adstupenia len 
ad casu zmluvy 0 prenose c fsla, obmedZeneho 
len na niekton! asia, ktor)ich prenesenie bolo 
predmetom zmluvy 0 prenose cisla, sa taketo 
odstupenie pova!uje za adstupenie od zmluvy 
o prenose clsla ako celku, v dosledku coho za
nika platnost" zmluvy 0 prenose Cisla, ako aj l ia-
dos!i v celom rozsahu a zaroven zanika plalnost" 
1iadosl i prijlmajuceho podniku 0 prenesenie clsla 
v celom rozsahu. 

c) v ostatnych prfpadoch, s ktorYffii je v zmysle plal-
nych pravnYCh predpisov spojeny zanik platnosti 

. Ziadosti a zmluvy 0 prenose Cisla. 
Ucastnik po podani Zladosti a uzatvOfBOi" zmluvy 
o prenose cisla: 
(a) nema pravo na zmenu prenasaneho telef6nneho 

eisla; 
(b) nema pravo zaviazar sa s prenasan0"n telef6n-

nym cislom v ramci akejkol·vek akcie spoloenosti 
Orange na vyutlvanie sluiieb spolocnostl Orange 
fXI stanavenu dobu; v pripade, ak UeaStnlK vznie-
sol poZiadavku v sUvislosti s konkn3tnym Cislom 
zaviazaf sa na vyuZivanie slui:ieb spoioCr.osti 
Orange po stanovenu dobu a pred akcept0V3-
nim tejto potiadavky spoloCnosfou Orange podaI 
ucastnil<. 21adosf 0 prenos weden8ho konkret-
neho eisla, poiiadavka ucastnlka a zavlazanie 
sa voCi prenManemu tislu na vyuZNanie Siulieb 
po stanovenu dobu slraca platnost" ad zaaatku, 
a leela sa na nu hl'adi, aka keby nikdy nebola 
ucastnikom vznesena; 

(c) nema pravo prechadzat' z predplatenej slutby 
Prima alebo z inej predplatenej slufuy na slutbu 
s nasledt10u uhradou a naopak. 

Clanck 6 
Ukoneenie platnosti a uc innosti Zmluvy 

Den prenesenia Cisla sa povaZuje za den akcepteicie 
ucastnikovej i:iadosti 0 ukonCeflie plalnosti a ucin-
nosli Zmluvy vzt"ahujucej sa rIB prenasane Ci'" ' 



L-

a tYmto momentom sa ukontuje plalnost' a lIcinnosf 
Zmluvy, na zaklade ktorej Je na prena~anom elsie 
ucastnik opravneny vyu!ivaf Sluiby spoloenosti 
Orange aka odovzdavajUceho podniku. V prfpade, 
ak na zaklade lej iste] Zmluvy ie ucastnlk oprilVne-
ny vyuZivaf Slu1by spoloeoosti Orange na Viacet"jch 
elslach, no prenesene budU ibe niektore z nich, ITIO- 7.2 
meniom preoesenla prenasanYch coo oslava Zmlu-
va v platrMJsti vOO tYm lelef6nnym cistarn, ktore ne-
bofi prenesene. 

6.2 V pripade. ak? akehokorvek dOvodu ned6jde k pre-
neseniu Cisla, platnosf a uCinnosf Zmluvy sa neukon-
tuje a pokrafuje aalej bez zmeny. 

6.3 Ucastnik bene na vedomie, fe na jednom <:isle nie 
.Ie morne naraz \I)'ll2Ivaf sluiby odovzdavajuceho 7.3 
aj prijimajUceho podniku. ZmlullrlY vzt"ah tykajlk:i sa 
poskytovania s1uiieb na prensSanom elsie mectzi 
ucastnikom a prijlmajucim podnikom sa stane UCin-
nym najskor dnom. kedy strati plalnost" a ucinnosr 
Zmluva medzi ucastnikom a odovzdavajucim pod-
nikom, na zaklade klore] ueaslnik vyuzfva 81uzby 
odovzdavajueeho podniku na prenasanom Clsle. 

6.4 V pripade, fe predmetom Ziadosti a i iadosti pri -
jimajLiceho podniku 0 prenesenie elsla je prenos 
eisla prideleneho na vyuiJvanie sluiby FiberTel 
v ramei sluiieb Orarlge Doma, prieom sa prostred-
nlctvom toha isteho pripojenia, ktoremu bolo pride-
lena cislo wadena v Ziadosli, poskytuje popri slui-
be FiberTel prostrednlctvom predmetneho cisla tiei 
ina slutba (napr. FlberTV, FlberNel aJebo daiSia linka 8.1 
sluiby FiberTel s pridelenym in'im telefonnym cfs-
10m; cfalej liet Jna slutba"), dnom prenesenia elsla 
sa skonel plalnost' Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa 
Zmluva vzI'ahu;e na poskytovanie sluiby FiberTei 
proslrednlctvam preneseneho efsla. avsak Zmlma 
v rozsahu, v ktorom sa vzfahuje na poskytovania 
lnej sluiby poskytovanej prostrednictvam toho iste-
ho prlpojenla. zostava nad alej platna a ucinna, 
prieom vsak v pripade, fe kombinacia Gisel tvoriaea 
prenesene leief6nne cislo sluti tief ako eiselny iden-
tifikalor pripojenia (alebo niektorYch sluiieb pos- 8.2 
kytovanyeh predmetnYm pripojenim), odovzdava-
juei podnik je opravneny k okamihu prenesenia 
ersla svojlm jednostrannym rozhodnutim p ride Ii!' 
dotknutemu prlpojenlu alebo ktorejkol'vek Inej slui-
be novY identi fikator. 

Clanok 7 
Cena 

7.1 Podanim Dadasti vznika uCastnikovi povinnosf riad-
ne a veas zap/atit· spolotnosti Orange cenu za pre-
nesenie Clsla vo vY!ke plalnej ku dfiu podania Zia-
dosti v zmysle jej aktualneho cennika platneho pre 
poskyIovanie sluiby, v sUvislosli s ktorou ma ucast-
nik priradene Cislo, 0 prenesenie kloretJo iiada (dalej 
len . Cennlk"). a 10 v lehote splalnosti a spOsobom 
uvedenym va Vseobecnyctl podmienkaeh, ak tie-
to podmienky nestanovuju inak. Povinnosf zaplatif 
cenu za prenesenie elsla vznika v momente poda-
nia Ziadosti, priCom spolcCnosf Orange je opravne-

'- na cenu za prenesenie elsla vyUCtovaf bez ohradu 
f\8 wctovacie obdobie ucastnika, a teda aj v priebe- 8.3 

hu zuetovaeleho obdobia. V prlpade predplatenyeh 
sluiieb Prima a1ebo inyeh predplatenych sluiieb 
spoloenost' Orange ueastnikovi po pedanl Ziadosti 
stiahne eenu za prenesenie elsla z kreditu na SIM 
karte, proslrednlctvom ktorej ucaslnlk. vyuifva pre-
nasane cislo. 
Cena za prenesenle clsla je wedena v prlslusnom 
aktuaJnom Cenniku spoloenosti Orange. 8po!oe-
nost' Orange je opravnena kedy1<ofvek cenu za pre-
nesenie cisla }ednostranne zvYSif, zniZif, alebo inak 
zmenir, priCom ja povinna ueastnika s louto zme-
nOll oboznamif formou zverejnenia zmenenej ceny 
v aktualnom Cennlku najnesk6r v den nadobudnutia 
uelnnosti zmeny. 
Spolocnosf Orange sa zavazuje vralit' UCastn~ovi 
zaplalenu eenu za prenesenie cisla v pripade, ak sa 
prenesenie cisla z akYchkorvek d6vodov neusku-
toCnl, a to na zakiade pfsomnej Ziadosti ucastnika; 
ucastnikom preclplatenej sluiby Prima spolocnosr 
Orange vra ti zaplatenu eenu za prenesenie cfsla for-
mou navysenla kreditu na 8 1M karte, klora dane cislo 
vyuiJva. a to 0 vYsku eeny za prenesenie 6isla, ktore 
prenesene nebolo. TYmto bodom nie su dotknute 
ustanovenia 0 zapocte pohfadavok obsiahnule vo 
Vseobecnyeh podmienkaeh. 

Cla.nok 8 
Kompenzacie 

0castnik rna narok na kompenzaciu za kai.clY aj za-
eaty den v prfpade: 
a) oneskorenero prenosu Clsla lrojMsobok priamej 

plalby UCasln~a za sluiby spojene s prenosom 
eisla, najmenej v~ak 12 €; maximalna vYSka ceI-
kovej kompenzacie nepresiahne 60 €, 

b) prenosu eisla k inemu podniku proti vali uCaslnika 
pafnasobok priamej platby ueastnl1<a za sluiby 
spojene s prenosom Cisla, na,menej vSak 20 €; 
maximalna vYska celkovej kompenzaeie nepre-
siahne 100 €. 

Ueastnik 51 uplatnuje svoje pravo na kompenzaeiu 
u prijlmajUeeho podniku. Ueastnik je opravneny po-
! iadat' 0 kompsnzaclu najsk6r v deri ukoncenia pre-
nosu elsla, najnesk6r v~ak do 30 dnl odo dna ukon-
eenia prenosu crsla, inak tolo pravo zanika. Ueastnik 
berie na vedomie, ie kompenzaciu mu poskytne 
ten podnik, ktorY pocas procesu prenasania eisla 
spOsobil, ie cislo bolo prenesene oneskorene ale-
bo bolo prenesene k Inemu podniku prolf v6~ ucast-
nika, prieom kompenzaeiu mu poskytne do 60 dni 
od dorueenia ziadosli 0 kompenzaciu. V prfpade. ak 
je spolOCnosf Orange podnikom povinnym zaplatir 
ueastnikovi kompenzaelu a ak spoloCnost' Orange 
eviduje voei UCastn~ovi nezaplatene pohradavky, te 
spoloenosr Orange opravnena bez daiSieho pravne-
ho ukonu zapocfiaf si svo;e pohradavky voCi ueast-
nikovi proti pohractav1<e ueastnika vaei spoloenosti 
Orange na kompenzAciu. Na zapoeltanie sa primera-
ne aplikujU uslanovenia VSeobecnYch podmienok 
poskytovania vereinych elektronickYch komunikaC-
nYch sluiieb prostrednietvom verejnej mobilnej siete 
spoloenosti Orange SIovensko, a.s. 
Ak sa tak podnik, ktorY js povlnnY zaplatif kompen-

, 

zaeiu, dohodne s ueastnikom, maze kompenzaelu e) 
poskytnuf aj v neperiainej forme, ktorej hodnota 
zodpoveda. vYske kompenzacie. 

Clanok 9 
Priorita dokumentov a terminol6gia 10.2 

9.1 Pojmy a terrninol6gia pou~ivane v tychto podmien· 
kach maju rovnakY vYzMm, akY maju rovnake IXljmy 10.3 
a terminol6gia va Vseobecnych podmlenkach, p0-
kier nie je v !Yehto podmienkach uvedene inak. 

9.2 Pod pojmom .ueastnik pi"edplalenej sluZby Prima" 
sa v tYchlo podmienkaeh rozumie vYluene ueast-
n/k predplatenych sluZieb s na.zvom Prima. Pojem 
.ucastnik" sa v tYchto podmienkaeh vi:dy vzfahu-
ja ako na UCastnika Slu~ieb s naslednou uhradou, 10.4 
lak aI na UCaslnika predplatenej sluZby Prima, ibate 
z vyznamu vety alebo z kontextu, v ktorom je po-
jam .ucastn/k" v texte pouzity, vyp[yva, ie vzhradom 
na speclfika predplatenej sluiby Prima sa pojem 
.ucastnik" na ueastnika predplatenej slu!by Prima 
v danom pripade nevzt'ahuje_ 

9.3 Tlelo podmlenky upravuju osobitny reiim pre pravne 
vzfahy tYkajuce sa prenesenia Clsla vznikmJle me-
dzi ucaslnikom a spoloenosfou Orange. V prfpade, 1.1 
ak su niektore uslanovenia tyehto podmienok v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy alebo V~eobecnych 
podmienok, a ak nie je v tyehto podmienkach v'j-
slovne slanovena inak, maju prednosl' ustanovenia 
tYchlO podmienok. Na reklamaeiu prenesenla Clsla 
sa vzfahuju ustanovenia VSeobecnYch podmienok 
spoloenosti Orange. Na uplatnenie prava na kom-
penzOCiu sa vzfahuju ustanovenia a. 8 IYehlO pod-
mienok. Na ablest' urovnavania sporov vzniknutYch 
v sUvisiosti s prenosom asia sa aplikuju ustanove-
nla V!eobecnych podmienok spoIoenosti Orange. 1.2 
V prlpade absencie osobilnej upravy d'a1Sich vzt'ahov 
rykajuclch sa prenesenia eisla v tychlO podmienkach 
sa na lakato vzfahy primerane pouiiju ustanovenia 
Zmluvy a VSecbecnych podmienok. 

Clanok 10 
Vseobeene ustanovenia 

10.1 Informaeie, u ktorYeh sa vyZaduje, aby boli ozname-
ne podra tyehlo podmienok, sa povaiuju za ozmi-
mane ucastnlkovi 

a) uplynutim dna, v ktorY bola preukazaterne podana 
pisomnosr na poste, adresovanej na poslednu zna-
mu adresu ucastnika pre zasielanie faktur a pisorn-
nostl, ak ide 0 pfsomnu rormu oznamovania; 

b) uplynulim dfla, v ktorY bola odoslana kratka textova 
sprava SMS ucaslnikovi; omamenia 8M8 spravau 
spoloenost' Orange uskutocnuje tak, ie poole SMS 
spravu na vootky elsie, ktore su predmetom Ziadosti; 

c) di'lom odoslania elektronickej posty na e-mailovli 
adresu uvedenu v Ziadosti a ak taka nie je, na po-
s!ednu znamu a-mailow adresu oznamenu ucastni-
kom spoloblosti Orange; 1.3 

d) dflom uskutoenenia telefonickeho rozhovoru s ucast-
nikom alebe dl'iom zanechania spt"avy v odkazovej 
schranke ueastnika priradenej k niektoremu z eisel, 
ktore sU predmetom Ziadosti; 

e 

dnom poskytnutia informaeii 0 81uibach sp6so-
bom ieh zodpovedania na zverejnenom telef6nnom 
elsie, werejnenlm na internetovej adrese, prfpadne 
na obchodnom mieste spolocnosti Orange alebo 
ieh poskytnutim inym preukazatefn'irn spOsobom. 
UtBstnlk berie na vedomie, fe podanie Ziadosti ani 
prenesenie eisla ho nezbavuje povinnosli zaplatif 
spoloenosti Orange vsetky dhy, ktore voCi nej mao 
SpoioCnosf Orange je opfavnena jednostranne a bez 
suhlasu uCastnika tieto podmienky menif. Zmenu 
podmienok a datum ucinnosti flClV}ich podmienok je 
spoloenosr Orange povima zverejnir vhodnYm sp6-
sobom a v primeranej lehote pred driom uCinnosti 
zmeny, najneskOr vSak v defl predeMdzajuei dnu 
uelnnosti zmeny. 
Tieto podmienky boll vydane dna 1. 1. 2012. 

Prijfmajuci podnik 

Clanok 1 
Uvodne ustanovenia a vymedzenie 

zakladnych pojmov 

T ielo podmienky su vydane v sulade so zako-
nom c. 351/2011 Z. z. 0 eleklroniekyeh komuni-
kaciaeh (o'alej len .Zakon~) a s opalrenim Uradu 
pre regula.ciu elektroniekyeh komunikacii a po!to-
vYch slu~ieb Slovenskej republ iky (TU 8R) zo dna 
30. 11.2011, e. 0 -221201 1 0 podrobnosliach tY\<.a-
jUcich sa prenosu Cisla, Tieto podmienky su vyda-
ne spoloCnosfou Orange Siovensko, a.s .. so sfdlom 
Melodova 8, 821 08 Bratislava, ICo: 35697270, 
zapfsanej v Obchodnom registri Okresneho sudu 
Bratislava I, v addiele Sa, vlow Cislo 1142/8. 
Pradmetom Uptavy tychto podmienok je slanovenie 
pray a povinnosti spolcCnosti Orange a tiadatera 
o prenesenie elsla sLivisiacich s prenosi1ernosfou 
eisla v zmysle § 48 Zakona v tYch pripadoch, ked' ie 
spolob1osf Orange v pozicii prijimajlJceho podniku. 
Predmetom upravy tYehlo podmienok je prenositer-
nost' eisla medzi pevnymi sierami a prenosi ternosf 
clsla medZi mobilnymi siefami, prenositernos!' elsla 
medzl pevnou a mobilnou siet'ou (rovnako ani pre-
nositernosl' medzi mobilnou a pevnou siet'ou) nie je 
predmetom tYehto podmienok a ani obsahom slui-
by Prenositefnost' mobilneho telef6nneho (;isla, resp. 
Prenoslternosf pevneho telefonneho eisla. Predme-
tom tYehto podmienok nie je pre nos eisla uskuloCiio-
vany v rarnci }ednej siele, kedy je spoloenosf Orange 
v pozieii prijimajUceho aj odovzdavajUceho podniku 
(napr. zmena uCastnickeho Clsla FunFon na ueasl-
nicke cislo Orange a naopak). Spoloenosf Orange je 
opravnena primerane upIalflovaf lieto podmienky aj 
na taketo prenosy v ramci vlastnej siete, a to na za-
kJade vlasmeho millenia a v nou stanovenom roz-
sahu. Prenosy uskut06novane v rarnci jednej siete 
nespadaju pod pravnu Upmvu § 48 llIkona. 
.Prenesenie cisla" je annost', ktorou podnik zabez-
peeuje, aby si iiadatef moho! panechar svaje te-
lefonne cislo nezavisle od podniku poskytujUceho 
sJuibu; wedena einnost' sa nevzt'ahuje na prene-
senie elsie medzi pevnymi a mobilnymi siefami 



{rovnako ani na prenesenie medzi mob~nyml a pev-
nYmi siefamij, ako ani na prenesenle clsla v ramo 
vlastnej siete. Prenesenie tisla je obsahom slu1ieb 
poskytova,nyCh spoloenost'ou Orange Prenositerno-
sf mobilneho telelonneho Cisla a Prenositefnost' pev-
neho telefrinneho Cisla, z ktoriCh vidy jedna (peda 
tohQ, ci sa tedna 0 mobilne, alebo pevne pripojenie) 
tvofi doplnkovU sluibu k sluibam poskytovanym 
ueastnikom na zaklade VSeobecnych podmienok. 
Prenesenie geografickeho cisla, ktoreho sU~st'ou t .12 
by bola tiei: zmena prirnamej oblasti, nie je pripustne 
a nie je obsahom sluZieb Prenositernost' mobitneho 
telefOnneho cisla a Prenositernost' pevnetlo tele-
f6nneho cisia It. j. prenositel'nost' pevneho - fixne-
ho - Cisla za sucasnej zmeny primarnej oblasti nie je 
povoleml ), 

1.4 ,Podnik' je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytu]e 
verejnu telel6nnu slu~bu . 

1.5 .Prijimajuci podnik" je podnik, ktory bude poskytovat' 
alebo poskytuje verejnu telef6nnu sluibu .i.iadaterovi 
- ucastnikovi, ktof'j si na zaklade ziadosti ponechal 2.1 
svoje telef6nne cislo . Pre ucely tYchto podmienok 
je prijimajucim podnikom spoiocnos( Orange. 

1,6 .OdovzMvajuci podnik- je podnik , ktoreho ucastnik 
po1iadaJ prijimajUci podnik 0 prenesenie cisla. 

1.7 .Prenesene cislo" je telef6nne cislo, ktore si .i.iadater 
- ucastnik na zaklade tiadosti a zmluvy 0 prenose 
asia uzatvofenej s prijimajucim podnikam ponechaI 
nezavisle od podniku poskytujUceho sluibu. 

1.8 .Skupinove ucastnicke cisla" alebe .Skupinove c is-
Ia" su telel6me cisla, ktore tvoria mno!inu viac ako 
jedneho Cisla, 0 ktorYch prenesenie Zlaclatef potia-
dal prostrednictvom spoloenej ZiadaSti, aka aj CisJa, 
ktore na zaklade prisJu~sti k skupine poiivaju oso-
bitny reZim , najma cisla zaradene do skupiny hlaso-
vej virtualnej privatnej siete, 

1.9 .i:iadatel" alebo • .i.iadalel" je ucastnik odovzdavaju-
ceho podniku, ktof'j ma zaujem 0 prenesenie eisla, 
alebo ktof'j uZ 0 prenesanie Cisla poiiadal pri jimajLici 
podnik. 

1.10 "Vseobecne podmienky" su plaine Vseobecne 
podmienky poskytovania verejnych elektronickYch 
komunikaenych slu.i.ieb prostrednrctvom verejnej 
mobilnej siete spolocnosti Orange Slovel1sko. a.S .. 
ako aj Vseobecne podmienky poskytovania prado 
platenej mobilnej telef6nnej sluiby Prima obchod-
nej spoloenosli Orange Slovensko, a.s., Spa- 2.2 
loene pocimienky poskytovania verejnych sluiieb 
Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej 
siete spoloenosti Orange Siovensko, a.s" a na ne
nadvazujlJCe VSeobecne podmienky na poskytova-
nie slufuy FooTe! v ramci sluZieb Orange Dama 
pmslrednfctvom optickej slete spolocnosti Orange 
Siovensko, a.s., ako aj Vseobecne podmienky spo-
locnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie 
verejn'iCh eleklronickYch komunikacn'iCh slu!ieb 
eez pevne pripojenie. V pripade, fe sa v texte tych. 
to podmienok spominaju VSeobecne podmienky, 
rozumeju sa rym t ie zo VseObecnych podmienok, 
ktorymi sa spravuje poskytovanie slutby, v ramci 
ktorej sa ueastnikovi priradilo telef6nne crslo, ktore 2.3 
je predmetom prenosu cisla. 

1.11 .Pripojenie" alebo "ptipojenie" - je spOsob pristu-

pu k sieti Podniku a slu1bam Podniku, v sDvlslos-
ti s poskytovanim ktof'jch bolo uCastnikovi pfira-
dene prenasane telelOnne cislo. Prlpojenie me1e 
byt' fixns (pevne) alebo mobllne, prieom rozhranim 
Pripojenia umoinujucim pristup k siefam a slui-
Mm meie by!' pripojenie kablom, SIM kartou 
alebo inak rieSenYm radio."ym spojenim alebo iny 
tschnickY spOsob umoznujuci prlSlup k slet'am 
a sluzbam Podniku. 
.Primarnou oblast'ou· je celistve Uzemie v rarnci Slo· 
venskej republiky, ktore je definovan8 narodnYm cie-
rovYm k6dorn (muodnym ciefovym k6dom je aslo 
pozostavajuce z jednej aJebo viacerYch eis!ic, ktore 
idenlifikuje samostatnu geograficky urcenu aslova-
c iu oblast' alebo obvod). 

Cfanok 2 
Ziadosf 0 prenesenie cisfa a zmluva 

o pre nose cisla 

Prenesenie cisla sa \.oYkonava na zaklade 
(a) podania Ziadosti Ziadaterom 0 prenesenie cisJa, 

adresovanej spolocnosti Orange ako prijimaj0ce-
mu podniku v zmysJe ryehto podmlenok, 

(b) na zakJade v'{slovneho suhlasu na poskylnutie 
a spracovanie svojich osobnYch Udajov na uce/y 
prenesenia Cisla udeleneho iiadatefom odovzda-
vajLicemu a prijimajUcemu podniku 
(ukony LNedene pod (a) a (b) d'aJej spolu ako 2ia-
dosf') 

(c) a na z.:3klade uzavrelia zmluvy 0 preoose cisla 
rnedzi Zladaterom a spoloCnost'ou Orange. 

V Zladosli je ziadater povinnY uviest' prenMane cislo 
a osobne udaje .i.iadatefa, identlfikaciu adovzdava-
juceho podniku a prijimajuceho podniku. V prfpa-
de, i.e niektort z tychto udajov bude v Ziadostl 
chybat' alebo bude v rozpore so skutocnost'ou, 
Ziadosf nenadobudne platnost'. Rovnako Ziadosf 
nenadobudne plalnost' v pripade, ak 2iadater 
v ramci Ziadosti neposkytne prijimajucemu pod-
niku a odovzdavajucemu podniku vyslovny suhlas 
na poskytnutie a spracovanie svojiCh osobnych 
udajov na ueely p renesenla clsla. Spolocnost 
Orange prideli Ziadosti identifikaeny kcid i.iadosti 
za Licelom jednoznacnej identifikacie Ziadosti v pro-
cese prenesenia cisla. 
Z~dater je povinny podal" Z~dost' pisomne. vYlucne 
osobll8 alebo v zastupeni, a to na ktoromkorvek pre-
dajnom miesl.e spoIoCnosti Orange, pokiaf sa !Iada-
ter a spolotnost' Orange nedohodnu inak, Ziadosti 
podane v rozpore s rymto bodom su ad zaclatku 
neplatne a hfadi sa na 08, aka keby neboIi podane, 
Riadne poctana a platna Zlados[ podpisana fiada-
tefom a spoloenosl'ou Orange sa povaiuje za zmlu-
vu 0 prenose Cisla. Ak nie je v tYchto podmienkach 
stanovene inak, zrnIuva 0 prenose asia medzi i.ia-
datefom a spotoenost'ou Orange nadobuda patnost' 
v momente podpisu Ziadosti !Iadatefom a spolO¢-
nost'ou Orange a ucinnosf v momente stanovenom 
v CI. 2.4 tYehto podmienok, 
V pripade, ak predmetom prenesenia budLi take pre-
nasane cisla, ktore su v zmysle narodneho cislova-
cleho planu alebo v zmysle inych pravnych predplsov 

2.4 

2.5 

, 

urcene na vyuZrvanie Iba s vymedzenym druhom slu-
iieb, is povinnosfou Ziadatel'a informovat' sa u spa
Ioenosti Orange ako prijimajLiceha podniku a tom, ci 
poskytuje vymedzenY druh sluiieb pre takelo prena-
Sane aslo. Ak spoloCnosf Orange takYto vymedze-
ny druh slufieb neposkytuje a tladatef napriek tomu 
pods Ziadosf na prenesenie takehoto Cisla, Ziadatef 
berie na vedomie, i.e prenos takehoto cisla sa neu-
skutoeni, preto.i.e so Ziadaterom spoloCnost' Orange 
na laketo cislo neuzatvorf platnu zmllMJ 0 posky-
tovant verejnych sluZieb, v dOsledku coho Ziadosf 
ani zmluva 0 prenose Cisla nenadobudne platnosf. 
V pripade, i.e predmetom Ziadostl buds prenesenie 
takeho clsla, ktore nepatrf medzl prenosilefne cfS-
la podfa platnych vseobecne zava.znych pravnych 
predpisov upravujLicieh prenositernosf telelonneho 
a sia, prenos takehoto clsla sa neuSkutocnl a spo-
loenost' Orange l1a takelo cislo neuzatvorf platnu 
zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb v d6sledku 
coho Ziadosf ani zmluva 0 prenose cisla nenado-
budne platnost'. 
Ziadatef je opravneny zruSif svoju i:iadost'. resp. 
odstlipif od zmluvy 0 prenose cfSla najneskor v pra-
covny den predchadzajucl pracovnemu dnu, v ktorY 
nadoboone utinnosf zmluva 0 prenose cisla, a to 
ukonem v pisomnej forme, osobne alebo v zastupe- 2.6 
ni na ktoromkorvek predajnom miaste spoloCnosti 
Orange, alebo inym spOsobom (v inej forme) stano-
venYm {stanoveneil spoIocnost'ou Orange pre tenlo 
ukon. Zladater je opra.vneny zruSir Ziadosf aj likonom 
voei Odovzd8vajucemu podniku va lorme dohod-
nutej a1ebo stanovenej odovzdavajUcim podnikom. 
ZruSanirn Ziadosti zo strany !iada1era sa automatic-
ky konei platnost' Ziaclostl aj zmluvy 0 prenose Cisla 
(roZV3zovacia podmienka): odstt'lpenm od zmluvy 
o prenose asIa sa automat icky koncl platnost' zmlu-
vy 0 prenose asia a ru§ sa Zlados( (rozvazovacia 
podmienka). V pripade, ak je zmluva 0 prenose cis-
la platna a ak .i. iadater podra tohlo clanku nezrusi 
svoju Ziadosr, neodstupl od zmluvy 0 prenose Cisla 
v zmysle tychto podmienok. ani sa nec!ohodne s pri-
jimajuclm podnikom na neskorsej utinnosli zmluvy 
o pre nose cisla, zmluva 0 prenose clsla nadobudne 
ucinnost' treti pracovny den nasledujLici po dni , kedy 
nadobudla platnost': ."ynimku tvoria zmluvy 0 preno-
se Cisla uzatvorene do 31.3.2012, pre ktore piaU, ze 
nadobUdaju ucinnost" stvrtY praeovny den nasledu-
jUci po dni, kedy nadobooll plaines(, ak sa ziadalef 
a prijimajQci podnik nedohodll na neskorsej ucinnosti 
zmluvy 0 prenose cfsla. 
PlainesI' Ziadosti a zmkJvy 0 prenose asia po potvr-
deni opravnenosti podania Ziadosti a na jej zaklade 
Ziadosli prijimajuceho podniku 0 prenesenie crsJa 
odovzdavajucim podnikom zanlka v nasiedovn'iCh 
pripadoch: 
a) d6jde k zruSeriiu Zladostl ako celku zo strany Zia-

da1era, platnos( celej iiadosti a woven aj plat-
nost' zmluvy 0 prenose tisla zanika momentom 
dorueenia ziadaterovho oznamenia 0 zruseni 
Liadosti; v pripade ciastoeneho zruSenia L iados-
ti obmedzeneho len na niektore cisla, ktorYch 
prenesenie bolo predmetom Liadosti, sa taketo 
zrusenie povaiuje za zrusenle L iadosti ako eelku, 

v d6sledku coho zanika platnest Ziadosti aj zmlu-
vy 0 prenose Clsla v eelom rozsahu a zarovei'l 
zanika plalnost' Ziadosti spoJoenOSl1 Orange ako 
prijimajuceho podniku 0 prenesenie cisla v celom 
rozsahu. 

b) Lladater pred nac:lobudnutim utinnosti zmluvy 
o prenose cisla od nej v zmysle t'iChlo pod-
mienok odstupl. plalnost' celej zmluvy 0 prenose 
cisla, ako aj platnosf Ziadosti zanikil momentom 
dorucenia Ziadaterovho prejavu vOle 0 odstupenf 
od zmluvy 0 prenose cisfa prijfmajUcemu podni-
ku v zmysle Iychlo podmienok alebo odovzda-
vajUcemu podniku; v prlpade odstLipenia len 
od casU zmluvy 0 prenose cisla, obmedzeneho 
len na niektore eisla, ktorych prenesenie bOlo 
predmetom zmluvy 0 prenose elsla, sa taketo 
odstupenie pova!uje za odstupenie od zmluvy 
o prenose eisla ako celku, v dOsledku coho za· 
nika platnost' zmluvy 0 prenose cisla, ako aj Zia-
dos!i v celom rozsahu a zaroven zanika plalnost' 
.i.iadosti prijimajl.iceho podniku 0 prenesenie cls-
la v celom rozsahu. 

c) v ostatnych prfpacloch. s ktorymi je v zmysle plat-
nY"ch pravnych predpisov spojeny zanik platnosti 
ZiadoSli a zmluvy 0 prenose Cfsla. 

Zladater zarovefi s podpisom Liadosti uzatvori 
so spoloenost'ou Orange zmluvu 0 paskytovanI ve-
rejnych sluzieb (d'aJej len ..zmluva"; za Zmluvu sa 
povaiuje aj zmluva s inym nazvom, pokiar je svojim 
obsahom zmluvou 0 poskytovani vereinYch slutieb 
podra ustanovenl Zakona a jej su~st'oo su niektore 
zo Vseobecnych podmienok) alebo podpiOO regis-
traenu listinu pre slui.bu Prima. Podmienkoo plat-
nosti Ziadosti a zmluvy 0 prenose clsla je (odkla-
dacia podmienka). aby iiadater a spoloCnost' 
Orange uZatvorili ku vSetkYm cislam, ktore su pred-
metom Ziadosti, Zmluvu, a ak ide 0 sluzbu Prima, 
aby tiadalel' aj podpisal registracnu listinu pre slui.-
bu Prima. V pripade. ak podmienka podra predchs-
dzajucej vety nebude splnena, Liadost' ani zmluva 
o prenose c lsla nenadobudne plalnosf a spoloe-
nost' Orange na i'iu nebude prihlladar. 
Za uzavretie Zmluvy podfa lychlO podmienok sa 
povaiuje tiez zmena zmluvy umoznujucej prlstup 
k sluibam spoJocl1osti Orange, ktora uz medzi 
Ziadaterom a spolocnosl'ou Orange bola v plat-
nosti pred zaciatkom proeesu prenesenia Cfsla, 
pokiar v dOsledku tejlo zmeny v sLivislosti s ukon-
cenim preoesenia cisla k spolatnostl Orange, 
bude m6ct' Ziadater vyumat' sluzby poskytovane 
mu spoloCnosfou Orange prostrednlctvom telef6n-
neho Cisla preneseneho zo siete odovzdavaju-
ceho podniku (v dOsledku zineny zmluvy pritom 
maze dejst' 18k k zrladenlu noveho pripojenia a jeho 
vyuiivaniu prostrednictvom preneseMho cisla, ako 
aj k vyuZivaniu pripojenia prostrednictvom pre-
neseneho elsla, ktore pripojenie bolo zriadene 
uz pred zacatim procesu prenesenla cfsla a pred 
prenesenim cisla vyubvane Zladaterom alebo inou 
osobou prostrednictvom ineho Cisla alebo vyuzi-
vane na uzivanie sluzieb, ku ktor,im sa nepridefuje 
telefonne cislo) . 



c-

I 

Climok 3 
Uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani 

verejnych sluzleb 

3.1 Liadater berie na vedomie, ze spoloenosf Orange je 
opravnena odmietnuf uzatvorenie Zmluvy s nlm, 
a) ak poskytovanie sluzby na poiadovanom mieste 

alebe v pozadovanom rozsahu ie technicky neu-
skutoeniterne, alebo by bolo moine len s vyna-
lozenfm neprimeranych nakladov; to platr najma, 
no nielen, pre prfpady, ked bolo prenesene cis-
lo, ktore v zmysle Cislovacieho planu alebo inych 
pravnych predpisov moino vyuzivaf iba s kon-
krelnym druhom sluzby, a spolocnosf Orange 
takYto druh sluiby neposkytuje; 

b) ak ziadater nedava zaruku, ie bude dodriiavat" 
Zmluvu preto. ie ie dlinikom podniku alebo ine-
he podniku, alebo niektorY z tychto podnikov uz 
predtYm odstUpil od zmluvy s nim alebo vypove- 4.1 
dal s nim zmluvu; 

e) ak ziadater nesuhlasi so Vseobeenljrni podmien-
kami, 

d) ak iiadatef 0 predplatenCi sluibu Prima riadne 
nepodpiSe registracnu listinu v zmysle Vseobec-
nYch podmienok. 

V pripade, i.e spolocnosf Orange je opravnena od-
mietnul' uzalvorenie Zmluvy z d6vodov pOdra toh- 4.2 
10 bodu, je opravnena liei. odmielnut' Ziadosf, a to 
do dvoch pracovnych dni odo dna prijalia Ziadosli. 
V lakomto pripade straca platnost' zmluva o'prenose 
eisla (rozvazovacia podmienka). 

3.2 V pripade, ak nie su d6vody na odmietnulie uzatvo- 4.3 
renia Zmluvy pocH'a Iyehlo padmienok, je ziadater 
povinny uzatvoril' so spoloenosfou Orange Zmluvu 
na prenesene Cislo, a ak ide 0 ziadatei'a 0 predplate-
nu sluzbu Prima. navyse podpisal' registracnu iistinu, 
a to vsetko v momente podania Ziadosti. Zmluva ako 
celok nadobudne plalnost' dnom jej podpisu oboma 
zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne ucinnosf 
v dvoeh faz:ach, a 10 nasledovne: (a) cast' Zmluvy 
(vratane jej dodatkov a prnoh), tykajuca sa poskyto-
vania sluiieb, nadobuda ucinnost' ai dl'iom prene-
senia cisla (odkladacia podmienka). (b) zvysmi cast' 
Zrnluvy. a to najma. no nielen. t ieto podmienky, easti 4.4 
Zrnluvy tykajuce sa uslanoveni 0 kupe koncoveho 
telekomunikacneho zariadenia a jeho prislusenstva. 
resp. kupy ineho zariadenia (d'alej len .MT"), vratane 
ustanovenf 0 poskytnuti zravy na kUpu takehoto MT, 4.5 
ustanovenia 0 zavazkoch i iadatera zotrva!' v zmluv-
nom vzfahu so spoloenost'ou Orange po stanovenu 
dobu, uslanovenia 0 zmluvnych pokutach a 0 za-
vazkoch. kto,ych porusenim vznika pravo na zmluv-
ne pokuty. nadobudaju ucinnosf ui. momenlom 4.6 
nadobudnulia plalnosti Zmluvy. 

3.3 Bez ohradu na ostalne ustanovenia t>jchto pod-
mienok platl, ie zrusenim Ziadosli alebo odstCipe- 4.7 
nim od zmluvy 0 prenose eisla zo strany ziadatera 
aJebo akYmkofvek inym zanikom plalnosli Ziadostil 
zmluvy 0 prenose Cisla. zanikaju vselky Zmluvy. ktore 
boli platne uzatvorene medzi iiadatefom a spoloc-
nosfou Orange a tYka!i sa prenasanych elsel. ktore 
bali predmelom lakejto 3adostVzmluvy 0 prenose 
elsla (rozvazovaeia podmienka). Zrusenim Ziadostil 

odstupenim od zmluvy 0 prenose eisla podra pred-
eh8.dzajueej vety vsak nie sD dotknule uslanovenia 
o prave spoloenosli Orange na llhradu zmlLNnej po-
kuty v prlpade, ze iiadater vy\<.ona ukon smerujuei 
k ukoneeniu platnosti Zmluvy aleba jej easli pred 
uplynutfm doby viazanosli. V pripade, ze ziadater 
neuzavrel so spoloenosfou Orange v sllvislosli s po-
danim tiadosti novu ZmllNlJ 0 poskytovanl verejnyeh 
sluiieb, ale sa dohodli na zmene exislujucej zmlu-
vy (v zmysle ustanovenl Clanku 2 bodu 2.6 Iyehlo 
podmienok). zrusenim Ziadosti alebo odstUpenim 
od zmluvy 0 prenose Cisla nezanika prislusna zmlu-
va ako eelok, ale len ta jej cast', ktora bola uzavrela 
v suvislosli s podanim 3adost i. 

Clanok 4 
Postup p renesenia c isla 

SpoloenosrOrange ako prij imajUci poclnik v pripade, ie 
3adoSf a zmluva 0 prenose Cisla nadobudla plainesI'. 
v den prijalia Ziadosti poiiada odovzdavajUcI podnik 
o prenesenie cisla. Za den prijatia 3adosli sa povai:l~e 
derl. v ktor;' bola 3adosf prijata spoloenost'ou Orange 
ako prijimajueim podnikom, pokiaf vsak bola Ziadosf 
prijala v iny ako praeovny den, za den prijalia Ziadosti 
sa povaZuje najblizsi nasledujtici pracovny den. 
V pripade, ie odovzdavajUci podnik odmietne iia-
dost' spoloenosli Orange 0 prenesenie ersla. oznami 
oclovzdavajUci podnik tUto skutoenos[ i iadalerovi 
do dvoch praeovnyeh dni odo dna prijatia .3adosli do-
hodnut0n spOsobom a zastavi proces prenosu cisla. 
V pripade, ak odovzdavajuei podnik spaloenosti 
Orange potvrdH opravnenost' jej i iadosti 0 prene-
senie eisla, spolocnosf Orange neodmietla tiadost' 
ani uzatvorenie zmluvy 0 prenose eisla podl'a usta-
noveni tYehto podmienok a/alebo plalnyeh pravnych 
predpisov a ziadater nezrusi Ziadosf ani neodstupi 
od zmluvy 0 prenose Cisla, spolocnosf Orange pre-
nesenie Cisla ukonei najnesk6r najblii:Si pracovny 
den po nadobudnuti ucinnosti zmluvy 0 pre nose 
eisla padra cl. 2.4 \yehto podmienok, ak sa ziada-
tel' a spoloenost Orange nedO~lod li na d lhsej lehote 
ukoneenia prenosu elsla. 
V den prenesenia cisla a v sDlade s casovYm rameom 
pre prenesenie Cisla d6jde k zabezpecenlu funkc-
nosti prenasaneho cisla v sieti spolocnosti Orange, 
a to v zmysle t',iehto podmienok. 
Vyuiivanie sluiieb spo!oenosti Orange na prenesenom 
cisle je podmienene nadobudnutfm platnosti a uCin-
nosti Zmluvy, ktorLi ziadater uzatvoril so spoloenosfou 
Orange. na z8.kJade ktorej bude opravnen'i lJ)IUZival' 
sluiby spolocnosti Orange na prenesenom cisle. 
Ziadatei' berie na vedomie, ie na jednom cisle nie 
je moine naraz vyuiivaf sluiby odovzdavajCieeho aj 
prijimajueeho podniku. 
V prfpade, ak ned6jde k preneseniu cisla v zmysle 
tYehlo podmienok z akYehkol'vek d6vodov a Zmluva 
medzi i iadaterom a spolocnosfou Orange t>jkaJl.ka 
sa takehoto Clsla je ui uzatvorena. a teda nadobudla 
plalnosf v zmysle \yehlo podmienok, zmluvne strany 
sa dohodli. ie Zmlwa t'/kajllea sa crsla, ktore nebolo 
prenesene, straea platnost' dnom oznamenia 0 ne-
moinos!i prenesenia crsla spolocnosfou Orange 

4.8 
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(rozvazovacia poelmienka). V prlpade, ak si iiadaler 
a spol06nost' Orange na zaklade Zmluvy uz poskyt li 
plnenia (najma ak si ziadatel' ad spolocnosti Orange 
kupil MT a spoloenosf Orange mu na kupnu eenu 5.1 
MT poskytla zravu za podmienok stanovenyeh 
v Zmlwe), kaida zo zmluvnyeh stran je povinna 
druhej slrane lielo plnenia vratif, pricom ziadater 
je povinny vratil' zakupeny MT spoiocnosli Orange 
nCljneskor do 15 praeovnych dni po zaniku platnos-
ti lmluvy. V pripade. ak iiadatel' nevrall zakupeny 
MT v stanovenej lehole. je povinny zaplatif spo-
loenosti Orange rovnaku zmluvnu pokulu, aka je 
vycislena v dodatku k Zmluve pre ine pripady poru-
senia povinnostf. 
V prfpade. ie spolocnos!' Orange odmielne L:iadost' 
z d6vodov padra tYchlO podmienok alalebo padfa 
lIslanoveni platnych pravnyeh predpisov. prenos eis-
~a sa zastavi. 5.2 
Prenoscislanaexistujueepripojenie:akjepredmetom 
Ziadosli prenos hlasoveho eisla a zaroven je v nej 
vyplnene aj cislo exislujueeho pripojenia (d'alej aj 
ako "P6vodne cislo"), ma sa za 10, .ie predmetom 
Ziadosti je aj dohoda 0 preneseni hlasoveho eisla 
na uz exislujuee pripojenie v sieti prijimajtJceho pod-
niku. Podmienkou vykonania prenosu Prenasaneho 
cisla na exislujuce pripojenie s pridelenym P6vod-
n',im Cfslom je to, ie pripojenie s P6vodnym Cislom 
exisluje a jeho prostrednietvom sa poskyt je Zia-
daterovi verejna telef6nna sluiba. pricom tieto dve 
podmienky sCi sucasne splnene poeas eelej doby 
vymedzenej okamihom dorucenia Ziadosti priji- 6.1 
majueemu podmienku a okamihom ukoncenia pre-
nosu crsla. V okamihu ukoncenia prenesenia 
Prenasaneho cisla v zmysle tohto badu sa vyko-
naju jednotlive pravne ukony v nasledujueom pora-
di: a) vytvori sa nove pripojenie k sieti prijimajueeho 
podniku, ktoremu sa v d6sledku prenesenia cisla 
priradi Prenasane Cislo b) naraz sa vykonaju dve 
zmeny lelef6nnyeh ersel: i) pripojeniu k sieti, ku klo- 6.2 
remu bolo priradene P6vodne Cislo. sa prirad'uje 
Prena§ane cislo a Ii) novemu pripojeniu k sieli , 
klore sa vytvorilo poell'a pismena a). sa priradl 
P6vodne cislo c) , zrusi SCI novozriadene pripo-
jenie zriadene podra plsmena a), ku ktoremu 6.3 
v d6sledku zmeny Cfsel padra pfsmena b) je pri-
radene Povodne cislo. V pripade prenesenia lele-
f6nneho eisla zoslavaju p ravne vzfahy tykajuce sa 
pripojenia, ku ktoremu je v okamihu podpisu tejto 
dohody priradene P6vodne cislo a ku ktoremu bude 
po ukoncenr p renesenia elsla priradene Prena-
sane cislo, nedotknute (I. j. napr. v p ripade, ze 
sa k uvedenemu pripojeniu viaie napr. povinnost' 
Ziadatel'a zolrvaf v uzfvani sluiieb po stanovenu 
dobu, je Ziadaler povinny plnif predmelne povin-
nosti aj po ukoncenr prenesenia cisla). V pripade, 
ak Ziada!ef iiadal v case pred ukoncenrm prene-
senia cisla 0 zmeny v suvislosti s pripojenlm , kto-
(emU je v okamihu podpisu Ziadosli priradene 
P6vodne cislo, (napr. ziadosf 0 zmenu ucastnieke-
ho programuJ. Ziadaler berie na vedomie, ie ak ta-
kelo zmeny nebudu uskuloenene riadne a veas, nej-
de 0 poru§enie povinnosli Prijimajuceho podniku, 
a to vzhradom na zloiitosf lechnickeho riesenia. 

Clanok 5 
Vratenie cisla odovzdavajueemu podniku 

AI< si iiadatef najneskor do zaniku zmlLNneho vzfahu 
medzi iiadatel'om a spoloenosfou Orange, kto,y bol 
zaloieny lmluvou a kto,y sa tYka preneseneho elsla. 
nepodal iiadosf 0 prenesenie cisla cfalsiemu podni-
ku, na zaklade ktorej skutocne d6jde k preneseniu 
cisla. a pokiar 0) tento zmlwny mah nebol po jeho 
zaniku nahradeny novym zmluvnym vztahom so spo-
loenosfou Orange alebo (ii) si i iadater neprediiil 
Zmluvu so spotoenosfou Orange, spolocnost' Orange 
ako prijimajuei podnik najnesk6r do 30 kalendarnych 
dni ad zaniku zmluvneho vzt'ahu vrati prenesene 
cislo naspaf podniku, kloremu bolo toto cislo p6-
vodne pridelene Uradom pre regulaciu elektroniekyeh 
komunikaeii a postovYch sluiieb SR. 
lmena typu sluiby. ktora je na prenesenom eisle 
ziadalerom vyuZivana, sa pre ueely \yehlo podmie-
nok nepovaiuje za ukoncenie lmluvy. Za zmenu 
typu sluzby sa povaiuje najma, no nieten , zmena 
z vyuiivania predplatenej sluiby Prima na vyuiiva-
nie verejnej telef6nnej sluiby s naslednou llhradou. 
ako aj zmena z vyuZivania verejnej telef6nnej sluiby 
s naslednou uhradou na vyuiivan ie predplalenej 
sluzby Prima. 

Clanok 6 
Specialne ustanovenia 

Zmluvne strany sa dohodli, ie v pripade, ak iiada-
tel' v zmysle plalnej Zmluvy kupil MT a v pripade, 
ak iiadalel' poskytne spoloenosli Orange udaje pre 
ucely dorueenia MT iiadaterovi. ziadater garantuje 
spravnosf, uplnosf a pravdivosf poskytnulyeh uda-
jov a zodpoveda za skodu sposobenu spolocnosti 
Orange nespravnosfou, neuplnosfou alebo neprav-
divosfou poskytnutYeh udajov. 
V pripade, ak si ziadalef MT neprevezme osobne 
na predajnom mieste spoloenosti Orange. je povinny 
poskytnuf vsetku sucinnosf polrebnu pre dorucenie 
MT iiadalelovi, a to v sulade s udajmi, klon? iiadater 
pre tento ueet poskytol spoloenosti Orange. 
V pripade, ak v d6sledku nedostatocnej sueinnosti 
to slrany iiadatera alebo v d6sledku nespravnosli, 
nepravdivosti alebo neuplnosti poskytnu\ych uda-
jov nebude MT iiadaterovi doruceny ani do 15 dni 
odo dna prveho pokusu 0 dorucenie. spolocnos( 
Orange bezodplatne MT uloil, prieom uloienie sa 
bude spravovaf ustanoveniami zmluvy 0 ulozeni 
veei podra Obchodneho zakonnika a \ymito pod-
mienkami. Spolocnosf Orange bude MT z pozi-
eie opatrovatefa opatrovat' vee najdlhsie po dobu 
30 dni cd ulozenia (oalej len "ulozmi doba"). Mar-
nym uplynutim uloinej doby bez toho, aby si iiada-
tel' MT prevzal, spolocnosfOrange MT bez d'alsieho 
ziskava vlaslnietvo k MT. Marnym uplynutlm ulo2.-
nej doby zaroven spoloenosti Orange vznika pravo 
na zaplatenie zmluvnej pokuty za porusenie povin-
nosti poskytnutia vsetkej potrebnej sucinnosti pre 
dorucenie, resp. za porusenie povinnosti poskytnut' 
uplne, pravdive a spravne udaje pre ucely doruce-
nia MT, a to vo vYske kupnBj eeny MT. V pripade, 
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ak kupna cene MT uf bola ziadate/'om zaplat6l18, 
je spoloenosf Orange opravnena jednostranne 
a bez d'alsieho pravneho ukonu zapocltar si pohra-
davku vzniKnulLi z m\roku na zaplalenie zmluvnej 
pokuty vaei pohradilVke ziadatera na vralenie kup-
nej ceny za MT. 
Ustanoveniami lohlo ch~nku nie je dolknuta plal-
nosl' Zmluvy, ani jej dodatKov a nie su dotknute ani 
povinnosti ziadatera uvedene v Zmluve (vratane 
jej dodatkov). 

Climok 7 
Kompenzacie 

:Dadale/' rna narok na kompenzaciu za kafdy aj za-
¢CItY der'i v pripade: 
a) oneskorenehO prenosu eisla trojnasobok priamej 

platby iiadatera za slutby spojene s prenosom 
ersla, najmenej v§ak 12 €: maximalna vYska cel-
kayej kompenzacie nepresiahne 60 E, 

b) prenosu Cisla k inemu podniku proti v61i ziadalel"a 
pafnasobok priamej platby ziadatefa za slufby 
spojene s prenosom cisla, najmenej "sal< 20 €; 
maximruna yYSka celkovei kompenzacie nepre-
siahne 100 E. 

1:iadater si uplatnuje svoje pravo na kompenzaeiu 
u prijimajueeho podniku. 1:iadater je opravneny 
poiladar 0 kompenzaciu najskor v den ukoneenla 
prenosu cis la, najneskOr vMk do 30 dnf odo dna 
ukoneenia prenosu elsla, inak toto pravo zanik,,1. 
Ziadataf berie na vedomie, ie kompenzaclu mu 
poskytne ten podnik, ktorY poCas proeesu pre-
na~ania elsla sp6sobil. ie cislo bolo prenesene 
oneskorene alebo bolo prenesene k inemu pod-
nlku proti voli iiadatera, prieom kompenzaeiu mu 
poskytne do 60 dnl od dorueenia iiadostl 0 kom-
penzaciu. V pripade. ak je spoloenasr Orange 
podnikom povinnym zaptati!' iiadatafovi kom-
penzaciu a ak spoloenosf Orange eviduje vaei fia-
date/'ovi nezaplatene pohradavky, je spolol:nosf 
Orange opravnena bez cfalsieho pravneho ukonu 
zapotftat si svoje pohradavky voei ziadaterovi proti 
pohradavke ziadatera voei spoloenosti Orange 
na kompenzaciu. Na zapocitanie sa primerane 
aplikuju ustanovenia Vseobeenyeh podmienok 
poskytovania verejnyeh elektronickych komuni-
katnyeh sluiieb prostrednietvom vef'ejnej mobilnej 
siete spoloCnosti Orange Siovensko. a.s. 
1:iadosf 0 kompenzaelu musl byf pisomna a iia-
dater ie opravneny si iu uplatnif v sidle spoloe -
nosti Orange a adresovaf ju oddeleniu reklamacii. 
l:iadater je v plsomneJ i iadosti a kompenz8-
ciu povinny uviesf svoje identifikacne udaje. aka 
su najma menD a priezvisko a1ebo obchodne 
rneno. adresu bydliska. resp. sidlo spoloenosti 
a rodne tislo/lCO spolu s uvedanlm identifikaene-
ho k6du Ziadost i a tisla, ktore bolo predmetom 
prenosu a ktoreho sa kompenzacia tyka a strucne 
a jasne opisaf d6vocJy. pre ktore sl uplatriuje pravo 
na kompenzaciu. 
Ak sa tak podnik dohodne so Ziadaterom, maze 
kompenz8ciu poskytnul' aj v nepehainej forme, 
ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzaeie. 
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Clanok 8 
Vseobecne ustanovenia 

Info rmac ie, u ktorYch sa vyiaduje. aby ich ila-
dater oznamil spolol!nosti Orange podra tychto 
podmienok, sa povafuju za oznamene spolol!-
nosti Orange 
a) dorul!enim kratkej textovej spravy SMS spoloC-

nosti Orange sp6sobom urcenym spoloenosfou 
Orange, ak sa prejav vole v zmysle tyehto pod-
mienok ma uskutoenif zaslanfrn 3M3 spravy; 

b) dr'\om uskutotnenia plsomneho prejavu vOle sp6-
sobom stanoveny-m v ty-ehto podmienkaeh, ak sa 
prt$v vale v zmysle t)'chto podmienok ma usku-
tocnif pisomne; 

c) dnom, v ktorom boIi Informacie donJtene spolol:-
nosti Orange iny-m sp6sobom stanovenym padra 
tyehto podmienok alebo stanovenym rozhodnu+ 
tim spolotnosti Orange. 

Spoloenost' Orange nezodpoveda za skodu sposo-
benu akYmkorvek vy-padkom alebo preruSenim slu-
iieb, ktory naslane v sUvisiosti s prenesenim Cisla 
pred driom prenesenia tisla. 
Tteto poctn~ky tvoria neodde~ternu wCast' Liados-
ti a zmluvy 0 prenose t isla. V pripade rozporu medzi 
ustanoveniami tyehlo padmienok a ustanoveniami 
\ela L:ladosti a zmluvy 0 prenose cisla alebo nieklo-
reJ prl10hy Liadosti, maju prednosf ustanovenia tela 
a priOh Ziadostilzmluvy 0 prenose asia pred usta-
noveoiami tyehto podmienok. 
Tl8to podmienky sa po nadobudnut/ platnosti Zmlu-
vy st3vaju jej neoddeliternou sucasfou. 
Pojmy a terminok)gia poufr..rane v !Yehte pod-
mienkaeh maiu rovnakY viznam, skY maju rovnake 
pojmy a terminol6gia va VSeobecnYeh podmienkach, 
pokiaf nie je v !yehto podmienkach lNedene inak. 
Tl8to podmienky upravuju osobitny reiim pre pravne 
vzt'ahy tYkajuce sa prenesenia cisla vzniknute medzi 
Ziadatelom a spoIoCnost'ou Orange. V pripade. ak su 
niektore ustanovenia lychlO podmienok v rozpore 
s ustanoveniami Vseobecnych podmienok alebo 
s ustaneveniami Zmluvy a ak nle je v !yehle podmien-
kach vYsfovne stanovene Inak, maju prednosf usta-
neventa tYchlO podrrienok. Na reklamaciu prenesenia 
elsla sa plimerane vzfahujU ustanovenia V§eobec-
nYch pocImierlek spoioCnosti Orange. Na uplatne-
nie pniva na kOmper1zaeiu sa vzfahuju ustanovenla 
tl. 7 !Yehto podmienok. Na oblast' urovnavania sporov 
vzniknutYeh v sUvisiosti s prenosom elsla sa aplikuJu 
ustanovenia VSeobecnyeh podmienak spolo6nosti 
Orange. V pripade absencie asobitnej upravy d'als/ch 
vzfahov tYkajucictJ sa prenesenia tisIa v tYehto pod-
mienkach sa na takelo vzfahy primerane pouZiju usta-
novenia Zmluvy a VseobecnYch podmienok. 
Spoloonosr Orange je opravnena jednostranne a beZ 
suhlasu ucaslnika lielo podmienky menit'. Zmenu 
podmienok a datum utinllosti novy-eh podmienok je 
spoloenost' Orange povima zverejni f vhodllYJn sp6-
sobom a v prlmeranej lehote pred doom oormosti 
zmeny, najneskar vSak v de?i pmdchadzajUci dr'iu 
ueinllOsti zmeny. 
Tleta podmienky bali vydane dna 1. 8. 2015. 
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