
Ziadost' 0 prenesenie cfsla / Zmluva 0 prenose cfsla 

10 tiadosti: M1349654080SK 

Datum: 21. 7. 2016 

Orange Siovensko, a. s. 
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 0578, IC DPH: SK 20 20 31 0578, 
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel : Sa, vlozka cislo 1142/B 

Ziadatel" 
Priezvisko a me no I Obchodne meno Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Adresa Vajanskeho nabrezie 3, 81102, Bratislava 

Priezvisko a meno podpisujucej osoby Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Rodne cislo I ICO 00603147 

Cislo OP I pasu 

0903451777 - 0903451777,0902914083 - 090291 4083, 
0903787493 - 0903787493,0911106244 - 0911106244, 
0911238711 - 0911238711, 0903523013 - 0903523013, 
0911403981 - 0911403981, 0911018852 - 0911018852, 
0903455025 - 0903455025, 0902700854 - 0902700854, 

Prenasane TC (hlasove)" 0903429004 - 0903429004, 0911821396 - 0911821396, 
0903431218 - 0903431218, 0911402474 - 0911402474, 
0911238710 - 0911238710, 0903650701 - 0903650701, 
0910853119 - 0910853119,0911107543 - 0911107543, 
0903454440 - 0903454440,0902125820 - 0902125820, 
0903789053 - 0903789053, 0911238713-0911238713 

Prenasane TC (faxove) 
Prenasane TC (datove) 

- .. .. 0) V pripade, ak Ide 0 pre nos hlasoveho cisia na uz eXlstujuce pnpojenle v sletl Pnjimajuceho podnlku, cislo 
korespondujuceho uz existujuceho pripojenia je uvedene vzdy za pomlckou. 

I. Zakladne udaje 

1. Vyhlasenia konajucej osoby: 
Ii] Vyhlasujem, ze som opravneny/a podpisat' tuto ziadosf I zmluvu 0 prenose cisla v mene Ziadatel'a 

v zmysle udajov v OR SR. 
o Vyhlasujem, ze som opravneny/a podpisaf tuto ziadost' I zmluvu 0 prenose cisla v mene Ziadatel'a na 

zaklade plnej moci. 
2. Prijimajuci podnik: Orange Slovensko, a. s., ICO 356 97 270, so sid lom Metodova 8, 821 08, Bratislava 
3. Odovzdavajuci podnik: Slovak Telekom, a.s. - T-Mobile 

4. Den a predpokladany casovy ramec pre prenesenie cisla (predpokladany casoyY ramec aktivacie 
sluzieb v sieti prijimajuceho podniku): 
o Standardna lehota prenosu cisla: Ziadatel' a spolocnosf Orange sa dohodli na standardnej lehote prene-

senia cisla (cislo sa aktivuje najnesk6r stvrtY pracovny den od dorucenia ziadosti 0 prenos cisla prijimaju-
cemu podniku): 
Den: 1. 8. 2016 
Predpokladany Casovy ramec: 0:00 - 6:00 

Ii] Dlhsia lehota prenosu cisla: Ziadatel' a spolocnost' Orange sa dohodli na dlhsej lehote ukoncenia prenosu 
cisla: 
Den: 1.8.2016 
Predpokladany casovy ramec: 0:00 - 6:00 
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Ziadost' 0 prenesenie cfsla / Zmluva 0 prenose cfsla 

II. Suhlas so spracuvanim udajov 

ID ziadosti: M1349654080SK 

Datum: 21 . 7. 2016 

r 

Ziadatel'tymto udel'uje suhlas prijimajucemu a odovzdavajucemu podniku na (i) spracuvanie osobnych udajov 
a inych podstatnych udajov na prenesenie cisla, ktoreho prenesenie je predmetom tejto ziadosti, (d'alej len 
"cislo") a na (ii) vzajomnu v)imenu tYchto udajov medzi prijimajucim a odovzdavajucim podnikom, a to vsetko 
za ucelom overenia a prenesenia cisla a za ucelom zalozenia zmluvneho vzt'ahu medzi Ziadatel'om a prijimaju- I 
cim podnikom. Suhlas na spracuvanie Ziadatel' udel'uje na dobu do skoncenia procesu prenesenia cisla; priji- I 

majuci a odovzdavajuci podnik je vsak opravneny spracuvat' uvedene udaje aj po skonceni procesu prenesenia 
cisla, a to v pripade, ak je to nevyhnutne pre ucely vyuctovania uhrad, evidencie a vymahania pohl'adavok, 
vybavenia podani, ako aj v pripade plnenia inych povinnosti ulozenych legislativou (d'alej len "doba spracuva-
nia"). Ziadatel' je opravneny tento suhlas na spracuvanie udajov kedykol\tek odvolat' u prijimajuceho podniku 
v pisomnej forme. Taketo odvolanie suhlasu sa stava ucinnym az po uplynuti doby spracuvania. 

III. Ziadost' 0 prenesenie cisla 

1. 0 Ziadost' 0 prenesenie jedneho cisla 
I>'] Ziadost' 0 prenesenie skupinovych cisel 

2. Tymlo- ziadam 0 prenesenie kazdeho cisla, ktore je uvedene v tejto ziadosti , od odovzdavajuceho podniku 
prijimajucemu podniku. 

3. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto ziadosti su Podmienky prenositel'nosti cisla Orange Siovensko, a. s. - priji-
majuci podnik, ktore su dostupne na www.orange.sk a podpisom tejto ziadosti ziadatel' vyjadruje suhlas 
s tymito podmienkami. 

4. Ziadatel' berie na vedomie, ze podpisom tejto ziadosti sa nezbavuje povinnosti zaplatit' vsetky svoje zavazky 
voci odovzdavajucemu podniku. 
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Informacie 0 predajnom mieste' 

Nazov predajneho miesta: K6d predajneho miesta: 
Lugera & Makh~r Temps, s.r.o. DS007EXT03 

Meno a priezvisko predajcu, ktor)i overil totoznost' ucastnika: 
Jana Siobodova 
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1.1 

1.2 

1.3 

Podmienky prenositernosti cisla Orange Siovensko, a.s. 

Odovzdavajuci podnik 

Clanok 1 
Uvodne ustanovenia a vymedzenie 

zakladnyeh pojmov 

Tieto podmienky sLi vydane v sulade so zakonom 
is. 35112011 Z. z. 0 elektroniekYch komunika-
cia.ch (cfalej len .Zakon") a s opatrenrm Uradu 
pre regulaciu elektroniekyeh komunikacii a pos-
10yYeh sluzieb Siovenskej republiky rrU SR) zo dna 
30. 11. 2011, e. 0-2212011 0 podrobnostiaeh 
tYkajueieh sa prenosu eisla. Tielo podmienky 
su vydane spoloenosfou Orange Siovensko, a.s., 
so sidlorn Metodova 8, 821 08 Bratislava, 
1(;0: 35697270, zaplsanej v Obchodnorn regislri 
Okresneho sLidu Bralislava I, v addiele Sa, vlozka 
cislo 1142/B. 
Predmetom upravy !Yehlo podmienok je stanovenie 
prava povinnosli spoloenoSli Orange Siovensko, a.s., 
(cfalej len "spoloenosf Orange" alebo "odovzdavajuei 
podnik"), a ueastnika sUvisiacich s prenositel"nostou 
Cisla v zmysle § 48 Z8kona v \yeh pripadoch, ked 
je spolocnosf Orange v pozfcii odovzdavajueeho 
podniku. Predmelom upravy tyehlo poamienok je 
prenositernosf Cisla medzi pevnymi siefami a preno-
siternosf eisla medzi mobilnymi siefami, prenositer-
nosf eisla rnedzi pevnou a mobilnou siefou (rovnako 
ani prenositernosf medzi mobilnou a pevnou siet'ou) 
nie ie predmetom tyehlo podmienok a ani obsa-
horn sluzby Prenositernost" mobilneho telef6nne-
ho cisla, resp. Prenositernosf pevneho telelonneho 
cisla. Predmetom \yehto podmienok nie je pre nos 
eisla uskuloenovany v ramei jednej siete, kedy je 
spoloenost" Orange v pozlcii prijimajLiceho aj odo-
vzdavajueeho podniku (napr. zmena ueastnickeho 
elsla FunF6n na ueastnicke cislo Orange a naopak). 
Spolocnosf Orange je opravnena primerane uplat-
noval" tieto podmienky aj na taketo prenosy v ramei 
vlastnej siete, a to na zaklade vlastneho uvciienia 
a v nou stanovenom rozsahu. Prenosy uskutoeno-
vane v ramei jednej siete nespadajLi pod pravnu 
upravu § 48 Zakona. 
.Prenesenie Cisla" je einnost". ktorou podnik zabez-
peeuje, aby si ucastnik mohol ponechar svoje te-
lef6nne cislo nezavisle od podniku poskytujLieeho 
sluzbu: lNedena Cinnosf sa nevzt'ahuje na prenese-
nie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi siefaml (rov-
nako ani na prenesenie medzi mobilnymi a pevny-mi 
sieram~, ako ani na prenesenie Cisla v ramci vlastnej 
siete. Prenesenie clsla je obsahom sluzieb poskyto-
vanyeh spolocnosfou Orange Prenositernosl" mo-
bilneho telef6nneho cisla a Prenosilernosf pevneho 
lelef6nneho Cisla, z ktor)ich v:i:dy jedna (podra Loho, 
e; sa jedna 0 mobilne, alebo pevne pripoienie) tvori 
doplnkovu sluibu k sluibam poskylovanym ucast-
'"Ii.KOm na zaklade Vseobeenych podmienok. Prene-

"'lie geogralickeho clsla, ktoreho sue9sfou by bola 

t iez zmena primamej oblasti, nie je prfpustne a nie 
je obsahom sluzieb Prenositernosf mobilneho tele-
fonneho eisla a Prenositernosf pevneho telef6nneho 
eisla (t. j. prenositernosf pevneho - fixneho - Cisla 
za sucasnej zmeny primarnej oblasti nie je povolen.a). 

1.4 .Podnik" je paclnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje 
verejnu telel6nnu sluzbu. 

1.5 .Prijrmajuci podnik" je podnik, ktory bude poskytovat' 
alebo poskytuje verejnu lelef6nnu slu.i.bu ucastniko-
vi, ktory sl na zaklade ziadosti ponechal svoje tele-
fonne cislo. 

1.6 ,Odovzdavajuci podnik" je podnik, ktoreho llcastnik 
poziadal prijfmajuei podnik 0 prenesenie Cisla. Pre 
ueely !:yehlo podmienok je odovzdavajlicim podni-
kom spolocnosf Orange. 

1.7 .Prenesene cislo" je teler6nne cislo, ktore si ucastnik 
na zaklade Ziadosti a zmluvy 0 prenose Cisla uza-
tvorenej s prijimajucim paclnikom ponechal nezavisle 
od podniku poskylujUceho sluZbu. 

1.8 .Skupinove ucastnicke asIa" alebo "Skupinove Cisla" 
Ivoria mnozinu viae ako jedneho elsla, ktore su vyu-
zivane na viae ako jednom Pripojeni, 0 ktorYch pre-
nesenie ueastnik poZiadai prostrednfetvom spolocnej 
Zladasti, ako aj cis la, ktore na zaklade prlslusnosti 
k skupine poi.ivaju osobitny reZim. najma elsla zara-
dene do skupiny hlasovej virtuainej privatnej siete. 

1.9 .Rozhodna doba'· je doba od podania Ziadosti 
do dna, v ktor)i je spoloenost" Orange ako odovzda-
vajuei podnik najnesk6r povinna v zmysle uslanoveni 
\yehlo podmienok oznamif ueastnikovi podmienky 
ukoncenia jeho zmllNneho vzt"ahu alebo odmietnutie 
prenosu eisla. 

1.10 • Vseobecne podmienky" su platne Vseobeene pod-
mienky poskytovania verejnyeh elektroniekyeh ko-
munikaenyeh sluzieb prostrednfetvom verejnej mo-
bilnej siete spolocnosLi Orange Siovensko, a.s., ako 
aj Vseobeene podmienky poskylovania predplatenej 
mobilnej telef6nnej sluzby Prima obehodnej spoloe-
nosti Orange Siovensko, a.s., Spolacne podmien-
ky poskytovania verejnyeh sluijab Orange Doma 
prostrednictvom pevnej optiekej siete spotoenosli 
Orange Siovensko, a.s .. a na ne nadvazujLiee Vse-
obeene podmienky na poskytovanie sluzby Fiber-
Tel v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom 
optiekej siete spoloenosti Orange Siovensko, a.s., 
ako aj Vseobecne podmienky spoloenosti Orange 
Siovensko, a.s., na poskyiovanie verejnych elek-
tronickYch komunikacnyeh sluzieb cez pevne pri-
pojenie. V pripade, ze sa v texte tyehto podmienok 
spomlnaju Vseobecne podmienky, rozumejLi sa tYm 
tie zo Vseobeenyeh paclmienok, ktor)imi sa spravu -
ie poskytovanie SIUlby, v ramci ktorej sa LiiSastnikovi 
priradilo telef6nne cislo, ktore je predmetom prenosu 
cisle. 

1.11 .Pripojenie" - je sp6sob pristupu k siati Podniku 
a sluzbam Podniku, v suvislosti s poskytovanfm 
ktor)ieh bolo ucastmkovi priradene prenasane lete-
f6nne cislo . Pripojenie moze by( flXne (pevne) alebo 

mobilne, pricom rozhranim Pripojenia umoznujLicim 
pristup k siefam a sluzbam maze byf pripojenie 
kablom, SIM kartou alebo inak riesenYm radioVljm 
spojenfm alebo iny techniei<Y sp6sob umozi'iujLici 
pristup k siefam a sluzbam Podniku. 

1 .12 "Primamou oblasfou· ie cel istve dzemie v ramei Slo-
venskej republiky, ktore ie definovane narodnYt"n cie-
roVljm k6dom (narodnYm cieroVljm k6dom ie cislo 
pozostavajuee z jednej alebo viaeery-ch iSislie, ktore 
identifikuje samoslatnu geograficky uriSenu cislova-
ciu oblast' alebo obvodl. 

Clanok 2 
Ziadosf 0 prenesenie eisla 

2.1 Spoloenosf Orange ako odovzdavajuei podnik zae-
ne proees prenesenia eisla na zaklade dorueenia 
ziadosti prijimajLiceho podniku. ktor)i prenesenie els-
la vykonava na zaklade podania ziadosti (6alej len 
"Ziadosf") Lieastnika spoloenos!i Orange ako odo-
vzdavajueeho padniku 0 prenesenie Cisla, adreso-
vanej prijimajueemu podniku v zmysle podmienok 
prijimajuceho podniku, prieom sueasfou liadosti 
musi byt' yYslovny sUhlas na poskyinutie a spraeova-
nie osobnyeh Lidajov Lieastnlka na ueely prenesenia 2.4 
cisla udeleny ueastnikom odovzdavajucemu a priji-
majueemu podniku. 

2.2 Spolocnosf Orange ako odovzdavajuci podnik 
do dvoeh praeovnyeh dnl odo dna dorucenia riad-
nej ziadosti prijimajLieeho podniku 0 prenesenie eisla 
overi ziadost" prijimajuceho podniku a potvrdi priji-
majueemu podniku opravnenosf podania Ziadosii 
ana jej zaklade ziadosti priiimaiuceho podniku 0 pre-
nesenie elsla alebo mu oznami jej odmietnutie. Spo-
Iocnosl" Orange ako odovzdavajLici podnik oznaml 
ucastnikovi podmienky ukoneenia jeho zmluvnfiho 
vzfahu alebo odmietnutie prenosu elsla do dvoch 
pracovnyeh dnl odo dna prijatia Ziadosti dohodnu-
LYrn spOsobom, a to telefonieky, faxom, SMS spra-
YOU alebo e-mailom (ak k dohode medzi ueastnikom 
a spolocnosfou Orange nedo~ lo, tak sp6sobom 
urcenym spolocnosfou Orange): za den prijatia lia- 2.5 
dos!i sa povaZuje den, v ktor)i bola Zladosf prijata 
prijimajucim podnikom, pokial· vsak bola Ziadosf pri-
jala v illY ako praeovny den, za den prijatia Ziadosti 
sa pova.i.uje najblizsf nasledujuci praeovny den. 

2.3 Prenesenie Cisla a ziadost' prijlmajuceho podniku 
o prenesenie elsla je spolocnost" Orange opravnena 2.6 
ako odovzdavajuci podnik odmie1nuf, ak: 
a) telef6nne cislo, 0 ktoreho prenesenie ju prijlmajuei 

podnik poZiadal, nebolo ueastnll<ovi uvedenemu 
v ziadosti prijimajuceho podniku pridelene na uZJ-
vanie, 

b) pre telef6nne cislo sa uz zaeal proees prenesenia 
na zaklade skorSej Ziadosti, 

e) Lieastnik neudelil odovzdavajueemu podniku 
a prijimaiLieemu podniku yYslovny suhlas na 
spracovanle svojieh osobnyeh udajov na deely 
prenesenia eisla a tato skutocnost" vyplYva zo 
znenia Ziadosti, ak prijimajuci podnik zahrnul 
Ziadosf do svoiei ziadosti 0 prenesenie elsla 
adresovanej spoloenosti Orange ako od vzda-
vajueemu podniku, 

d) je predmetom Ziadosti prenesenie lakeho eisla, 
klore nepalri medzi prenositerne eisla padra plat -
nyeh vseobeene zavaznyeh pravnych predpisov 
upravujucieh prenositernost" telef6nneho crsla, 

e) je predmelom Ziadosti prenesenie len easti z ei-
sel, ktore v zmysle plalnyeh pravnyeh predpisov 
mozno preniesf len ako jeden eelok, 

f) je predmetom Ziadosti prenesenie geografiekeho 
elsla medzi pevnYmi (fixnYt"ni) siefami aj poziadav-
ka 0 prelozenie eisla do inej primarnej oblasti , 

g) ak je tu iny d6vod opravnujuci spolocnost" Orange 
ako odovzdavajuei podnik odmietnuf prenesenie 
Clsla v sulade s ustanoveniami platnych pravnyeh 
predpisov. 

V pripade, ze z pravneho stavu ku dnu odmietnu-
tia prenesenia eisla a ziadosti prijimajdeeho podniku 
o prenesenie Clsla vyplYv"a, ze je lu dOvod na od-
mietnutie prenesenia eisla, ie odovzdavajuci podnik 
opravneny odmietnuf prenesenie eisla a odmietnut' 
ziadost" prijimajueeho podniku 0 prenesenie Cisla, 
a to bez ohradu na to, ze do uplynutia lehoty na pre-
nesenie eisla moze dOjs!" k takej zmene pravneho 
stavu, ktora by znamenala zanik d6vodu na odmiet-
nutie prenesenia cisla. 
Ucastnik sa zavazuje zabezpeeif sulad udajov, ktore 
zadal do Ziadosti, s udajmi, ktore su ako posledne 
aktuaine vedene v informacnom systeme spoloenos-
ti Orange. V prlpade, ak laketo vypinane udaje ne-
zedpovedaju udajom Vedenyrn u spolocnostl Orange 
a v d6sledku toho nie je moms jednoznaene iden-
t ifikovaf cislo alebo ucastnika, spoloenosf Orange 
je opravnena odmietnuf prenesenie Cisla z d6vodu, 
ze cislo, 0 ktoreho prenesenie Licastnik poziadal, 
mu nebolo pridelene na uzivanie . V prlpade rozdiel-
nosti Lidajov v Liadosti alebo Ziadosti prijimajLieeho 
podniku 0 prenesenie elsla a lldajov v informaenom 
systeme spoloenosti Orange sLi pre komunikaeiu 
spolocnostl Orange s ucastnikom alalebo prijima-
jucim podnikom rozhodne udaje, ktore su uvede-
ne v jej informacnom systeme, ak sa strany nedo-
hodnu inak. 
Vzhradom na osobilny charakter predplatenej sluzby 
je spoloiSnosf Orange opravnena ucastnikovi pred-
platenej sluzby Prima prenesenie eisla nepotvrdit". 
ak na SIM kane, ktorLi vyuziva s prenasanym Cislom, 
nema nepretriite pacas Rozhodnej doby dostalocny 
kredit na zaplatenie eeny za prenesenie Cisla. 
Ak kedykorvek v priebehu Rozhodnej doby ucast-
nil< nebude mat" so spoloenosfou Orange riadne 
uzatvorenu a platnLi a ueinnu zmluvu 0 poskytova-
ni verejnyeh sluzieb ((falej len "Zmluva"; ZmllNou sa 
rozumeju aj zmluvy s inYrn nazvom, ako je .zmlu-
va 0 poskytovani verejnych sluzieb", pokiar svo-
jim obsatl0m majLi charakter zmluvy 0 poskytova-
nl verejnyeh slu.i.ieb podra ustanoveni Zakona a jej 
sucasl"ou su niektore zo V§eobecnyeh pod mien ok), 
spolocnosf Orange prenesenie Cisla odmietne. Spo-
loenos!" Orange odmietne prenesenie elsla Lieastnl-
ka predplatenej sluzby Prima aj vtedy, ak: v priebehu 
Rozhodnei doby ucastnik nie je u spotoenosti Orange 
zaregistrovany za ucastnika predplatenej sluzby Pri-
ma na zaklade registraenej listiny a v zmysle platnyeh 
Vseobecnyeh podmienok. 



2.7 

2.8 

V pripade, ak predmetom prenesenia budu take 
prena§ane Cisla, klare su v zmysle narodneho Cislo-
vacieho planu alebo v zmysle inych pravnych pred-
pisov urcene na vyuiivanie iba s vymedzenym dru-
hom Sluiieb, je povinnosfou ucaslnlka informovat" 
sa u prijimajiJceho podniku 0 tom, ci tenlo posky-
luie vymedzeny druh Sluiieb pre taketo prenasane 
cislo. Ak prijimajuci podnik takYto vymedzeny druh 
Sluiieb neposkytuje a ucastnik napriek tomu poda 
t iadoSf na. prenesenie iakehoto Cisla, Llcastnil< berie 
na vedoml8, ie prenos takehoto asia sa bud ne-
uskulocni, za co spolocnosf Orange nezodpoveda, 
alebo sa prenos takehoto Cisla sice uskutocni, avsak 
ucastnik nebude opravneny uzatvorif na taketo pre-
nesene cislo zmluvu 0 poskytovani verejnych sluiieb 
s prijimajucim podnikom. V pripade prenesenia take-
hoto eisla nie je dotknuta povinnosf ueastnika zapla-
lif spolocnosli Orange poplatok za prenesenie eisla 
v zmysle aktualneho Cennika. 
Skupinove ucastnieke eisla a viaeere telef6nne eis-
la pridelene k jednemu pripojeniu, eisla prevolby, 
eisla pouzivane na identifikaciu jedneho koneove-
ho zariadenia alebo viacerYch koncoV)ich zariadeni 
pripojenych na pristup digilalnej siete inlegrovanych 4.1 
sluzieb (ISDN), prfpadne ine sku piny eisel, 0 ktor)rch 
lak slanovuju plaIne pravne predpisy (dale] tiei .Ine 
skupinave eisla") sa prenMaju ako jeden celok (po-
kiaf v tYchto podmienkach nie je uvedene inak), pre 
ucely spoplatnenia prenosu sa katde cislo zo skupi-
nOVYCh ueastnickych eisel, katde Cislo ISDN, katde 
Cislo z Inych skupinoV)icll eisel a kaide Cislo z via-
cer)rch telef6nnych eisel pridelenych k jednemu pri-
pojeniu posudzuje zvlMf, a leda ueaslnik je povinny 
zaplatif spalacnosti Orange poplatok za prenesenie 4 .2 
kai:deho jedneha Cisla, ktare je sueasfou vyssie uve-
denych zaskupeni Cisel. Ak je ptedmetom Ziadasti 
cislo, ktare je sueasfau viacerYch telef6nnych Gisel 
pridelenych k jednemu pripojeniu, avsak zvysne Gisla 
pridelene k danemu pripojeniu na Ziadosli uvedene 
nie su, rna sa s V)inimkou pripadov podra posled-
nych troch viet elanku 5 bodu 5.1 t',ichta podmienak 
za to, ie predmetam Ziadosti su aj tielo zvysne eisla 
pridelene k jednemu pripojeniu, a leda ie ueastnik 5.1 
poZiadal 0 prenesenie vsetkych eisel pridelenyeh 
k danemu pripojeniu. 

Clanok 3 
Zm luva 0 p re nose eisla, od stupenie 

od zmluvy 0 p renose eisla 
a zrusenie Ziadost! ueastnikom 

Ueastnil<: je opravneny zrusif svoju Ziadosf, resp. od-
slupif od zmluvy 0 prenose Cisla, ktoru uzalvoril 
s prijimajucim podnikom najneskor v pracovny den 
predchadzajuci pracovnemu dnu, v ktorY nadobud-
ne ucinnos( zmluva 0 pre nose eisla; v takom pripade 
sa proces prenesenia eisla zastav!. Zrusenie Ziados-
ti, resp. odstupenie od zmluvy 0 prenose Cfsla zo 
slrany ueastnika, je moine vykonaf u prij imajueeho 
alebo odovzdavajuceho podniku, a to v pisomnej 
forme aleba v inej forme, pokiar padnik, u ktoreho 
ucaslnik zrusenie ZiadostVodslupenie od zmluvy 
o prenose eisla realizuje, pripustil inu formu zrusenia 

Ziados!i, ako je pisomna forma. Zrusenim Ziadosti zo 
strany u6astnika sa automatieky konei plalnost" Zia-
dosli aj zrnluvy 0 prenose eisla (rozvazovacia poo~ 
mienka); odstupenim ad zmluvy a prenose Cisla sa 
automat icky konCi pla!nosf zmluvy 0 prenose Cisla 
a rusi sa Ziadost" (rozvazovaeia podmienka). V pripa-
de, ak je zmluva 0 prenose Cisla platna a ak ueaslnlK 
poora tohto elanku nezrusi svoju Ziadosf, neodslupi 
ad zmluvy 0 prenose elsla v zmysle tYchto pod-
mienok, ani sa nedohadne s prijimajucim podnikom 
na neskorsej uCinnosl i zmluvy 0 prenose eisla, zmlu-
va 0 pre nose Cisla nadobudne ucinnost" Ireti pracov-
ny den nasledujuei po dni, kedy nadobudla platnosf; 
vYnimku Ivaria zmluvy 0 prenose Cisla uzatvorene 
do 31. 3. 2012, pre ktore plati, ie nadobudaju uein-
nost stvrtY praeovny deti nasledujuci po dni, kedy 
nadobudli platnost". ak sa ucastnik a prijimajuci pod-
nik nedohodli na neskorsej ucinnosli zmluvy a pre-
nose eisla. 

Climo k 4 
Prenesenie eisla 

V pripade, ak spoloenosf Orange potvrdila prijima-
jucemu podniku opravnenost" iiadasti a prenesenie 
elsla, prijimajuci pOOnik neodmietne Ziadosf a ueast-
nlK nezrusi Ziadosflneodstupi ad zmluvy 0 pre no-
se Cisla, je v zmysle platnyeh pravnych predpisov 
prijimajuci podnik povinny prenesenie ersla ukoneit" 
najnesk6r najbl izsi pracovny den po nadobudnuti 
ucinnosti zmllJ\lY a prenose elsla. Ucastnil< a prijrma-
juci podnik sa moiu dohocfnuf aj na dlhsej lehote 
ukoneenia prenesenia eisla. 
V den prenesenia elsla dojde k preneseniu eisla, 
a tYm k odpojeniu Pripojenia, ku ktoremu bolo pri -
delene prenasane Cislo, a leda k technickemu za-
bezpeeeniu nefunkenosti prenasaneho elsla v sieti 
odovzdavajuceho podniku. 

Ctanok 5 
Ueinky podania Ziadosti 

Zmluvne strany sa dohodli, i.e riadne podana Zia-
dosf. na zaklade ktorej bola dorueena prijimajucim 
podnikom spolocnosti Orange ziadasf 0 prenese-
nie Cisla, sa zaroven povaiuje za iiadosf ueastni-
ka a ukoneenie Zmluvy dohodou. pokiar je na za-
klade tej islej Zmluvy ucastnik opravneny vyuzivaf 
sluzby spoloenosti Orange na viaeerYeh Cislach, no 
iba niektore z nich su predmetom Ziadosti , Ziadost" 
v kombinaci i so ziadosfou prijimajueeho podniku 
o prenesenie elsla sa povaZuje za iiadost" 0 ukon-
eenie casti Zmluvy dohodou, a 10 v rozsahu, klorY 
sa vzrahuje na prena.sane Cisla, ktore su predmetom 
Ziadosti (tYmto nie su dotknute ustanovenia clanku 2 
bodu 2.8 tYehto podmienok), V pripade, ie predme-
tom Ziadosti a ziadosti prijimajuceho podniku 0 pre-
nesenie ersla je prenos Cisla prideleneho na vyuif-
vanie sluiby FiberTel v ramci sluiieb Orange Doma, 
povaZuje sa riadne pOdana Ziados\", na zakJade 
ktorej bola dorucena prijimajucim podnikom spoloc-
nosli Orange ziados( 0 prenesenie elsla, za ziadosf 
o ukoneenie casU Zm!uvy dohodou, a to v rozsahu, 

ktorY sa vzt·ahuje len na poskytovanie sluiby FiberTel 
V)ihradne proslrednictvom eisla uvedeneho v Zia-
dosti. V prfpade, ze prostrednietvom toho isteho pri -
pojenia, ktoremu bolo priradene na uzivanie sluiby 
FiberTel cislo, 0 prenas ktoreho ueastnik ziada v Zia-
dosli, poskytuje odovzdavajuei podnik ucaslnikovi 
liei ine sluiby (napr. FiberTV, FiberNet alebo cfaJsiu 
linku sluzby FiberTel s pridelenym inym lelef6nnym 
eislom), padanim Ziadosti nie je dotknute pokraeo-
vanie poskytovania Iyehto cfalsich sluZieb prostred-
nictvom uvedeneha pripojenia a ukoncenie plalnosti 
Zmluvy vo vzt'ahu k prenesenemu lelefonnemu eislu 
sa na poskytovanie Inych sluzieb prostrednictvom 
toho isteho pripojenia nevzt"ahuje. Vostalnych pripa-
doch (I. j. pokiafsa nejedna 0 prenesenie eisla pride-
lenello na ui:fvanie sluiby FiberTel), pOkiar nie je uve-
dene inak, plati, ie pripadny zanik Zmluvy v rozsahu 
Iykajucom sa preneseneho Cisla zahrna zrusenie 
pripojenia, ktoremu bolo pridelene prenesene cislo, 
a ukoneenie poskytovania vsetkjch s!uzieb posky-
lovanych prostrednietvom pripojenia, ktoremu bolo 
pridelene prenesene Cislo (tYmlo vsak nie je dotknu-
te pravo odovzdavajuceho podniku vyuzit" leehnicku 
infrastrukturu pouZivanu na poskytovanie dotknute-
ho zruseneho pripojenia na zriadenie a poskytovanie 
inEiho pripojenia). 

5.2 V pripade, ak ueaslnlk ma so spoloenosl'ou Orange 
uzatvarenu Zmluvu, v klorej sa ueastnik zaviazal zo-
Irvar vo vyuzivani sluzieb spoloenOSli Orange (dalej 
len .Slutby~) po stanovenu dobu, mornentom doru-
cenia Ziadosti prijimajucemu podniku, ktorY je v pri-
pade, ze na zakJade dorueenia Ziadosti prijimajuci 
pOOnik poiiada spolocnost Orange 0 prenesenie 
Cisla, zaroveti momentom poiiadania 0 ukoneenie 
Zmluvy, ucastnik porusuje svoju zmluvnu povinnost" 
na zolrvanie v zmluvnom vzfahu po slanovenu dobu 5.6 
a tYm vznika spolocnosti Orange pravo na zaplate-
nie zmluvnej pokuty vo vYske slanovenej v Zmluve 
a v lehote splatnosti, ktorU spolaenost" Orange ozna-
mi u6aslnlkovi vo vYzve na zaplatenie zmluvnej po-
ku!y. V pripade, ak su uslanovenia Zmluvy, klora 
riesia spOSOb a moment V".miku prava na zaplalenie 
zmluvnej pokuty v rozpore s ustanoveniami t',ichto 
pocfmienok. zmluvne strany sa dollodli, ze ustano-
venia Iyehlo podmienok maju prednosf. 

5.3 Podanim Ziadosti a prenesenie skupinovYeh ersel 
nezanika ucastnikovi povinnosf zaplatit" spoloenosli 
Orange zmluvne pokuty VYP!Yvajuce mu z osobit-
nyeh zmlllv, na ktore vznikne spolocnosti Orange 
narok z d6vocfu, ie d6jde k predeasnamu ukoneeniu 
lakejlo osobitnej zmluvy, alebo z dovodu porusenia 
inyeh zrnluvnyeh povinnosti, ktore su sankcionovane 
zmluvnou pakUIOU. Podanfm Ziadosli nezanika ani 
pravo spoloenosti Orange na ziadnu inu zmluvnu po-
kutu voei ucastnikovi. 

5.4 Potvrdenie opravnenosti podania Ziadosti a na jej 
zaklade ziadosti prijimajuceho padniku 0 prenesenie 
eisla spoloenosfou Orange prijimajucemu podniku 
padra el. 2.2 sa nepovaZuje za akeeptaciu i iadosli 
ucastnika 0 ukoncenie platnosli a ucinnosli Zmluvy. 

5.5 Plalnosf Ziadosti a zmluvy 0 prenose elsla po po- 6.1 
tvrdeni opravnenosti podania Zladosli a na jej za-
klade i iadosti prijimajuceho podniku 0 prenesenie 

eisla spaloenasfou Orange prijimajucemu podniku 
v zmysle el. 2.2 podmienok zanilci v nasledavnycll 
pripadoch: 
a) d6jde k zruseniu Ziadosti ako eelku zo slrany 

ucastnika, plalnost" celej Ziadosti a zarover'i aj 
plalnosf zmluvy 0 prenose elsla zanika momen-
tom dorucenia ueastnlkovho oznamenia 0 zru-
seni Ziadosti: v pripade ciastocneho zrusenia Zia-
dosti obmedzeneho len na niektore elsla, kt0rYch 
prenesenie bolo predmetom Ziadosti, sa takelo 
zrusenie povaZuje za zrusenie Ziadosli ako cel-
ku, v d6sledku coho zanika plalnOSt" Ziadosti aj 
zmluvy 0 prenose Cfsla v celom rozsahu a zaro-
yen zanika platnost" iiadasli prijimajuceho podni-
ku 0 prenesenie Cisla v celom rozsahu. 

b) Ueastnik pred nadobudnutim ueinnosti zmlu-
vy 0 prenose Cfsla od nej v zmysle t',iehta pod-
mienok odstupi, plalnost" eelej zmluvy 0 prenose 
elsla, ako aj platnost" Ziadosti zanika momentom 
dorueenia ucastnlkovho prejavu vole 0 odslupenl 
ad zmluvy 0 prenose eisla prijimaJucemu podni-
ku alebo odovzdavajUcemu podniku v zmys-
Ie tYehta padmienok; v pripade ocfslupenia len 
ad casti zmluvy a pre nose Cisla, obmedzeneho 
len na niektore tfsla, klorych prenesenie bolo 
predmetom zmluvy 0 prenose eisla, sa takelo 
adstupenie povai:uje za odstupenie ad zmluvy 
o prenose eisla ako celku, v dosledku coho za-
nika platnost" zmluvy 0 prenos8 eisla, ako aj Zia-
dosli v celom rozsahu a zaroven zanika plalnost" 
ziadosti prijimajueeho podniku 0 prenesenie eisla 
v celom razsahu. 

c) v ostatnych pripadoeh, s ktorYmi je v zmysle plal-
.nyeh pravnych predpisov spojeny zanik plalnosti 
Ziadosti a zmluvy 0 prenose Cisla. 

Ueastnfk po podani Ziadosti a uzatvoreni zrnluvy 
o prenose eisla: 
(a) nema pravo na zmenu prenasaneho telef6nneho 

cisla; 
(b) nema pravo zaviazaf sa s prenasanym telefon-

nym Cislom v ramci akejkorvek akcie spoloenosti 
Orange na vyuZivanie sluZieb spoloenosti Orange 
po stanovenu dobu; v pripade, ak ueastnfk vznie-
sol poiiadavku v suvislosti s konkretnym eislom 
zaviazal" sa na vyuzivanie sluiieb spoloenosli 
Orange po stanovenu dobu a pred akeeplova-
nim tejto pOiiadavky spolocnosfou Orange pedal 
ucastnfk LJadosf 0 prenos uvedeneho konkrel-
neho 6isla, pOZiadavka ucastnika 0 zaviazanle 
sa vaei prenaSanemu eislu na vyuzivanie Sluiieb 
po slanovenu dobu slraca plalnos!" ad zaeialku, 
a teda sa na tiu hradi, ako keby nikdy nebola 
ucastnlkom vznesena; 

(e) nema pravo precMdzaf z predplatenej sluiby 
Prima alebo z inej predplatenej s!uzby na sluzbu 
s naslednou uhradou a naopak. 

Clanok 6 
Ukoneenie platnosti a ueinnosti Zmluvy 

Den prenesenla elsla sa povaZuje za den akeeptw 
ueastnikovej ziadosl i 0 ukoneenie plalnosti a 
nosli Zmluvy vzfahujucej sa na prenasar 
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6.2 

6.3 

6.4 

7.1 

a tYmto momentom sa ukoncuje plalnost" a ucinnosf 
Zmluvy, na zaklade ktorej je na prenManom eisle 
ucastnik oprilVneny vyuzfvaf Sluzby spolocnosti 
Orange aka odovzdavajCtceho podniku. V pripade. 
ak na z8klade tej islej Zmluvy je Licastnil<. oprilVne-
nY vyuzivaf Sluzby spolocnosti Orange na viac€rych 
cislach. no prenesene budu iba niektore z nich, mo- 7.2 
menlom prenesenia prena§anych eisel oslava Zmlu-
va v plalnost! voei tYm telefonnym cislam, ktore ne-
boli prenesene. 
V pripade, ak z akehokolVek dovodu nedojde k pre-
neseniu eisla, 'platnosf a ucinnosf Zmluvy sa neukon-
euje a pokracuje cfalej bez zmeny. 
Ucastnik berie na vedomie, ze na jed nom eisle nie 
je moine naraz vyuiivaf sluzby odovzdavajuceho 7.3 
aj prijimajuceho podniku. Zmluvny vzfah tYkajuei sa 
poskytovania s!uzieb na prenaSanom els!e medzi 
(iCastnikom a prijimajueim podnikom sa stane ucin-
nym najskor dnom, kedy strati platnosf a ucinnosf 
Zmluva medzi ueastnikom a odovzdavajueim pod-
nikom, na zaklade ktorej ucastnik vyui.iva Sluzby 
odovzdavajueeho podniku na prenasanom elsie. 
V pripade, ie predmetom Ziadosti a tiadosti pri-
jimajlJCeho podniku 0 prenesenie ersla je prenos 
eisla prideleneho na vyuifvanie sluzby FiberTel 
v ramci sluiieb Orange Doma, pricom sa prostred-
nfetvom toho isteho pripojenia, ktoremu bolo pride-
lene cislo uvedene v Ziadosti, poskytuje popri sluz-
be FrberTel prostrednietvom predmetneho eisla tiei 
ina sluzba (napr. FiberTV, FiberNel alebo efalsia linka 8.1 
slui.by Fiber Te! s pridelenym inYm telefonnym cis-
10m: d'alej tiel .,Ina sluzba~) , dnom prenesenia eisla 
sa skonei pIatnost" Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa 
Zmluva vzfahuje na poskytovanie sluiby FiberTel 
proslrednfetvom preneseneho eisla, avsak Zmluva 
v rozsahu, v ktorom sa vzfahuje na poskytovania 
Inej sluzby poskytovanej prostrednielvom loho isle-
ho pripojenia, zostava naefalej platna a ucinna, 
pricom vsak v pripade, ze kombinacia Cfsel tvoriaea 
prenesene lelef6nne cislo SIUli tiei ako Ciselny iden-
tifikator pripojenia (alebo niektorYeh sluzieb pos- 8.2 
kytovanyeh predmetnYm pripojenim), odovzdava-
juei podnik je opravneny k okamihu prenesenia 
eisla svojirn jednoslrannym rozhodnulim pridelif 
dotknutemu pripojeniu alebo ktorejkol"vek Inej sluz-
be nov-j identifikator. 

Clanok 7 
Cena 

Podanirn Ziadosti vznika ucastnikovi povinnosf riad-
ne a yeas zaplatif spolocnosti Orange eenu za pre-
nesenie eisla vo v-jske platnej ku di'iu podania Zia-
dosti v zmysle jei aklualneho eennika platneho pre 
poskytovanie sluiby, v sUvislosti s ktorou rna ueas\-
nik priradene cislo, 0 prenesenie ktoreho ziada (aalej 
len .Cennik") , a to v lehote splalnosti a spOsobom 
uveden0"n vo Vseobecnyeh podmienkaeh, ak lie-
to podmienky nestanovuju inak. Povinnosf zaplati!" 
eenu za prenesenie elsla vznika v momenle poda-
nia Ziadosti. prieom spoloenosf Orange je opravne-
na eenu za prenesenie eisla vyuctovaf bez ohradu 
"\ zuctovacie obdobie ueastnik.a, a lada aj v priebe- 8.3 

hu zuctovacieho obdobia. V prfpade predplatenyeh 
sluiieb Prima aJebo inyeh predplatenyeh sluiieb 
spolocnosf Orange ucaslnrl<ovi po podan! Ziadosti 
stiahne cenu za prenesenie cisla z kreditu na SIM 
karte, prostrednletvom ktorej ueastnik vyuziva pre-
nasane Cislo. 
Cena za prenesenie eisla je uvedena v prislusnom 
aktualnom Cennrl<u spolocnosti Orange. Spoloe-
nost" Orange je opravnena kedykolvek eenu za pre-
nesenie Clsla jednostranne zvY§it znfiif. alebo inak 
zmenif, prieom je povinna ucastnfl<a s louto zme-
nou oboznamif formou zverejnenia zmenenej eeny 
v aktualnom Cennlku najnesk6r v den nadobudnutia 
ucinnosli zmeny. 
Spoloenosf Orange sa zavazuje vratif ucaslnikovi 
zaplatenu eenu za prenesenie eisla v pripade, ak sa 
prenesenie elsla z akjchkorvek dovodov neusku-
toeni, a to na zaklade pisomnej ziadosli ueastnika; 
ueastnrl<om predplatenej sluzby Prima spoloenosf 
Orange vrati zaplatenu eenu za prenesenie eisla for-
mou navjisenia kredilu na 81M karle, ktora dane Cislo 
vyuziva, a to 0 v-jsku eeny za prenesenie eisla, ktore 
prenesene nebolo. Wmto bodom nie su dotknute 
ustanovenia 0 zapocte pohradavok obsiahnute vo 
Vseobeenyeh podmienkaeh. 

Clanok 8 
Kompenzaeie 

Ueastnrk rna narok na kompenzaeiu za kaic!Y aj za-
6atY den v pripade: 
a) oneskoreneho prenosu elsla trojnasobok priamej 

platby ucastnika za sluiby spojene s prenosom 
Clsla, najmenej vsak 12 E; maximalna vjiska eel-
kovej kompenzaeie nepresiahne 60 E, 

b) prenosu cisla k inemu podniku proti voli ucastnika 
pafnasobok priamej platby ueastnika za sluzby 
spojene s prenosom eisla. najmenej v~ak 20 E; 
maximalna v-jska eelkovej kompenzaeie nepre-
siahne 100 E. 

UeaSlnik si uplatriuje svoje pravo na kompenzaciu 
u prijimajuceho podniku. Ucastnik je opravneny po-
ziadal" a kompenzaciu najsk6r v den ukoneenia pre-
nosu eisla, najnesk6r vsak do 30 dni ado dna ukon-
cenia prenosu eisla, inak 1010 pravo zanika. Ueastnik 
bene na vedomie, ie kompenzaciu mu poskytne 
ten podnik, ktorY pocas procesu prenasania ersla 
spOsobil, ie Cislo bolo prenesene oneskorene ale-
bo bolo prenesene k inemu podniku proti v61i ucast-
nika, prieom kompenzaciu mu poskytne do 60 dni 
od dorueenia ziadosti 0 kompenz,kiu . V pripade. ak 
je spoloenosf Orange podnikom povinnym zaplatif 
ueastnikovi kompenzaeiu a ak spoloenosf Orange 
eviduje voei Ueastnrkov; nezaplatene pohradavky, je 
spoloenosf Orange opravnena bez efalsieho pravne-
ho ukonu zapoCilaf si svoje pohradavky voei ueasl-
nrl<ovi proti pohradavke ueastnika voei spoloenosti 
Orange na kompenzaciu. Na zapocilanie sa primera-
ne aplikuju ustanovenia Vseobeenyeh podmienok 
poskytovania verejnych elektroniekYeh komunikac-
nyeh sluzieb prostrednfclvom verejnej mobiinej siete 
spolocnosti Orange Siovensko, a.s. 
Ak sa tak podnik. ktor;i je povinn'i zaplatif kompen-

zaeiu, dohodne s ucastnikom, moie kompenzaeiu e) 
poskytnuf aj v nepena.i.nej forme, ktorej hod nota 
zadpoveda yYske kompenzacie. 

Clanok 9 
Prio rita dokumentov a terminol6gia 10.2 

9 .1 Pojmy a terminol6gia pouiivane v 'Yehlo podmien-
kaeh maju rovnakY v)iznam, akY maju rovnake pojmy 10.3 
a terminol6gia vo Vseobeenyeh podmlenkaeh, po-
kiaf nie je v tyehlo podmienkaeh uvedene inak. 

9.2 Pod pojmom .ucastnik predplatenej slui:by Prima" 
sa v 'Yehlo podmienkaeh rozumie vylucne ucast-
nik predplatenyeh sluiieb s nazvom Prima. Pojem 
.ueastnik" sa v tyehto podmienkaeh vZdy vzt"ahu-
je aka na u6aslnika Sluzieb s naslednou uhradou, 10.4 
lak aj na ueastnrl<a predplatenej sluzby Prima, ibaie 
z v)iznamu vety alebo z kontextu, v ktorom je po-
jem .ueastnr~ · v texte pouzity, vypl',iva, ie vzhradom 
na specifika predplatenej sluiby Prima sa pojem 
.ucastnik" na ucastnika predplalenej sluzby Prima 
v danom pripade nevzfahuje. 

9.3 Tieto podmienky upravuju osobitny rei-im pre pravne 
vzt"ahy tYkajuee sa prenesenia elsla vzniknute me-
dzi ueastnikom a spoloenosfou Orange. V pripade, 1.1 
ak s0 niektore ustanovenia tyehlo podmienok v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy alebo Vseobecnych 
podmienok, a ak nie je v 'Yehlo podmienkaeh vY-
slovne slanovene inak, majD prednosf ustanovenia 
tYehlo podmienok. Na reklarnaeiu prel1esenia cisla 
sa vzfahuju ustanovenia Vseobecnych podmienok 
spoloenosti Orange. Na uplatnenie prava na kom-
penzaeiu sa vzt"ahuju ustanovenia 61. 8 tYehto pod-
mienok. Na oblast' urovnavania sporov vzniknutYch 
v suvislosti s prenosom Cisla sa aplikuju ustanove-
nia VSBobecnyeh podmienok spolocnosti Orange. 1.2 
V pripade abseneie osobitnej upravy d"alsieh vzfahov 
tY\<ajueieh sa prenesenia eisla v tYehlo podmienkaeh 
sa na taketo vzt"ahy primerane pouiiju ustanovenia 
Zmluvy a Vseobecnych podmienok. 

Clanok 10 
Vseobeene ustanovenia 

10.1 Informacie, u ktorYeh sa vyiaduje, aby boli ozname-
ne podra !yehlo podmienok. sa povaiuju za ozna-
mene ueastnikovi 

a) uplynutim dna, v ktor;i bola preukazaterne podana 
pisomnosf na paste, adresovanej na poslednu zna-
mu adresu ueastnika pre zasielanie faktur a pisom-
nosH, ak ide 0 pisomnu formu oznamovania; 

b) uplynutfm dna, v ktory bola odoslana kratka textova 
sprava SMS ueaslnikovi; oznamenia SMS spravou 
spoloenosl" Orange uskutoCi'iuje tak, ie posle SMS 
spravu na vsetky elsla, ktme su predmelom Ziadosti; 

cJ drlom odoslania elektroniekej posty na e-mailovu 
adresu uvedenu v Ziadosti a ak taka nie je, na po-
slednu znamu e-mailovu adresu oznamenu ucastni-
kom spolocnosti Orange: 1.3 

d) dr'iom uskutoenenia lelefonickeho rozhovoru s Lieast-
nikom alebo dnom zanechania spravy v odkazovej 
sehranke ucastnlka priradenej k niektoremu z cisel. 
ktore su predmelom Ziadosti; 

dr'iom poskytnutia informaeii 0 Sluzbaeh sposo-
born ich zodpovedania na zverejnenom lelef6nnom 
eisle, uverejnenlm na internetovej adrese. pripadne 
na obehodnom mieste spolocnosti Orange alebo 
ich poskytnulim inym preukazalernym sposobom. 
Ueastnik berie na vedomie, ie padanie Ziadosti ani 
prenesenie efsla ho nezbavuje povinnosti zaplatif 
spolaenosti Orange vsetky dlhy, ktore vaei nej ma. 
Spoloenosf Orange je opravnena jednostranne a bez 
sllhlasu uCastnika tieto podmienky menit". Zmenu 
podmienok a datum ueinnosti nov-jeh podmienok je 
spolocnosf Orange povinna zverejnif vhodnym spo-
sobom a v primeranej lehote pred dr'iom uCinnosti 
zmeny, najneskor vsak v den predehadzajuei dnu 
ueinnosti zmeny. 
Tielo podmienky boli vydane dna 1. 1. 2012. 

Prijfmajuci podnik 

Clanok 1 
Uvod ne ustanovenia a vymedzenie 

zakladnyeh pojmov 

Tieto podmienky su vydane v sulade so zako-
nom e. 351/2011 Z. Z. 0 elektronickyeh komuni· 
kaeiaeh (cfalej len ,Zakon") a s opatrenlm Uradu 
pre reguladu elektroniekYeh komunikaeif a posto-
vYeh sluzieb Siovenskej republiky (TU SR) zo dna 
30. 11. 2011, e. 0 -2212011 0 podrobnostiaeh tYka-
jUcich sa prenosu eisla. Tieto podmienky su vyda-
ne spolaenosfou Orange Siovensko, a.s., so sidlom 
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697270, 
zapfsanej v Obchodnom registri Okresneho sudu 
Bratislava I, v addiele Sa, vlozka cislo 1142/8. 
Predmelom Lipravy tYehto podmienok je stanovenie 
pray a povinnosti spoloenosti Orange a iiadatera 
o prenesenie Cisla suvisiaeieh s prenositernosl"ou 
Clsla v zmysle § 48 Zakona v tyeh prrpadoeh, ked" je 
spolocnosl" Orange v pozleii prijimajUceho podniku. 
Predmetom upravy tyehto podmienok je prenoslter-
nosf Cisla medzi pevnymi siefami a prenositefnosf 
Cisla medzi mobilnymi siefami, prenositernosf elsla 
medzi pevnou a mobilnou siefou (rovnako ani pre-
nositernost" medzi mobilnou a pevnou sie!"ou) nie je 
predmetom tYehlo podmienok a ani obsahom slui-
by Prenositernosf mobilneho telefanneho Cisla, resp. 
Prenositefnost' pevneho telefonneho eisla. Predme-
tom tyehto podmienok nie je pre nos eisla uskutoeno-
vany v ramei jednej siete, kedy je spoloenost" Orange 
v pozicii prijimajuceho aj odovzdavajueeho podniku 
(napr. zmena ueastnickeho eisla FunFon na ucast-
nieke Cislo Orange a naopak). Spoloenosf Orange je 
opravnena primerane uplatfiovaf tieto podmienky aj 
na laketo prenosy v ramei vlastnej siete, a to na za-
klade vlastneho uvazenia a v nou stanovenom roz-
sahu. Prenosy uskutoCrlovane v ramci jednej siete 
nespadaju pod pravnu upravu § 48 Zakona. 
,Prenesenie elsla" je einnost", ktorou podnik zabez-
peeuje, aby si ziadater mohol ponecha!" svoje te-
lefanne cislo nezavisle od podniku poskytujuceho 
sluibu: uvedena cinnosf sa nevzfahuje na prene-
senie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi siefami 



(rovnaka ani na prenesenle medzi mobilnyml a pev-
nYmi siefamij, aka ani na prenesenie cisla v ramci 
vlastnej siete. Prenesenie cisla je obsahom sh . .dieb 
poskytovanYch spoloenosfou Orange Prenositel'no-
st' mobilneho teiefonneho clsla a Prenosilefnesf pev-
neho telei6nneho cisla. z ktorYch v!dy jedna (podra 
loho. ci sa jedna 0 mobHne, alebo pevne pripojenie) 
tvori doplnkovU sluibu k sluibam poskytovanym 
ucastnikom na zakJade V§eobecnYch podmienok. 
Prenesenie geografiekeho cisJa. ktoreho sUtast'ou 1.12 
by bola tiel zmena primamej oblasti. nie je pripustne 
a nie je obsahom slu!ieb Prenosilefnosl' mobilneho 
telef6nneho Cisla a Prenositernost' p8\ll"leho tele-
f6nneho cisla (t. j . prenositernosf pevnetlo - fixne-
ho - Cisla za Sllcasnej zmeny primarne] oblasti nie Je 
povolemi). 

1.4 .Podnik· je podnik v zmysle zakona. ktory poskytule 
verejnu telet6nnu sluzbu. 

'.5 .Prijimajuei podnik" je podnik. ktory bUde poskylovat' 
alebo poskytuje verejnu telef6nnu sluibu iiadalerovi 
- ueastnlkovi. klOrY si na zaklade ziadosti ponechaJ 2. t 
svoje telef6nne cislo. Pre !'icely tYchto poomienok 
je prijimajUcim podnikom spolocnost' Orange. 

1.6 .Odovzdavajuci podnik' je podnik. ktoreho ueaslnlk 
poiiada! prijimajuci podnik 0 preneserie eisla. 

1.7 .Prenesene Cislo' je lelef6nne cislo. klore si iiadalef 
- ucaslnlk na zaklade Ziadosli a zmh.lIIY a prenose 
cisla uzatvorenej s prijimajUcim podnlkom ponechal 
nezavisle od pooniku poskylujUceho sluibu. 

1.8 .Skllpinove ucastnicke eisla' alebo .Skupinove eis-
la' su telefonne cisla. ktore tvoria mno1inu viae ako 
jedneho Cisla. 0 ktorYch prenesenie Liadatef poiia-
daI prostrednictvom spoloenej Ziadosti, ako aj asia. 
ktore na zaklade prlslu$nosli k skupine poZivaju oso-
bitny reiim. najma elsla zaradene do skupiny hlaso-
vej virtu:3Jnej privatnej siete. 

1.9 .i:iadater alebo .iiadate!" je utastnik odovzdavaju-
eeho podniku. ktory rna zaujem 0 prenesenie efsla. 
aJebo ktolY ui. 0 prenesenie cisla poziadal prijfmajuei 
padnik. 

1.10 .VSeobecne podmienky" su platne Vseobecne 
podmienky poskylovania verejnych elektroniCkYCh 
komunikacnyeh sluzieb prostrednlctvom verejnej 
mobilnej siete spoloenosti Orange Siover'ska, a.s .. 
ako aj Vseobeene podmienky poskytovania pred-
platenej mobilnej telef6nnej slutby Prima obchod-
nej spoloenosti Orange Siovensko, a.s.. Spo- 2.2 
loene padmienky poskytovania verejnyeh sluzieb 
Orange Doma prostrednictvom pevnej optiCl<ej 
siete spoloenosti Orange Slovensko, a.s., a na ne-
nadvazujllCe VSeobecne podmie~ na poskytova-
nie sluZby FiberTel v ramci sluiieb Orange Doma 
prostrednictvom optickej slete spoloenosti Orange 
Slovensko, a.s. , ako aj Vseobecne IXldmienky spo-
lotnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie 
verejnym elektronickYeh komunikaCnYch sluiieb 
eez pallne pripojenie. V pripade, ie sa v texte tych-
to podmienok spominaju V$eobecne podmienky, 
rozumeju sa tYm tie zo V~becnych podmienok, 
Idorljrni sa spravuje poskytovanie sluiby, v rarnci 
Idorej sa ueaslnikovi priradilo lelef6nne cislo. Idore 2.3 
je p redmetom prenosu eisla. 

1.1 1 .Pripojenie" alebe .pripojenie" - je spOsob pristu-

pu k sieti Podniku a sluibam Podniku. v sUvislos-
ti s poskytovanim kt0rYch bolo ucastnlkovi prira-
dene premiSene telef6nne cislo. PripoJenie m6ie 
byf fixne (pevne) a1ebo mobllne, pricom roZhranim 
Pripojenia umomujLicim pristup k siet'am a sluz-
bam m6ze byf pripojenie kablom, SIM kartou 
alebo inak riesenym radiovYm spojenlm alebo iny 
technickY spOsob umoinujOcI pristup k siefam 
a stuiMm Podniku. 
.Prirnarnou oblast'ou' je celistve uzemie v ramci SIo-
venskej republiky. ktore je definovane narodnym eie-
fo...,ym k6clom (narOO1Ym ciefovYm k6dom je cislo 
pozostavajLice z jednej a1ebo viacerych cislic, ktore 
identifikuje samostatnu geograficky urtenu elslova-
ciu oblest" alebo obvad). 

Clanok 2 
Ziadosf 0 prenesenie eisla a zmluva 

o prenose elsla 

Prenesenie eisla sa vykonava na zaklade 
(a) podania ijadosti iiadaterom 0 prenesenie eisla, 

adresovanej spoloenosti Orange ako prijimajLice-
mu podniku v zmysle tYchto podmienok. 

(b) na zaklade vYslovneho suhlasu na poskytnutie 
a spracovanie svojich osobnYch udajov na ucely 
prenesenia elsla udelenet10 tladatefom odovzds-
vajucemu a prijimajLicemu podniku 
(Ukony uvedene pod (a) a (b) daJej spolu ako .lia· 
dost~) 

(c) a na zaklade uzavretia zrnIuvy 0 prenose tisla 
medzi iiadatefom a spoIoCnost'ou Orange. 

V L'iadosti je iiadatef povinnY uviest' prens$a.ne cislo 
a osobne udaje ziadalefa, idenlifil<8ciu odovzdava-
juceho podniku a prijimajueeho podniku. V pripa-
de. ie niektorY z tyehto Ddajov bude v Liadosti 
chybat' alebo bude v rozpore so skutoenost'ou. 
Ziadosf nenadobudne platnost'. Rovnako Ziadost' 
nenadobudne plalnosf v pripade, ak i iadalel' 
v ramei Ziadosti neposkytne prijfmajucemu pod-
niku a ooovzdavajucemu podniku vyslovny suhlas 
na poskytnut ie a spracovanie svojich osobnyeh 
udajov na Deely prenesenla elsla. Spolotnosf 
Orange prideli Ziadosti identifikacny k6d iiadosti 
za ueelom jednoznaenej identitikacie ZiadoSli v pro-
cese prenesenia elsla. 
Ziadater je povinnY pedal' L1adost' pfsomne, vYluene 
osobne a1ebo v zaslupeni, a to na ktoromkorvel< pre-
dajnom mieste spolocnosti Orange, pekiar sa Ziada-
tef a spoloenosf Orange nedohodnu ina!<. lIadosti 
podarle v rozpore s tYmlO bodom sU od zaeiatku 
naplalne a hradi sa na ne. ako keby neboIi podane. 
Riadne podana a platns Liadost' podplsana Ziada-
terom a spoloCnost'ou Orange sa povaiuje za zmlu-
VI.J 0 prenose elsla. AI< nie je v tYchto podmienkach 
stanovene inak, zmluva 0 prenose eisla medzi Zia-
daterom a spoloenost'ou Orange nadobUda plalnost' 
v momenle podpisu Zl8dosti fiadatefom a spoloC-
nost'ou Orange a uCinnost' v momenta stanovenom 
v cl. 2.4 tYchto podmienok. 
V pripade, ak predmetom prenesenia budu lake pre-
nasane Cisla, Idore su v zmysle narodneho cislova-
c ieho planu alebo v zmysle inych pravnych predpisov 

2.4 

2.5 

ureene na vyuiivanie iOO s vymedzenym druhom slu-
ijeb. je povinnost'ou ijadalefa informovaf sa u spa-
ioCnosti Orange ako prijfrnajuceho podniku 0 tom. ci 
poskytuje vymedzenY druh sluZieb pre taketo prena-
Sane cislo. AI< spoloCnost' Orange takYto vymedze-
nY druh slLdieb neposkytuje a iiadatef napfiek lomu 
poda liadosf na prenesenle takeholo clsla . .iiadalef 
berie os vedomie, ie prenos lakehoto eisla sa neu-
skutoeni, pretoie so Zladalelom spolcCnost' Orange 
na taketo Cislo neuzatvorf platnu zmluvu 0 posky-
tovani verejnych slLJiieb. v dOsledku Coho Liadost' 
ani zmluva 0 prenose tisla nenadobudl"l9 plainos[ 
V pripade, ze predmelom L'iadosli bUde prenesenie 
takeho tisla, ktore nepalri medzl prenosilefne cis-
Ia padfa platnycll vSeobecne zavaznych pravnyeh 
predplsov upra\lUjuelch prenositel'nosf telef6nneho 
cisla. prenos takehoto clsla sa neuskutoeni a spo-
Iocnost' Orange na takelo cislo neuzatvorl platnu 
zmluvu 0 poskytovanf verejnych slu.tieb v dosledku 
coho Ziadost' ani zmluva 0 prenose tisla nenado-
budne plalnost. 
Ziadatef je oprallnenY zruM svoju L'iadosf. resp. 
odstDpit' od zmluvy a prenose elsla na]neskOr v pra-
covny den predchadzajUci praeovnemu dnu. v ktorY 
nadobudne ueinnosf zmlwa 0 prenose eisla, a 10 
ukonom v pisomnej ronne. osobne alebe v zastDpa- 2.6 
nj ria kloromkol'vek predajnom miesle spolotnosti 
Orange. alebo inym spOSobom (v ine] forme) stano-
venYn'l {stanovenej} spOloCnOSI'OLI Orange pre tenlo 
ukon.Zladater je opravneny 2rUsif Zladosf aj ukonorn 
\lOCi odovzoovajucemu podniku vo forme dohod-
nutej alebe stanovenej odovzdavajDcim podnikom. 
ZruSenim Ziadosti zo strany iiadalefa sa automatic-
ky konei plaInest" Zladosti aj zmluvy 0 prenose clsta 
(rozvazovacia podmienka); odstDpenim ad zmluvy 
o prenose eisla sa automatiCky koi"ICl platnest' zmlu-
vy 0 prenose eisla a ru$i sa Zladost' (rozvazovacia 
podmienka). V prfpade, al< je zmluva 0 prenosa cis-
Ia platna a ak iiadatef padra tohlo elanku nezrusi 
svoju Z;ados[', neodslupl od zmluvy 0 prenose Cisla 
v zmysla tYchto podmienok, ani sa nedohodne s pri-
jimajDclm podnikom na neskorse) ucinnosli zmluvy 
o prenose eisla, zrnlwa 0 prenose elsla nadobudne 
ueinnosf treti pracovny den nasledujUci po dni . kecty 
nadobudla plalnosf: vYnimku tvoria zmluvy 0 prano-
sa Cisla uzatvorene do 31. 3. 2012, pre klore plati. ie 
nadobUdaju ueinnost' $tvrtY pracovny den nasledu-
jDci po dni. kedy nadobudb plalnost', ak sa !iadatef 
a prijimajuei podnik nedohodli na neskorSej ucinnosti 
zmluvy 0 prenose Cisla. 
Platnost' Zladosti a zmluvy 0 prenose elsla po potvr-
denl opravnenosti podania Ziadosti a na jej zakJade 
ziadosti prijimajUceho podniku 0 prenesenie asia 
odovzdavajUcim podnikom zanikB v nasledOvnych 
pripadoch: 
a) d6jde k zruSenlu 2iadesti aka celku zo strany tia-

dalefa. platnesr celej Liadosti a Z8lovei'l aj plal-
nosl' zmluvy a prenose cfsla zanikA momentom 
dorueenia iiadaterovho oznamenia 0 ZfUSeni 
Ziadosti: v pripade ciastoeneho 2rUSenia Ziados-
Ii obmedzeneho len na nieldore elsia, ktorych 
prenesenie bolo predmetom Ziadosti, sa laketo 
2rU5enie povatuje za zrusenie L'iadosti ako celku , 

v d6sledku coho zanik3 plalnost' Z;adosli aj zmlu-
vy 0 prenose eisLa v celom rozsahu a zarovei'l 
zanika plaInest' iiadosli spoioenosli Orange ako 
pfijimajUceho podniku a prenesenie asia v eelom 
rozsahu. 

b) Ziadalef pred nadobudnutlm lItinnestl zmluvy 
o prenose Cisla od oe] v zmysle \yehto pod-
mienok odstupi, plalnosf celej zmluvy a prenose 
elsla, ako aj platnosf L'iadosti zanik3 momenlom 
dorueenia tiadalerovho prejallU v61e 0 adslupenl 
ad zmluvy a prenose tisla prijimajticerrlu podni-
ku v zmysle Iyehlo podmienok alebo odovzda-
vajucemu podniku: v prlpade odstUpenia len 
ad casti zmluvy 0 prenose eisla. obmedzeneho 
len na niektore ersla, ktorYch prenesenie bolo 
predmetom zmluvy 0 prenose tlsla, sa takelo 
odslupenie povaiuje za odslupenie od zmluvy 
o prenose tisla ako eelku, v d6sledku eoho za-
nika plalnost' zmluvy 0 prenose clsla, ako aj tia-
dosti v celom rozsahu a zaroven zanika platnost' 
iiadosti prijlmajliceho podniku 0 prenesenie eis-
la v celom rozsahu. 

c) v ostatnych pripadoch, s ktor)'mi je v zmysle plat-
nYch pravnych predpisov spojeny zanik platnosti 
Ziadosti a zmluvy a prenose asia. 

Ziadater zaroven s podpisom 2jadosli uzatvori 
so spolocnost'ou Orange zmluvu a poskylovanj ve-
rejnych sluZieb (dalej len ,.Zmluva"; za ZmlullU sa 
povaiuje aj zmluva s inYm nazvom, pokiar je svojim 
obsahom zmluvou a poskytovani verejnYch sluzieb 
podfa ustanovenl Zakona a Jej sucast'ou sU niektore 
zo VSeobecnyeh podmienok) alebo podpi&: regis-
tracnu listinu pre sluibu Prima. Podmienkou plat-
nosH Z;adosti a zmluvy 0 prenose cisla je (odkla-
cfacia podmienkaj. aby tiadalef a spoloenost' 
Orange uzatvorili ku v$etkYm clslam. ktore slr pred-
metom Ziadosti. Zmluvu. a ak ide 0 slutbu Prima, 
aby iiadatel' aj podpisaJ registraenu listinu pre sluz-
bu Prima. V pripade, ak podmienka podl'a predcM-
dzajucej vety nebude splnens, Ziadost' ani zmluva 
o prenose eisla nenadobudne plalnost' a spoloc-
nost' Orange na nu nebude prihlladaf. 
Za uzavrelie Zmluvy podra Iychto podmienok sa 
povaiuje tiei zillena zmluvy umo1r'iujueej prlstup 
k slui.bam spolocnosti Orange, ktora ui madzi 
Ziadaterom a spoloenosfou Orange bola v plat-
nosti pred zacialkom procesu prenescnia Cisla. 
pokiar v dosledku tejto zmeny v suvislosti s ukon-
eenim prenesenia eisla k spoloenosti Orange, 
bude m6ct' Liadater vyuZIvat' sllJiby poskytovane 
mll spoloenosfou Orange prostrednielvom teJefon-
neho eisla preneseneho zo siele odovzdflVaju-
ceho pooniku (v dOsledku zmeny zmluvy prilom 
moie dOisr tak k zriadeniu noveho pripojenia a jeho 
vyuZivaniu prostredniclvom preneseneho eisla, ako 
aj k vyu!fvaniu pripojenia prostrednictvom pre-
neseneho eisla. ktore pripojenle bolo uiadene 
ui pred zacatim procesu prenesenia eisla a pred 
prenesenlm Cisla vyuii'vane Ziadaterom alebo inou 
osobou prostrednietvom inet10 Cisla alebo vyuzl-
vane na uiivanle sluiieb, ku klorym sa nepriderll: 
telef6nne Cislo). 



Clanok 3 
Uzatvorenie zmruvy 0 poskytovani 

verejnych sluiieb 

3.1 Lradater berie na vedomie, ie spoloenos[ Orange je 
opravnencl odmietnuf uzatvorenie Zmluvy s nlm, 
a) ak poskytovanle slu1by na poiadovanom mlesle 

alebo v pozadovanom rozsat'u je technicky nau-
skutoenitefne, alebo by bolo moine len s vyna-
Iozenim neprimeranych nakladov; to piaU najma, 
no nielen, pre prfpady, ked' bolo prenesene cis-
lo, klors v zmysle clslovaeieho planu a1ebo inyeh 
pravnych predpisov mom vyuzivaf iba s kon-
kretnym druhom sluiby, a spoloenosf Orange 
takYto druh sluiby neposkytuje; 

b) ak iiadatef nedava zaruku, 2:e bude dodrZiavaf 
ZrnllMl preto. ie je dlZnikom podniku alebo fne-
ho podniku, alebo niekt0rY z tYdlto podnikov u2: 
predtYm odstupil od zrnlwy s nlm alebo vypove- 4.1 
dal s nm zmlwu: 

e) ak fiadatef nesuhlasl so V~eobecnym podmien-
kami, 

d) ak ziadaler 0 predplatenu sluibu Prima riadne 
nepodpise registracnu listinu v zmysle Vseobee-
nYch podmienok. 

V pripade. ie spoloenosf Orange je opravnena od-
mietnuf uzatvorenie Zmluvy z dOvodov podrs toh- 4.2 
to bodu, je opravnena tiei odmietnuf Zradost', a to 
do dvoch pracovnych dnI ode dria prijalia Zradosll. 
V lakomlo pripade straca p1atnest' zmluva<l prenose 
efsla (rOZllazovacia podmienka). 

3.2 V prfpade. ak nie su dovody na odmietnutie uzatvo- 4.3 
renia Zmluvy podra tYehto podmienok. je iiadater 
povinny uzatvori!' so spoloenosfou Orange Zmluvu 
na prenesene cislo, a ak Ide 0 .tiadatera 0 predplate-
nu sluibu Prima. navy.se podpisat' registracnu listinu. 
a to vsetko v momente podania Zradosti. Zmluva ako 
celok nadobudne plalnosf dnom jej podpisu oboma 
zmluvnYmi stranamL Zmlwa nadobud08 uannosr 
v dvoch fazach, a 10 nasledovne: (a) cast' Zmlwy 
(vratane jej dodalkov a prfloh). tYkajUca sa poskyto-
vania sluiieb. nadobUda UCinnost' ai dnom prene-
senia coo (odkladacia podmlenka). (b) zvy§na Cast' 
ZmltIVY. a 10 najma. no nlelen. tieto podmienky, casti 4.4 
Zmluvy tYkajuce sa ustanoveni 0 kupe koneoveho 
telekomunikaeneho zariedenia a jeho prislusenstva. 
resp. kupy ineho zarladenia (d'alej len .MT"). vratane 
ustanoveni 0 poskytnutf zJavy na kupu takehoto MT. 4.5 
ustanovenia 0 zavazKoeh iladatefa zolrvar v zmlw-
nom vzfahu so spoloCnosfou Orange po stanovenu 
dobu, uslanovenia 0 zmllM'lY'eh pokulach a 0 za-
vazkoch. ktorYch po~m vzniJ<a pravo na zmlw-
ne pokuty, nadobUdajU ucinnosf uZ momenlom 4.6 
nadobudnutia plalnosti ZmltIVY. 

3.3 Bez ohradu na ostatne ustal"lOVenia tYchto pod-
mienok plati, ze zrusenrm trados!i alebo odslClpe- 4.7 
nim od zmluvy 0 prenose clsla zo strany ziadatera 
alebo akYmkorvek inym zanikom plalnosli Ziadostil 
zmluvy 0 prenose efsla. zanikaju vSetky Zmluvy. ktore 
boli plaIne uzatvorene medzi ziadaterom a spoJoc-
nost'ou Orange a t)fkaIi sa prenaSanych eisel. ktore 
boli predrnetom takejlo 2"Jadostilzmluvy 0 prenose 

''l\a (rozvazovacia podmienka). Zrusenm Liadostil 

odstupenim ad zmlulJ)' 0 prenose cisla podra pred-
ehadzajucej vety vsak nie su dotknule ustanovenia 
o prave spoloCnosli Orange na uhradu zmluvnej po-
kuty v pripade, ie iiadalef vykona ukon smerujuci 
k ukonceniu plalnosti Zmluvy alebe jej casli pred 
uplynutim doby viazanosti. V pripade, ie i'iadater 
neuzavrel so spoloCnosfou Orange v sUvislosti s po-
denim Zradosti novU zmllMl 0 poskytovani verejnych 
slu2:ieb. ale sa dohocIi na zmene existujucej zmlu-
IJ)' (v zmysle uslanovenf clanku 2 bodu 2.6 Iyehlo 
pod mien ok). zrusenim Ziadostl alebo odstupenlm 
cd zmluvy 0 prenose crsla nezanika prislusna zmlu-
va ako eelok. ale len ta jej cast', ktora bola uzavreta 
v sUvislosti s podanim liadosti. 

Clanok4 
Po stup p renesenia eisla 

SpobcnosJ Ormge ako prijinajUci podnik v pripade. ie 
2iadosf a zmk.Jva 0 prenose llsla nadobuda plainest'. 
v den prijatia Zradosti poiiada odovzdavajoo podnik 
o prenesenle efsla. Za dei'i prijalia ZIadoSli sa povail~e 
dei'i, v klorY bola .;?jadest' prijata spoloenost'ou Orange 
ako prijfmajucim podnikom, pokier vsak bola Ziadosf 
prijata v ioY ako praeCl\.'l'1Y den, za dei'i pnjatia ZiadoSli 
sa povaiuje najbli2:~ nasledujUci pracovrrY den. 
V pripade. ie od0vzd8.vajUci podnik oclmietne Zia-
dost· spoloCnosti Orange 0 prenesenie CisIa, oznami 
odovzOOvajUci podnik IUto skutoCnost' ZlacIalefovr 
do dvoch pracovnYch dnf ode dna prijalia 2Jadosli do-
hodnutYm sp6sobom a zaslavf proces prenosu Cisla. 
V pripade, ak odavzdevajUci podnik spoIoCnosti 
Orange potvrdil opravnenosl' jej iiadosti 0 prene-
senie elsla. spoloenosf Orange necdmietla tiadost' 
ani uzatvorenie zmluvy 0 prenose elsla padra usta-
noven! tYehto podmienok alalebo platnych pravnych 
predpisov a Ziadater nezru§f badosl' ani neodstupi 
od zmluvy 0 prenose cisla, spoloCnosf Orange pre-
nesenie eisla ukontr najneskOr najblizsi pracovny 
den po nadobudnuli ucinnosti zmluvy 0 prenose 
asIa podl'a CI. 2.4 tYchto podmienok. ak sa Ziada-
ter a spoloCnost' Orange nedohodli na dlhsej lehote 
ukoneenia prenosu eisla. 
V den prenesenia ersla a v sulade s caso".ym ramcom 
pre prenesenie eisla d6jde k zabezpeeeniu funke-
nostl prenasaneho elsla v sieti spoloenosti Orange. 
a to v zmysle !yehlo podmienok. 
Vyu2:Nanie sluiieb spololnosti Orange na prenesenom 
eis!e je poctnierlenE! nadobudnutim platnosti autin-
nosli Zmkhy, kloru Ziadatef uzatvOO so SIXliOCnOstou 
Orange. na z8.kIade ktorej bode opravneny vyuZivat' 
sIu.tby spobCnosti Orange na preneserun eisle. 
LI3da1ef berie na vedomle. 2:e na jednom eisle nie 
Je moine naraz vyuiNaf stuzby odovzdavajuceho aj 
prijirnajueeho podniku. 
V pripade. ak nedojde k preneseniu cisla v zmysle 
rychlo podmienok z akYehkarvek d6vadov a Zmluva 
medzi i iadaterom a spoloenost'ou Orange tYkajuca 
sa lakehoto eisla je ui uzatvorene, a tada nadobudla 
plalnost'v zmysJe tYchlO podmienek, zmluvne slrany 
sa dohodii, ie ZmllNa tYKajllca sa elsla, klore nebolo 
prenesene, straca platnost' doom oznamenia 0 08-
moinosli prenesenia cisla spoloCnosl'ou Orange 

, 

4.8 

4.9 

I" 

(rozvazovaeia podmlenka). V pripade, ak si .tiadater 
a spolocnosl' Orange na zaklade ZmlulJ)' u! poskytli 
plnenia (najma ak sl ziadater od spoloenosti Orange 
kup~ MT a Spoloenosf Orange mu na kupnu cenu 5.1 
MT poskytla zfaw za podmienok stanovenych 
v Zmlwel. ka1:da zo zmluvnych siren is povinna 
druhej slrana l ielo plnenia vratif, pricom ziadaler 
je povlnny vratlf zakupeny MT spoloenosti Orange 
najneskor do 15 praeovnyeh dnl po zaniku plalnos-
ti Zmluvy. V prfpade, ak ziadaler nevrati zakupeny 
MT v stanovenel lehote. je povinny zaplalif spo-
locnosti Orange rovnaku zmluvnu pokutu, aka je 
vyeislena v dodatku k Zmluve pre ine pripady poru-
senia povinnostr. 
V pripade, ie spolocnosf Orange odmietne liMos!' 
z d6vodov podra t'fchto podmienok alalebo podra 
uslanoveni platnYch pr3vnych predpisov. prenos cls-
Ia sa zastavL 5.2 
Prenosefsla naexistujUcepripojenie: akje predmetom 
Zladosti prenos hlasoveho cisla a zarovef'\ je v nej 
vyplnene aj cislo exislujuceho pripojenia (d'alej aj 
ako HPOvodne cISlO"), ma sa ze to, ie predmetom 
Ziadosli je aj dohoda 0 prenesenl hlasoveho elsla 
na ui existujuce pripojenie v sieti prijimajueeho pod-
niku. Podmienkou vykonania prenosu Prena~neho 
eisla na exislujl.ice pripojenie s pridelenYm P6vod-
nym clslom )e 10, ie pripojenie s P6vodnym cfslom 
exisluje a jeho prostrednictvom sa poskyt je Lia
dalerovi verejna telefonna slui:ba. priCom tielo dye 
podmlenky su sucasne splnene poeas celej doby 
Vymedzenej oI<amihom dOI1JCenia l iadosli priif- 6.1 
majucemu podmienku a okamihom ukoneenia pre-
nosu clsla. V okamihu ukoneenia prenesenia 
Prenasaneho elsla v zmysle tohto bodu sa vyko-
naju jednotlive pravne ukony v nasleduJucom pora-
d!: a) vytvori sa nove pripojenie k sietl prijimajueeho 
podnlku, ktaremu sa v d6sledku prenesenia ersla 
prirad( Prena~ane cislo b) naraz sa vykonaju dYe 
zmeny telel6nnych elsel: ~ pripojeniu k sieb, ku klo- B.2 
remu bolo priradene P6v0dne cislo. sa priracfuje 
PrenMane cislo a 10 novemu pripo)enlu k sietl, 
klore sa vytvorilo padra pismena a). sa priradi 
Povodne cislo e), zl1Jsl sa novozriadene pripo-
jenie zriadene podra plsmena a), ku ktoremu 6.3 
v dosledku zmeny crsel podra pismena b) je pri-
radene POvodne cislo. V prlpade prenesenia lele-
(onneho elsla zostavaju pravne vzfahy Iykajuee sa 
pripojenla, ku ktoremu je v okamlhu podpisu lejto 
dohody priradene POvodns cislo a ku kloremu bude 
po ukoneeni prenesenia essla priradene Prena-
sane c islo, nedotknule (I. j . napr. v pripacle, ze 
sa k uvedenemu pripojeniu via2:e napr. povinnosf 
Zradalera zolrvaf v uzivani sluzieb po s!anovenu 
dobu, is 2Jadater povinny plnir predmetne povin-
nosti aj po ukoneenl prenesenia eisla), V prlpade, 
ak Ziadaler !iadal v case pred ukoneenlm prene-
senia elsla 0 zmeny v suvislosti s p ripojenlrn, kto-
(emu je v okamihu podpisu Zradosll p ri radene 
POvodne cislo. (napr, ziadost' 0 zmenu uCaslnfcke-
he programu). 2iadatel bene na vedomie, ze ak ta-
keto zmeny nebudu uskutoenene riadne a vCas. nej-
de 0 poru~ie povinnostf PrijirnajLiceho podniku. 
a 10 vzhradom na zloiflosf lechnickeho rierenia. 

Clanok 5 
Vratenie elsla odovzdavajucemu p odniku 

Ak Si iiadater najnesk6r do zaniku zmll.lVl'lEitlo mahu 
medzi !iadalefom a spok>Cnosfou Orange, ktory bel 
zaloiellY Zmluvou a klorY sa tYI<a prenesenEillo clsla, 
nepodal ziadost' 0 prenesenie Cisla d'alsiemu podnl-
ku, na zaklade ktorei skulocne dOjde k prenesenlu 
eisla. a pokiar ~) temo zmluvny mah nebo! po ieho 
zaniku nahradeny novy-m zmluvnYm vzt'ahom so spo-
locnosfou Orange alebo (if) Sl i iadater nepredizil 
Zmluvu so spolocnosfou Orange. spolocnosf Orange 
ako prijimajuci podnik najnesk6r do 30 kalendarnyeh 
dnl cd zaniku zmluvneho vzt·ahu vrali prenesene 
cislo naspat' podniku, ktoremu bolo tOlo cislo pO-
vodne pridelene Uradom P"E! reguladu elektroniek'fch 
komunik.acil a poStovYch slui:ieb SR. 
Zmena typu slu!by. ktora je na pre08senom Cisle 
iladaterom vyuZivana. sa pre UCe/y tYehlo podmie-
nok nepova2:uje za ukoncenie Zmluvy. Za zmenu 
typo sluzby sa pava2:uje najma. no nielen, zmena 
z vyu2:ivania predplatenej sluzby Prima na lJ)'ui.iva-
nie verejnej telef6nnel sluzby s naslednou llhradou. 
ako aj zmena z vyuZivania verejnej lelef6nnej slu.tby 
s naslednou uhradou na vyui:fvanie predplalenej 
sluiby Prima. 

Clanok 6 
$ pecilline ustanovenia 

Zmluvne strany sa dohodli. ie v pripade. ak trada-
ter v zmysle platnej Zmluvy kUpil MT a v prlpade. 
ak iiadatef poskytne spolocnosli Orange udaje pre 
ucely dorucenia MT iiadalerovi. iiadater garantuje 
spravnost', uplnast' a pravdivosf poskytnutYch uda-
JOY a zcdpoveda za skodu sp6sobenu spoloenostl 
Orange nespravnosfou. neliplnost'ou alebo O8prav-
divosfou poskytnulYch Udajov. 
V PrlJade, ak si Ziadater MT neprevezme osobne 
na predajnom miesle spolocnosti Orange. je povinnY 
poskytnUt' V§elku sUCinnosr potrebnU pre dorueenie 
MT iiadaterovi , a to v sulade s udajmi, klore Ziadalef 
pre tenlo vee! poskytol spoloCnosti Orange. 
V pripade, ak v d6sledku nedostatoenej sueinnos!i 
zo strany 2:iadatela alebo v d6sledku naspravnasti. 
nepravdivosti alebo neuplnosti poskytnutyeh uda-
JOY nebude MT ziadetelovi dorueeny ani do t 5 dnl 
odo dna prveho pokusu 0 dorueenie, spoloenost' 
Orange bezodplalne MT ulo.i:i, pricom ulozenie sa 
bude spravovaf ustanoveniami zmluvy 0 ulozeni 
veci padra Obchodneho zakonnika a rymito pod-
mienkami. Spoloenosr Orange bude MT z poli-
eie opatrovalefa opalrovaf vee najdlhsie po dobu 
30 dn; od ulozenia (cfalej ten ~uloina daba"). Mar-
nym uplynutlm uloinej doby bez toho, aby sl ziada-
tel' MT pravza), spoloenosf Orange MT bez d'alsieho 
zrskava vlastnretvo k MT. Marnym uplymrtim ulo2:-
nej doby zaroven spoloenosti Orange vznika pravo 
na zaplatenie zmllNnej pokuty za poru~enie povin-
nosti poskytnulia vSetkej potrebnej sucinnosli pre 
dorucenie, resp. za pol1JSenie povinnosl i poskytnUt' 
uplne, pravdive a spravne Udaje pre uCely doruee-
nia MT, a 10 va vyske kupnej ceny MT. V pripade, 



ak kupna cena MT ut bola Ziadaterom zaplatena, 
je spolocnosf Orange opravnena jednostranne 
a bez d 'a1sieho pravneho ukonu zapoi:itaf si pohra-
davku vzniknutu z naroku na zaplatenie zmluvnej 8.1 
pokuty vo~i pohl"adavke ziadatera na vralenie kup-
nej ceny za MT. 

6.4 Ustanovenlami lohto clanku nle ]e dotknula plat-
nost" Zmluvy, ani jel dodalkov a nie su dotknute ani 
povinnosti iiadatera uvedene v Zmluve (vratane 
jej dodatkov). 

Climok 7 
Kompenzacie 

7. ' Ziadater ma narok na kompenza.elu za ka.1dy al za-
caty de(! v prfpade: 
a) oneskoreneho prenosu cisla trojnasobok priamej 

platby Ziadatela za slu!by spojene s prenosom 
cisla. najmenej vsak 12 € : maximalna vYska eel-
kove] kompenzaeie nepresiahne 60 €, 

b) prenosu cisla k inemu podniku proti vbli Ziadatela 8.2 
patMsobok priame] platby fiadatera za sluZby 
spojene s prenosom cisla, naJmenej vsak 20 €: 
maximalna vYska eelkovej kompenzacie nepre-
siahne 100 €. 8.3 

7.2 Ziadaler si uplall"luje svoje pravo na kompenzaciu 
u prijimajueeho podniku . Z;adatef je opra.vneny 
poiiadaf 0 kompenzaeiu najskOr v deri ukoncenia 
prenosu cisla, najneskOr vsak do 30 dnl ado dna 
ukoncenia prenosu cisla, inak toto pravo zanika. 
Z1adater bene na vedomie, 1:e kompenzaelu mu 
pOSkytne ten podnik, kto!), pacas procesu pre- 8.4 
nasania clsla spOsobil, ze cislo bolo prenesene 
oneskorene alebo bolo prenesene k inemu pod- 8.5 
niku proti vOli iiadatera, pricom kompenzaciu mu 
poskytne do 60 dnl od dorucenla iiadosli 0 kom-
penzaeiu, V pripade, ak je spoloenosf Orange 
podnikom povinnym zaplatif iiadatel'ovi kom-
penzaciu a ak spolocnost" Orange eviduje voli Zia-
datelovi nezaplalene pohradavky, je spolo¢nosf 
Orange opnlvnena bez cfalsieho pravneho ukonu 
zapocitaf si svoje pohradavky voel i iadaterovi proti 
pohradavke iiadalera voei spoloenosti Orange 
os kompenzaeiu. Na zapotilanle sa primerane 
aplikuju ustanovenia Vseobeenyeh podmienok 
poskytovania verejnyeh elektroniekyeh komuni-
kaenyeh sluiieb prosl rednietvom verejnej mobilnej 
siete spoloenesti Orange Siovensko, a.s. 

7.3 Ziadost' 0 kompenzaeiu musi by( pfsomna a zia-
dater je opravneny si ju uplatnif v sKile spoloc-
nostl Orange a adresovaf jll oddeleniu reklamaeii. 
Ziadater je v pisomnej iiadosti 0 kompenza-
c iu povinny uviesf svoje identllikacne udaje. aka 
su najma meno a priezvisko aiebo obchodne 
meno, adresu bydliska, resp. sidlo spoloenosti 
a redna £:: lslo/l(:O spolu s uvedenim idenli fikacne- 8.6 
ho k6du Ziadostl a elsla, klora bolo predmetom 
prenosu a ktoreho sa kompenzacia tYka a strucne 
a jasne opisaf d6vody. pre klore si uplatnuje pravo 
na kompenzaeiu. 

7.4 Ak sa lak podnik dohodne so iiadatei"om. maze 
kompenzaeiu poskytnuf aj v nepenafnej forme, 
ktorej hednola zodpaveda ~e kompenzacie. 8.7 

Clanok 8 
VSeobecne ustanovenia 

Intormacie, u kto!),eh sa vyladuje . aby ich ila-
dater oznamil spoloenosti Orange podra \yehto 
pedmienok, sa povaiuju za oznamene spoloc-
nosti Orange 
a) doru£::enim kralkej textovej spravy SMS spoloC-

nosti Orange spOsobom urcenym spoloenosfou 
Orange, ak sa prejav vole v zmysle tY'ehto pod-
mienok rna uskutoenif zaslanim SMS spravy: 

b) dnom uskutoenenia pisomn9ho prejavu v6le spO-
sobom stanoven0n v iYehto podmienkaeh, a!<. sa 
prejav vole v zmysle \yehto podmienOk ma usku-
toenit" pfsomne: 

e) driom, v ktorom boll informacie dorueen8 spolOC-
nosti Orange in0n sp6sobom stanovef1'itn padra 
tyehto podmienok alebe stanoven0n rozhodnu-
tim spolocnosti Orange. 

Spoloc.nosf Orange nezodpoveda za skodu sp6so-
benu aJ<Ymkorvek vypadkom aJebo preruSenSm slu-
iieb. ktorY nastane v sUvislosti s prenesenim eisla 
pred dr'\om prenesenia elsla. 
Tieto podmienky tvoria neodde~ternu sucasf Ziados-
Ii a zmluvy a prenose cisla. V pripade rozporu medzi 
ustanoveniami !yehlo podmienok a ustanoveniami 
tela Ziadosti a zmluvy 0 prenose cisla aiebo nlekto-
rej prnohy i:iadosli, maju prednost ustanovenia tela 
a prgoh 2iadostilzmluvy a prenose ¢isla pred usta-
noveniami \yehto podmienok. 
Tielo podmienky sa po nadobudnutf platnosti Zmlu-
vy stavaju jej neoddelitel'nou sucasrou. 
POJrny a terminol6gia pouiNan9 v !Yehto pod-
mienkach maju rovnakY vYzoam. skY maju rCMlake 
pojmy a terminol6gia va Vseobecnych IXldmienkach. 
pokiar nie je v tYehto podmienkaeh uvedene inak. 
Tieto podmienky upravuju osobilny reiim pre Pfavne 
vzfahy tYkajUce sa prenesenia elsla vzniknute medzi 
iiadatel'om a spoloCnosfou Orange. V pripade, ak su 
niektQ(9 ustanovenia 1)ichlO podmierlok v rozpore 
s ustanoveniami Vseobecnyeh podmienok alebo 
s ustallOveniaml ZmJlM' a ak nie je v ty-chto podmlen-
kaeh vYsIOvne stanovene Ina!<.. rnaju prednosf usta-
novenia tYchto podrrienOk. Na rel<lamidu prenesenia 
eisla sa plimerane vzfahujU ustal10venia Vseobec-
nych podmienok spoloenosti Orange. Na uplatne-
nie prava na kompenzaeiu sa vzfahuju uslanovenia 
61. 7 tYchto podmlenok. Na ablast urovnavania sporov 
vzniknutYch v sUvisiosli s prenosom asia sa aplikuJu 
ustanovenla Vseobecnyeh podmienok spoioenDsti 
Orange. V pripade absencie osobitnej upravy d'aiSich 
vzl"ahov tYkajUcich sa prenesenia cisla v tychlO pod-
mienkach sa na taMto vzfahy primerane pouiijU usta-
novenia Zmluvy a VseobecnYch podmienok. 
Spolo~nosf Orange je opravnena jeclnoslranne a bez 
suhlasu ueastnika lieto podmienky menit". Zmenu 
podmienok a datum UCinnosti novYch podmienok je 
spolotnosf Orange povi~ zverejnif vhodnym spO-
sobom a v primeranej lehole pred dr'iom ucinnosti 
zmeny, najnesk6r vSak v deli predehadzajud di'lu 
Ul:innosli zmeny. 
TlBto poclmlenky boli vydan9 dna ,. a. 2015. 
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