
Ziadost' 0 prenesenie cfsla / Zmluva 0 prenose cfs la 

ID z iadosti : M1 349654160SK 

Datum: 22. 7. 2016 

Orange Siovensko, a. s. 
so sid lom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DI C: 20 20 31 0578, IC DPH: SK 20 20 31 0578, 
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo 1142/B 

Ziadatel': 

Priezvisko a me no 1 Obchodne menD Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Adresa Vajanskeho nabrezie 3, 81102, Bratislava 

Priezvisko a meno podpisujucej osoby Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Rodne cislo 1 ICO 00603147 

Cislo OP 1 pasu 

0911984329 - 0911984329, 0910853986 - 0910853986, 
0904456362 - 0904456362, 0911403978 - 0911403978, 
0911403984 - 0911 403984, 0903160597 - 0903160597, 
0911403577 - 0911403577, 0903523009 - 0903523009, 

Prenasane TC (h lasove)' 0911788733 - 0911788733, 0911403581 - 0911403581, 
0910334334 - 0910334334, 0904824463 - 0904824463, 
0911403579 - 0911403579, 0910853989 - 0910853989, 
0903189131 - 0903189131 , 0911515276 - 0911515276, 
0905616313 - 0905616313, 0910332332 - 0910332332, 
0910959546 - 0910959546,090291 4081 - 090291 4081 

Prenasane TC (faxove) 

PrenMane TC (datove) 
-. - .. ... . . -. ') V pripade, ak ide 0 pre nos hlasoveho cisia na uz eXIstuJuce prtpoJente v sletl PrtJlmaJuceho podntku, Cislo 

korespondujuceho uz existujuceho pripojen ia je uvedene vzdy za pomlckou. 

I. Zakladne udaje 

1. Vyh lasenia konajucej osoby: 
Ii':! Vyhlasujem, ze som opravneny/a podpisat' tuto ziadost' 1 zmluvu 0 prenose cisla v mene Ziadatel'a 

v zmysle udajov v OR SR. 
o Vyhlasujem, ze som opravneny/a podpisat' tuto ziadost' 1 zmluvu 0 prenose cisla v mene Ziadatel'a na 

zaklade plnej moci. 
2. Prijimajuci podnik: Orange Siovensko, a. s., ICO 356 97 270, so sidlom Metodova 8, 821 08, Bratislava 

3. Odovzdavajuci podnik: Slovak Telekom, a.S. - T-Mobile 

4. Den a predpokladany casovy ramec pre prenesenie cisla (predpokladany casovy ramec aktivacie 
sluzieb v sieti prijimajuceho podniku): 
o Standardna lehota prenosu cisla: Ziadatel' a spolocnost' Orange sa dohodli na standardnej lehote prene-

senia cisla (cislo sa aktivuje najnesk6r stvrt}i pracovny den od dorucenia ziadosti ° prenos cisla prijimaju-
cemu podniku): 
Den: 1.8.2016 
Predpokladany Casovy ramec: 0:00 - 6:00 

Ii':! DlhSia lehota prenosu cisla: Ziadatel' a spolocnost' Orange sa dohodli na dlhsej lehote ukoncenia prenosu 
cisla: 
Den: 1.8.2016 
Predpokladany casovy ramec: 0:00 - 6:00 

OfMgCI SIoY&n$l<o • • . s. 
Metodova 8, 821 08 Bfatls"'~a. Siavinskll mpubli~a 
Tel.: 0905 905 905, /",, : "421 2 5851 5851, """""".Ot~nge .... 
ICQ 356 97 210, Olt : 20 20 31 05 78, IC OPH: SK 20 20 31 05 76 
zapis.arn. v Obchodnom rllgis lri Okresn4hosUdu e ",tisl.va I. oddtei: SoJ, vlotkIo tlm 114218 
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Ziadost' 0 prenesenie cfsla / Zmluva 0 prenose cfsla 

ID ziadosti: M1349654160SK 

Datum: 22. 7. 2016 

II. Suhlas so spracuvanim udajov 

Ziadatel' tymto udel'uje suh las prijimajucemu a odovzdavajucemu podniku na (i) spracuvanie osobnych udajov 
a inych podstatnych udajov na prenesenie cisla , ktoreho prenesenie je predmetom tejto ziadosti, (d'alej len 
"cislo") a na (ii) vzajomnu vymenu tYehto udajov medzi prijimajucim a odovzdavajucim podnikom, a to vsetko 
za ucelom overenia a prenesen ia cisla a za ucelom zalozenia zmluvneho vzt'ahu medzi Ziadatel'om a prijimaju-
cim podnikom. Suhlas na spracuvanie Ziadatel' udel'uje na dobu do skoncenia proeesu prenesenia cisla; priji-
majuci a odovzdavajuci podnik je vsak opravneny spracuvat' uvedene udaje aj po skonceni proeesu prenesenia 
cisla, a to v pripade, ak je to nevyhnutne pre ucely vyuctovania uhrad, evidencie a vymahania pohl'adavok, 
vybavenia podani, ako aj v pripade plnenia inyeh povinnosti ulozenych legislativou (d'alej len "doba spracuva-
nia"). Ziadatel' je opravneny tento suhlas na spraeuvanie udajov kedykol'vek odvolat' u prijimajuceho podniku 
v pisomnej forme. Taketo odvolanie suhlasu sa stava ucinnym az po uplynuti doby spracuvania. 

III. Ziadost' 0 prenesenie cisla 

1. 0 Ziadost' 0 prenesenie jedneho cisla 
"'" Ziadost' 0 prenesenie skupinovych cisel 

2. T)imto ziadam 0 prenesenie kazdeho cisla, ktore je uvedene v tejto ziadosti, od odovzdavajuceho podniku 
prijimajueemu podniku. 

3. Neoddelitel'nou sUCast'ou tejto ziadosti su Podmienky prenositel'nosti cisla Orange Siovensko, a. s. - priji-
majuci podnik, ktore su dostupne na www.orange.sk a podpisom tejto ziadosti ziadatel' vyjadruje suhlas 
s tymito podmienkami. 

4. Ziadatel' berie na vedomie, ze podpisom tejto ziadosti sa nezbavuje povinnosti zaplatit' vsetky svoje zavazky 
voci odovzdavajucemu podniku. 

Informacie 0 predajnom mieste' 

Orange Siove 0 , a.s . 
Metoda a 

82108 Br ti ava 

Nazov predajneho miesta: Ked predajneho miesta: Tel.: 
Lugera & Makhir Temps, s.r.o. DS007EXT03 0905014998 

Meno a priezvisko predajcu, ktor)i overil totoznost' ucastn ika: Fax: 
Jana Siobodova 032/6582873 

O'PrlgG Slovensko. R.'. 
Metodove 8, 821 03 Bl'iltlslBva. stovalll'" n;lpublika 
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Podmienky prenositel'nosti cisla Orange Siovensko, a.s. 

Odovzdavajuci podnik 

Clanok 1 
Uvodne ustanovenia a vymedzenie 

zlikladnych pojmov 

Tieto podmienky su vydane v wlade so zakonom 
,.4 

c. 351/2011 Z. z. 0 elektronlckYeh komunika- 1.5 
ciach (oalej len "Zakon") a s opatrenim Uradu 
pre regulaeiu elektroniek'feh komunik.9.e il a pos-
tOvYch sluzieb Siovenskei republiky (TU SR) zo dna 
30. 11. 2011, c. 0-22/2011 0 podrobnostiaeh 1.6 
tYkajuclch sa prenosu crsla. neto padm ienky 
su vydane spoloenosfou Orange Siovensko, a.s., 
so sfd\om Metodova 8, 821 08 Bratislava, 
leO: 35697270, zaplsaneJ v Obehodnom registri 1.7 
Okresnello sudu Sratis lava I, v addiele Sa, vlozka 
Cislo 1142/S. 
Predme\om Dpravy tYclllo podmienol< je stanoverJie 
prav a povinnostf spoloenosti Orange SIovensko, a.s., 1 .8 
{(falej len .spoIoenosf Orange" aIebo .odovzdavajuci 
podniki, a ucastnika sLMsiacieh s prenositef"nost'ou 
cIsla v zmysle § 48 Zilkona v tYch prfpadoch, ked' 
je spoloenosf Orange v pozici i odovzdavajueeho 
podniku. Predmelom upralJ)' tYellto podmienok je 
prenosil ernosl' cfsla medzi pevnymi siet'ami a preno-
sitefnosl' cisla medzi mobitnyml siel'ami, prenositef- 1.9 
nosf crsla medzi pevnou a mobilnou siel'ou (rovnako 
ani prenositefnost' medzi mobllnou a pevnou siefou) 
nie je predmetom tYehto podmienok a ani obsa-
hom sluiby Prenositernosf mobilneho telef6nne-
ho eisla, resp. Prenositernost" pevnello telefonnellO 
ersla. Predmelom \yehto podmienok nie je prenos 1.10 
asia uskutoei'iovany v ramcl jednej siete, kedy je 
spoloCnosf Orange v pozicii prijimajuceho aj odo-
vzdavajllceho podniku (napc-. zmena UCastnickeho 
osla FunFon na ucastnicke cfslo Orange a naopak). 
SpoIoenosl' Orange te opravnena primerane uplat-
novaf tie to podmienky aj na takato prenosy v ramei 
vlastnej siete, a to na z.:'!klade vlastneho uvazenia 
a v rlou stanovenom rozsahu. Pre nosy uskutocfl0-
vane v ramcl jednej siete nespadaju pod pravnu 
upravu § 48 ZSkona. 
"Prenesenie CisIa." je (;innasl', ktorou podnik zabez-
pecuje, aby si ucastnik mohol pooechaf svoje te-
lef6nne cislo nezavisle od podniku poskytujueeho 
sluibu; wedena cinnost' sa nevzfahuje na prenese-
nie t isla medzi pevnymi a mobilnyml siet"ami (rov-
nako ani na prenesenie medzi mobilnymi a pevny-ml 
siet"aml), aka ani na prenesenie 6sla v rarnei vtastnej 
siele. Prenesenie cisla je obsahom sluiieb poskyto-
vanY<;h spoloCnost'ou Orange Prenositefnosf mo-
bilneho telefonneho eisla a Prenosilefnosf pevneho 
telef6nneho cisla, z ktorYcll vfdy jedna (podfa toha, 
Ci sa jedn.:'! a mobilne, alebo pevne pripojenie) tvori 1.11 
doplnkovU slui:bu k sluibtlm poskytovanym ueasl-

'<om na zaklade VseobecnYcll podmienOk. Prene-
~ qeogranekeho cisla, ktoreho sUCasfou by bola 

tiei. zmena primamej oblasti. nie je pripustne a nie 
je obsahom sluZieb Prenosilernosr mobilneho tele· 
f6nneho cisla a Prenositernosf pevneho lelef6nneho 
cisla (t. j. prenoslternosf pevneho - fixneho - cisJa 
za sucasnej zmeny primarnej oblasti nie je povolem!l). 
.POO1ik" je pocInik v zmysle akana, ktori poskytuJe 
verejnu telef6nnu slufuu. 
.Pf'ijlmajuci podnik" je podnik, ktorY bude poskytovaf 
a1ebo poskytuje verejnu lelef6nnu s1uibu ucastniko-
vi, ktory si na zaklade ziadosli ponechal svoJe tele-
16nne cislo. 
.Odovzdavajuci podnik" je podnlk. ktoreho ucastnlk 
poiiadal pnjlmajuci podnik 0 prenesenie asia Pre 
ucely tYchto pocknienok je odovzdavajlicim podni-
kom spolotnosr Orange. 
.Prenescne cislo· je lelef6nne cislo, ktore si ucaslnik 
na zaklade !iadosli a zmluvy 0 prenose cisla uza-
tvorene] s pt1jlmajucim podnikom ponechal nezavisle 
od podniku poskytujuceho sluzbu. 
.Skupi~ 0Castnicke oola" alebo "Skupinove clsla" 
tvoria mnobnu viae ako jedneho elsla, ktare sU vyu-
mane na viae ako jednom Pripojenl, 0 ktorych pre-
nesenie u::astnik poiiadal prostrednictvom spoIoCnej 
L iadosti, ako aJ eisla, ktore na zaklade prislusnosti 
k skupine poi:fvaju osobitny reiim, najma clsla zara-
dene do skuplny 11lasovej virtuaJnej privatnej siete. 
"Rozhodna doba" je doba od podania ZlOOos!i 
do dna, v ktorY je spoloCnosl' Orange aka odovzd8-
vajUci podnik najnesk6r pavinna v zmysle ustanoveni 
tYchto podmienok oznamil' ueastnikovi podmienky 
ukoneenia jeho zmllMl9ho vzl'ahu alebo odmietnutie 
prenosu cisla. 
• Vseobecne podmienky" su plaIne Vseobecne pod-
mi6f'1ky poskytovania verejnYeh elektroniekYeh ko-
mlXlikacnyeh slui:ieb prostrednietvom verejnej mo-
bilnej siele spoloCnosU Orange $Iovensko, a.s. , aka 
aj VSeobecne podmienky poskytovania predpalenej 
mobilnej lelef6nnej sluiby Prima obchodnej spoloC-
nosti Orange Siovensko, a.s., Spoloen€! podmien-
ky poskytovania verejnyell sluzieb Orange Doma 
prostrednletvom pevnej optickej siete spoioenoSli 
Orange Siovensko, a,s .. a na ne nadvazujUce V~e
obeene POli"nienky na poskytovanie sluzby Fiber-
Tel v ramci sluiieb Orange Doma prostrednfctvom 
optickej siete spoioCnosti Orange Slovensko, a,s .. 
ako aj Vseobecne IXldmienky spolocnosti Orange 
Siovensko, a,s., na poskytovanie verejnycll elek-
troniekYeh komunikacnyeh sluiieb cez pevne pri-
pOjenie. V pripade, ze sa v texte tyehlo podmienok 
spOOllnaju V§eobecne podmienky, rozumeju sa tYm 
tie zo VseobecnYch podmienok, ktOl)imi sa spraw
je poskytovanie sluiby. v ramci ktorej sa ueastnikovi 
priradilo telef6nne Cislo, ktore je predmetom prenosu 
cisla. 
.Pripojenie" - je sp6sob prfstupu k sieti Podniku 
a slui:bam Podniku, v sUvislosti s poskytovanfm 
ktor-y-ch bolo UCastnikovi priradene prenasane tele-
f6nne erslo. Pripojenie mOze byf fixne (pevne) alebo 

mobilne, pricom rozhranim Pripojenla umozr'lujucim 
pristup k siel'am a sluzbam moze byf plipoJenie 
k8b1om, $1M kartou alebo inak rieSenym radiovYm 
spojenfm a1ebo in.,; technickY' sp6sob umo1flujUci 
pristup k siefam a sluzbam Podniku. 

1.12 .Primamou oblastOu· je celistve t.izemie v ramci Slo-
venskej republiky, ktore Ie definovane narodnYr'n cie-
ro.....ym k6dom (narodnym cierovym kodom je Cislo 
pozost8vajuce z jednej alebo viae8l)ich eislie, ktore 
Identifikuje samostatnu geograficky urcenu cislova-
ciu oblast" alebo obvod). 

Clanok 2 
Ziadosf a prenesenie crsla 

2.1 Spoloenosl' Orange aka odovzdavajuel pcdnlk zae-
ne proces pr8f1esenia crsla na zaklade dorucenia 
.tiadosti prijfmajuceho podniku, ktor-y- prenesenie cis-
Ia vykOf"lCWa na zBkIade podania Ziadosti (aalej len 
.iiadosn UCastnika spoloCnosti Orange ako odo-
vzdavajueello podniku a prenesenie elsla, adreso-
vanej prijimajueemu podniku v zmysle podmienok 
prijimajueeho podniku, pricom sucast"ou Zradosli 
musl by[ V}islovny suhlas na poskytnutie a spracova-
nie osobnych udajov ueastnil<a na UCe/y prenesenia 2.4 
tisla udelen.,; ucastnikom odovzdavajucemu a priji-
majueemu podniku. 

2.2 Spolocnosf Orange aka odovzdavajuci podnik 
do dvoell praeovnyeh dni odo dna dorueenia riad-
nej .tiadosli prij imajueello podniku a prenesenie tisla 
over! Ziadosl' prijlmajuceho podniku a potvrdl prijl-
majucemu podniku opravnenosf podania tradesti 
ana jei zaklade ziadosli prijimajUceho podniku a pre-
nesenie Cisla alebo mu oznami jej odmietnulie. Spo-
IoCnost· Orange ako odovzdavajuci podnik oznami 
ucastnikovi podmienky ukonC8f1ia jeho zmlwneho 
mahu alebo odmletnutle prenosu efsla do dvoch 
pracovnych dni odo dna prijatia Liadosli dohodnu-
tYm spOsobom, a to telefonicky, faxom, SMS spra-
YOU alebo e-mailom (ak k dohode medzi ucastnikom 
a spoloCnosfou Orange nedoslo, lak sp6sobom 
ureen.,;m spoloCnosl'ou Orange); za den prijalia Zla- 2.5 
dos!i sa povaiuje den, v ktorY bola Zladosf prijata 
prijimajOcim podnikom, pokiaT vSak bola Ziadosf pri-
jata v iny ako pracovny den, za den prijatia Ziadosti 
sa povaiuje najbliisf nasledujuei praeovny den. 

2.3 Prenesenie cisla a Zladost' prijimajUceho padniku 
a prenesenie cisla ie spoloCnosf Orange opravnena 2.6 
ako odovzdavajucl pcdnik odmielnul", ak: 
a) telefanne Cislo, 0 ktor8ho prenesenie ju pnjimajuci 

podnik poZiadal, nebolo UCastnikovi uvedenemu 
v ziadosti prijimajueeho podniku pridelene na uZi-
vanie, 

b) pre lelef6nne cislo sa uz zacal proees prenesenia 
na zaklade skorSej Ziadosti, 

e) ucastnik neud elil adovzdavajucemu podniku 
a p rijfmajueemu poclniku vYsIovny suhlas na 
spracovanie svojiell osobnYch udajov na ueely 
prenesenia cisla a tato skutoenosf vyply...a zo 
znenia Ziadasl i, ak prijimajuci podnik zallrnul 
Liadosf do svojej ziadosti a prenesenie eisla 
adresovanej spolocnosl i Orange aka ad vzda-
vajucemu podniku, 

d) je predmetom Liadasti prenesenie takeho eisla, 
ktore nepalri medzi prenositefne cisla padra plat-
nYch vSeobeene zavaznYeIl pravnych predpisov 
~avujucich prenOSitefnosf telef6meho efsia, 

e) je predmetom Liadosti prenesenie len Casti z ci-
sel. ktore v zmysle platnYeh pravnyeh prec!pisov 
mozno preniesf len ako jeden celok, 

ij je predmetom Dadosti prenesenie geografickello 
eisla medzi pevnymi (fixnym~ siefami aj poziadav-
ka ° preloi:enie Cisla do lnej prlmarnej oblasti. 

g) ak je tu in.,; d6vod opraw.ujUci spolot':nosf Orange 
ako odovzdavajuci podnik odmietnuf prenesenie 
eisla v sUlade s ustanoveniami plalnYeIl pravnycll 
predpisov. 

V pripade, ie z pravneha stavu ku dnu odmietnu-
tia prenesenia clsla a ziadosti prijimajuceho podniku 
a prenesenie Cisla vyplYva, ze je tu dOvod na ad-
mietnutie prenesenla eisla. je odovzdavajUci padnik 
opravneny odmietnuf prenesenie elsla a odmietnuf 
ziadosl' prijimajUceho padniku 0 prenesenie elsla, 
a to bez ohradu na to, ie do uptynutia lelloty na pre~ 
nesenie cisla moze dejsl' k takej zmene pravnello 
stavu, ktora by znamenaJa zanik d6vodu na odmiet-
nuUe prenesenia cisla. 
Ucastnik sa zavazuje zabezpe6f sulad Udajov, ktore 
zadal do Zladosli, s Udajmi, ktore su aka posledne 
akiualne vedenl! v informaenom syslems spoloCnos-
Ii Orange. V pripade, ak takato vyplnane Udaje ne-
zodpovedaju Udajom vedenym u slXlloenostl Orange 
a v d6stedku toho nie je mozne jednoznaene iden-
tifikovaf cislo alebo ucas!nika, spolocnosf Orange 
je opravnena odmielnul" prenesenie elsla z d6vodu, 
~e cislo, a ktoreho prenesenie uCastnik poi:iadal, 
mu nebolo pridelene na uiivanie. V pripade rozdiel-
nosti udajov v Zladosti alebo ziadosti prijfmajueeho 
podniku a prenesenie eisla a udajov v informacnom 
systeme spoloenosti Orange su pre komunikaeiu 
spolocnostl Orange s ucastnikom a/alebo prijima-
jueim p odnikom rozhodne udaje, ktore su uvede-
ne v jei informacnom systeme, ak sa strany nedo-
hodnu inak. 
Vzhradom na osobttny charakter predplatenej sluiby 
je spoloCnosf Orange opravnena ucastnikovi pred-
plalene; sluiby Prima prenesenie Cfsla nepotvrdif, 
ak na SIM karle, ktoru vyuziva s premlsanym elslom, 
nama nepretrZite pot':as Rozllodnej doby dostatoeny 
kredit na zaplatenie ceny za prenesenie cisla. 
Ak kedykorvek v priebellu Rozhodnej doby ucasl-
nil< nebude mal' so spoloCnos[ou Orange riadne 
uzatvorenU a platnu a ueinnu zmluvu 0 poskytova-
ni verejnYcll slufieb (aalej len .2mluva"; ZmllNOU sa 
rozumeju aj zmluvy s inym nazvom, aka je .zmlu-
va a poskytovanf verejnych sluzieb" , pokiar svo-
jim obsahom maju charakter zmlUlJ)' 0 poskytova-
nr verejnych slu~eb podfa ustanoveni Zakona a jej 
sucasfou su niektore zo VSeobecnYch podmienok), 
spoloenost' Orange pren9Sellie CJsla admietne. Spa-
Iot':nosf Orange odmietne prenesenie eisla ucastnl-
ka predplatenej slu!by Prima aj vtedy, ak v priebellu 
Rozhodnej doby ucastnik nie je u spolocnosti Orange 
zaregislrovany za ucastnika predplatenej sluzby Pri-
ma na zakiade registraenej listiny a v zmysle plalnyell 
VseobecnYch podmienok. 



2.7 

2.8 

V pripade, ak predmetom prenesenia budt.1 take 
prenasane Cisla, ktore su v zmysle narodneho Cislo-
vacieho planu alebo v zmysle inych pravnych pred-
pisov urcene na vyuZivanie iba s vymedzenym dru-
hom Sluiieb, je povinnosfou ucastnlka informovaf 
sa u prijlmajuceho podniku 0 tom, ci tento posky-
luje vymedzeny druh Sluiieb pre taketo prenasane 
Cislo. Ak prijfmajuci podnik lakYlo vymedzeny druh 
Sluiieb neposkytuje a ucaslniK napriek !omu poda 
Ziadosf na prenesenie takehoto Cisla, ucastnik berie 
na vedoml8, ie prenO$ takehoto Cisla sa bud' ne-
uskutocni, za co spolocnosf Orange nezodpoveda, 
alebo sa prenos takEihoto Cisla sice uskutoeni, avsak 
ucastnik nebude opravneny uzatvorif na taketo pre-
nesene cislo zmluvu 0 poskytavani verejnych sluiieb 
s prijfmajucim podnikom. V pripade prenesenia take-
hoto eisla nie je dotknuta povinnosf ueastnika zap la-
lif spoloenosti Orange poplatok za prenesenie Cisla 
v zmysle aktualneho Cennika. 
Skupinove ueaslnleke elsla a viacere telef6nne Cis-
la pridelene k jednemu pripojeniu, elsla prevolby, 
eisla pouzivane na identifikaeiu jedneho koncove-
ho zariadenia alebo viacer,lch koncoyYeh zariadenl 
pripojenyeh na prlstup digitalnej siete integrovanyeh 4.1 
sluiieb (ISDN), prlpadne ine skupiny else!, 0 ktOr)lCh 
tak stanovuju plaine pravne predpisy (cfalej liez .Ins 
skupinove eiSla") sa prenasaju ako jeden celok (po-
kiaf v Wehto podmienkaeh nie je uvedene inak), pre 
Llcely spoplatnenia prenosu sa kaide cislo 1.0 skupi-
nOVYCh ucastnickych Cisel, kaide cislo ISDN, kaide 
cislo z Inych skupinovYch Cissl a kaide Cislo z via-
cer,lch telef6nnych eisel pridelenych k jednemu pri-
pojeniu posudzuje zvlast", a teda ucastnik je povinny 
zaplat if spoloenosti Orange poplatok za prenesenie 4.2 
kaideho jedneho elsla, ktore je sucasfou vyssie uve-
denych zoskupeni eisei. AI< je predmelom ±jadosti 
cislo, ktore je sucast"ou viacer,lch telef6nnych eisel 
pridelenych k jednemu pripojeniu, avsak zvysne eisla 
pridelene k danemu pripojeniu na Ziadosti uvedene 
nie su, ma sa s yYnimkou pripadov podl'a posled-
nych troeh viet elanku 5 bodu 5.1 tYChto podmienok 
za to, ie predmetom Zladosti su aj tieto zvysne Cisla 
pridelene k jednemu pripojeniu. a teda ie ueastnik 5.1 
poziadal 0 prenesenie vsetkych eisel pridelenych 
k danemu pripojeniu. 

Climok 3 
Zmluva 0 pre nose eisla, o dstupenie 

od zmluvy 0 p renose eisla 
a z rusenie Ziadosti ueaslniko m 

Ueastnik je opravneny zrusif svoju Ziadosf, resp. od-
slupir ad zmlUV'j 0 pre nose Cisla, k toru uzatvoril 
s prijimajucim podnikom najnesk6r v pracovny den 
predcMdzajuci praeovnemu dr"lu, v klOr,l nadobud-
ne ueinnosf zmluva 0 prenose eisla; v takom pripade 
sa proces prenesenia eisla zastavi. Zrusenie Ziados-
Ii, resp. odstupenie od zmluvy 0 prenose eisla zo 
strany ueastnika, Je moine vykonat u prijimajuceho 
alebo odovzdavajuceho podniku, a to v plsomnej 
forme alebo v inej forme, pokiar podnik, u ktoreho 
ueastnik zrusenie Ziadostilodstupenie od zmluvy 
o prenose eisla realizuje, pripustil inu fonnu zrusenia 

Ziadosti, ako je pisomna forma. Zrusenlm Ziadosti zo 
strany ucastnika sa automat icky konCi platnosr Zia-
dosti aj zmluvy 0 prenose eisla (rozvazovacia pod-
mienka); odstUpenim od zmluvy 0 prenose elsla sa 
automaticky konei plalnost" zmluvy 0 prenose eisla 
a rusi sa Ziadosf (rozvazovacia podmienka). V pripa-
de, al< je zmluva 0 prenose eisla plalna a ak ueastnlk 
podia tohto clanku nezrusi svoju Ziadost", neodstupi 
od zmluvy 0 prenose eisla v zrnysle tYchto pod-
mienok, ani sa nedohodne s prijimajueim podnikom 
na neskorsej ueinnosli zmluvy 0 prenose Cisla. zmlu-
va 0 prenose eisla nadobudne uCinnosf treti pracov-
ny den nasledujuci po dni, kedy nadobudla platnosf; 
yYnimku tvoria zmlUV'j 0 pre nose eisla uzatvorene 
do 31 . 3. 2012, pre ktore platl, ie nadobUdaju uein-
nosf stvrty pracovny den nasledujuei po dni, kedy 
nadobudli platnost", ak sa ueaslnik a prijimajuci pod-
nik nedohodli na neskorssj ueinnosti zmluvy 0 prs-
nose Cisla. 

Clanok 4 
Prenesenie eisla 

V pripade, ak spoloenosf Orange potvrdi la prijima-
jueemu podniku opravnenost" ziadosti 0 prenesenie 
elsla, pri jimajuei podnik neodmielne Ziadost" a u6ast -
nil<: nevusl 1'iadostlneodstupi od zmtuvy 0 preno-
se elsla, je v zmysle platnyeh pravnyeh predpisov 
prijimajuci podnik povinny prenesenie Gisla ukoneif 
najnesk6r najblizsi pracovny den po nadobudnuti 
ueinnosli zmluvy 0 prenose elsla. UeaStnlK a prijima-
juci podnik sa m6iu dohodnuf aj na dlhsej lehote 
ukoncenia prenesenia Cisla. 
V den prenesenia Cisla d6jde k prenesenill elsla, 
a Wm k odpojeniu Pripojenia, ku ktoremu bolo pri-
delene prenaSane cislo, a teda k technickemu za-
bezpeeeniu nelunkenosli prenasaneho elsla v sieli 
odovzdavajueeho podniku. 

Clanok 5 
Oeinky podania Ziadosti 

Zmluvne slrany sa dohodJi , fe riadne pod ana Zia-
dost', na zaklade ktorej bola dorueena prijimajueim 
podnikom spoloenosti Orange i iadosf 0 prenese-
nie eisla, sa zaroveri povaiuje za ziadosf ueastni-
ka 0 ukoncenie Zmluvy dohodou. pokiar je na za-
klade lej islej ZmlUV'j ueastnik opravneny vyuiivaf 
sluZby spoloenoSli Orange na viacerych eislach, no 
iba niektore z nich su predmetom Ziadosti, LJadosf 
v kombinaci i so ziadost"ou prijimajuceho podniku 
o prenesenie eisla sa povaiuje za ziadosf 0 ukon-
eenie easti Zmluvy dohodou, a 10 v rozsahu, ktor,l 
sa vzt"ahuje na prenMane eisla, ktore su predmetom 
Ziadosti (Wmto nie su dotknute ustanovenia elanku 2 
bodu 2.8 tYchto podmienok). V pripade, ze predme-
10m Ziadosti a Ziadosti prijimajuceho podniku 0 pre-
nesenie elsla je prenos eisla prideleneho na vyuZi-
vanie sluzby FiberTel v ramci sluzieb Orange Doma, 
povaiuje sa riadne pod ana Ziadost', na zaklade 
ktorej bola dorucena prijimajl.icim podnikom spoloc-
nosti Orange ziadosf 0 prenesenie eisla, za ziadosf 
o ukoncenie Casti Zmluvy dohodou, a to v rozsahu, 

ktory sa vzrahuje len na poskytovanie sluiby FiberTel 
yYhradne prostrednlctvom Cisla uvedeneho v Zia-
dos!i. V pripade, ie prostrednictvom toho isteho pri-
pojenia, ktoremu bolo priradene na uzivanie slu.lby 
FiberTel cislo, 0 prenos ktoreho ueaslnlk .liada v Zia-
dosti, poskytuje odovzdavajuci podnik ucastnikovi 
l iei ine sluzby (napr. FiberTV, FiberNe! alebo aalsiu 
linku slu.lby FiberTel s pridelenym inym telef6nnym 
Cistorn) , podanim Zladosti nie je dotknute pokraco-
vanie poskytovania tyehto d"alsich sluzieb prostred-
nictvom uvedeneho pripojenia a ukoneenie platnosti 
Zrnluvy vo vzfahu k prenesenemu telel6nnemu eislu 
sa na poskytovanie Inych sluzieb prostrednictvom 
toho isteho pripojenia nevzt"ahuje. Vostatnyeh pripa-
doch (\. j. pokiaf sa nejedna 0 prenesenie Clsla pride-
lenello na uiivanie sluiby FiberTeO, pokiar nie js uve-
dene inak, plah, ie pripadny zanik Zmluvy v rozsahu 
rykajucom sa prelleseneho Cisla zahflia zrusenie 
pripojenia, ktoremu bolo pridelene prenesene Cislo , 
a ukoneenie poskytovania vselkych s\uiieb posky-
tovanyeh prostrednietvom pripojenia, ktoremu bolo 
pridelene prenesene Cislo (tYmto vsak nie je dotknu-
te pravo odovzdavajlJCeho podniku vyuiif technicku 
infrastruktUru pouzivanu na poskytovanie dotknute-
ho vuseneho pripojenia na zriadenie a poskytovanie 
ineho pripojenia). 

5.2 V pripade, ak ucastnik ma so spolocnOSI"Ou Orange 
uzalvorenu Zmluvu, v ktorej sa ueastnlk zaviazal zo-
tNat" vo vyuiivanf sluiieb spoloenosti Orange (cfalej 
len .Sluiby") po stanovenu dobu, momentom doru-
Cania Ziadosti prijimajucemu poo'niku, ktOr,l je v pri-
pade, fe na z3klade dorueenia Ziadosti prijimajuci 
podnik poziada spoloenosf Orange 0 prenesenie 
eisla, zaroven momenlom poiiadania 0 ukoneenie 
Zmluvy, ueastnik parusuje svoju zmluvnu povinnosf 
na zotNanie v zmluvnom vzt"ahu po stanovenu dobu 5.6 
a tYm vznika spoloenosti Orange prilVo na zaplate-
nie zmluvnej pokuty vo yYske stanovenej v Zmluve 
a v lehote splalnosli , ktoru spoloenos t" Orange ozna-
mi ucastnikovi vo yYLl/e na zaplatenie zmluvnej po-
kuty. V pripade, ak su uslanovenia Zmluvy, ktore 
riesia sposob a moment vzniku prava na zaplatenie 
zmluvnej pokuty v rozpore s ustanoveniami lyelltO 
podmienok. zmluvne strany sa dohodJi, ze ustano-
venia tyehto padmienok maju prednost". 

5.3 Podanim Ziadosli 0 prenesenie skupinovYch Cisel 
nezanika ueastnikovi povinnosr zaplatif spoloenosti 
Orange zmluvne pokuty vypl;jvajlice mu 1. osobit-
nyeh zmluv, na ktore vznikne spoloenosti Orange 
narok z dovodu, ze d6jde k predeasnemu ukoneeniu 
takejto osobitnej zmluvy, alebo z d6vodu porusenia 
inyeh zmluvnyeh povinnosti, ktore su sankeionovane 
zmluvnou pokutou. Podanfm Ziadosti nezanik8 ani 
pravo spoloenosti Orange na iiadnu inu zmluvnu po-
kutu voei ueastnikovi. 

5.4 Potvrdenie opravnellOsti podania Ziadosti a na jej 
zaklade i iadosti prij imajueeho podniku 0 prenesenie 
eisla spoloenosfou Orange prij imajl.'icemu podniku 
padra el. 2 .2 sa nepovaZuje za akceptaciu ziadosti 
ueastnika 0 ukoneenie platnosli a ueinnosti Zmluvy. 

5.5 Plalnost' Ziadosti a zmluvy 0 pre nose eisla po po- 6.1 
tvrdenf opravnenosti podania Ziadosti a na jej za-
klade ziadosti prijimajueeho podnil(u 0 prenesenie 

eisla spo)ocnost"ou Orange prijimajucernu podniku 
v zmysle c). 2.2 podm ienok zanik8 v nasledovnych 
pripadoch: 
a) d6jde k zruseniu Ziadosti ako eelku zo strany 

ucastnika, plalnost" eelej Ziadosti a zarover'! aj 
plalnosf zmluvy 0 prenose Cisla zanika momen-
tom dorueenia ueaslnlkovho oznamenia 0 zru-
senl Ziadosti; v pripade ciastocneho zrusenia Zia-
dos!i obmedzeneho len na niektore eisla, ktor,lch 
prenesenie bolo predmelom Ziadosli, sa lakelo 
zrusenie povaZuje za vusenie Ziadosti ako eel-
ku, v dosledku coho zanika plalnost" Ziadosli aj 
zmluvy 0 prenose eisla v celom rozsahu a zaro-
yen zanika plalnost" ±jados!i prijimajuceho podni-
ku 0 prenesenie eisla v celom rozsahu. 

b) UCastnik pred nadobudnutim ueinnosti zmlu-
vy 0 prenose Cisla od nej v zmysle tYehto pod-
mienok odSlupi, plalnost" celej zmluvy 0 prenose 
eisla, ako aj plalnOSt" Ziadosti zanika momentom 
dorueenia ueastnlkovho prejavu vole 0 odslupeni 
ad zmluvy 0 prenose eisla prijimajucemu podni-
ku alebo odovzdavajUcemu podniku v zmys-
Ie tydllo padmienok; v pripade odstupenia len 
od easti zmluvy 0 pre nose eisla, obmedzeneho 
len na niektore eisla, klor,lch prenesenie bolo 
predmetom zmluvy 0 prenose eisla, sa takelo 
odstupenie povaZuje za odstupenie ad zmluvy 
a prenose cisla aka eelku, v d6sledku coho za-
nika platnost" zmluvy 0 prenose eisla, ako aj Zia-
dos!i v celom rozsahu a zaroven zanika plalnost 
ziadosti prijimajueeho podniku 0 prenesenie eisla 
v celom rozsahu. 

c) v ostatnych pripadoeh, s ktorymi je v zmysle plat-
n'ich pravnyeh predpisov spojeny zanik platnosti 
liadosti a zmluvy 0 prenose Cisla. 

Ueastnik po podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy 
o prenose eisla: 
(a) nema pravo na zmenu prenasaneho lelef6nneho 

Cisla; 
(b) nema pravo zaviazaf sa s prenasanym tele/6n-

nym eislom v ramei akejkorvek akcie spolocnosti 
Orange na vyuZivanie sluzieb spoloenosti Orange 
po stanovenu dobu; v pripade, ak ueastnik. vznie-
sol poziadavku v suvislosti s konkretnym eislom 
zaviazaf sa na vyuiivanie sluzieb spoloenosti 
Orange po stanovenu dobu a pred akceptova-
nim tejto poziadavky spoloellOst"ou Orange podal 
ueastnik Ziadost" 0 prenos uvedeneho konkret-
neho eisla, poziadavka Geastnika 0 zaviazanie 
sa vaei prenManemu eislu na vyuzivanie SIui:ieb 
po slanovenu dobu straca plalnost" ad zaciatku, 
a leda sa na nu hradi, ako keby nikdy nebola 
ueastnlkom vznesena; 

(e) nema pravo preehadzat' z predplatenej sluiby 
Prima alebo z inej predplatenej sluiby na sluibu 
s naslednou uhradou a naopal<. 

Clanok 6 
Uko neenie plalnosti a ucinnosti Zmluvy 

Den prenesenia eisla sa povai.uje za den akeep' 
ucaslnikovej iiadosti 0 ukoneenie platnosti 
nosti Zmluvy vzt"ahujucej sa na prena.~ 
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a tYmlo momenlom sa ukon6uje plal nost' a uCinnosf 
Zmluvy, na zaklade ktorej ie na prenManom elsie 
ucastnik opravneny vyuiivaf Sluiby spoloenostl 
Orange ako odovzdcivajLkeho podniku. V prfpade. 
al<. na zaklade lej tstej Zmluvy je ucastnik opravn8-
nY vyuzlvaf Sluiby spoloCnosti Orange na viacerYch 
tislach, no prenesene budu iOO niel<tore z nich, mo- 7,2 
menlom prenesenia prenaSanYch elsel ostava Zmlu-
va v platnosti voei tYm telef6nnym Clslam, ktore ne-
bali prenesene. 

6.2 V pripade. ak z akehokolVek dOvodu ned6jde k pre-
neseniu cisla, plalnosf a UCinnosf Zmluvy sa neukon-
tuje a pokracuje dale; bez zmeny. 

6.3 Ucaslnik berie na vedomie, ie na jednom cisle nie 
je moi~ naraz vyutivar slufby odovzdavajuceho 7.3 
aj prijimajuceho podniku. Zmluvny vnah tykajuci sa 
poskylovania sluiieb na prenasanom cisle medzi 
(/castnJk.om a prijfmajCicim podnikom sa stane ucin-
nym najsk6r driom. kedy siratr plalnosf a ucinnosf 
Zmluva medzi ucastnlkom a odovzdavajucim pod-
nikom, na zaklade ktorej ueaslnlk vyuiJva Sluzby 
odovzdavajuceho podniku na prenasanom elsie. 

6.4 V pripade, ze predmetom Liadosti a ziadosti pri-
jimajDeeho podniku 0 prenesenie eisla je prenos 
elsla prideleneho na vyuzfvanie sluiby FiberTel 
v ramei sluzieb Orange Doma, priCom sa prostred-
nfctvom taho isteha pripojenia, ktoremu bolo pride-
lene cislo wedene II tiadosli, poskytuje popri sluz-
be FibefTei prostrednietvom predmetneho eisla tiel 
ina sluiba (napr. FlberTY. FiberNet alebe d'aiSia Unka 8.1 
slufuy FibefTel 5 prideienYm inYm telefonnym cis-
10m: dalej tiel: .Ina stuiba"), dnom prenesenla t isla 
sa skener plalnosf Zmluvy 1/ rozsahu, II ktorom sa 
Zmlwa vzfahuje na poSkytovanie sluiby FiberTe/ 
prostreclnietvam preneseneho {;isla, avSak Zmluva 
II rozsahu, 1/ ktorom sa lIZfahuje na poskytovania 
lnej stuiby poskytovanej prostrednictvom toho iste--
he pripojenla, zostava nadalej platna a u61nna, 
pricom vSak II pripade, ie kombinacia Cfsel tvoriaca 
prenesene lelef6nne cislo slub liei ako ciselny iden-
tifikator pripojenia (alebo niektorYch sluzieb pos- 8.2 
kytovanyeh predmetnym pripojenim), adovzdilVa-
jDei podnik je oprtlVneny k okamihu prenesenia 
elsla svojrm jednostrannym rozhodnutim pridelif 
dolknutemu prlpojeniu alebo Ktorejkorvek Inaj slui-
be novY idenlifikalor. 

ClanOk 7 
Cena 

7.1 Podanim Ziadosti vznlka UCastnlkovi povinnosf riad-
ne a vCas zaplalit" spolocnosti Orange cenu za pre-
nesenia Cisla vo ~ke platnej ku diiu podania Zia-
cIosli v zmysIe jej aklualneho cennika platneho pre 
poskytovanie sluiby, v sUvislosli s ktorou ma uCasl-
nik priradene cfslo, 0 prenesenie ktoreho .iiada (cfalej 
len ~Cennlk"), a to v lehole splalnosti a spOsobom 
uvedenym va VSeobecnYch podmienkach, ak tie-
to podmienky neslanovuju ina!<. Povinnosf zaplatif 

.... cenu za prenesenie ¢isla vznika v momenle poda-
.... nia t~dosli, prtCom spoIoenosf Orange je opravne-

'~ eenu za prenesenie asia vyUClovaf bez ohl'"adu 
..... ' tlovacle obdobie ucastnika, a tada aj v pl'iebe- 8.3 

hu zuctovaeleho obdobia. V pripade predplatenych 
sluiieb Prima a1ebo inyeh predplatenych sluiieb 
spoloenosf Orange uCastnlkovi po pOOan; Zladosti 
stiahne eenu za prenesenie eisla z kreditu na SIM 
karte, proslrednletvom ktorej ucastmk vyu'ifva pre-
nasane cislo. 
Cena za prenesenle clsla ]e wedena v prisiuSnom 
aktuaJnom Cenniku spoloenosti Orange. Spoloe-
nasI' Orange ]e opravnena kedykofvek cenu za pre-
nesenle ¢isla jednostranne zvYSjf, zn~if, alebe inak 
zmenif, priOOm ;e povinna ueastnika s touto zme-
nou oboznamir formou zverejnenia zmenenej eeny 
vaktualnom Cenniku najnesk6r v den nadobudnutia 
UCinnosti zmeny. 
Spoloenosf Orange sa zavazuje vratif ucastnikovi 
zaplalenu cenu za prenesenie Cisla v prlpade, ak sa 
prenesenie eisla z akYehkorvek dOvodov neusku-
t<>tnf, a to na zaklade pfsomnej ziadosti ueastnika; 
ueastnlkom predplatenej sluiby Prima spoloenosf 
Orange vrati zaplalenu eenu za prenesenie Cfsla lor-
mou navysenla kreditu na SIM karte, ktora dane cislo 
vyuilva, a 10 0 vYsku eeny za prenesenie eisla, ktore 
prenesene nebolo. Tymto bodom nie 5U dotknute 
uslanovenia 0 zapoCte pohradavok obsiahnute vo 
Vseobecnyeh podmienkach. 

Clanok 8 
Kompenzacie 

UCaslOik rna narOk na kompenzaciu za kafdY aj za-
ca!y den v prfpade: 
a) oneskoreneho prenosu cisla trojnasobok priamej 

plalby uCastnika za sluiby spojene s prenosom 
cisla, najmenej ~k 12 €; maximalna vYska eet-
kovej kompenzacie nepresiahne 60 t, 

b) prenosu elsla k inemu pochku proti vOli UGastnika 
pat"nasobol< priamej platby UCaslnlka za sluiby 
spojene s prenosom elsla, najmenej vSak 20 €: 
maximatna vYska eelkovej kompenzacie nepre-
siahne 100 t . 

Ueastnik sl uplalnuje svoje pravo na kompenzaciu 
u prijlmajuceho podniku. Ucaslnik je opravneny po-
ziadaf a kompenzaeiu najskor v den ukoncenia pre-
nosu cis la, najneskor vsak do 30 dni odo dna ukon-
cania prenosu eisla, inak toto prevo zanika. Ueastnlk 
bene na vedomie, ze kompenzac1u mu poskytne 
ten podnik, ktorY pOi!:as procesu prenasania c isla 
sposobil, ie cislo bolo prenesene oneskorene ale-
bo bolo prenesene k inemu podniku proti vol i ueasl-
nika, pritom kompenzaciu mu poskytne do 60 dnl 
od dorueenia !jadesti 0 kompenzaciu. V pripade, ak 
je spolOCnosf Orange podnikom povinnym zaplatif 
uCaslnlkovi kompenzaciu a ak spoloCnosf Orange 
evlduje voei UtBstnikovi nezaplatene pohTadavKy, je 
spoloenosf Orange opravnena bez dalsieho pravne-
ho tikonu zapoeitaf si svoje pohTadavky vaei ueast-
nikDVi proti pohradavke ucastnika voCi spoioCnosli 
Orange na kompenzaau. Na zapoell.anie sa primera· 
ne aplikuju ustanovenia VSeobecnYch podmienok 
poskytovanla verejn'iCh elektronid<ych komunikae-
nYch slutieb proslrednictvom verejnej mobilnej siete 
spoloenosti Orange Siovensko, a.s. 
Ak sa tak podnik, ktorY je povinnY zap/alit· kompen-

zaclu, dohodne s ueaslnlkom, mOie kompenzeciu e) 
poskytnuf aj v nepenai:nej forme, ktorej hodnota 
zodpoveda vYske kompenzacie. 

Clanok 9 
Priorita dokumentov a terminol6gia 10.2 

9.1 POjmy a terminol6gia pouiJlfane v rychto podmien-
kach maju rovnakY vjznam, akY maju rovnake IXIjmy 10.3 
a terminol6gia I/O VseobecnYch podmienkach, po-
kiar nie je v tYchlo podmienkach wedene inak. 

9.2 Pod pojmom .ucastnik predp/alenej sluiby Prima~ 
sa v rychlO podmienkach rozumie vYfuCne u~as1-
nik predplatenYch stuiieb 5 nazvom Prima. Pojem 
.ucastnik- sa v !yehlo podmienkaeh vidy lIZfahu-
je ako na ueastnika Sluiieb s naslednou uhradou, 10.4 
tak al na ucastnika predplatenej 51uiby Prima, ibai:e 
z vYznamu vely alebo z kontexiu, v ktorom je po-
jem .ueastnlk" v texte pouZity, vypryva, .ie vzhradom 
na specinka predplatenej sluiby Prima sa po]em 
"u~astnlk' na ucaslnika predplatenej sluiby Prima 
v danom pripade nelfzfahuje. 

9.3 Tieto podmlenky upravuju osobitny reZim pre pravne 
Ifzfahy Iykajtk:e sa prenesenia Cisla vzniknute me-
dzi ueaslnlkom a spolocnosfou Orange. V prfpade, 1.1 
ak su niektore us\anovenia ryehlo podmienok v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy a1ebo VSeobecn9ch 
podmienok, a ak nie je II tYchto podmienkaeh vY-
slOvne stanoven8 inak, rnaju prednosf ustanovenla 
t)ich10 podmienok. Na reklamaciu prenesenia Cisla 
sa vzt"ahuju ustanovenia VSeobecnych podmieook 
spolOenoSti Orange. Na uplatnenie prava na kom-
penzaeiu sa vzfahuju ustanovenia el. 8 \yehlo pod-
mienok. Na ablast' urovnavania sporov vzniknutYch 
v sUvislosti s prenosom eisla sa aplikuju ustanove-
nla V§eobecn9ch podmienok spoloenosti Orange. 1.2 
V pripade absencie osobitnej upravy dalsich Ifzt"ahov 
tYkajUcich sa prenesenia cisla II tyehlo podmienkach 
sa na lakalo vzt"ahy primerane pouiiju uslanovenia 
Zmluvy a VseobecnYch podmienok. 

Clanok 10 
Vseobecne ustanovenia 

10.1 Informaeie, u ktorych sa vyiaduje, aby boli ozname-
na podra ryehto podmienok, sa povaZuju za ozna-
mene ucastnfkovi 

a) uplynutim dna, v ktory bola preukazateTne podana 
plsomnosf na poste, adresovanej na poslednu zna-
mu adresu ueaslnlka pre zasielanie faktur a pfsom-
nosti, ak ide 0 pisomnu formu oznamovania; 

b) uplynutIm dna. v ktory bola odoslana kratka lexlova 
sprava SMS uGaslnlkovi: oznamenia SMS spravou 
spolocnosr Orange uskutoenuje lak, ie posle SMS 
spravu na vSelky cisla, ktore su predmetom Zladosti; 

e) di'lom odoslania elektronickej paSty na e-mailovU 
adresu uvedenu v Ziadosti a ak taka nie je, na po-
slednu znamu e-mailovti adresu oznamenu tEastni-
kom spok>Cnosti Orange: 1.3 

d) doom uskutoenenia teleforicketlo rozhovoru s ucast-
nlkom alebe dnom zanechania spravy v odkazovej 
schranke uca5tnlka priradenej k niektoremu z cisel, 
ktora sU precimelom Ziadosti: 

di'iom poskytnut ia informaeii 0 Sluzbaeh spOso-
bom leh zodpovedania na zverejnenom telef6nnom 
ersle, werejnenfm na internetovej adrese, prlpadne 
na obchodnom miesle spolocnosti Orange alebo 
ieh poskytnutim inYr"n preuKazaternym sposobom. 
Ucastnlk berie na vedomie, ze podanie Ziadosti ani 
prenesenie ersla ho nezbavuje povinnosti zaplatif 
spolotnosli Orange vselky dlhy, ktore 1100 nej ma. 
Spolocnosf Orange je opravnena jednostranne a bez 
suhlasu ucastnika tieto podmienky menit'. Zmenu 
podmienok a datum uannosti novYch podmienok je 
spoloCnosf Orange povinna zverejnif vhodnYm spa-
sobom a v primeranej lehote pre<:! dnom uonnosti 
zmeny, najneskOr mk II den predcMdzajUci dnu 
ucinnosli zmeny. 
Tielo podmienky boIi vydan9 dna 1. 1.2012. 

Prijfmajuci podnik 

Ch:inok 1 
UI/odne ustanovenia a vymedzenie 

zakladnych pojmov 

Tielo podmienky 5U vydane v sulade so zako-
nom e. 351/2011 Z. z. 0 e!ektronickych komuni-
Kaciach (dalej fen .Zakon") a s opal renim Uradu 
pre regulaciu elektroniekYeh komuniKaeif a posto-
vych slutieb Siovenskej republiky (TV SA) zo dna 
30. 11.2011, C. 0-221201 1 0 podrobnostiach ryka-
jUclch sa prenosu cisla Trelo podmienky su vyda-
ne spolocnasfou Orange SIovensko, a.s .. so sfdlom 
Metodova B, 821 08 Bratislava, iCo: 35697270, 
zaplsane] v Obehodnom regislri Okresneho sUdu 
Bratislava I, v oddiele Sa, vIoZka eislo 114218. 
Precimetom upravy t)ichto jXldmienok je stanovenie 
pray a povinnosti spoloenosti Orange a iiadatera 
o prenesenie clsla sUvisiacieh s prenositernosfou 
elsla v zmysle § 48 Zakona v tYeh pripadoch, ked" je 
spolOCnosf Orange v pozicii prijimajUceho podniku. 
Precimetom upravy !ychlO podmienok je prenositer-
nosf eisla medzi pevnYmi siefami a prenosite/"nosf 
elsla medz! mobiln9mi siefami, prenosilernosf elsla 
medzi pevnou a mobilnou siefou (rovnako ani pre-
nositernosf medzi mobilnou a pevnou siefou) nie je 
predmetom tyehlo podmienok a ani obsahom sluz-
by Prenositernosl" mobilneho lelefonneho eisla, resp. 
Prenositernosl" pevneho telefonneho eisla. Predme-
tom tYchto podmienok nie je prenos eisla uskuloeno-
vany v rrune! jednej slete, kedy je spoloCnosf Orange 
v pozici i prijimajUceho aj odovzdavajUceho podniku 
(napr. zmena utBstnickeho elsla FunF6n na ueast-
nicke cislo Orange a naopak). Spoloenosf Orange je 
opravnen3. primerane uplatflovaf tieto podmienky aj 
na taketo prenosy v ramci vlastnej siele, a 10 na za-
klade vlastneho wazenia a v fiou stanovenom roz-
sahu. Prenosy uskutoCftovane v ramci jednej siete 
nespadaju pod pravnu Upravu § 48 liIkona. 
.Prenesenie cisla" je annosf, ktorou podnik zabez-
peCuje, aby si iiadalef" mohol ponechaf svoje le-
lef6nne cislo nezllvisle ad podniku poskytujUceho 
sluibu; weden.3 cinnosf sa nevzfahuje na prene-
senie elsla medzi pevn'imi a mobilnYmi siefami 



(rovnako ani na prenesenle medzi mobilnymi a pev-
nymi siefamij, ako ani na preneS8flie cisla v ramo 
vlaslnej siete. Prenesenie cisla je obsahom sluiieb 
poskytovanyr;h spolocnostau Orange Prenositefno-
sf mobiinehO telet6nneho cisla a Prenositernost" pev-
nl3ho telef6nneho Cfsla, z ktorYch vi.dy jedna (padra 
toho, ei sa jedna 0 mobilne, alebo pevne pripojenie) 
tvon" doplnkovU sluibu k sluibam poskytovanym 
ucastnikom na zakJade Vseobecnych pcdmienok. 
Prenesenie geografickeho Cisla, ktoreho sUtast"ou 1.12 
by bola tiez zmena primamej oblasti, nie je pripustne 
a nie je obsahom sluiieb Prenosilefnosl" mobilneho 
telef6nneho cisla a Prenosil ernost" pevneho lele-
f6nneho tisla (to j. prenosilernosf pevn9ho - fixne-
ho - cisla za sucasnej zmeny primarnej oblasti nie je 
poVOlena). 

1.4 .Podnik" je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje 
verejnu telef6nnu slufuu. 

1.5 ,Prijimajuci podnik' je podnik, ktorY bude poskytovat" 
alebe poskytuje verejnu tele/6Mu sluibu Ziadalefovi 
- ucaslnikovi, ktory 51 na zaklade zladosti ponechal 2.1 
svoje telef60ne cislo. Pre ucely ty-chto podmienok 
je prijimajUcim podnikom spoloenosf Orange. 

1.6 .Odovzdavajuei podnik" je podnik, ktoreho ucastnik 
pol:iadal prijimajUci podnik 0 prenesenie cisla. 

1.7 .Prenesene cislo" je telef6nne crslo, ktore si Ziadater 
- \Jtaslnil<; na zaklade Ziadosti a zmluvy 0 prenose 
tisla uzatvorenej s prijimajucim pOOnikom ponechal 
nezavisle cd podniku poskytujtJceho sluibu. 

1.8 ,Skupinove ucastnieke cisla"' alebo .Skupinove (;is-
la" su tele/oms cisla, ktore tvona mnoZinu viae ako 
jedneho cisla, 0 ktoryCh prenesenie L1adaler po!ia-
dal prostrednictvom spo!oenej Ziadosli, ako aj eisla, 
ktore na zaklade prisluSnosti k skupine poZfvaju oso-
bitnY reZim, najma cisla zaradene do skupiny hlaso-
vej virtualnej privatnej siete. 

1.9 "z;adatel" alebo .z;adate[" .ie UCastnlk odovzdavaju-
ceho pOOniku, ktory mol zaujem 0 prenesenie cisla, 
alebo ktory lIZ 0 prenesenie tisla poZiadaJ prijimajuci 
podnik. 

1,10 • VSeobecne podmienky" su plaine V~eobecne 

podmienky poskytovania verejnych elektronickYeh 
komunikaenych slUZleb prostrednictvom verejnej 
mobilnej siete spoloenosti Orange Siovensko, a.s., 
ako aj VSeobecne podmienky poskytovania pred-
platenej mobilnej telefannej sluiby Prima obchod-
nej spolocnosti Orange Siovensko, a.S" Spo- 2.2 
locne podmienky poskytovania verejnych sluzieb 
Orange Ooma prostrednfetvom pevnej optiekej 
siete spoloenosti Orange S!ovensko, a.s., a na ne-
nadvazuj(Iee VSeobecne pOOmienky na poskytova-
nie sluZby FiberTe\ v ramei sluZieb Orange Ooma 
prostrednletvom optickej siete spoloenosti Orange 
Slovensko, a.s., ako aj Vseobecne pOOmienky spo-
locnosti Orange S/ovensko, a.s. , na poskytovanie 
verejny-ch elektronickYch komunikacnych siuzieb 
eez pevne pripojenie. V p ripade, !e sa v texte tych-
to podmienok spominaju VSeobecne podmienky, 
rozumeju sa tym tie zo VSEiobecnych podmienok, 
ktorymi sa spravuje poskytovanie sluiby, v ramci 
ktoreJ sa ucastnikovi priradilo tele/anne cislo, ktore 2.3 
je predmetom prenosu Cisla. 

1.11 .Pripojenie" alebo .pripojenie" - je spOsob pristu-

pu k siati Podnlku a sluibam POOniku, v suvislos-
ti s poskytovanim ktOrYch bolo ucastnikovi prira-
dene prenasane teletanne cislo. Pripojenie m6.ie 
by!' lixne (pevne) a1ebo mobilne, pricom rozhranm 
Pripojenia umoznujucim pristup k siet"am a slu.i-
bam mM:e byt' pripojenie kablom, SIM kartou 
alebo inak rieSenym radiovym spojenim alebo iny 
technicky spOsob umo:Mujuci pristup k siet"am 
a sluzbcim Podniku. 
.Primarnou oblast"ou" je ceJistve uzemie v rarnci SIo-
venskej republiky, ktore je delinovane narodnym eie-
rovYm k6dom (nanxilYm cierovYm k6d0m je Cislo 
pozoslavajuee z jednej aJebo viacery-ch cislic, ktore 
identifikuje samostatnli geograficky urt.:enli ClslDva-
eiu oblast' alebo obvod). 

Clanok 2 
Ziadost" 0 prenesenle cIsla a zmluva 

o pre nose eisla 

Prenesenie tisla sa vykonava na zaklade 
(a) podenia Ziadosti tladaterom 0 prenesenie eisla, 

adresovanej spoloenesti Orange ako prijimajuce-
mu podniku v zmysle ty-chto podmienok, 

(b) na zaklade vy-slovneho suhlasu na poskytnu!ie 
a spracovanie svojich osobnyeh udajov na ucely 
prenesenia clsla udelen9hO Ziadatefom odovzda-
vajClcemu a prijimajUcemu podniku 
(ukony uvedene pod (a) a (b) Cfalej spolu ako .i:ia-
dost~) 

(c) a na zaklade uzavretia zmluvy 0 prenose cisla 
medzi .tiadatel"om a spoloellOSl"ou Orange. 

V i:iadosti je iiadater povinny- uviesf prenaSanC cislo 
a osobne udaje !Iadatel'a, Identilikaciu odovzdeva-
juceho podniku a prijlmajuceho podniku. V prfpa-
de, ze niektorY z tyehto udajov bude v Ziadostl 
chybaf alebo bude v rozpore so skutocnostou, 
L iadost" nenadobudne plalnost". Rovnako Ziadost" 
nenadobudne plalnost" v pripade, ak .iiadaler 
v ramei Ziadosli neposkytne prijimajucemu pod-
niku a odovzdavajlicemu podniku vyslovny suhlas 
na poskytnutie a spracovanie svojich osobnych 
udajov na ueely prenesenia Cisla. Spolocnost' 
Orange prldeli Ziadostl identifikacny k6d .tiadosti 
za ucelom jednoznacnej identifikacie Ziadosti v pro-
cese prenesenia cisla. 
Ziadalef je povinny podal' Ll.adosf pisomne, vYJutll8 
osobne alebo v zastupeni, a to na ktorornkorvek pre-
dajnom mieste spoloCnosti Orange, pokial' sa Ziada-
tef a spoloenosf Orange nedohodnu inak. Zladosti 
podane v rozpote s tymto bodom su od zaCiatku 
neplatne a hfadl sa na ne, ako keby neboli podane. 
Riadne podana a platna L:iadosf podprsana Ziada-
terom a spoloCncst"ou Orange sa povaiuje za zmlu-
vu 0 prenose elsla. Ak nie je v ty-chto podmienkach 
stanovene inak, zmlLNa 0 prenose asia medzl iia-
daterolTl a spolo~nesfou Orange nadobUda platnost" 
v momente podpisu Zladosti Ziadatefom a spoloe-
nost"ou Orange a licinnosf v momente stanovenom 
v CI. 2.4 tYchlO padmienok. 
V pripade, ak predmetom prenesenia budu take pre-
nasane Cisla, ktore su v zmysle narodnehO cislova-
cleho plenu alebo v zmysle inyeh pravnyeh predplsov 

2.4 

2.5 

ureene na vyuiivanle iba s vymedzenym druhom slu-
tieb, je povinnos(ou iiadatera informova( sa u spo-
Iocnostl Orange ako prijlmajuceho padniku 0 tom, ci 
poskytuje vymedzenY druh slutleb pre taketo prena-
Sane cislo. Ak spolocnost" Orange takYto vymedze-
ny- druh slufieb neposkytuje a !iadatef napriek tomu 
pede Ziadost" na prenesenie lakehoto cisla, ziadater 
berie na vedomie, ie prenos takenoto cisla sa neu-
skutocnl, pretoze so Ziadalerom spolocnosf Orange 
na takllto cislo neuzatvori platnli zmllNU 0 posky-
tovani verejnych sluzieb, v d6sledku coho Ziadosf 
ani zmluva 0 prenose CIsla nena.dobudne plalnOst". 
V pripade, ie predmetom Ziadosti bude prenesenie 
takero tisla, ktore nepalri medzi prenositefne l:is-
la podra platnych vseobecne zavaznyeh pravnych 
predpiSOv uprav~Ucich prenositernost" teJelonneho 
C/sla, prenos !akehoto clsla sa neuskutoeni a spo-
IoCnost" Orange na takelo Cislo neuzatvorf platnLi 
zmluvu 0 poskytovanl verejnych slufieb v d6s\edku 
echo Ziadosf ani zmlLNa 0 pre nose efsia nenado-
budne platnosf. 
L1adatef je opravneny- zruSit" svoju Ziadosf, resp. 
odstupit" cd zmluvy 0 preoose eisla najneskor v pra-
covny den predchadzajUci pracovnemu dnu, v ktory 
nadobudne ue:innosf zmluva 0 prenose cisla, a to 
Likonom v pisomnej forme, osobne alebe v zastLipe- 2.6 
nJ na ktoromkol'vek predajnom miaste spoloCnosti 
Orange, alebo inym sp6sobom (v inej forme) stano-
venYm (stanovenejJ spoloCnosfou Orange pre tento 
ukon. Ziadater je opravneny zruSif Zladost aj ukonom 
voei odovzdavajucemu podniku va forme dohod-
nutej aJebo stanovenej odovzdavajueim podnikom. 
ZruSenim ZLadosti zo strany ziadalera sa aulornatic-
ky konel platnosf Ziadosti aj zmluvy 0 prenose eisla 
(rozvazovacia podmienka); odstupenim ocI zmluvy 
o prenose cisla sa automaticky konel plalnost" zmlu-
vy 0 prenose tisla a ru~ sa i:iadost: (rozvazovacia 
podmienka). V pripade, ak je zmluva 0 prenose tis-
Ia platna a ak ziadater padra lohto tJanku nezruSi" 
svoju Liadosf, neodstUpi od zmluvy 0 prenose elsla 
v zmysle ty-chlO podmlenok, ani sa nedohodne s pi"i-
jimajClcim podnikom na neskor~ej uCinnostl zmluvy 
o prenose eista, zmlLNa 0 prenose elsla nadoboone 
ucinnost" Ireti pracovny der'\ nasledujuei po dni, kedy 
nadobudla platnesf; ..,ynimku Ivoria zmluvy 0 preno-
se cisla uzatvorene do 31. 3. 2012, pre ktore plat!, ze 
nadobUdaju ucinnosf StvrtY pracovny deii nasledu-
juci po dni, kedy nadobud~ plalnosf, ak sa ziadatef 
a prijimajuci podnik nedohodll na neskorsej UCinnosti 
zmluvy 0 prenose cisla. 
Platnest" L:;adosti a zmlLNy 0 prenose CIsla po poM-
denl opravnenosti podania L:;adosti a na lei zaklade 
Ziadosti prijimajUceho podniku 0 prenesenie CIsia 
odovzdavajucim podnikom zanika v nasledovnych 
pripadoch: 
a) d6jde k zru~iu L1adostl ako celku zo strany !la-

datera, platnost" celej L1adosti a zaroven aj plat-
nest" zmluvy 0 prenose tisla zanika momentom 
dorucenia !iadalerovho oznamenla 0 zrusenf 
Ziadostl; v pripade eiastocneho z~enia LiadOS-
tl obmedz.eneho len na nlektore eisla, ktory-ch 
prenesenie bolo predmetom Liadosti, sa taketo 
zruSenie pova!uje za zrusenle tiadosti ako celku, 

v d6sledku coho zanika platrlOsf Ziadosti aj zmlu-
vy 0 prenose elsla v celom rozsahu a zarover'i 
zanika plalnost" Ziadosti spoloenosti Orange ako 
prijimajuceno podniku 0 prenesenie tisla v celom 
rozsahu. 

b) L:;adater pred nadobudnutim licinnosti zmluvy 
o prenose eisla od nej v zmysle Iyehlo pod-
mienok odsrupi, platnosr celej zmluvy 0 preoose 
elsla, ako aj plalnost" Ziadostl zanika momentom 
dorucenia ~iadaterovho prejavu vole 0 odstupenl 
cd zmluvy 0 prenose eisla prijimajucemu podni -
ku v zmysle tyehto pOOmienok alebo odovzda-
vajueemu pcdniku; v prfpade odstupenia len 
00 casti zmluvy 0 prenose elsla, obmedzenBho 
len na niektore elsla, ktorich prenesenie bolo 
predmelom zrnluvy 0 prenose elsla, sa taketo 
OOstUpenie povaZuje za odstupenie od zmluvy 
o prenose elsla ako eelku, v dOsledku coho za-
nika plalnost" zmluvy 0 prenose cisla, ako aj Zia-
dosti v celom rozsahu a zaroven zanika plalnost" 
.iiadosli prijimajUceho podniku 0 prenesenie Cis-
la v celom rozsahu. 

c) v ostatny-eh pripadoch, s ktorYmi je v zmysle plat-
nYch pravnych predpisov spojeny zanik platnesti 
iiadOSb a zmluvy 0 prenose Cisla. 

Ziadater zaroven s podpisom Liadosti uzalvori 
so spolocnosl'OU Orange zmluvu 0 poskytovani ve-
rejnych slu!ieb (d'alej len .lmluva"; za 2mluvu sa 
povaiuje aj zmluva s iny-m nazvom, pokiar je svojim 
obsahom zmluvou 0 poskytovanl verejnych sluzieb 
podra ustanovenl Zakona a jej wcas(ou su niektofe 
zo Vseobeenych podmienok) alebo podpfse regis-
traenu listinu pre sluibu Prima. Podmienkou plat-
nosti Ziadosti a zmluvy 0 prenose clsla je (odkla-
dacia podmienka), aby 1:iadater a spoloCnost" 
Orange uzatvorili ku vsetkym cislam, ktore sl'j pred-
metom Ziadosti, Zmluvu, a ak ide 0 slu!bu Prima, 
aby ~iadater aj podpisal registracnu lislinu pre sluz-
bu Prima. V pripade, ak podmienka poora predcha-
dzajueej vety nebude splnene, Ziadosf ani zmluva 
o prenose eisla nenadobudne plalnost" a spoioC-
nost" Orange na r'iu nebude prihliadat". 
2a uzavretie Zmluvy padra Iychto podmienok sa 
pova!uje tie.t zmena zrnluvy umozfiuJucej prlstup 
k slutbam spolocnosti Orange, klora ui medzi 
L:iadaterom a spolocnosfou Orange bola v plat-
nost; pred zacialkom procesu prenesenia eisla, 
pokiar v dosledku teito zmeny v suvislosti s ukon-
cenim prenesenia tisla k spolocnosli Orange, 
bude m6c!" Liadaler vyuzlvat" slu1by poskytovane 
mu spoloenosfou Orange pi"ostrednietvom telefon-
neho cisla pren8seneho zo siele odovzdavaju-
eeho podniku (v dbsledku zmeny zmluvy prilom 
maze dOist" lak k zriadeniu noveho pripoJenia a jeho 
vyu1:ivaniu prostrednictvom preneseneho elsla, ako 
aj k vyuiivaniu pripojenia prostrednrctvom pre-
neseneho t isla, ktore pripojenie bolo zriadene 
ui pred zacatim procesu prenesenia eisla a pred 
prenesenim Cisla vyuzlvane Zladaterom alebo inou 
osobou prostrednictvom ineho eisla alebe vyw' 
vane na u~ivanie sluzieb, ku ktory-m sa nep rld' 
tele/anne Cislo) . 



3.1 

3.2 

3.3 

-, 

Clanok 3 
Uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani 

verejnych sluzleb 

Ziadatef bene na vedomie, i.e spoloenosf Orange je 
opravnena odmietnur uzatvO(OOJe Zmluvy s nim, 
a) ak poskytovanie sluiby na poiadovanom mieste 

a1ebo v pozadovariom rozsahu je technicky neu-
skutocnitel'r.e. alebo by bolo moZrie len s vyna-
Ioienim neprimeranYch nakladov; to plat; najma, 
no nielen, pre pripady, ked' bolo prenesene Cis-
lo, ktore v zmysle cislovacieho planu a1ebo inych 
pravnych predpisov moine vyuZivaf iOO 5 kon-
kretnym druhom sluiby, a spoloenosf Orange 
takYlo druh slufby neposkytuje; 

b) ak !Iadater nedava zaruku, ze bude dodrZiavaf 
Zmluvu preto, t9 je dlinikom podniku a1ebo ine-
he podniku, alebo niektorY z tYCtltO podnikov ui 
predtYm odstUpil ad zmluvy 5 nim alebo vypove- 4.1 
dal s nfm zmluvu; 

c) ak iiadater nesuhlasl so VseobecnYmi podmien-
karni, 

d) ak !Iadater 0 predplatenu sluzbu Prima riadne 
nepodpise registracnu listinu v zmysle Vseobec-
nlch podmienok. 

V prlpade, ie spolocnost' Orange je opnivnena od-
mietnut' uzatvorenie ZmILM' z dovodov poora toh- 4.2 
to bodu, je opravnena tiei: odmietnuf 3adosf, a to 
do dvoch pr800vnych dnl ado dna prijatia Ziadosti. 
V takomto pripade straca plalnost' zmluva1) prenose 
61sla (rozv~ovacia podmienka). 
V pripade, ak nie sU dOvody na odmielnulie uzatvo- 4.3 
renia Zmluvy podra !Yehlo podmienak. je Ziadaler 
povinny uzatvortt' so spolo6nosfau Orange Zmluvu 
na prenesene cislo, a ak ide a iiadatel"a a predplate-
nu sluibu Prima. navy~ podpisaf regislracnU listinu, 
a to vtetJ<o v momenle podanlalJadosti. Zmluva aka 
celok nadobudne platnost" dnom jej podpisu oboma 
zmluvnymi slranami. Zmluva nadoboone uCinl10sf 
v ctvoch fazach, a to nasledovne: (a) cast" Zmluvy 
(vra.tane iei dodatkov a pr~oh). tYkaiUca sa poskyto-
vania sluiieb, nadobUda ucinnosf ai dnom prene-
senla 6fsla (odkladacla podmienka), (b) zvysna casf 
Zmluvy, a to najmi:'!. ne nielen, lielo podmienky, casti 4.4 
Zmluvy tYkajLice sa uslanoveni 0 kupe koncoveho 
telekomunikacnl3ho zariadenia a jeho prislusenstva, 
resp. kupy inf§ho zariadenia (aalej len .MT"), vrMane 
ustanoveni 0 poskytnllii zravy na kupu takehoto MT, 4.5 
llstanovenla 0 zavi\zkoch Iiadalera zotNat" v zmluv-
nom vzt"ahu so spoloenosfou Orange po stanovenU 
dobu, uslanevenia 0 zmluvnyeh pokutach a 0 za-
vazkoch. klorjch porusenfm vznika pravo na zmtuv-
ne pokuly, nadobudaju ucinl1Ost" ui momenlom 4.6 
nadobJdnutia platnosli Zmluvy. 
Bez ohradu na oslatne ustanovenia tYehto pod-
mienok plali. ie zrusenfm Ziadosti aleoo odst~e- 4.7 
nim od zmluvy 0 prenose cisla zo strany iiadatera 
alebe akYmkorvek inYm zanikom platnosti Zladostil 
zmluvy 0 prenose asia, zanikaju vSetky Zmluvy, klore 
boli platne uzalvorene medzi ziadatefom a spoloe-
nosfou Orange a tYkall sa prenaSanych eisel, ktore 
boIi predmetom takejto lJadoslllzmluvy 0 prenose 
''";Ia (rozv~ovacla podmienka). ZruSenim lJadostii 

cdstLipenim od zmluvy 0 prenose Cisla podra pred-
chadzaj0cei vely vsak nie su dolknute ustanovenia 
o prave spoloenosti Orange na uhradu zmluvnej po-
kuty v pripade, ie ziadater vy'r<.ona Likon smerujuci 
k ukon6eniu plalnOSti Zmluvy aJebo jej easti pred 
uplynutim doby viazanosti. V pripade, Ie Iiadatel" 
neuzavrel so spoloCnost"ou Orange v sUvisJosti s po-
danim Ziadosti noW zmlwu 0 poskytovani v9fejnych 
slu!ieb, ale sa dohodli na zmene existujucej zmlu-
vy (v zmysle uslanoveni Clanku 2 bodu 2.6 tYchlo 
padmienok), zruSenim Ziadosli alebo odslUpenim 
od zmluvy 0 prenose clsla nezanika pristuSna zmlu-
va ako ceIok, ale len ta jej cas!". ktora bola uzavreta 
v sUviSlosti s podanim Ziadosti. 

Clanok 4 
Postup prenesenia eisla 

SpoioCnost'Or~ge ako pnjimajUci podnik v pripade, ze 
ZLadoSf a zmluva a prenose cisla nadobucla platnest'. 
v den prijatia Ziadesll poZiada cdovzdavajuci podnik 
o prenesenie clsla. Za dei'I prijatia Ziadosli sa povaZuje 
der\ v ktorY bola Ziades!' prijata spoloenosfou Orange 
aka prijfmajdcim podnikom, pokiaf vSak bola Ziadosf 
prijata v inY ako pracovnY deli, za den prijalia Ziadosli 
sa pov~uJe najbliISl nasleduJUci pracovny der'i. 
V pripade, te OOovzdB.vajUci podnik oomietne va-
das!" spoloCnosti Orange 0 prenesenie (:isla, oznami 
odovzdavajUd poctlik tUto skutoC:nost" Ziadalefovi 
do dvoch prac::ovrrjch dnl ado dfla prijalia Ziadosti 00-
hodnutYm spOsobom a zaslavl proces prenosu eisla 
V pr,pade, ak odovzeJavajUci podnik spoIoenOSli 
Orange potvrdil opravnenost" jej iladosti 0 prene-
senie cista, spolaCnosf Orange neodmietla Zlados!' 
ani uzatvorenle zmluvy 0 prenose cisla podra usta-
novenf tYchto podmienok aI~ebo platnych pravnych 
predpisov a iiadater nezruSi Ziadosf ani neodstupi 
cd zmk..rvy a prenase eista, spoloCnost" Orange pre-
nesenie cisla ukonef najneskor najblizsi praeovnY 
den po nadobudnuli uclnnosli zmluvy 0 prenose 
61sla padra c!. 2.4 tYchto podrnienok, ak sa Ziada-
ter a spolaCnost Orange nedohodli na dlhsej lehote 
ukoneenla prenosu elsla. 
V den prenesenia clsla a v sLilade s easoyYm ra.mcom 
pre prenesenie cista d6jde k zabezpeceniu funkc-
nostl prenasaneho clsla v sieti spoloenasti Orange, 
a to v zmysle tYehto padmienok. 
Vyuffvanie sluzieb spolo6nosti Orange na prenesenom 
6fs1e je podmierlene nadoboonutim plalnesti a UCin-
nosh Zmluvy, kton.i iiadater uzalvoril so spoIotrosfou 
Or¥lg8, na z8kJade ktorej bude opravnenY vyui.Naf 
sk..d:by spoloCnosti Orange na prenesenom Cisle. 
[Jadater befie na vedomie. ie na jednom {;isle nie 
je moinB naraz vyuZlvaf sluZby odovzdavajUceho aj 
prijfmajuceho podniku. 
V pripade, ak nedOjde k preneseniu {;isla v zmysle 
tYchlo pocImienok z akYchkofvek d6vodov a Zmluva 
medzi l iadaterom a spoloenosfou Orange tYkajuca 
sa takehoto elsla Je ui: uzatvorena, a teda nadobudla 
platnost" v zmysle tYchto podmienok, zmluvne strany 
sa dohocll, Ie Zmluva tYkaJuca sa efsla, ktore nebolo 
preneseoe, straca platnest" dnom ozna.menia 0 ne-
mOZnosli prenesenia tisla spolocnost"ou Orange 

4.8 

4.9 

" 

(rozvazovacla podmienka) . V prfpade, ak si Iiadaler 
a spolotnost" Orange na zaklade Zmluvy uz poskytll 
plnenia (najma ak si ziadatel" cd spoloenosti Orange 
kupi l MT a spoloi:nosf Orange mu na kupnu cenu 5.1 
MT poskytla zfavu za podmienok stanovenych 
v Zmluve), kaida zo zmluvnych slran je povinna 
druhej strane tieto plnenla vratif, pricom iiadater 
je povinny vratif zakupeny MT spoloenosli Orange 
najneskOr do 15 pracovnych dnf po zaniku platoos-
ti Zmluvy. V prfpade, ak Ziadater nevra\i zakupen'i 
MT v stanovenej lehote, je povinn'i zaplatit" spo-
totnosti Orange rovnaku zmluvnu pokulu, aka je 
vyCislena v dodatku k Zmluve pre ine pripady POnJ-
senia povinnosti. 
V pripade, Ie spoloenost" Orange odmietne Lladost" 
z dovodov podra \ychto podmienok ala/eoo podra 
lIslanoveni platnych pravnych predpisov, prenos cfs-
Ia sa zastavf. 5.2 
Prenos cisla naexistujoce pripojenie: akjepredmetom 
Ziadasti prenos hlasoveho Cisla a zaroveli je v nej 
vyplnene aj cislo existujueeho pripojenia (<falej aj 
ako "P6vodne c islo"), ma sa za to, ze predmetom 
Ziadosti je aj dohoda 0 preneseni hlasoveho clsla 
na uz existujuce pripojenie v sieti prijimajllceho pod-
niku. Podmienkou vy'r<.onania prenosu Prenasaneho 
eisla na exislujuce pripojenie s pridelenym Povod-
nY"m cfslom je 10, ze pripojenie s P6vodny-m cis 10m 
exlsluje a jeho prostredniclvom sa poskyt je Zia-
daterovi verejna telefonna sluiba, priCom lieto dye 
podmlenky su sucasne splnene poeas celej doby 
vymedzenej okamihom dorui:enia Ziadosti priii- 6.1 
majucemu podmienku a okamihom ukoneenia pre-
nosu 6lsla. V okamihu ukoneenia prenesenia 
Prenasaneho eisla v zmysle lohlo bodu sa vyko-
naju jednoUive pravne ukony v nasledujticom pora-
di: a) vytvorf sa nove pripojenie k sieti prijimajticeho 
podnlku. ktoremu sa v d6sledku prenesenia cfsla 
priradi Prenasane Cislo b) naraz sa vykonaju dYe 
zmeny lelef6nnych 6isel: i) pripojeniu k sisli, ku klo- 6.2 
remu bolo prtradene P6vodne Cislo, sa priracfuje 
Prena§ane cislo a iO nevemu pripojeniu k sietl, 
ktore sa vytvori lo podra pismena a), sa priradi 
P6vodne cislo c), zrusi sa novozrladene pripo-
jenle zriadene podra pismena a), ku ktoremu 6.3 
v d6sledku zmeny eisel padra pfsmena b) je pri-
radene P6vadne c islo. V pripade prenesenia l ele-
f6nneho eisla zoslavaju pravne vzfahy tykajuee sa 
pripojenia, ku ktoremu je v okamihu podpisu tejto 
dohody priradene P6vodne cislo a ku ktoremu bude 
po ukoneenf prenesenla clsta priradene Prena-
sane cislo, nedolknule (I. j. napr. v pripade, ie 
sa k uvedenemu pripojeniu viale napr. povinnost" 
Ziadalefa zotrvat" v uiivani s1uZieb po stanovenu 
dobu, je lJadatef povinny plnit" predmetne povin-
nesti aj po ukonteni prenesenia ersla). V prfpade, 
ak Ziadatef vada! v case pred ukoneenfm prene-
senia clsla 0 zmeny v sUvisiosti s pripojenlm. kto-
(emu je v okamihu podpisu Zladostl priradene 
POvodne Cislo, (napr. Iiadost" 0 zmenu ucastnfcke-
ho programu), 3adater berie na vedomie, ie ak ta-
keto zmeny nebudu uskutoenene riadne a veas, nej-
de 0 porusenie povinnostf Prijimajuceho podniku, 
a to vzhradom na zlozitosf technickeha riesenia. 

Clanok 5 
Vnitenie eisla od ovzdilVajLicemu podniku 

Ak slIiadatef najneskor do zaniku zmluvneho vzfahu 
medzi iiadatefom a spoloenos!'ou Orange, ktorY bol 
zaloienY Zmluvou a ktory sa tYka preneseneho clsla, 
nepodal ziadosf 0 prenesenie Cisla cf'alsiemu podni-
ku, na zaldade ktorej skutoene dojde k preneseniu 
Cisla, a pokiar (i) tento zmllNr1'j vzfah nebo! po jeho 
zaniku nahradeny novYm zmluvny-m vzfahom so spo-
Ioenosfou Orange alebo 00 si ziadater neprediiil 
Zmluw so spoloenosfou Orange, spoloCnosf Orange 
ako prtjimajucl podnik najneskor do 30 kalendamych 
dnl ad zaniku zmluvneho vzfahu vrati prenesene 
tislo naspaf podniku, ktoremu bolo 1010 cislo pO-
vodne pridelene Uradom pre regulaciu elektronickYch 
komunikacif a postovych sluiieb SR. 
Zmana typu sluiby, ktora je na prenesenom eisle 
iiadaterom vyullvana, sa pre ueety tYehto podmie-
nok nepovaiuje za ukoncenie Zmluvy. Za zmenu 
Iypu sluiby sa povaiuje najmi:'!, no nielen, zmena 
z vyuiivania predplatenej sluzby Prima na vyuIfva-
nle verejnej telefonnej sluiby s naslednou l lhradou, 
ako aj zmena z vyuZfvania verejnej telef6nnej sluiby 
s naslednou uhradou na vyuzivanie predplatenej 
sluZtly Prima. 

Clanok 6 
$pecialne ustanoven ia 

Zmluvne strany sa dohodli, ie v prfpade, ak ~ada

tel" v zmysle platnej Zmluvy kupil MT a v pripade, 
ak ziadatef poskytne spoioCnosti Orange Udaje pre 
UCeIy dorueenia MT I iadatefovi, ziadaler garantuje 
spravnost uplnesf a pravdivoSt' poskytnutYch Uda-
jov a zodpoveda za skodu spOsobenu spoloCnosti 
Orange nespravnosfou, neuplnosfou alebo neprav-
divosfou poskytnutYch udajov. 
V pripade, ak si Ziadaler MT neprevezme osobne 
na predajnom miesle spoloi:nosti Orange. je povinn}i 
poskytnUt'vselku sucinnost" potrebnu pre dorucenie 
MT iiadalefovi , a to v sulade s Lidajmi, ktore ziadalef 
pre tento ucel poskytol spoloenosti Orange. 
V pripade, ak v d6sledku nedostatocnej sLicinnosti 
zo strany Iiadatera alebo v d6sledku nespravnosti, 
nepravdivosti alebo neuplnosti poskytnutYch uda-
JOY nebude MT ziadalerovi dorueeny ani do 15 dni 
odo dna prveho pokusu 0 dorucenie, spoloenost' 
Orange bezodplalne MT ulozi, pricom ulozenie sa 
bude spravovaf ustanoveniami zmluvy 0 ulozeni 
vecl padra Obchodneho zakonnika a tYmito pod-
mienkami. Spol06nosf ()-ange bude MT z pozi-
cia opatrovalera opatroval" vee najdlhsie po dobu 
30 dnf ad ulozenia (cralej len "ulozna daba"). Mar-
nym uplynulim uloinej doby bez taho. aby si iiada-
ter MT prevzal. spoloenost' Orange MT bez <falsieho 
zfskava vlastnictvo k MT. Marnym uplynutim uloi:-
nej doby zaroven spoloellOsti Orange vznika pravo 
na zaplatenie zmtuvnej pokuty za porusenie povin-
nosti poskyinulia vSelkej polrebnej sucinnosti pre 
dorucenie. resp. za poruSenie povinnosti poskytnUf 
uplne, pravdive a spravne udaje pre ucely daruee-
nia MT. a to vo viSke kupnej eeny MT. V pripade, 



ak kupna cena MT ui bola ziadaterom zaplatena, 
je spoloenosf Orange opravnena jednostranne 
a bez d-alsieho pravneho ukonu zapoCitaf si pohra-
davku vzniknutu z naroku na zaplatenie zmluvnej 8.1 
pokuty voci pohl"adavke iiadatera na vralenie kup-
nej ceny za MT. 

6.4 Ustanoveniami lohlo c lanku nie je dolknuta. plal-
nost' Zmluvy, ani jej dodatkov a nie su dotknute ani 
povinnosti ziadatera uvedene v Zmluve (vratane 
jej dodatkov). 

Clanok 7 
Kompenzacie 

7.1 lJadaler rna narok na kompenzaciu za kaidY aj za-
Galy den v pripade: 
a) oneSkorenf3ho prenosu eisla trojnasobok priamej 

platby iiadalei'a za sluZby spojene s prenosom 
cisla, najmenej vsak 12 €: maximalna vYska cel-
kovej kompenzacie nepresiahne 60 E, 

b) prenosu Cisla k inemu podniku proti voli ziadatera 8,2 
pafnasobok priamej platby iiadatera za sluzby 
spojene s prenosom Cisla, najmenej vsak 20 E; 
maximalna vYska celkovej kompenzacie nepre-
siahne 100 E, 8.3 

7.2 Ziadater si uplatnuje svoje pravo na kompenzaciu 
u prijimajuceho podniku . Ziadater je opravneny 
poiiadaf a kompenzaciu najskor v den ukoneenia 
prenosu Cisla, najnesk6r vsak do 30 dnl odo dna 
ukoncenia prenosu eisla, inak Iota prilVo zanika.. 
Ziadater berie na vedomie, ie kornpenzaeiu mu 
poskytne len podnik , ktorY pocas procesu pre- 8.4 
miSani8 cisla sposobil , ze Cislo bolo prenesene 
oneskorene alebo bolo prenesene k inemu pod- 8.5 
niku proti voli iiadatel'a, pricom kompenzaciu mu 
poskytne do 60 dni od dorucenia t iadosli 0 kom-
penzaeiu. V pripade, ak je spoloenos( Orange 
podnikom povinnym zaplatif ziadaterovi kom-
penzaciu a ak spolocnosf Orange eviduje voti zia-
daterovi nezaplalene pohl'adavky, je spolocnosf 
Orange opravnena bez cfalsieho pravneho ukonu 
zapoeftaf si svoje pohradavky voei iiadaterovi proti 
pohl'adavke i iadatera vaei spolocnosti Orange 
na kompenzaeiu. Na zapoCitanie sa primerane 
aplikuju ustanovenia Vseobecnych podmienok 
poskytovania verejnych elektroniekyeh komuni-
kacnych sluiieb prostrednictvom verejnej mobilnej 
siete spoloenosti Orange Siovensko, a.s. 

7.3 Ziadosf a kompenzaciu musi byt' pisomna a zia-
dater je opravneny si ju uplatnif v sidle spoloc-
nosti Orange a adresovaf ju oddeleniu reklamaeii. 
Ziadater je v pisomnej ziadosti a kompenza-
eiu povinny uviest' svoje identilikacne udaJe, aka 
su najma meno a priezvisko alebo obehodne 
meno, adresu bydliska. resp, sidlo spolocnosti 
a rodne cislo/ICO spolu s uvedenim identifikacne- 8,6 
ho k6du Ziadosti a Cisla, ktore bolo predmetom 
prenosu a ktoreho sa kompenzacia tYka a strucne 
a jasne opisat' d6vody, p re kton§ si uplatnuje prevo 
na kompenzaciu, 

7.4 Ak sa lak podnik dohodne so i iadatel"om, moze 
kompenzaciu poskyinuf aj v nepei'iainej forme, 
klorej hodnota zodpoveda vYske kompenzacie. 8,7 

Clanok 8 
Vseobecne ustanovenia 

Informaeie, u ktoryeh sa vyzaduje, aby ieh iia-
dater oznamil spolocnosti Orange podra tyehto 
podmienok, sa povazuju za ozmimene spoloe-
nosti Orange 
a) dorucenim kralkej textovej spravy SMS spoloc-

nosti Orange sp6sobom ureenym spalocnosfou 
Orange, ak sa prejav vole v zmysle tyehlo pod-
mienok ma uskutocnif zaslanim SMS spravy: 

b) dnom uskutoenenia pisomneho prejavu vole spo-
sobom stanovenym v Iyehlo podmienkach, ak sa 
prejav vole v zmysle "!yehto podmienok ma usku-
toenif pisomne; 

e) dtiom, v ktorom boli informaeie dorucene spoloc-
nosti Orange inym sposobom stanovsnyrn podra 
!yehto podmienok alebo stanovenym rozhodnu-
l im spolocnosti Orange. 

Spolocnos\" Orange nezodpoveda za skodu sposo-
benu akYmkol'vek vYpadkom alebo prerusenim slu-
iieb, ktory nastane v SLMslosli s prenesenim eisla 
precl di'lom prenesenia eisla, 
Tieto podmienky tvoria neoddeli ternu sueas!" Ziados-
ti a zmluvy a prenose eisla, V pripade rozporu meclzi 
ustanoveniami tychto podmienok a ustanoveniami 
lela Zladosli a zmluvy a prenose eisla alebo niekto-
rej prilohy Ziadosti, maju prednost' ustanovenia tela 
a pr~oh Ziadostilzmluvy 0 pre nose cisla pred usta-
noveniami !yehto podmienok, 
Tieto podmienky sa po nadobudnuti platnosti Zmlu-
vy stavaju jej neoddeJiternou sucasfou. 
Pojmy a terminol6gia pauzivane v tYehlo pod-
mienkach maju rovnakY vYznam, akY maju rovnake 
pajmy a terminol6gia va Vseobecnych podmienkaeh, 
pokiar nie je v !yehlo podmienkaeh LNedene inak. 
Tieto podmienky upravuit"j osobitny re2im pre pravne 
vrtahy tYkajuce sa prenesenia eisla vzniknule medzi 
ziadaterom a spolocnosfou Orange. V pripade, ak su 
niektore ustanovenia tyehto podmienok v rozpore 
s ustanoveniami Vseobecnych podmienok alebo 
s ustanoveniami Zmluvy a ak nie je v ty-chto podmien-
kaeh vjslovne stanovene inak, maju prednost' usta-
novenia tYchto podmienok, Na rekJamaeiu prenesenia 
cisla sa prirnerane vzfahuju ustanovenia Vseobec-
nych podmienok spoloenosti Orange. Na uplalne-
nie prava na kompenzaeiu sa vzt'ahuju ustanovenia 
ci. 7 !yehto podmienok, Na oblasf urovnavania sporov 
vzniknu!yeh v suvislosti s prenosom Cisla sa aplikujlJ 
ustanovenia Vseobecnyeh podmienok spol06nosti 
Orange. V pripade abseneie osobitnej upravy d'alsieh 
vzt'ahov IYkajueieh sa prenesenia eisla v tYehto pod-
mienkach sa na takelo vzrahy primerane pouZiju usta-
novenia Zmluvy a Vseobecn'ich podmienok. 
SpOiocnosf Orange je opravnena jednostranne a bez 
suhlasu Lieastnika tieto podmienky men it', Zmenu 
podillienak a datum utinnosti nOyYch podmienok je 
spoloenosf Orange povinna zverejnit' vhodnyrn sp6-
sobom a v primeranej lehote pred di'iom ueinnosti 
zmeny. najnesk6r vSak v den predchadzajuci dnu 
ucinnosti zmeny. 
Tieto podmienky bali vydane dna 1. 8. 2015. 

" 




