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ZMLUVA O ZABEZPECENI SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

Zmluva o zabezpeceni servisnej starostlivosti.
uzavreta podfa Obchodného zakonnika

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel:

Odberatel

STOR obéianske zdruzenie

SRR R S Cajakova 19
P 811 05 Bratislava

LT S RS e R Ing. Jan Zilka

- e L bRk R O TR R 308 12 828

Bankové spojenie:..........ccccceevveeiinnnee. Tatra banka Bratislava a.s.
GiSloilietus o e 2626545036/1100

PREE T e nie je platca

Mestska c¢ast Bratislava - Devin

vezasiipenl- & il c Ing. Lubica Kolkovd, starostka
Ulieaser v i ol Kremelska 39

PREONSE. 84110

L SRRl e E AN 00603422

TSR R G T R 2020919142

Bankove SPoJenie:.«...........iioviiiieecins Slovenska sporitelfia, a.s.
L i cid . SRR rioah RO N SK54 0900 0000 0050 2800 1112

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o vypoétovu techniku a programové
vybavenie uvedené u prilohe tejto zmluvy, tak aby bol garantovany bezchybny stav a
funkénost.

Servisna starostlivost™ pozostava z "pravidelnej udrzby" min.1-krat za mesiac a
zabezpeteni "servisnych zasahov" v pripade vyskytu poruchy.

2.2 "Pravidelna udrzba" pozostava z nasledujucich ¢innosti ak su tieto aplikovatefné na
vypoc&tovu techniku a programové vybavenie odberatefla uvedené v prilohe tejto zmluvy:

« aktualizacia sw vybavenia — pripadne kontrola funkénosti automatickych aktualizacii

« optimalizacia pracovného miesta a vymazanie prebytonych tzv. "temporary” suborov,
vytvorenie dostatoéného miesta na lokalnom disku PC (C:) a dalSie ukony veduce k
zabezpeéeniu ¢o najlepsieho stavu a vykonu vypoctovej techniky odberatefla

« idrzba a administracia servera, zdielania sietovych diskov, adresarov a tlaCiarni
« kontrola funk&nosti lokalnych ,sietovych tlaciarni

« Pridelovanie a odoberanie jednotlivych uzivatelov siete a konta v operatnom systéme
s ohfadom na ich poziadavky a ochranu a bezpe¢nost udajov.

« Vypomoc uzivatefom riesit niektoré problémové situacie pri prihlasovani sa do systému, so
zmenou hesla a iné.

« Vykonavanie restartu systému serverov.

+ Nastavovanie jednotlivym uzivatefom ich pracovné stanice na pracu so systémom,
« VVytvaranie mailovych uétov na serveri, pridefovanie do skupin, vytvaranie aliasov,
« Konfiguracia mailovych klientov

« Aktualizacie mailového servera, optimalizacia antispamu,

-Sprava  FIREWALL, aktualizécia, nastavovanie pristupov do internetu, konfiguracia
a sprava VPN pripojeni

N,
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« kontrola funkénosti datového spojenia k poskytovatefovi Internetovych sluzieb (www, e-
mail) a kontrola zaplnenia proxy cache a mail servera (v pripade potreby vyprazdnenie)

« kontrola nastavenia a funk&nost automatického zalohovania prostrednictvom paskovej
jednotky (streamra), alebo iného média

« poradenska a konzultaéna ¢innost suvisiaca s predmetom zmluvy

2.3 Pod pojmom "servisny zasah" sa rozumie vyjazd servisného technika dodavatefa k
odberatelovi za G&elom odstranenia vzniknutej poruchy na vypoctovej technike alebo
programovom vybaveni odberatela.

3. POVINNOSTI DODAVATELA

3.1 Dodavatel je povinny vykonavat u odberatefa odborné prace stanovené predmetom
zmluvy v bode 2.1, tak aby nevznikli odberatelovi v suvislosti s Udrzbou vypoctovej
techniky dal$ie vydavky mimo poruch a chyb preukazatelne spésobenych neodbornym
zasahom odberatela alebo dalSieho subjektu.

3.2 Datum vykonania ,pravidelnej udrzby" dodavatel vzdy vopred dohodne s odberatelom.
Ak sa stane, ze dodavatel z akychkolvek dévodov v prisluSnom mesiaci nevykona
,pravidelni udrzbu“ ma odberatel narok na vratenie 30 % z ceny mesacného poplatku za
"servisnl starostlivost“. 0 uvedent sumu je dodavatel povinny pri fakturacii za prislusny
mesiac znizit cenu za ,servisnu starostlivost" podfa bodu 5.1
Tento narok musi odberatel uplatnit pisomne . Narok na vratenie uvedenej sumy
odberatelovi zanikol, ak v def fakturacie ma voc&i dodavatelovi zavézky po lehote
splatnosti vacsie nez pozadovana suma.

3.3 Dodavatel je povinny zadat u odberatela vyziadany "servisny zasah" najneskor do 24
hodin od nahldsenia poziadavky odberatefom. V pripade oneskorenia dodavatefa so
zatatim vyziadaného servisného zasahu, ma odberatel narok na vratenie 10 % z ceny
mesadného poplatku za "servisnu starostlivost za kazdé jedno meskanie. O uvedenu
sumu je dodavatel povinny pri fakturacii za prislusny mesiac znizit cenu za ,servisnu
starostlivost” podla bodu 5.1.

Tento narok musi odberatel uplatnit pisomne (list). Narok na vratenie uvedenej sumy
odberatelovi zanika, ak v den fakturacie ma voéi dodavatefovi zavazky po lehote
splatnosti vacsie nez pozadovana suma.

3.4 Dodavatel je povinny vynalozit maximalne mozné Usilie a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie vzniknutej zavady spadajlcej do predmetu tejto zmluvy.

3.5 O kazdom vykonanom servisnom zasahu bude dodavatelom vzdy vystaveny preberaci
protokol s popisom prac pripadne dodanych komponentov, ktory odberatef potvrdi.

3.6 Dodavatel bude vykonavat pravidelnu udrzbu a servisné zasahy v pracovnych dfioch od
830 do 17°° hod.

3.7 Vsetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odporucéania je
dodavatel povinny hlasit odberatefovi.

3.8 Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych faktoch tykajucich sa
informaénych technolégii odberatefa a jeho obchodnych zalezitostiach. V pripade, ak
dostal dodavatel od odberatela suhlas pre dialkovu konfiguraciu servera, je dodavatef
povinny drzat v tajnosti véetky udaje sluziace pre pristup do pocitadovej siete odberatefa
a chranit ich proti zneuzitiu.

3.9 Odberatel mbze poziadavky na servisny zasah hlasit dodavatefovi pocas pracovnych

dni od 8%° do 16°° hodiny na telefénnych Cislach dodéavatefa - Mimo
uvedeného éasu moze odberatel zaslat poziadavku na e-mailovi adresu.
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Dodavatel je povinny vynalozit maximalne mozné Usilie, aby aspo jedna z uvedenych
moznosti zahlasovania poziadaviek na servisny zasah bola neustale funkCna.

V pripade, Zze odberatel neméze uplatnit poziadavku na servisny zasah z dévodu
nefunk&nosti  telefénu(ov) a e-mailu dodavatela suc¢asne, pricom tato nefunkénost
sposobi oneskorenie zacatia servisného zasahu, odberatel m& narok na vratenie Casti
mesadéného poplatku v zmysle bodu 3.3 tohto ¢lanku.

3.10 Ak je nebezpednym virusom nakazeny délezity subor(y) odberatefla, pricom jediny
mozny spdsob likvidacie virusu a zabranenia $ireniu virusu(ov) a tym spdsobeniu este
vaésej Skody, je vymazanie suboru, dodavatel nezapoveda za $kody spdsobené stratou
tohto suboru(ov)

4. POVINNOSTI ODBERATELA

4.1 Odberaterl je povinny uréit zodpovednu osobu pre styk s dodavatefom, ktora ma prehlad
a vypoétovej technike a programovom vybaveni odberatela a je vybavena takymi
kompetenciami, aby mohol dodavatel bez obmedzenia vykonavat prace stanovené v
predmete tejto zmluvy.

4.2 Odberaterl je povinny riesit véetky poZiadavky spadajlce do predmetu tejto zmluvy
prednostne prostrednictvom zodpovednej osoby odberatefa.

4.3 Odberaterl je povinny potvrdit bezprostredne po ukonéeni akychkolvek prac preberaci
protokol, ktory vystavi dodavatel a skontrolovat jeho spravnost.

4.4 Odberaterl je povinny poskytnut sucinnost pri vykonavani ,pravideinej udrzby" a pri
servisnych zasahoch".

45 V pripade, ze predmetom tejto zmluvy je aj kontrola nastavenia a funkénosti
automatického  zalohovania prostrednictvom streamra, je odberatel povinny dat k
dispozicii dodavatelovi véas potrebné mnozstva zalohovacich médii.

Odberatel je zodpovedny za spravne uskladnenie a ochranu zaloznych médii s
archivovanymi udajmi.

5. CENOVE USTANOVENIA

5.1 Cena za "servisnu starostlivost" za 1 mesiac vykonavanu u odberatela je uvedena v
prilohe tejto zmluvy. V tejto cene su zahrnuté dopravné naklady v Bratislave
zodpovedajice mnozstevné a iné zfavy podfla bodov 5.4 a 5.5. Cena je uvadzana bez
dane z pridanej hodnoty.

5.2 "Servisny zasah" je poskytovany v ramci tejto zmluvy bezplatne bez uctovania
dopravnych nakladov. Mimo Bratislavy sa budu cestovné naklady Uctovat podla bodu
53
Vynimku tvoria pripady, ked poruchu spdsobil neodborny zasah odberatela alebo
dalsieho subjektu alebo sa jedna o odstrafiovanie nasledkov napadnutia pocitatovym
virusom, pri¢om odberatel nema v tom ¢ase na vSetkych PC instalovany a pouzivany
Ziadny antivirovy program.

5.3 Servisné alebo inétalaéné prace uctované hodinovo nad ramec tejto zmluvy budd
odberatefovi U&tované vo zvyhodnenej sadzbe 25 € (bezny servis mimo prace na
serveroch) a 55 € (prace na serveroch) za kazdu zacatd hodinu vykonanych prac a
dopravné naklady pri kazdom vyjazde pracovnika dodavatela.

Pod tymito pracami sa rozumie in$talacia dal$ich hardwarovych a softwarovych
produktov na Ziadost odberatela a vynimky zo servisnych zasahov uvedené v bode 5.2.
Dopravné naklady v ramci mesta Bratislava bude v tomto pripade Uctované vo vyske 10 €
za jednu cestu k odberatefovi a spat’, mimo Bratislavu 0,43 €/km, pricom sa tiez pocita
cesta k odberatelovi a spat.

5.4 Ak programové a potitatové vybavenie odberatela umozriuje diafkovu konfiguraciu
servera, odberatel aj dodavatel suhlasi s dialkovou konfiguraciou.
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6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpecenie "servisnej starostlivosti"' v
mesaénych platbach, Podkladom pre thrady odberatela budu faktury vystavené
dodavatelom.

6.2 Faktura za "servisnu starostlivost v prislusnom mesiaci bude dodavatelom vystavena
vzdy zadiatkom nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.

6.3 Odberatel sa zavazuje zaplatit za servisné a instalacné prace nad ramec tejto zmluvy
vzdy po vykonani dohodnutych prac a po predloZeni faktury dodavatefom.

6.4 V pripade, Ze je odberatel v meskani s Uhradami faktr vystavenych dodavatefom o viac
ako 14 dni po lehote splatnosti, nema dodavatel povinnost pinit predmet zmluvy az do
doby ich uplného uhradenia. Vys$$ie uvedené sa tyka vSetkych faktur vystavenych
dodavatelom, teda aj takych, ktoré s touto zmluvou nesuvisia.

6.5 Dodavatel a odberatel sa dohodli na 14-driovej splatnosti faktur.

7. ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

7.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu zachovavat mi¢anlivost o vSetkych poznatkoch
a informaciach, ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti
Zmluvy ako aj o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti s
vykonom prav a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy; tento zavézok miCanlivosti sa
nevztahuje na pripady, ak niektora zo Zmluvnych stran poskytne informacie alebo
pisomnosti stvisiace so Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a
ktoré maju zakonom ulozenu povinnost miéanlivosti (napr. advokatom v suvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v suvislosti s poskytovanim
dariového poradenstva).

7.2 Zmluvné strany sa zarover zavazuju, ze ni¢ z toho, ¢o sa v suvislosti so Zmiuvou
dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouziju v rozpore so zaujmami druhej Zmluvnej
strany. Tento zavazok mi¢anlivosti plati i po skonéeni Zmluvy; od tejto povinnosti méze
byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny
pravny predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej Zmluvnej strany.

7.3 Zmluvné strany sa zavézuju, Zze nespristupnia obsah Zmluvy Ziadnej tretej osobe a jej
képie budu vyhotovovat len v pripade, ak to bude nevyhnutné v suvislosti s vykonom ich
prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy; tento zavazok sa nevztahuje na pripady, ak
tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis alebo ak Zmluvnu stranu od tejto
povinnosti oslobodi druha Zmluvna strana pisomnym vyhlasenim, alebo na pripady, ak
Zmluvna strana spristupni obsah Zmluvy tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné
sluzby a ktoré maju zakonom ulozenu povinnost micanlivosti.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Na ugely zakona & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov, je Odberatel v pozicii prevadzkovatela a Dodavatel v
pozicii sprostredkovatela. Prevadzkovatel s prihliadnutim na odbornd, technickd,
organizaénu a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho schopnost zaruCit
bezpeénost spracuvanych osobnych udajov poveruje sprostredkovatela
spracuvanim osobnych Uudajov v mene prevadzkovatela vrozsahu aza
podmienok uvedenych v tejto zmluve.
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8.2  Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje v mene
prevadzkovatela od dfia Ucinnosti tejto zmluvy len na Uucely avrozsahu
podla nasledujuceho bodu:

- sprostredkovatel spraciva osobné udaje pre vSetky informacné
systémy Prevadzkovatela, prevadzkované prevadzkovatefom, na ucely
servisnej starostlivost o vypoctovu techniku a programové vybavenie.
Sprostredkovatel je tymto opravneny spracuvat osobné udaje
zamestnancov prevadzkovatela len vrozsahu nevyhnutnom na
zabezpedenie servisnej starostlivosti o vypo&tovi techniku a
programové vybavenie.

8.3  Sprostredkovatel spracuva osobné udaje pre prevadzkovatela v priestoroch a
prostriedkami, ktoré ma vo svojej sprave.

8.3  Sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych udajov riadi ustanoveniami
zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (najma §8 ods. 10 zakona).
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit primeranu ochranu spractvanych osobnych
udajov a na ten ucel prijat potrebné bezpe€nostné opatrenia (§19 ods. 1 zakona).

9. ZAVERECNE USTANOVENIE

9.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
9.2 Tuto zmluvu mozno ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

9.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukongcit tuto zmluvu pisomnou vypovedou aj
bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat diiom
doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane alebo diiom vratenia zasielky ako
nedoruéene;.

9.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom exemplari.

9.5 Zmeny a doplnky tejto zmluvy si mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
zmluvnymi stranami.

9.6 Zmluvné strany prehlasuju, ze s obsahom zmluvy suhlasia, ¢o potvrdzuju svojim
podpisom.

9.7 Uginnost zmluva nadobudne diiom nasledujlcim po jej zverejneni na webovom sidle
odberatela.

9.8 Nadobudnutim Géinnosti tejto zmluvy stracaju platnost vSetky predchadzajlice zmluvy o
zabezpeéeni servisnej starostlivosti uzatvorené medzi dodavatefom a odberatefom,

9.9 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prislusnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika.

\ Bratislave .. - 71 L0716

Za dodavatela Za odberatela
(podpis, peciatka) (podpis, peéiatka)

v




