Neoficialny preklad do slovenského jazyka

TIVOLI

ORIENTE
LISEQA

* ok W W

Zmluva pre skupiny a podujatia
Specifické podmienky

Zmluva ¢. 10190

INTERACT SEKRETARIAT so sidlom na adrese BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ, SABINOVSKA 16, P.0.BOX

106, 820 05 BRATISLAVA SLOVENSKA REPUBLIKA, DIC 36063606, zastipeny Paviom Fre$om, dalej len ako

'Klient' a TIVOLI GARE DO ORIENTE -Sociedade Gestdo Hoteleira S.A., so sidlom na adrese Avenida D. Jodao

Il, lote 27, 1990-091 Lishoa, DIC 505544989 zastlipeny Vitorom Matiasom, spolo¢nost prevadzkujuca HOTEL

TIVOLI ORIENTE LISBOA, dalej len ako 'Hotel', dohodli a vzdjomne akceptovali podmienky tejto zmluvy a

vseobecné podmienky priloZzené v prilohe.

ZAZMLUVNENE SLUZBY:

1. ROKOVANIA, BANKETY A INE SLUZBY.

Datum: 13.12.2016

Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Alcantara+Alfama 08:00 | 24:00 45 Kabaretovy Styl €700.00
Prestavka na kavu PERMANENT - 45 os6b - 10:30 hod

€6.00 /Osoba

Celkom: € 970.00
0001 Zosilfovac 08:00 24:00 |50.00 EUR
0024 Platno 08:00 24:00 |0.00 EUR
0066 Flipchart 08:00 24:00 |0.00 EUR
0096 Bezdrotovy Mik. 08:00 24:00 |50.00 EUR
0097 Bezdrétovy Mik. 08:00 24:00 |50.00 EUR
0098 Bezdrotovy Mik. 08:00 24:00 |50.00 EUR
0099 Bezdrétovy Mik. 08:00 24:00 |50.00 EUR
0100 Bezdrotovy Mik. 08:00 24:00 |50.00 EUR
0101 Bezdrétovy Mik. 08:00 24:00 |50.00 EUR
0130 Video Projektor 08:00 24:00 |0.00 EUR

Datum: 13.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Marvila 08:00 | 24:00 10 Kabaretovy Styl €300.00
0023 Platno 08:00 24:00 |0.00 EUR
0069 Flipchart 08:00 24:00 | 0.00 EUR
0131 Video Projektor 08:00 24:00 |0.00 EUR
Datum: 13.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Madredeus 08:00 | 24:00 10 Kabaretovy styl €300.00
0041 Plazma/LCD 08:00 24:00 |0.00 EUR
0068 Flipchart 08:00 24:00 |0.00 EUR
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Datum: 13.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Graca 08:00 24:00 10 Kabaretovy styl €300.00
0040 Plasma/LCD 08:00 24:00 | 0.00 EUR
0067 Flipchart 08:00 24:00 |0.00 EUR
Datum: 13.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Tivoli Caffe 10:30 24:00 45 €0.00
CB1 - 45 o0s6b - 10:30 h
€5.50 /Osoba
CB1 - 45 0s6b - 16:00 h
€5.50 /Osoba
Total: € 495.00
Datum: 13.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Res$ aci Sy
estauracia 12:00 | 13:00 45 Banketovy &ty €0.00
Hippopotamus
B04 - 45 os6b - 12:00 h
€ 24.50 /Osoba
SBD —450s6b - 12:00 h
€5.50 /Osoba
Celkom: € 1350.00
Datum: 14.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Alcantara+Alfama 00:00 18:00 45 Kabaretovy Styl €700.00
Coffee Break PERMANENTE - 45 os6b - 10:30 h
€ 6.00 /Osoba
Celkom: € 970.00
0001 Zosilnovac 00:00 13:00 |50.00 EUR
0024 Platno 00:00 13:00 | 0.00 EUR
0066 Flipchart 00:00 13:00 |0.00 EUR
0096 Bezdrétovy Mik. 00:00 13:00 |50.00 EUR
0097 Bezdrotovy Mik. 00:00 13:00 |50.00 EUR
0098 Bezdrétovy Mik. 00:00 13:00 |50.00 EUR
0099 Bezdrotovy Mik. 00:00 13:00 |50.00 EUR
0100 Bezdrétovy Mik. 00:00 13:00 |50.00 EUR
0101 Bezdrétovy Mik. 00:00 13:00 |50.00 EUR
0130 Video Projektor 00:00 13:00 | 0.00 EUR
Datum: 14.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Marvila 00:00 18:00 10 Kabaretovy styl €300.00
0023 Platno 00:00 13:00 | 0.00 EUR
0069 Flipchart 00:00 13:00 |0.00 EUR
0131 Video Projektor 00:00 13:00 | 0.00 EUR
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Datum: 14.12.2016

Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Madredeus 00:00 18:00 10 Kabaretovy styl €300.00
0041 Plazma/LCD 00:00 13:00 | 0.00 EUR
0068 Flipchart 00:00 13:00 | 0.00 EUR
Datum: 14.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Graca 00:00 18:00 10 Kabaretovy Styl €300.00
0040 Plazma/LCD 00:00 13:00 | 0.00 EUR
0067 Flipchart 00:00 [13:00 |0.00 EUR
Datum: 14.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Tivoli Caffe 00:00 | 16:30 45 €0.00
CB1 - 45 osbb - 10:30 h
€5.50 /Osoba
CB1 - 45 os6b - 16:00 h
€5.50 /Osoba
Total: € 495.00
Datum: 14.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Restauracia 12:00 | 13:00 45 Banketovy &tyl €0.00
Hippopotamus
BO5 - 45 0s6b - 12:00 h
€ 24.50 /Osoba
SBD - 45 0s6b - 12:00 h
€5.50 /Osoba
Celkom: € 1350.00
Datum: 15.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Madredeus 09:00 13:00 10 Kabaretovy Styl €200.00
0041 Plazma/LCD 09:00 13:00 | 0.00 EUR
0070 Flipchart 09:00 13:00 |0.00 EUR
Datum: 15.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Graca 09:00 13:00 10 Kabaretovy Styl €200.00
0040 Plazma/LCD 09:00 13:00 | 0.00 EUR
0069 Flipchart 09:00 13:00 |0.00 EUR
Datum: 15.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Lapa 09:00 13:00 10 Kabaretovy Styl €200.00
0024 Platno 09:00 13:00 |0.00 EUR
0068 Flipchart 09:00 13:00 | 0.00 EUR
0130 Video Projektor 09:00 13:00 | 0.00 EUR
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Datum: 15.12.2016
Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom
Marvila 09:00 13:00 10 Kabaretovy styl €200.00
0025 Platno 09:00 13:00 | 0.00 EUR
0061 Video projektor 09:00 13:00 | 0.00 EUR
0067 Flipchart 09:00 13:00 | 0.00 EUR

Datum: 15.12.2016

Rokovacia miestnost od Do Funkcia Osoby Sedenie Celkom

Tivoli Caffe 08:30 13:00 40 €0.00

CB1-40 os6b -08:30 h
€6.00 /Osoba

SBD - 40 os6b - 08:30 h
€6.00 /Osoba

B20 - 40 0os6b - 08:30 h
€ 22.50 /Osoba

CB1-400s6b-10:30 h
€5.50 /osoba
Celkom: € 1600.00

a) Ceny su uvedené v euréch, za polozku / osobu a der a zahffiaju DPH v sadzbe Ucinnej v der podpisu tejto

zmluvy.
ZHRNUTIE
ROKOVACIE MIESTNOSTI € 4.000.00
JEDLO & NAPOJE €5.830.00
MATERIAL € 700.00
CELKOM € 10.530.00

2. Platobné podmienky:
Hotel musi prijat nasledujice vklady, ktoré si nendvratné, za sluzby dohodnuté v tejto zmluve, ako zabezpeku
pre konanie akcie:
100 % platba z celkovej sumy zaplatena po podpise tejto zmluvy garantuje objednané priestory a sluzby.

a) Klient je povinny informovat hotel o platbach zaslanim potvrdenia o prevode alebo depozite.

b) Klient hradi vSetky naklady za extra sluzby, ktoré nie s spomenuté v tejto zmluve okrem nakladov priamo
zmenenych zo strany klienta. V takom pripade je klient povinny informovat hotel pisomne o platbéch, ktoré
budu zaplatené priamo Gcastnikmi podujatia.

Bankové udaje hotela:

PRIJEMCA: TIVOLI GARE DO ORIENTE -Sociedade Gestdo Hoteleira S.A.
BANKA: BPI

IBAN:

SWIFT CODE: BBPIPTPL

3. FAKTURACNE UDAJE :

a) Faktury za poskytnuté sluzby budu vystavené a poslané klientom v sulade s udajmi uvedenymi v nazve tejto
zmluvy. Klient je zodpovedny za platbu a prisluchajice platby za zrusenie ubytovania, rokovacich miestnosti,
obcerstvenia a ndpojov, ktoré sa spominaju v tejto zmluve, ako aj dalSie pozadované sluzby.

b) V pripade, Ze Cast, alebo vsetky faktiry maju byt vydané na iné meno, klient je povinny vopred pisomne
informovat hotel o zmenenom mene, adrese, DIC organizacie za Gcelom fakturacie.

c) Obe strany sa tymto dohodli, Ze faktury za sluzby budu vystavené a poslané v sulade s nizSie uvedenymi
udajmi:
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Meno: INTERACT SEKRETARIAT oo
Adresa: BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ, SABINOVSKA 16, P.0.BOX 106
DIC: 36063606

4. POLITIKA ZRUSENIA:

Zrusenie (uplné, alebo ciastocné), znizenie poctu izieb , alebo rokovacich miestnosti, no-show, neskory
prichod, predcasny odchod.

a) V obdobi medzi dvadsat devét (29) a patnast (15) dni pred pldnovanym prichodom skupiny, klient moze
znizit pocet pdvodne rezervovanych izieb ( v komunikacii zaslanej pisomne do 30 dni pred planovanym
prichodom skupiny, alebo ak tato komunikacia nebola odoslana, pocet izieb povodne poZadovanych)
rokovacie miestnosti, [a / alebo jeddl a ndpojov] prekrocit o 5%, a to bez poplatku alebo sankcie. Ak déjde k
prekroceniu tohto percenta, bude hotel G¢tovat sumu rovnajlcu sa 75% z kazdej zrusenej izby, zasadacky [a /
alebo jedal a napojov].

b) V_obdobi menej ako $trnast (14) dni pred pldnovanym prichodom skupiny akékolvek zrusenie izby alebo
rokovacej miestnosti bude U¢tované v plnej sume Jedla a napoje zrusené v obdobi Strnast (14) a tri (3) dni
pred planovanym prichodom skupiny bude G¢tované vo vyske 50%. ZruSenie oznamené menej ako tri (3) dni
bude Uctované v plnej vyske.

c) Objednané priestory, vratane ubytovania, rokovacie miestnosti alebo jedla a napoje, ktoré nie st obsadené
alebo poskytované v pldnovanom termine z dévodov, ktoré mozno pripoditat klientovi a / alebo ¢lenom
skupiny, presnejsie povedané, neskoré prichody, no-show, nevyuZité rokovacie miestnosti alebo jedla a
napoje, ktoré sa neskonzumuju, bude Uctované za pInu cenu. V pripade predcasného odchodu bude tiez
uctovana plna cena.

Vezmite prosim na vedomie vieobecné podmienky uvedené v prilohe, ktora je siéastou tejto zmluvy.
Tato zmluva je podpisana v dvoch vyhotoveniach, a klient sa zavazuje vratit jednu riadne podpisanu kdpiu

do hotela pred 30.11.2016. V pripade, Ze tato képia nembze byt odoslana, hotel si vyhradzuje préavo, ze
nebude poskytovat pozadované sluzby.

Za hotel: Za klienta:

Vitor Matias Pavol Freso

Pozicia: Generalny riaditel Pozicia: predseda Bratislavského samospravneho kraja
Datum: november 22, 2016 Datum:
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VSEOBECNE PODMIENKY

1. PREDMET ZMLUVY:

a) Hotel je povinny poskytnut klientovi sluzby stanovené v “Zmluve pre skupiny a podujatia” (dalej len ako
“Zmluva”)

b) ) Sluzby, ktoré neboli stanovené v zmluve musia byt pisomne potvrdené zo strany hotela.

b) Tato zmluva a vSeobecné podmienky zmluvy su zavdzné pre obe strany.

c) Podmienky rezervécie su prisne doverné.

d) Akékolvek zmeny v zmluve ,alebo vo vseobecnych podmienkach si vyzaduju pisomné potvrdenie zo strany
hotela.

2. PLATNOST:
Tato zmluva a vSeobecné podmienky st v platnosti az kym klient nevyplati vSetky objednané sluzby.

3. PLATBA:

a) Klient sa zavazuje vyplatit dohodnutd cenu za sluzby v sulade s podmienkami stanovenymi v zmluve.

b) Klient sa tieZ zavazuje vyplatit sluzby, ktoré neboli stanovené v zmluve a taktiez sluzby, ktoré su vynaté z ich
,Master” Uctu pokial ¢lenovia skupiny ,alebo iné osoby zodpovedné za platbu nevykonaju uvedené platby v
sulade so vseobecnymi podmienkami.

c) Klient sa zavazuje vykonat platby dohodnuté v zmluve, pod nazvom ,platobné podmienky”.

d) Vpripade, Ze nebudd vykonané platby v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve, rezervacia bude
zruSena. Hotel tiez mbze pouzit akykolvek priestor / sluzby, ktoré uzna za vhodné, bez predchéadzajiceho
varovania.

e) V pripade, Ze sa znizi pocet objednanych izieb po podpisani zmluvy, hotel si vyhradzuje pravo nevratit platbu,
ktora uz bola vykonand bez dotknutia sa storno podmienok.

f) Faktdry za sluzby poskytnuté zo strany hotela by mali byt zaplatené do 30 dni od vystavenie ,alebo do
stanovenej lehoty, ktora nastala skor.

g) V pripade oneskorenia platby bude klient povinny zaplatit Uroky za oneskorenie platby a dlznd sumu v platnej
zakonnej sadzbe.

h) V pripade nasich Lisabon mestskych hotelov - Tivoli Lisboa, Tivoli Jardim a Tivoli Oriente- v stlade s
nariadenim mestskej rady Lisabon, ktoré je v platnosti od 1.1.2016, sa plati mestska dan v hodnote 1 Euro za
noc a hosta nad 13 rokov, maximalne do vysky 7 Eur na hosta.

4. ZOZNAM HOSTI:

a) Do $trnastich (14) pracovnych dni pred planovanym prichodom skupiny, je klient povinny poslat zoznam s
menami hosti a presny datum prichodu a odchodu skupiny. V pripade, Ze tento zoznam nebude poslany v lehote
stanovenej vyssie , hotel ma prévo nezarucit rezervéciu.

b) Po prichode skupiny je kazdy host povinny podpisat registracnu kartu. Alternativne mdze klient poslat hotelu
menny zoznam hosti s ddtumom a miestom narodenia, Cislom obcianskeho preukazu resp. pasu. V pripade, ze
platby za izbu a/alebo extra naklady budi hradené priamo hostami, spomenuty zoznam by mal obsahovat ¢islo
kreditnej karty kazdého hosta s prislusnym bezpec¢nostnym Cislom a datumom exspiracie.

5. REZERVACIE A PRIPADNE ZMENY:

a) Hotel ma pravo zamenit miestnost, ktora bude pouZitd na podujatie za ini miestnost len z dévodov vyssej
moci. Klient si nemoZe poZziadat o odskodné v pripade tychto zmien.

b) Okrem pripadov vyssej moci, ak hotel nema k dispozicii pocet rezervovanych izieb, je spominany hotel
zodpovedny za naklady na dopravu a ubytovanie a stravu dotknutych hosti vinom hoteli podobnej alebo vyssej
kategorie.

c) Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia bodu 5 v $pecifickych podmienkach, klient je povinny informovat
hotel pisomne najmenej 72 hodin pred zaciatkom akcie, o kone¢nom pocte ucastnikov.

-V pripade, Ze konecny pocet Gcastnikov podujatia je nizsi ako bolo dohodnuté s klientom, cena bude Uc¢tovana
v sulade s politikou rusenia.

-V pripade, Ze konecny pocet Ucastnikov podujatia je vyssi ako bolo dohodnuté s klientom, cena bude Uctovana
v sulade so skuto¢nym poctom ucastnikov.

V pripade vacsieho poctu ucastnikov je potrebné, aby klient ziskal predbezné potvrdenie od hotela za
poskytovanie doplnkovych sluZieb, ktoré si nevyhnutné pre podujatie, a / alebo poskytnutie miestnosti, ktoréa je
vhodnd pre tento Gcel.

d) Rokovacie miestnosti su k dispozicii v ¢asoch Specifikovanych v zmluve. Akykolvek extra Cas straveny v
rokovacich miestnostiach je predmetom dostupnosti a méze vyzadovat platbu navyse.
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6. ORGANIZACIA PODUJATIA:
a) Klient prebera plnu zodpovednost za zakatie a ukondenie akcie v pldnovanom a dohodnutom &ase a tie? sa
zavazuje, Ze UcCastnici vyprazdnia miestnost v dohodnutom case.

b) Klient sa zavazuje informovat hotel o charaktere udalosti a poskytnut informacie o aspektoch, ktoré by mohli
predstavovat bezpecnostné riziko pre ludi a majetok a ktoré by mohli vyZzadovat $pecidlne ochranné opatrenia.
c) Klient si nesmie priniest alebo prostrednictvom dodéavatelov objednat Ziadne napoje, potraviny, tabak
(napriklad cigarety, cigary, fajky), kvety, rastliny pre vyzdobu alebo akékolvek iné predmety na akciu, ktoré su v
rozpore s hotelierstvom, bez predchadzajiceho pisomného povolenia hotela.

d) Vsetky dekorécie, usporiadanie miestnosti a technické zariadenia musia byt vopred pisomne schvélené
hotelom. Za Ziadnych okolnosti nesmd byt akékolvek predmety pripevnené na stenach, stropoch alebo
dlazbach, Ziadne lepenie i krytiny nesmu byt pouZité a Ziadne produkty mézu byt pouzité, ktoré akymkolvek
spésobom poskodzuji miesto konania akcie alebo akykolvek aspekt hotela.

e) Predchadzajuci pisomny suhlas hotela je potrebny v pripade pouzitia akychkolvek vitrin ¢i vystavenia
akychkolvek predmetov.

f)

Vzhladom k tomu, Ze hotel ma obmedzeny UloZny priestor a preto pre vsetky zaleZitosti tykajuce sa prijimania,
vykladania a skladovania vsetkych poloZiek, je nutna predbeind dohoda. Dohoda vopred je nutnd aj pre
nakladanie a odoslanie tychto predmetov na miesto pévodu po akcii.

g) Okrem pripadov ked vopred dohodnutych podla vyssie uvedeného, hotel nenesie Ziadnu zodpovednost za
zabezpecenie, stratu, zni¢enie alebo poskodenie niektorého z vyssie uvedenych poloZiek, aj napriek tomu, Ze su
v hotelovych priestoroch. Hotel mézZe tiez pozadovat, aby klientovi dokazal, Ze tieto polozky su pokryté
vhodnym poistenim.

h) Klient nesmie pouzZivat loga, symboly a slogany hotela, alebo Tivoli Hotels & Resorts skupiny bez
predchadzajucej pisomnej dohody.

i) Klient si nesmie prenajat externd zabavu, fotografovanie, natacanie alebo videozaznam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu hotela.

j) V pripade prenosu alebo prehravanie hudby v priebehu akcie, sa klient zavazuje, Zze bude dodrziavat vsetky
poziadavky tykajuce sa autorskych prav a vysporiada sa s prislusnymi kompetentnymi tradmi. Klient musi byt
iba a vyhradne a plne zodpovedny za dosiahnutie plného suladu s tymito poZiadavkami.

1) Ked ma klient v amysle pouZit zariadenie alebo material akejkolvek povahy, ktoré ma byt dovezené a ulozené
v hoteli, hotel neakceptuje Zziadnu zodpovednost za takyto dovoz a / alebo uschovu. Avsak, hotel sa zavazuje
spolupracovat v rdmci svojich moZnosti, aby zorganizoval podujatie podla predstav zo strany klienta.

m) lhned po ukonceni akcie, pokial to nebolo dohodnuté inak medzi zmluvnymi stranami, klient musi odstranit
z hotela na ndklady klienta, vSetok materidl a vybavenie, ktoré boli pouzitie v priebehu akcie, v sulade s
podmienkami stanovenymi v f).

7. POISTENIE:

a) Klient je plne zodpovedny za platenie akéhokolvek poistenia, ktoré je nevyhnutné (vratane tych, ktoré su
povinné zo zakona), pokial ide o najimanie akéhokolvek hudobnika, umelca alebo podobne, ako aj prislusné
zariadenia pocas akcie su vyhradne rezervované pre akciu a su obsadené.

b) Pokial' hotel o to poZiada, klient by mal poskytovat politiku ob¢ianskopravnej zodpovednosti od datumu
podpisu zmluvy, ktora pokryva vietky potrebné osobné a majetkové skody pocas akcie.

8. ZODPOVEDNOST:

a) Hotel nenesie zodpovednost za pripadné skody os6b zazmluvnenych klientom alebo uéastnikov, ktoré utrpeli
na akcii. Rovnako hotel nenesie zodpovednost za pripadné staznosti, poziadavky, sudny spor, poplatky alebo
akékolvek naklady spdsobené priamo alebo nepriamo pocas konania akcie, za predpokladu, Ze tieto udalosti su
spdsobené skutoénostou, ktoré nemozno pripisat hotelu.

b) Pripadné skody alebo straty, ktoré hotel utrpel v désledku konania akcie budu klientovi ozndmené ¢o najskér
po ukonceni udalosti.

c) Celkové naklady na opravu $kod &i strat, ktoré utrpel hotel, pocas obsadenia / akcie, budi uétované klientovi

d) V pripade, Ze tretia strana najata klientom je zodpovedna za skody alebo straty utrpené ako je uvedené vo
vy$sie spomenutych bodoch, musi mat klient s tretou stranou dohodnutd rovnakd zodpovednost pre opravu
spominanych poskodeni alebo strat.

9. PRIPADY VYS3EJ MOCI:

a) Hotel nenesie zodpovednost za poskytovanie sluZieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy, ak to nie je mozné z
dovodu vyssej moci.

b) Vyssia moc zahfia prirodné katastrofy, teroristické Utoky, vojny, vojnovy stav, revoluciu, Strajky, nepokoje,
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epidémie, karantény, vypadky prudu alebo akékolvek iné 'udalosti, ktoré nemoino pripisat hotelu kvoli
umyselnej alebo hrubej nedbanlivosti. e

10. ZRUSENIE ZMLUVY:

a) V pripade nedodrZania povinnosti zo strany hotela alebo klienta stanovenych v tejto zmluve alebo
vseobecnych podmienkach, strana ktora neporusila podmienky méze okamiZite ukoncit zmluvu v pisomnej
forme.

b) Hotel méze Uplne alebo ¢iastoéne odstupit od tejto zmluvy z d6vodov, ktoré znemoznuji poskytovanie
zazmluvnenych sluZieb. V takom pripade je hotel povinny vratit sumy zaplatené klientom formou zélohy. Klient
nesmie pozadovat Ziadnu nahradu od hotela, v désledku takéhoto odstupenia.

c) Okrem ustanoveni bodu 3 vyssie, hotel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy bez akejkolvek sankcie alebo
zodpovednosti, ked vidi, Ze udalost zmenila povodny Ucel, pre ktory bola organizovana, alebo v pripade, Ze je
udalost nevhodna pre hotel alebo Ze je alebo ma prist do konfliktu so slusnymi zasadami alebo verejnym
poriadkom, v sulade so zakonom a v sulade s exkluzivnymi kritériami hotela. Okrem toho ma hotel narok na
nahradu vSetkych skéd a strat, ktoré takéto skutocnosti sposobili, vratane uslého zisku a naslednych skod.

11. LEGISLATiIVA/PRISLUSNY SUD:

a) Tato zmluva a vSseobecné podmienky sa riadia portugalskym pravom.

b) Klient a hotel sa vynasnazia riesit vsetky spory vyplyvajice z vykladu a / alebo vykondvania tejto zmluvy
priatel'skym spdsobom. Ak vsak dohoda nie je moZn4, strany v tomto dokumente oznacuju lisabonsky okresny
sud za prislusné férum a vyslovne sa vzdavaju vsetkych ostatnych.

c) V pripade sporu, sa mbze spotrebitel odvolat k alternativnemu rieseniu spotrebitelskych sporov subjektu v
arbitraznom centre v Lisabone pre rieSenie spotrebitelskych sporov (“District of Arbitration Centre Coimbra“;
“Algarve Centre for Information” “Mediation and Consumer Disputes Arbitration”). V sulade s platnymi
pravnymi predpismi, hotel ma pravo neprijat takato arbitrdz. Pre viac informacii navstivte portal pre
spotrebitelov na adrese www.consumidor.pt.

Za hotel: Za klienta:

Vitor Matias Pavol Freso

Pozicia: Generadlny riaditel Pozicia: predseda Bratislavského samospravneho kraja
Datum: november 24, 2016 Datum:
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